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คาํนาํ 

 
 รายงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ประจาํปีการศกึษา 2567 นี ้จดัทาํขึน้เพ่ือรายงานผล

การดาํเนินงานของสาํนกัหอสมดุ พรอ้มทัง้นาํเสนอจดุเดน่ ขอ้สงัเกต และขอ้เสนอแนะ ตลอดจนรายงาน

ผลการประเมนิตนเองตามแนวทางการประกนัคณุภาพ ในระหวา่งวนัท่ี 1 มถินุายน 2567 – วนัท่ี 31 

พฤษภาคม 2568 ท่ีผ่านมา  เพ่ือนาํเสนอแก่ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยั คณะ วทิยาลยั สถาบนั  และหนว่ยงาน

ตา่ง ๆ  ภายในมหาวทิยาลยั  และคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัรงัสิต 

            สาํหรบัปีการศกึษา  2567 นี ้ สาํนกัหอสมดุยงัคงใชต้วับง่ชีแ้ละเกณฑก์ารประเมิน แนวทางปฏิบติั 

และแนวทางการเขียนรายงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหน่วยงานสนบัสนนุ  เหมือนปีท่ี

ผ่านมา   โดยกาํหนดใหมี้การรายงานตามตวับง่ชี ้6 ตวับง่ชี ้ประกอบดว้ย 

 ตวับง่ชีท่ี้ 1  แผนการดาํเนินงานตามพนัธกิจของหน่วยงาน 

 ตวับง่ชีท่ี้ 2  แผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ                                 

 ตวับง่ชีท่ี้ 3  แผนบรหิารความเส่ียง                                         

 ตวับง่ชีท่ี้ 4  ภาระงานหลกั                               

 ตวับง่ชีท่ี้ 5  ผลประเมินการใหบ้รกิารของหนว่ยงานตามภาระงานหลกั 

 ตวับง่ชีท่ี้ 6  การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

            หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีการศึกษา 2567 นี ้    

จะเป็นขอ้มลูสารสนเทศและหลกัฐานท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นของบคุลากรสาํนกัหอสมดุทกุคน 

ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ   เพ่ือการบริการวิชาการและบริการผูใ้ช ้ตลอดจนร่วมมือกันพัฒนา

คณุภาพอย่างตอ่เน่ือง 

    สาํนกัหอสมดุขอขอบพระคณุผูบ้ริหาร คณาจารย ์บคุลากร นกัศึกษา และผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมดุ

ทุกท่านท่ีได้สนับสนุนการดาํเนินงานของสาํนักหอสมุด และขอขอบพระคุณสาํนักประกันคุณภาพ 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ ส ําหรับข้อสังเกตและ

ขอ้เสนอแนะท่ีท่านไดใ้หแ้ก่สาํนกัหอสมดุ เพ่ือการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ืองในโอกาสตอ่ไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง ของปีการศึกษา 2567 

 

ตัวบ่งชีท้ี ่1 แผนการดาํเนินงานตามพันธกจิของหน่วยงาน 

คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมนิระดบัดีมาก) 

จุดเด่น 

 1. มีแผนกลยุทธ์ของสาํนักหอสมุด โดยทาํการวิเคราะห ์SWOT ของหน่วยงาน  เพ่ือทราบถึง

แนวทางในการพฒันาไดต้รงตามเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาของมหาวิทยาลยั และ มีแผน

ปฏิบติังานประจาํปีของสาํนกัหอสมดุชดัเจน   

 2. มีการดาํเนินงานโครงการ / กิจกรรมตามแผนท่ีกาํหนดในปีการศึกษา 2567  ตามประเด็น

ยทุธศาสตรท่ี์ 3  ดา้นการบรหิารจดัการองคก์รไดค้รบถว้นตามพนัธกิจ และบรรลเุปา้หมาย 

 

จุดทีค่วรพัฒนา 

 - มีการรายงานผลการดาํเนินงานของโครงการ ฯ/กิจกรรม   ในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

สาํนกัหอสมดุ / หรอืสรุปผลดาํเนินงานรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาทกุภาคการศกึษาเพ่ือติดตามผล และทราบ

ถึงปัญหา อปุสรรค ท่ีไม่สามารถดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาของแผน     

 

ตัวบ่งชีท้ี ่2 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมนิระดบัดีมาก)  

จุดเด่น 

1. มีการพฒันาบคุลากรเป็นรายบคุคลอย่างชดัเจน 

2. บคุลากรทกุระดบัไดร้บัการพฒันาทัง้ทางวิชาชีพและท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยการเขา้

รว่มสมัมนา/อบรม เฉล่ียคนละ 9.78 ครัง้ตอ่ปี  

3. บุคลากรมีความรูค้วามสามารถในการบริหารจดัการ  การพฒันางาน  การดาํเนินงานในภาระ

งานตา่ง ๆ    และระดบัผูบ้รหิารมีแนวทางการปฏิบติัท่ีดี   มีผลงานทางวิชาการเป็นท่ีประจกัษ ์  

 

จุดทีค่วรพัฒนา 

กาํหนดใหบุ้คลากรทุกระดับมีการรายงานผลการอบรม / สมัมนา ต่อผูบ้งัคับบญัชาชัน้ตน้  เพ่ือ

รบัทราบ  และรายงานผลต่อผูอ้าํนวยการฯ ทุกภาคการศึกษา  และใหมี้การสรุปผลการปฏิบัติงานต่อ
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ผูบ้งัคบับญัชาปีละ 2 ครัง้ เพ่ือจะไดส้ามารถนาํขอ้มลูมาเป็นแนวทางในการพฒันางาน ปรบัปรุงการทาํงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้  และสามารถนาํมาบริหารจดัการวางแผนการพฒันาบคุลากรในปีต่อไปไดต้รงต่อ

ความตอ้งการ  

 

ตัวบ่งชีท้ี ่3 แผนบริหารความเสี่ยง 

คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมนิระดบัดีมาก)  

จุดเด่น 

1. บคุลากรทกุคนมีสว่นรว่ม  มีการตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ ของหน่วยงาน  โดยมีการ

เวยีนบคุลากรทกุระดบัจากทกุแผนกเป็นตวัแทนในการเป็นคณะกรรมการฯ   

2. ผูบ้ริหารระดับหัวหนา้แผนก  และเจา้หนา้ท่ีตัวแทนของแต่ละแผนกมีส่วนร่วมในการร่วมกัน

วิเคราะหค์วามเส่ียงจากภารกิจการดาํเนินงานทาํใหก้ารพิจารณาความเส่ียง  และมาตรการต่าง ๆ  ในการ

ควบคมุ  เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการปฏิบติัจรงิ 

 

จุดทีค่วรพัฒนา 

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ  ควรมีการทบทวนมาตรการการจัดการบริหารความเส่ียงของ

หน่วยงานตัง้แต่ตน้ปีการศกึษา  เพ่ือจะไดมี้การกาํหนดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ใหม่จากการดาํเนินงานในปี

ท่ีผ่านมาได ้และสามารถหามาตรการควบคมุภายในมาดาํเนินการควบคมุเพ่ือใหเ้ห็นผลไดใ้นปีนัน้ ๆ 

 

ตัวบ่งชีท้ี ่4  ภาระงานหลัก 

คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมนิระดบัดีมาก)  

จุดเด่น 

 1. มีการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส ์ฐานขอ้มลูเพ่ือการวิจยั  จาํนวน 13 ฐาน  

           2. มีจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสคิ์ดเป็นรอ้ยละ 99.61  ของทรพัยากรสารสนเทศ

ทัง้หมด 

 3. มีการวิเคราะหต์น้ทุนทรพัยากรสารสนเทศ โดยใชข้อ้มูลค่าใชจ้่ายทั้งหมดของสาํนักหอสมุด   

และจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด  เป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการคิดคาํนวณตน้ทนุทรพัยากรสารสนเทศ 

สาํหรบัในปีการศกึษา 2567    ตน้ทนุทรพัยากรสารสนเทศ  1 รายการเท่ากบั  0.37 บาท       ลดลงกวา่ในปี

การศกึษา 2566 (ปีการศกึษา 2566 = 0.40 บาท)   

 4. มีการวิเคราะหต์น้ทนุการใชบ้รกิาร โดยใชข้อ้มลูค่าใชจ้่ายทัง้หมดของสาํนกัหอสมดุ และจาํนวน

การใชบ้ริการทั้งหมด เป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการคิดคาํนวณ  ปีการศึกษา 2567 มีตน้ทุนการบริการของ
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สาํนักหอสมดุต่อ 1 หน่วยการใหบ้ริการ เท่ากับ 19.80 บาท ลดลงกว่าในปีการศึกษา 2566 (ปีการศึกษา 

2566  = 23.24 บาท) 

 5. มีการพฒันาคลงัขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั (ฐานขอ้มลู RSUIR)  สามารถจดัเก็บและคน้

คืนเอกสาร  งานวิจยั  วิทยานิพนธ ์ บทความ  ของอาจารย ์ บคุลากร  และนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัรงัสิต  

ไดท่ี้ https://rsuir-library.rsu.ac.th/   ปัจจุบนัมีขอ้มลูงานวิจัยของ อาจารย ์นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

จาํนวนประมาณ  2,400 กวา่รายการ 

  6. บุคลากรมีความกระตือรือรน้ และพรอ้มในการใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจและมีประสิทธิภาพ  

ดว้ยคะแนนประเมินความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.72  

  7. มีการบรกิารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสท่ี์หลากหลาย ผูใ้ชส้ามารถใชบ้รกิาร  และเขา้ถึงขอ้มลูผ่าน

ระบบออนไลนไ์ดต้ลอด 24 ชั่วโมง  ทาํใหเ้กิดความสะดวก  รวดเรว็แก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 8.  มีบริการวิชาการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน  โดยมีการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดแก่

นกัศกึษาใหม่ตลอดปีการศกึษา  มีการสอน  อบรมแนะนาํการสืบคน้ฐานขอ้มลูเพ่ือการวิจยัใหก้บันกัศกึษา

ทัง้ระดบัปรญิญาตร ี และระดบับณัฑิตศกึษา  

 9. มีบริการสนบัสนนุการวิจยัใหก้บัอาจารย ์นกัวิจยั โดยการจดัอบรมการใชฐ้านขอ้มลูต่าง ๆ  เพ่ือ

สง่เสรมิใหเ้กิดการทาํวิจยั  เช่น  ฐานขอ้มลู Scopus  / Wiley Online Library / EBSCO Discovery Service 

/ ProQuest Dissertation & Theses  รวมถึงการใชโ้ปรแกรมเครื่องมือ  Turnitin  / Mendeley / Zotero  เป็น

ตน้ 

10. มีบรรณารกัษว์ิชาชีพใหบ้รกิารตอบคาํถาม  ใหค้าํแนะนาํในการใชห้อ้งสมดุ  และการคน้ควา้

ตลอดเวลาท่ีสาํนกัหอสมดุเปิดทาํการ  ในหลายช่องทาง ไดแ้ก่  Ask a Librarian /  E-mail / Facebook / ไลน์

กลุม่ RSU Loves to Read 

 11. มีเครือข่ายความร่วมมือกับหอ้งสมดุต่าง ๆ  ในหลายรูปแบบ  เพ่ือการบริหารจัดการพัฒนา

หอ้งสมดุ  และพฒันาการบริการใหเ้กิดประสิทธิภาพ  มีความรว่มมือในการยืมระหว่างหอ้งสมดุรว่มกนักบั

หอ้งสมดุเครอืข่ายทัง้ของรฐัและเอกชนรวม 16 แห่ง 

 12. มีการใชร้ะบบหอ้งสมดุอตัโนมติั  และเทคโนโลยีต่าง ๆ  เพ่ือช่วยเกิดการเขา้ถึงหอ้งสมดุและ

ทรพัยากรสารสนเทศไดต้ลอดเวลา 

 13. มีการผลิตวารสารวิชาการ  “วารสารรังสิตสารสนเทศ”  ซึ่งเป็นวารสารวิชาการทางด้าน

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร ์ ไดร้บัการพิจารณาคณุภาพใหเ้ขา้สูฐ่าน TCI (ศนูยด์ชันีการอา้งอิง

https://rsuir-library.rsu.ac.th/
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วารสารไทย  – Thai-Journal Citation Index Centre) ในกลุ่ม 2 มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 จนถึงปี

การศกึษา 2567 

 

จุดทีค่วรพัฒนา 

1. ควรให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  เพ่ือให้ครอบคลุมตามหลักสูตร /

สาขาวิชา โดยการติดต่อประสานงานกบัอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร/สาขา  ใหแ้นะนาํทรพัยากรสารสนเทศท่ี

ตรงต่อความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษาในหลกัสตูร/สาขาวิชา  มีการจดัการพบปะหวัหนา้หลกัสตูร  

การจดั Focus group กบัผูแ้ทนในแตล่ะหลกัสตูร  เพ่ือทราบความตอ้งการใชท้รพัยากรสารสนเทศตา่ง ๆ 

2.  จดัใหมี้บรกิารใหม่ ๆ  ท่ีอยู่ในความสนใจของนกัศกึษาเพ่ือสง่เสรมิใหเ้กิดการเรียนรู ้ และการใช้

หอ้งสมดุ  เช่น  บรกิารสนบัสนนุการใชเ้ครื่องมือ  AI    การจดัมมุบรกิารบอรด์เกมส ์  

3.  จัดใหมี้พืน้ท่ีในการใชง้านท่ีเป็นสดัส่วนเพิ่มมากขึน้  เช่น  พืน้ท่ี Co-working space   พืน้ท่ีใช้

เสียง    

4. การดูแลระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติในปีการศึกษา 2567   ควรใหผู้ดู้แลระบบแต่ละโมดูลมีการ

ประเมินการใชร้ะบบอย่างละเอียด  และรายงานการใชร้ะบบใหผู้บ้ริหารทราบ  เพ่ือสามารถทราบปัญหา  

อปุสรรค ท่ีเกิดขึน้  จะไดมี้การวางแนวทางแกไ้ขไดท้นัเวลา 

5. ควรมีการจัดหาอุปกรณ ์เครื่องมือ และครุภัณฑ ์  ใหมี้ความทันสมัย โดยเฉพาะอุปกรณด์า้น

เทคโนโลยีสารสนเทศซึง่เป็นเครื่องมือสาํคญัในการเรยีนรูแ้ละเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 

ตัวบ่งชีท้ี ่5  ผลประเมินการใหบ้ริการของหน่วยงานตามภาระงานหลัก 

คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมนิระดบัดีมาก)  

จุดเด่น 

1. มีการดาํเนินงานบรรลเุป้าหมายตามตวัชีว้ดัความสาํเร็จของโครงการตามแผนประจาํปีครบทกุ

โครงการ 

2. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชท่ี้มีต่อหน่วยงานโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 

(คา่เฉล่ีย 4.56) โดยดา้นท่ีมีความพงึพอใจคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ  ไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั  

(ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นบุคลากรหอ้งสมดุ (ค่าเฉล่ีย 4.72)  ดา้นการประชาสมัพนัธข่์าวสาร   

(ค่าเฉล่ีย 4.61)ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.53)  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(คา่เฉล่ีย 4.49) และดา้นทรพัยากรสารสนเทศ  (คา่เฉล่ีย 4.31) ตามลาํดบั  
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จุดทีค่วรพัฒนา 

            1. หาแนวทางในการบริหารจดัการ  เรื่องการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ  มี

ความเพียงพอ  และครอบคลมุทกุหลกัสตูร/สาขาวิชา  เน่ืองจากดา้นการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศแมจ้ะมี

ผลประเมินความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 4.31) แตย่งัคงมีคา่เฉล่ียตํ่าท่ีสดุใน 6 ดา้น เช่นเดียวกบั

ในปีการศึกษา 2566  (ซึ่งผลสาํรวจในปีการศึกษา 2566 ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และความปลอดภยั มี

ค่าเฉล่ีย 4.48  มาก รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรหอ้งสมุด  มีค่าเฉล่ีย 4.41  ดา้นการประชาสัมพันธ์  มี

ค่าเฉล่ีย 4.38  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีค่าเฉล่ีย 4.32  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ  มี

คา่เฉล่ีย 4.28  และดา้นทรพัยากรสารสนเทศ   มีคา่เฉล่ีย 3.99) 

2. การสาํรวจความพึงพอใจควรมีการเก็บขอ้มูลในช่วงตน้ภาคการศึกษาท่ี 2 ของทุกปีใหเ้ร็วขึน้  

โดยมีการเริ่มเก็บขอ้มลูประมาณตน้เดือนมกราคม  เพ่ือสามารถเก็บขอ้มลูจากผูต้อบไดห้ลากหลายและ

ครอบคลมุถึงผูใ้ชท้กุหลกัสตูร/สาขาวิชา 

 

ตัวบ่งชีท้ี ่6  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมนิระดบัดีมาก)  

จุดเด่น 

1. มีการตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของหน่วยงาน  โดยมีการเวียนบคุลากร

ทกุระดบัจากทกุแผนกเป็นตวัแทนในการเป็นคณะกรรมการฯ  เพ่ือใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม   

2. มีการดาํเนินการตรวจสอบประเมินตนเองก่อน  โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการประกนัคณุภาพ

การศกึษาภายใน สาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต  เป็นผูต้รวจสอบในแต่ละตวัชีว้ดั  เพ่ือใหเ้กิดการมีสว่น

รว่ม  และการตรวจทานเอกสารต่าง ๆ  ก่อนไดร้บัการตรวจประเมินจรงิจากคณะกรรมการประเมินคณุภาพ

ของมหาวทิยาลยั 

 

จุดทีค่วรพัฒนา 

ใหมี้การอบรมเรื่องการประกนัคณุภาพและการตรวจประเมินคณุภาพ  และการทาํความเขา้ใจกบั

เอกสารประกอบต่าง ๆ  ตามตวัชีว้ดัใหแ้ก่คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน สาํนักหอสมดุ 

มหาวิทยาลยัรงัสิต   เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างถกูตอ้ง 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 

คะแนนการประเมินสาํนกัหอสมดุ จาํนวน 6 ตวับ่งชี ้ไดค้ะแนนเฉล่ีย 5.00  ผลการประเมินอยู่ใน

ระดบัดีมาก 

 

 

 

 

                                                                                 ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ 

                                                                                                     20 ตลุาคม 2568 
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ส่วนที ่1 
 

ส่วนนาํ 
 

1.1 ชื่อหน่วยงาน ทีตั่ง้ และประวัตคิวามเป็นมาโดยย่อ 

 

  ชื่อ        : สาํนกัหอสมดุ 

 (Rangsit University Library)     

  ทีตั่ง้      : อาคารหอสมดุ (7) มหาวทิยาลยัรงัสิต 

52/347หมู่บา้นเมืองเอก ถนนพหลโยธินตาํบลหลกัหก อาํเภอเมือง  

จงัหวดัปทมุธานี 12000 

ประวัตคิวามเป็นมา 

  สาํนกัหอสมดุเป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลยัรงัสิตมีฐานะเทียบเท่าคณะ    มีสายการบงัคบั 

บญัชาขึน้ตรงตอ่รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการโดยมีผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุทาํหนา้ท่ีบรหิารและควบคมุการ

ดาํเนินงานดา้นตา่งๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและวตัถปุระสงคข์องสาํนกัหอสมดุ 

ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัรงัสิตไดเ้ริม่โครงการก่อตัง้หอ้งสมดุขึน้เม่ือปี พ.ศ.2528 โดยรบับคุลากร

ตาํแหนง่บรรณารกัษเ์ขา้มาทาํหนา้ท่ีจดัหาและจดัหมวดหมูท่รพัยากรสารสนเทศ จดัหาครุภณัฑแ์ละวสัดุ

อปุกรณส์าํหรบังานหอ้งสมดุ โดยใชพื้น้ท่ีบรเิวณชัน้ 6 ของอาคารจอดรถโรงพยาบาลพญาไท 1 เป็นท่ีทาํการ

ชั่วคราว และเม่ือมหาวทิยาลยัเปิดการเรยีนการสอน ณ สถานท่ีตัง้ปัจจบุนัในปี พ.ศ.2529 จงึไดท้าํการยา้ย

หอ้งสมดุมาเปิดบรกิารท่ีบรเิวณชัน้ 3 และ 4 ของอาคารประสิทธิรตัน ์ตอ่มาปี พ.ศ. 2530 ไดย้า้ยมาใหบ้รกิาร

ท่ีบรเิวณชัน้ 2 ของอาคารประสิทธิพฒันา เน่ืองจากมีจาํนวนนกัศกึษาเพิ่มมากขึน้ สาํนกัหอสมดุจงึไดย้า้ย

มายงัอาคารหอสมดุซึง่เป็นท่ีทาํการถาวร เม่ือปี พ.ศ. 2532 

 ต่อมหาวิทยาลยัฯไดอ้นมุติัใหส้รา้งอาคารหอสมดุขึน้เป็นเอกเทศ การก่อสรา้งอาคารหอสมดุเริ่มขึน้

เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 2530 มีเนือ้ท่ีใชส้อยทั้งสิน้ 9,855 ตารางเมตร แบ่งเป็นเนือ้ท่ีสาํหรบัใชส้อยของ

หน่วยงานอ่ืนๆ บริเวณชัน้หนึ่ง 1,000 ตารางเมตร จึงเหลือเนือ้ท่ีสาํหรบักิจการหอ้งสมดุประมาณ 8,000 

กว่าตารางเมตร  สามารถจุผูอ้่านได ้ ประมาณ 2,000 กว่าคน  และจุหนงัสือไดป้ระมาณ 4,000,000 เล่ม  

การก่อสรา้งแลว้เสร็จเม่ือปลายเดือนกันยายน 2532   ค่าก่อสรา้งอาคารพรอ้มอุปกรณ์คิดเป็นมูลค่า

ประมาณ 37 ลา้นบาท   ทาํใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ คือ

หนงัสือ  วารสาร หนงัสือพิมพส่ื์อโสตทศัน ์  และส่ืออิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้ และมีการจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศเพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดส้ะดวกรวดเรว็ถกูตอ้งและ
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ตรงกบัความตอ้งการ   ไดมี้พิธีเปิดอาคารอย่างเป็นทางการ  เม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 โดย  ฯพณฯ 

นายทวิช กล่ินประทมุ  รฐัมนตรวีา่การทบวงมหาวิทยาลยัในขณะนัน้ 

 ในปี พ.ศ. 2530 มหาวิทยาลยัไดอ้นมุติัใหห้อ้งสมดุเป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะโดยใชช่ื้อ

ว่า  “สํานักหอสมุด” และมหาวิทยาลยัไดบ้รรจุผูมี้คุณวุฒิปริญญาโททางบรรณารกัษศาสตรเ์ขา้มาเป็น

ผูอ้าํนวยการ ตัง้แต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2530 แต่เน่ืองจากการบริการไดข้ยายวงกวา้งออกไปโดยมีการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานและเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับงานท่ีปฏิบติัในลักษณะท่ีเพิ่ม

ศกัยภาพใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ และทาํหนา้ท่ีเป็นศนูยก์ลางเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ชก้บัผูใ้หบ้ริการจึงไดข้อ

ใชช่ื้อใหม่เป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษว่า “สํานักหอสมุดและศูนยส์ารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 

(Rangsit University Library and Information Center)” ตอ่มา พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลยัจงึไดใ้หก้ลบัไปใช้

ช่ือเดิม คือ สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit University Library) 

 ปัจจุบันมกีารแบ่งเนือ้ทีใ่ช้สอยภายในอาคารหอสมุด  ดังนี ้

ชั้นท่ี 1 หอ้ง Study Room  สาํหรบันักศึกษาใชป้ระโยชนท์างการศึกษาในการทบทวนการเรียน 

สามารถปรกึษากนัเป็นกลุ่มหรือทาํรายงาน  โดยไม่ไปรบกวนผูใ้ชใ้นหอ้งอ่านหนงัสือท่ีตอ้งการความเงียบ

สงบ และสว่นหนึ่งใชเ้ป็นท่ีปฏิบติังานของสาํนกังานรบันกัศกึษานานาชาติและส่ือสารระหวา่งประเทศ  ศนูย์

แอนนิเมชั่นอารเ์อสย ู ศนูยบ์รกิารนานาชาติ และหอ้งประชมุจผุูใ้ชไ้ดป้ระมาณ 200 คน   

 ชัน้ท่ี 2 ดา้นทศิตะวนัออก ใชเ้ป็นท่ีปฏิบติังานของผูอ้าํนวยการ สาํนกังานเลขานกุาร แผนกพฒันา 

และแผนกเทคนิค ดา้นทิศตะวนัตก เป็นหอ้งบรกิารส่ือโสตทศันแ์ละอินเทอรเ์น็ต และจดุบรกิาร Books 

Return Station และลานพกัสายตา  

 ชัน้ท่ี 3 หอ้งอา่นหนงัสือตาํราและหนงัสืออา้งอิง ทางสงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์จดุบรกิารตอบ

คาํถามและช่วยการคน้ควา้  จดุบรกิารยืม-คืน  และจดุบรกิาร Self-Checking Service  

 ชัน้ท่ี 4 หอ้งอา่นหนงัสือตาํราและหนงัสืออา้งอิง  ทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  

 ชัน้ท่ี 5 หอ้งอา่นวารสาร นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์

 ชัน้ท่ี 6 หอ้งหนงัสือพระราชนิพนธใ์นสมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี                 

และหอจดหมายเหตมุหาวทิยาลยัรงัสิต  บรกิารตวัเลม่งานวิจยัและวทิยานิพนธ ์

 

1.2  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน ์พันธกิจ และวัตถุประสงค ์ 

 

 ปรัชญา 

             สาํนกัหอสมดุเป็นแหลง่เรยีนรูเ้พ่ือการสรา้งสรรคน์วตักรรม 

 



9 

 

 

 ปณิธาน 

 สาํนกัหอสมดุเป็นแหล่งเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยีทนัสมยั และบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือสรา้งสรรค์

นวตักรรม                          

 

 วิสัยทศัน ์

          สาํนกัหอสมดุเป็นศนูยก์ลางขององคค์วามรู ้ และแหล่งทรพัยากรสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  การ

คน้ควา้วิจยั และการสรา้งนวตักรรม ความคิดสรา้งสรรคข์องการเป็นผูน้าํเพ่ือมุ่งสูค่วามเป็นเลิศทางวิชาการ

ดว้ยเทคโนโลยีอนัทนัสมยั  มีบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความตอ้งการในองคก์รและทอ้งถ่ิน  และ

คาํนงึถึงการบรหิารจดัการท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือความยั่งยืน                       

 พันธกิจ 

1. เป็นศนูยก์ลางองคค์วามรูเ้พ่ือการสรา้งสรรคน์วตักรรมและความคิดสรา้งสรรค ์ ของการเป็นผูน้าํ

ทางวิชาการ 

2. เป็นแหลง่ทรพัยากรสารสนเทศท่ีครอบคลมุทกุหลกัสตูร รวมทัง้ดา้นการอนรุกัษพ์ลงังานและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

3. มีบรกิารหลากหลายรูปแบบดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั   สนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันางานวิจยัสนอง

ตอ่ความตอ้งการของชมุชนและสงัคม 

4. ใหบ้รกิารวิชาการแก่ชมุชนและสงัคมเพ่ือสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

5. มีการนาํเทคโนโลยีมาบรหิารจดัการ  สรา้งนวตักรรมเพ่ือสนบัสนนุการเรยีน การวิจยั 

6. มีความรว่มมือและสรา้งใหเ้กิดเครอืข่ายตา่งๆ  เพ่ือการใชท้รพัยากรสารสนเทศและบรกิาร

รว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. มีการบรหิารจดัการเรื่องเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

     วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือดาํเนินการจดัหาและรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศประเภทตา่ง ๆ  ท่ีครอบคลมุทกุหลกัสตูร

และสาขาวิชาของมหาวทิยาลยั  และเอกสารส่ิงพมิพท์างดา้นการอนรุกัษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

             2.   เพ่ือจดัใหมี้บรกิารผูใ้ชอ้ย่างมีประสิทธิภาพในหลายรูปแบบดว้ยเทคโนโลยีทนัสมยั ในการ

เขา้ถึงองคค์วามรูต้า่งๆ 

            3.   เพ่ือสนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันางานวิจยั และนวตักรรม ความคิดสรา้งสรรค ์ ท่ีมีคณุคา่ตอ่สงัคม 

            4.   เพ่ือใหบ้รกิารวชิาการแก่ชมุชนและสงัคม สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวิต                

            5.   เพ่ือสรา้งความรว่มมือกบัเครอืข่ายในการใชท้รพัยากรสารสนเทศและบรกิารรว่มกนัอย่างมี 

                  ประสิทธิภาพ 
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อธกิารบด ี

1.3  โครงสร้างการบริหารงาน (ดแูผนภมูิ) 

 

โครงสร้างการบริหารสาํนักหอสมุด 

มหาวทิยาลัยรังสิต 

                                    (มิถุนายน 2564 – ปัจจุบัน) 
 

           
 

 

 

 

                                                                                            

 

               

 

             

 

                                                                                                                         

 

 

 

                                                                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

                    ภาระงานหลักและความรับผิดชอบ  

  ในปี พ.ศ. 2564 สาํนกัหอสมดุไดมี้การปรบัโครงสรา้งการบรหิารใหม ่(มิถนุายน 2564-ปัจจบุนั) โดยมี

การแบง่โครงสรา้งออกเป็น 4 แผนก และ 1 สาํนกังาน ไดแ้ก่ แผนกเทคนิค แผนกบรกิาร แผนกพฒันา และ

แผนกหอจดหมายเหต ุและ สาํนกังานเลขานกุาร 

 หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของแต่ละแผนก/งาน มีดังนี ้

 1. แผนกเทคนิค รบัผิดชอบ 

 1.1 งานจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 

 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภทไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร 

นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน ์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์ และฐานขอ้มลูออนไลน ์ โดยการวเิคราะห ์ คดัเลือก

จดัซือ้ ขอรบับรจิาค และแลกเปล่ียนทรพัยากรสารสนเทศกบัหนว่ยงานทัง้ภายในและตา่งประเทศ การตรวจ

รองอธกิารบดฝ่ีายวชิาการ 

ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 

 
 

 

 

 

 

แผนกพฒันา แผนกเทคนิค แผนกหอจดหมายเหต ุ

รองผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด 

แผนกบรกิาร สาํนกังานเลขานุการ 
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รบัการลงทะเบียน การจดัทาํสถิติทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภท การแจง้ผลการจดัหาการติดตามทวงถาม 

การดแูลและทาํบญัชีคา่ใชจ้า่ยในการจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศการเก็บสถิติ และการจาํหน่ายออก 

 1.2 งานจดัหมวดหมู่และลงรายการ 

 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจัดหมวดหมู่และลงรายการหนังสือ ส่ือโสตทัศน์ และวารสาร         

การจดัทาํฐานขอ้มลูหนงัสือ วารสาร  ส่ือโสตทศัน ์  การเตรียมทรพัยากรสารสนเทศเพ่ือใหบ้รกิารและจดัทาํ

เอกสารดิจิทัลประเภทวิทยานิพนธ์และงานวิจัยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม (Thai Dissertation & 

Research Digital Collection) เพ่ือเผยแพร่องคค์วามรูข้องมหาวิทยาลยัรงัสิตในฐานขอ้มลูของเครือข่าย

หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัไทย (ThaiLIS)  

2. แผนกบริการ รบัผิดชอบ 

2.1 งานบรกิารยืม – คืน 

 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการใหบ้รกิารยืม–คืน ทรพัยากรสารสนเทศประเภทตา่งๆ แก่ผูใ้ช ้ ไดแ้ก่

หนงัสือภาษาไทย ภาษาตา่งประเทศ วารสารภาษาไทย ภาษาตา่งประเทศ ปรญิญานิพนธ/์วิทยานิพนธ ์ ส่ือ

โสตทศัน ์ หนงัสืออา้งอิง ฐานขอ้มลูออนไลนก์ารใหบ้รกิารจองหนงัสือ บรกิารหนงัสือสาํรอง บรกิารแสดง

หนงัสือใหม่และวารสารใหม่ประจาํสปัดาห ์ การใหบ้รกิารคน้หาตวัเลม่หนงัสือ/วารสาร รวมทัง้การจดัเก็บ

หนงัสือ หนงัสืออา้งอิง ปรญิญานิพนธ ์  วทิยานิพนธ ์  วารสาร และส่ือโสตทศัน ์ นาํจดัเรยีงขึน้ชัน้ใหถ้กูตอ้ง

ตามระบบหมวดหมู ่การจดัเตรยีมหนงัสือท่ีชาํรุดและซอ่มแซมหนงัสือ 

 2.2 งานบรกิารสารสนเทศ 

 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการใหค้าํแนะนาํและช่วยการคน้ควา้  การบริการตอบคาํถาม  บริการ

รวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องแก่อาจารย ์ นักวิจัย  บริการแนะนาํวิธีการสืบคน้ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ    

การให้บริการสืบค้น WEBPAC  การบริการอินเทอรเ์น็ต  บริการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์              

การปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ การอบรมแนะนาํการสืบคน้ฐานขอ้มลูเพ่ือการวิจยั การทาํดรรชนีวารสาร การ

บรกิารยืมระหวา่งหอ้งสมดุ บรกิารสาํเนาบทความระหวา่งหอ้งสมดุ 

 2.3 งานบรกิารการอา่น 

 หน้าท่ีความรับผิดชอบในเรื่องการให้บริการหนังสือทั่ วไป  หนังสืออ้างอิง   ปริญญานิพนธ์ 

วิทยานิพนธ ์ส่ือโสตทศันป์ระเภทต่างๆ วารสารฉบบัปัจจุบนัและฉบบัยอ้นหลงั  หนงัสือพิมพฉ์บบัปัจจุบนั

และยอ้นหลงั  สิ่งพิมพพ์ิเศษ/จลุสาร  รวมถึงเอกสารและหนงัสือเก่ียวกบัพระราชประวติัของราชวงศ ์หนงัสือ

พระราชนิพนธ ์ แนะนาํหนงัสือใหม่ประจาํสปัดาห ์ การใหค้าํแนะนาํการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศบนชัน้ 

การตรวจชัน้หนงัสือและวารสาร   รวมทัง้การจดันิทรรศการข่าวสารท่ีน่าสนใจ  การจดักิจกรรมส่งเสริมการ
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อา่น การจดัเตรยีมวารสารฉบบัลว่งเวลาเพ่ือสง่เย็บรวมเลม่  การดแูลตรวจทางเขา้-ออกและเก็บสถิติผูเ้ขา้ใช้

สาํนกัหอสมดุ 

 

3. แผนกพัฒนา รบัผิดชอบ 

3.1 งานสง่เสรมิและพฒันา 

มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการพฒันาทางดา้นบุคลากรและวิชาการ โดยจัดทาํแผนและโครงการ 

อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากรสาํนักหอสมุด การสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชป้ระจาํปี การ

ประชาสมัพนัธข่์าวสารของสาํนักหอสมุดไปสู่ผูใ้ชท้ัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ประสานงานการ

ฝึกงานของนกัศึกษาภาควิชาบรรณารกัษศาสตรจ์ากสถาบนัการศึกษาต่างๆ  และการผลิตวารสารรงัสิต

สารสนเทศราย 6 เดือน 

 3.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการวางแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการศกึษาวิเคราะหค์วาม

ตอ้งการในการใชร้ะบบคอมพิวเตอรใ์นงานหอ้งสมดุ รว่มมือกบัสาํนกับรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ดแูลและบาํรุงรกัษาระบบหอ้งสมดุอตัโนมติั ดแูลการทดลองใชแ้ละทดสอบฐานขอ้มลูใหม่ การจดัทาํ ดแูล

และปรบัปรุง Website ของสาํนกัหอสมดุ และดแูลการใชอ้ปุกรณค์อมพิวเตอรใ์นสาํนกัหอสมดุ  

 

 4. แผนกหอจดหมายเหตุ รบัผิดชอบ 

 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการรวบรวม ประเมินคณุค่า วิเคราะห ์จดัเก็บเอกสารและวตัถจุดหมาย

เหตแุละจดัทาํเครื่องมือช่วยคน้เผยแพรแ่ละใหบ้ริการเอกสารและวตัถจุดหมายเหตขุองมหาวิทยาลยั  และ

รวบรวมจดัเก็บและจดัแสดงของท่ีระลกึตา่งๆ  

 

 5. สาํนักงานเลขานุการ รบัผิดชอบ 

      มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการบริหารงานเอกสารของสาํนกัหอสมดุรบั-ส่งหนงัสือทัง้ภายในและ

ภายนอก งานข้อมูลบุคลากร การจัดทําสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดทําสรุปแผน

งบประมาณประจาํปีและประเมินผล ดแูลการเบิก-จ่ายเงิน บญัชีรายรบัและรายจ่าย รวมถึงดแูลควบคมุการ

ใชว้สัดสุาํนกังานและอาคารสถานท่ี             

                                 

คณะกรรมการบริหารสาํนักหอสมุด  

1.   ดร. มลิวลัย ์ ประดิษฐ์ธีระ       ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ     ประธาน 

2.   นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ     กรรมการ   

3.   นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา     กรรมการ 
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4.   นางดาวรตัน ์แทน่รตัน ์       หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ     กรรมการ 

5.   นางสาวลมยั ประคอนสี       หวัหนา้แผนกเทคนิค     กรรมการ 

6.   นางเยาวรตัน ์ บางสาลี       หวัหนา้แผนกบรกิาร     กรรมการ  

7.   นางจรุรีตัน ์ เกลีย้งแกว้  หวัหนา้สาํนกังานเลขานกุาร          กรรมการและเลขานกุาร 

 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพสาํนักหอสมุด 

1.  ดร. มลิวลัย ์ ประดิษฐ์ธีระ ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ  ประธาน 

2.   นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา  กรรมการ 

3.   นางดาวรตัน ์ แท่นรตัน ์  หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ  กรรมการ 

4.   นางสาวลมยั ประคอนสี        หวัหนา้แผนกเทคนิค  กรรมการ  

5.   นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบรกิาร  กรรมการ  

6.   นางสาวพรทพิย ์พนูขนุทด  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค  กรรมการ 

7.    นางสาวพรศร ี สขุการคา้     เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา  กรรมการ 

8.    นางธฤษวรรณ เฉลยไกร  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร  กรรมการ 

9.    นางสาวนรสิา ทองนพรตัน ์  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค  กรรมการ 

10.  นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ  กรรมการและเลขานกุาร     

11.  นางจรุรีตัน ์เกลีย้งแกว้  หวัหนา้สาํนกังานเลขานกุาร    กรรมการและ  

                 ผูช้่วยเลขานกุาร 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

1. ดร. มลิวลัย ์ ประดิษฐ์ธีระ ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ  ประธาน 

2.  นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา  กรรมการ 

3.  นางดาวรตัน ์ แท่นรตัน ์  หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ  กรรมการ 

4.  นางสาวลมยั ประคอนสี        หวัหนา้แผนกเทคนิค  กรรมการ  

5.  นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบรกิาร  กรรมการ  

6.  นางสาวพรทพิย ์พนูขนุทด  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค  กรรมการ 

7.    นางสาวพรศร ี สขุการคา้     เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา  กรรมการ 

8.    นางธฤษวรรณ เฉลยไกร  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร  กรรมการ 

9.    นางสาวนรสิา ทองนพรตัน ์  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค  กรรมการ 

10.  นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ  กรรมการและเลขานกุาร 

11.  นางจรุรีตัน ์เกลีย้งแกว้  หวัหนา้สาํนกังานเลขานกุาร    กรรมการและ  

                 ผูช้่วยเลขานกุาร 



14 

 

 

คณะกรรมการอาํนวยการหอ้งสมุดและสาํนักงานสีเขียว 

1.  รศ.ดร.ธรรมศกัดิ ์รุจิระยรรยง ผูช้่วยอธิการบดีฝ่ายอาคารและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีปรกึษา 

2.  ดร.มลิวลัย ์ประดิษฐ์ธีระ  ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ   ประธาน 

3.   ดร.อาภา  หวงัเกียรติ  อาจารยว์ิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ กรรมการ 

4.   นายรวิชญ ์ทวทีรพัย ์  อาจารยว์ิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ กรรมการ 

5.   นายวสนัต ์ อคัรวงษ ์  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานจดัซือ้และพสัด ุ กรรมการ 

6.   นางมาลี ภิรมยเ์สวก  สาํนกังานอาคารและส่ิงแวดลอ้ม  กรรมการ 

7.   นายสิงหช์ยั สขุมามอญ  สาํนกังานอาคารและส่ิงแวดลอ้ม  กรรมการ 

8.  นายฎษุดี ศภุประเสรฐิศิลป์         สาํนกังานอาคารและส่ิงแวดลอ้ม  กรรมการ 

9. นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ  กรรมการ 

10. นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา  กรรมการ 

11. นางสาวลมยั ประคอนสี            หวัหนา้แผนกเทคนิค  กรรมการ 

12. นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบรกิาร                   กรรมการ 

13. นางจรุรีตัน ์เกลีย้งแกว้  หวัหนา้สาํนกังานเลขานกุาร                   กรรมการ                                                                                                              

14. นางดาวรตัน ์ แท่นรตัน ์  หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ  กรรมการและ 

     เลขานกุาร 

15. นางสาวพรศร ีสขุการคา้  เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา  กรรมการและ 

                                                                                                                ผูช้่วยเลขานกุาร  

คณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุดและสาํนักงานสีเขยีว 

1.  นางนฤมล พฤกษศิลป์ รองผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ  ประธาน 

2.  นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา   รองประธาน  

3.  นางดาวรตัน ์แทน่รตัน ์ หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ   กรรมการ 

4.  นางสาวลมยั ประคอนสี หวัหนา้แผนกเทคนิค   กรรมการ 

5.   นางจรุรีตัน ์ เกลีย้งแกว้  หวัหนา้สาํนกังานเลขานกุาร         กรรมการ 

6.   นางสาวสรุรีตัยา บญุแสนแผน บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค   กรรมการ 

7.   นางสาวประทีป ชนิบดี  บรรณารกัษแ์ผนกพฒันา   กรรมการ  

8.   นางสาวพรศร ีสขุการคา้  เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา   กรรมการ 

9.  นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบรกิาร   กรรมการและ 

      เลขานกุาร 

10. นางธฤษวรรณ เฉลยไกร  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการและ 

      ผูช้่วยเลขานกุาร 
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คณะทาํงานด้านสิ่งแวดล้อม 

1.   นางดาวรตัน ์ แทน่รตัน ์  หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ      ประธาน 

2.  นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ   กรรมการ 

3.   นางจรุรีตัน ์ เกลีย้งแกว้  หวัหนา้สาํนกังานเลขานกุาร   กรรมการ 

4.   นางสาวสรุรีตัยา บญุแสนแผน บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค   กรรมการ 

5.   นางสาวกญัญาวีร ์ตัง้สจัจะธรรม บรรณารกัษแ์ผนกบรกิาร   กรรมการ 

6.   นางสาวนรสิา  ทองนพรตัน ์  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค   กรรมการ 

7.   นางบญุเสรมิ แหวนแกว้  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการ 

8.   นางสาวไปรมา  บญุช ู  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค   กรรมการ 

9.   นายเกรยีงไกร  ชิงชนะกลุ  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการ 

10.นางสาวศิรริตัน ์พวงรอ้ย  บรรณารกัษแ์ผนกบรกิาร   กรรมการและลขานกุาร

    

คณะทาํงานการจัดการพลังงานและทรัพยากร 

1. นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ   ประธาน 

2.  นางสาวลมยั ประคอนสี  หวัหนา้แผนกเทคนิค    กรรมการ 

3.  นางสาวพรทพิย ์พนูขนุทด  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค    กรรมการ 

4.  นางสาวประทีป ชนิบดี  บรรณารกัษแ์ผนกพฒันา   กรรมการ 

5.  นางธฤษวรรณ เฉลยไกร  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการ 

6.  นางสาววราภรณ ์ศรโีพธ์ิ  เจา้หนา้ท่ีแผนกหอจดหมายเหต ุ    กรรมการ 

7.  นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบรกิาร    กรรมการและลขานกุาร 

  

คณะทาํงานการประชาสัมพันธแ์ละกจิกรรม 

1.  นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ   หวัหนา้แผนกพฒันา   ประธาน 

2.  นางสาวสรุรีตัยา บญุแสนแผน  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค   กรรมการ  

3.  นางสาวประทีป ชนิบดี   บรรณารกัษแ์ผนกพฒันา   กรรมการ 

4.  นางสาวกญัญาวีร ์ตัง้สจัจะธรรม  บรรณารกัษแ์ผนกบรกิาร   กรรมการ 

5.  นางสาวพรศร ีสขุการคา้   เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา   กรรมการ 

6.  นางสาวศิระภา นาจเจือทอง   เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค   กรรมการ 

7.  นางสาวสมฤทยั ฉตัรกลุ   เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการ 

8.  นางสาววราภรณ ์ศรโีพธ์ิ   เจา้หนา้ท่ีแผนกหอจดหมายเหต ุ  กรรมการ 

9. นางสาวพรทิพย ์พนูขนุทด   บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค   กรรมการและเลขานกุาร 
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คณะทาํงานการจัดการของเสีย 

1. นางสาวลมยั ประคอนสี  หวัหนา้แผนกเทคนิค   ประธาน 

2. นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ   กรรมการ 

3. นางจรุรีตัน ์ เกลีย้งแกว้  หวัหนา้สาํนกังานเลขานกุาร       กรรมการ 

4. นางสาวพรทิพย ์พนูขนุทด  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค   กรรมการ 

5. นางสาวพรศร ีสขุการคา้  เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา   กรรมการ 

6. นางสาวอมรรตัน ์สาระไพฑรูย ์ เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการ 

7. นางกนัยา ไทยฉาย  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการ 

8. นางสาวไปรมา บญุช ู  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค   กรรมการ 

9. นางอาภาวรรณ แยม้สิน           บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค    กรรมการและเลขานกุาร 

 

1.4  จาํนวนบุคลากร 

 บุคลากรของสาํนักหอสมุดมีจาํนวน  24 คน  ประกอบด้วย   

 ผูอ้าํนวยการ  (คณุวฒุิปรญิญาเอก)   1 คน 

 รองผูอ้าํนวยการ  (คณุวฒุิปรญิญาโท)   1 คน 

 หวัหนา้แผนก 

 คณุวฒุิปรญิญาโท     4 คน 

 คณุวฒุิต ํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    1 คน 

 บรรณารกัษ ์

 คณุวฒุิปรญิญาโท     2 คน 

 คณุวฒุิปรญิญาตร ี     4 คน  

 เจา้หนา้ท่ี 

 คณุวฒุิปรญิญาตร ี     8 คน 

        คณุวฒุิตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    3 คน 

 

อัตรากาํลังคน 

สาํนกัหอสมดุไดจ้ดัอตัรากาํลงัโดยพจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ท่ีรบัผิดชอบและภาระงานของแต่

ละแผนก/สาํนกังาน โดยพจิารณาจากคณุสมบติั ประสบการณ ์และความเหมาะสมของบคุลากรไป

ปฏิบติังานในแตล่ะแผนกดงันี ้ 
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ตารางอัตรากาํลังของแต่ละแผนก/สาํนักงาน  

หน่วยงานภายใน จาํนวนบุคลากร (คน) 

บรรณารักษ ์ เจ้าหน้าที ่ รวม 

1. แผนกเทคนิค 4 3 7 

2. แผนกบรกิาร 3 6 9 

3. แผนกพฒันา 2 1 3 

4. แผนกหอจดหมายเหต ุ 1 1 2 

5. สาํนกังานเลขานกุาร - 1 1 

รวม 10 12 22* 

* จาํนวนรวมนีไ้ม่รวมอตัราตาํแหนง่ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ/รองผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ  

 

ผู้บริหาร มีดงันี ้

1.  ดร. มลิวลัย ์ประดิษฐ์ธีระ ผูอ้าํนวยการ 

2.  นางนฤมล พฤกษศิลป์ รองผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ 

3.  นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา 

4.  นางดาวรตัน ์แทน่รตัน ์ หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ

5.  นางสาวลมยั ประคอนสี หวัหนา้แผนกเทคนิค 

6.  นางเยาวรตัน ์บางสาลี หวัหนา้แผนกบรกิาร 

7.  นางจรุรีตัน ์ เกลีย้งแกว้ หวัหนา้สาํนกังานเลขานกุาร 

 

บุคลากรประจาํแผนก มีดงันี ้

แผนกเทคนิค 

1.  นางสาวลมยั ประคอนสี หวัหนา้แผนก 

2.  นางสาวสรุรีตัยา  บญุแสนแผน   บรรณารกัษ ์

3.  นางอาภาวรรณ  แยม้สิน บรรณารกัษ ์

4.  นางสาวพรทิพย ์พนูขนุทด บรรณารกัษ ์  

5.  นางสาวนรสิา ทองนพรตัน ์                                   เจา้หนา้ท่ี 

6.  นางสาวศิระภา นาคเจือทอง เจา้หนา้ท่ี 

7.  นางสาวไปรมา บญุช ู เจา้หนา้ท่ี 
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แผนกบริการ   

1.  นางเยาวรตัน ์ บางสาลี                         หวัหนา้แผนก 

2.  นางสาวศิรริตัน ์ พวงรอ้ย                   บรรณารกัษ ์

3.  นางสาวกญัญาวีร ์ตัง้สจัจะธรรม บรรณารกัษ ์

4  นางบญุเสรมิ  แหวนแกว้              เจา้หนา้ท่ี 

5.  นางธฤษวรรณ  เฉลยไกร                         เจา้หนา้ท่ี 

6.  นางสาวอมรรตัน ์สาระไพฑรูย ์                        เจา้หนา้ท่ี                                                                                                           

7.  นางกนัยา ไทยฉาย            เจา้หนา้ท่ี 

8.  นางสาวสมฤทยั ฉตัรกลุ                                  เจา้หนา้ท่ี 

9.  นายเกรยีงไกร ชิงชนะกลุ เจา้หนา้ท่ี 

แผนกพัฒนา 

1. นางสาวรตันาภรณ ์ กาศโอสถ                  หวัหนา้แผนก 

2.  นางสาวประทีป  ชินบดี                               บรรณารกัษ ์

3.  นางสาวพรศร ี สขุการคา้                                  เจา้หนา้ท่ี 

แผนกหอจดหมายเหตุ 

1.  นางดาวรตัน ์แทน่รตัน ์ หวัหนา้แผนก 

2.  นางสาววราภรณ ์ ศรโีพธ์ิ เจา้หนา้ท่ี 

สาํนักงานเลขานุการ    

1.  นางจรุรีตัน ์ เกลีย้งแกว้ หวัหนา้สาํนกังาน 

 

 

1.5  ข้อมูลพืน้ฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณปีการศึกษาทีผ่่านมา 

สาํนกัหอสมดุ ไดจ้ดัสรรงบประมาณประจาํปี 2567  โดยไดพ้ิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา

สาํนกัหอสมดุ ดงันี ้

แหล่งงบประมาณ 

รายรบัจากมหาวทิยาลยั               =    22,727,624.57 บาท 

 รายไดจ้ากเงินคา่ปรบัประเภทตา่งๆ            =          47,585.00  บาท* 

                            รวมรายรับ              =   22,775,209.57 บาท 

* สง่เป็นรายไดเ้ขา้มหาวทิยาลยั 
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การใช้งบประมาณสาํนักหอสมุด ประจาํปีการศกึษา 2567 

(ขอ้มลูจากระบบงบประมาณออนไลนข์องมหาวทิยาลยั)  

งบประมาณสาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต [ รหสัหน่วยงาน 6200 ] 

 

งบประมาณ ประจาํปีการศึกษา 2567 

ลาํดับ 
รหสั

โครงการ 
โครงการ งบขออนุมัต ิ ตัดจ่าย คงเหลือ 

ร้อยละที่

ใช้ไป 

1 01002 
เงินเดือนและคา่จา้ง-สว่นงาน

สนบัสนนุ 
9,282,285.30 9,271,607.00 10,678.30 99.88% 

2 01006 คา่ลว่งเวลา-สว่นงานสนบัสนนุ 567,682.80      520,191.00 47,491.80 91.63% 

3 02203 
คา่ตอบแทนตาํแหน่งงานบรหิาร-   

สว่นงานสนบัสนนุ 
540,000.00 540,000.00 0.00 100.00% 

4 03501 คา่พฒันาบคุลากรของหน่วยงาน 36,000.00 10,100.00 25,900.00 28.06% 

5 03604 
คา่ซอ่มแซมและบาํรุงรกัษาครุภณัฑ์

และอปุกรณ ์
0.00 0.00 0.00 infinity% 

6 03607 รบัโอนจากโครงการ 0.00 0.00 0.00 infinity% 

7 03702 คา่ธรรมเนียมธนาคาร 0.00 0.00 0.00 infinity% 

8 03704 คา่ธรรมเนียมอื่นๆ 5,000.00 0.00 5,000.00 0.00% 

9 03708 คา่รบัรอง 3,379.00 1,411.00 1,968.00 41.76% 

10 03710 คา่ถ่ายเอกสาร 10,790.00 15,642.75 -4,852.75 144.97% 

11 03711 คา่ของขวญัและรางวลั 700.00 0.00 700.00  0.00% 

12 03714 คา่เดินทางในประเทศ 8,500.00 3,100.00 5,400.00   36.47% 

13 04001 วสัดสุาํนกังาน 20,000.00 10,632.30 9,367.70  53.16% 

14 04102 คา่หนงัสือและวารสารวิชาการ 10,516,287.47 10,516,287.47 0.00 100.00% 

15 04203 คา่ใชจ้่ายอื่นเก่ียวกบัหอ้งสมดุ 36,000.00 35,537.00 463.00 98.71% 
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16 06001 
สนบัสนนุใหน้กัศกึษาทาํงานระหวา่ง

เรยีน 
20,000.00 18,060.00 1,940.00 90.30% 

17 670251 
การจดัทาํคลงัทรพัยากรสารสนเทศ

ดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต 
0.00 0.00 0.00 infinity% 

18 670270 
โครงการนิทรรศการ มหาวิทยาลยั

รงัสิต 
0.00 0.00 0.00 infinity% 

19 670607 

โครงการเย่ียมพบปะผูอ้าํนวยการ/

หวัหนา้หลกัสตูรเพื่อการจดัหา

ทรพัยากรสารสนเทศ 

0.00 0.00 0.00 infinity% 

20 670609 

โครงการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ

แบบมีสว่นรว่มของหลกัสตูร (Focus 

Group) 

900.00 900.00 0.00 100.00% 

21 670614 

โครงการสง่เสรมิพฒันาทกัษะและ

ความรูก้ารใชฐ้านขอ้มลูเพื่อการเรยีนรู ้

และการวิจยั 

6,800.00 6,800.00 0.00 100.00% 

22 670636 โครงการสปัดาหห์อ้งสมดุ 16,000.00 16,000.00 0.00 100.00% 

23 670644 
โครงการหอ้งสมดุและสาํนกังาน        

สีเขียว 
11,400.00 11,400.00 0.00 100.00% 

24 670678 
โครงการบาํรุงรกัษาและดแูลระบบ

หอ้งสมดุอตัโนมติั  Aleph 
266,000.00 266,000.00 0.00 100.00% 

25 670680 
โครงการบาํรุงรกัษาระบบประตู

ทางเขา้อตัโนมติั   
19,000.00 18,939.00 61.00 99.68% 

26 670684 
โครงการจดัหาฐานขอ้มลูเพื่องานวิจยั 

Scopus 
1,324,900.00 1,189,144.51 135,755.49 89.75% 

27 670698 
โครงการพฒันาการแนะนาํการใช้

หอ้งสมดุแก่นกัศกึษาจีน 
0.00 0.00 0.00 infinity% 

28 670700 
โครงการจดัทาํวีดิโอแนะนาํการใช้

หอ้งสมดุ 3 ภาษา 
5,000.00 5,000.00 0.00 100.00% 

29 67X030 
โครงการจดัทาํวารสารรงัสิต

สารสนเทศ 
31,000.00 31,000.00 0.00 100.00% 

    ยอดรวมสรุป  22,727,624.57 22,487,752.03 239,872.54 98.94% 
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สรุปผลการใชง้บประมาณ (ตามขอ้มลูของสาํนกังานงบประมาณ) 

                                               งบประมาณท่ีไดร้บั                        =   22,727,624.57  บาท 

             งบประมาณท่ีใชไ้ป                        =   22,487,752.03  บาท                               

                             คิดเป็นรอ้ยละ  98.94 ของงบประมาณท่ีไดร้บั 
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1.6  ผลการประเมินปีการศึกษาทีผ่่านมาและการปรับปรุงการดาํเนินงาน 

 สาํนักหอสมดุไดน้าํขอ้เสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ   ประจาํปีการศึกษา 2566 มา

วางแผนการพฒันาปรบัปรุงงานในปีการศกึษา 2567   ใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ และได้

มีการดาํเนินงานตามแผนและปรบัปรุงแกไ้ข เพ่ือตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปีการศึกษา 2566 ได้ให้

ขอ้เสนอแนะไวด้งันี ้

❖ จุดเด่น  

         มีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง ทัง้ในดา้นการพฒันาบคุลากร  การบรกิาร  และการบรหิารจดัการ 

สาํนกัหอสมดุ  

 

❖ ข้อสังเกต  

         การจดัทาํแผน ตัง้แตแ่ผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาสาํนกัหอสมดุ  แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนกิจกรรม  

หรอืโครงการยงัไม่สอดคลอ้งกนัทาํใหข้อ้มลูท่ีรายงานในแผนดาํเนินงานตามพนัธกิจไม่ชดัเจน และ  

ผลการดาํเนินงาน จงึไม่สามารถตอบไดว้า่ผลการดาํเนินงานประสบความสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องแผน  

หรอืไม ่ 

 

❖ ข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนา  

         ปรบัปรุงกระบวนการจดัทาํแผนในปีตอ่ไป 
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สรุปผลการดาํเนินงานตามแผนการปรับปรุงการดาํเนินงาน (Improve Plan) ปีการศึกษา 2567 

สาํนักหอสมุด 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเหน็ในปีที่

ผ่านมา 

ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ

ประเมินคุณภาพฯ ปีการศึกษา 

2566 

แนวทางการปรับปรุง/พฒันา โครงการ/

กิจกรรม 

ทีร่องรับ 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

1. การจดัทาํแผน ตัง้แตแ่ผน

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาสาํนกัหอสมดุ 

แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนกิจกรรม

หรอืโครงการยงัไม่สอดคลอ้งกนัทาํให้

ขอ้มลูท่ีรายงานในแผนดาํเนินงานตาม

พนัธกิจไม่ชดัเจน และผลการ

ดาํเนินงาน จงึไม่สามารถตอบไดว้า่ผล

การดาํเนินงานประสบความสาํเรจ็ตาม

วตัถปุระสงคข์องแผนหรอืไม ่

1. มีการทบทวนแผนประจาํปีของ

สาํนกัหอสมดุ  ในปีการศกึษา 2567 

เพ่ือใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัแผน

ยทุธศาสตรโ์ดยแตล่ะแผนกจะ

พิจารณาแผนท่ีกาํหนดไวต้าม

ภารกิจของแผนกอีกครัง้  และ

ทบทวนแกไ้ขตามความเหมาะสม

เพ่ือใหส้ามารถดาํเนินงานตามแผน

ไดแ้ละสามารถสรุปผลการ

ดาํเนินงานไดต้รงตามตาม

วตัถปุระสงค ์ และเปา้หมาย  และ

ใชเ้ป็นแนวทางในการทาํแผนปฏิบติั

การในปี 2568 ตอ่ไป 

 

กิจกรรมอบรม /

ประชมุ เรื่องการ

จดัทาํแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดว้ยสาํนกัหอสมดุมีแผนยทุธศาสตรปี์ 2565-2569 อยู่แลว้  

ประกอบกบัแตล่ะแผนกมีการวางแผนการปฏิบติัการประจาํปี

ไวต้ัง้แตต่น้ปีการศกึษา 2567  คณะผูบ้รหิารสาํนกัหอสมดุ   

จงึไดมี้การนาํแผนยทุธศาสตรข์องสาํนกัหอสมดุปี 2565-2569  

มาพิจารณา และใหแ้ตล่ะแผนกฯ ไดท้บทวนการวางแผนการ

ปฏิบติังานของแตล่ะแผนกใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินงาน 

ตามแผนยทุธศาสตร ์ และใหเ้กิดการดาํเนินงานไปตามแผน

ท่ีตัง้ไวโ้ดยนาํแผนท่ีเป็นโครงการท่ีตอ้งมีการใชง้บประมาณ

และแผนท่ีตอ้งดาํเนินการตามภารกิจหลกัของแตล่ะแผนกมา

รวมไวเ้ป็นแผนภาพรวมของสาํนกัฯ   และใหมี้การติดตามผล

ในการประชมุของแผนกฯ / การประชมุผูบ้รหิารฯ  และในสิน้ปี

การศกึษาใหมี้การสรุปผลการดาํเนินงานแผนปฏติัการ

ประจาํปีเป็นลายลกัษณอ์กัษร เสนอตอ่ผูอ้าํนวยการ

สาํนกัหอสมดุรบัทราบ  
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ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเหน็ในปีที่

ผ่านมา 

ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ

ประเมินคุณภาพฯ ปีการศึกษา 

2566 

แนวทางการปรับปรุง/พฒันา โครงการ/

กิจกรรม 

ทีร่องรับ 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

2. ท่ีประชมุคณะกรรมการบรหิาร

สาํนกัฯ จะไดมี้การทบทวน

พิจารณาแผนยทุธศาสตรข์อง

สาํนกัหอสมดุสาํหรบัปีการศกึษา 

2568 ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

การพฒันามหาวทิยาลยั 

 

3. การบรหิารความเส่ียงในปี

การศกึษา 2568 จะมีการวิเคราะห์

ความเส่ียงท่ีครอบคลมุภารกิจหลกั

ท่ียงัคงความเส่ียง  รวมถึงโอกาส

เกิด ผลกระทบ  มาตรการ         

เพ่ือความคมุความเส่ียงใหอ้ยู่ใน

ระดบัตํ่าสดุท่ีรบัได ้

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ/กิจกรรม 

อบรมเรื่องการ

วิเคราะหบ์รหิาร

ความเส่ียง 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการฯบรหิารความเส่ียงของสาํนกัหอสมดุไดเ้ขา้

อบรมโครงการบรหิารความเส่ียงและการควบคมุภายในทั่วทัง้

องคก์ารประจาํปี 2567  (ออนไลน)์  เม่ือวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ ์

2568   และใหแ้ตล่ะแผนกมีการทบทวนและพิจารณาความ

เส่ียงตามภารกิจหลกัท่ีรบัผิดชอบวา่จะเกิดขิน้หรอืลดลง      

โดยสาํนกัหอสมดุไดมี้การรายงานการบรหิารความเส่ียงฯ    

ของปีการศกึษา 2567  สง่ไปยงัสาํนกังานตรวจสอบภายใน

เรยีบรอ้ยแลว้  และสาํหรบัการบรหิารความเส่ียงในปีการศกึษา 
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ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเหน็ในปีที่

ผ่านมา 

ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ

ประเมินคุณภาพฯ ปีการศึกษา 

2566 

แนวทางการปรับปรุง/พฒันา โครงการ/

กิจกรรม 

ทีร่องรับ 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

4. การบรหิารบคุลากร หาแนวทาง

ในการแกไ้ขกรณีท่ีมีคนเกษียณอาย ุ

/ ลาออก (อยู่ในเรื่องการบรหิาร

ความเส่ียง)  

 

 

2568  จะมีการทบทวนในช่วงปลายปี 2568 และจะพิจารณา

เพิ่มเติมในเรื่องความเส่ียงดา้นบคุลากรท่ีเกษียณอาย ุ/ ลาออก 

2. ปัญหา/อปุสรรคตา่ง ๆ ในปี

การศกึษาท่ีผ่านมาของสาํนกัหอสมดุ 

1. ครุภณัฑ ์เกา้อี ้(สาํหรบัเจา้หนา้ท่ี 

ซึง่มีสภาพเกา่  และชาํรุดมีอยกุาร

ใชง้านมานานมาก) 

 

 

 

2. คอมพวิเตอรข์องผูใ้ช ้ (มีอายกุาร

ใชง้านมานาน  และท่ีใชอ้ยู่ใน

ปัจจบุนั  สว่นใหญ่ไดร้บัตอ่มาจาก

โครงการขอจดัซือ้

ครุภณัฑเ์กา้อี ้

ทาํงาน 

 

 

 

โครงการจดัหา

คอมพิวเตอรม์า

ใหบ้รกิารผูใ้ช ้

สาํนกัหอสมดุไดส้าํรวจ เกา้อีข้องเจา้หนา้ท่ีท่ีมีการชาํรุด สภาพ

เก่าไม่สามารถทาํการซอ่มได ้ และไดติ้ดตอ่สอบถามไปยงั

แผนกจดัซือ้  ไดท้ราบวา่ทางแผนกฯ  มีเกา้อีท่ี้สามารถนาํมา

ทดแทนใหไ้ดก้่อนจาํนวน 5 ตวั  จงึไดท้าํบนัทกึขอเกา้อีม้า

ทดแทนในเบือ้งตน้จาํนวน 5 ตวั 

 

สาํนกัหอสมดุมีการดาํเนินงานสาํรวจเครือ่งคอมพวิเตอรท่ี์

ใหบ้รกิาร และใชป้ฏิบติังานทกุปีซึง่ในปีการศกึษา 2567       

ไดส้าํรวจเครื่องท่ีมีอายกุารใชง้านมานานมีสภาพเก่า และได้
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ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเหน็ในปีที่

ผ่านมา 

ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ

ประเมินคุณภาพฯ ปีการศึกษา 

2566 

แนวทางการปรับปรุง/พฒันา โครงการ/

กิจกรรม 

ทีร่องรับ 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

ท่ีใชใ้นหอ้งอบรมคอมพิวเตอรฯ์  

ของมหาวทิยาลยั  มีบางรุน่ท่ี

ประสิทธิภาพไม่รองรบัการใชง้าน) 

 

 

 

3. หอ้งประชมุของสาํนกัหอสมดุมี

สภาพเกา่ ไมท่นัสมยั  อปุกรณ ์เช่น  

จอโปรเจคเตอรไ์ม่สมบรูณ ์ เกา้อีน้ั่ง

ประชมุมีอายใุชง้านมานาน  

ทัง้นีห้อ้งประชมุมีขนาดจดัประชมุ

ไประมาณ 20-25  คน  นอกจาก

สาํนกัหอสมดุจะใชเ้ป็นหอ้งจดั

อบรม / หอ้งประชมุแลว้  ยงัไวต้อ้ง

รบัแขกจากภายนอกท่ีมาเย่ียมชม  

 

 

 

 

 

 

โครงการปรบัปรุง

ทางกายภาพ  

(หอ้งประชมุ)  

 

 

 

 

 

 

ประสานกบัสาํนกังานพสัดเุพ่ือขอรบัเครื่องคอมฯ ท่ีมีสภาพ

การใชง้านไดมี้ประสิทธิภาพและมีอายงุานท่ีสามารถใชง้านได้

ตอ่เน่ือง  จงึไดร้บัเครื่องฯ   ท่ีผลิตปี พ.ศ. 2566 จาํนวน 20 

เครื่อง เม่ือ 31 มกราคม 2568 (ใหบ้รกิารผูใ้ช ้17 เครื่อง และ

ปฏิบติังาน 3 เครื่อง) 

 

การปรบัปรุงหอ้งประชมุยงัไม่มีการดาํเนินการตัง้เป็น  

โครงการไว ้ เน่ืองจากไดท้ราบวา่ มหาวิทยาลยัจะมีการ

ปรบัปรุงอาคารของสาํนกัหอสมดุ จงึจะนาํไวเ้ป็นแผนในการ

ปรบัปรุง 
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ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเหน็ในปีที่

ผ่านมา 

ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ

ประเมินคุณภาพฯ ปีการศึกษา 

2566 

แนวทางการปรับปรุง/พฒันา โครงการ/

กิจกรรม 

ทีร่องรับ 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

ศกึษาดงูาน  และยงัมีหนว่ยงาน  

อ่ืน ๆ  มาขอใชบ้รกิารหอ้งประชมุ

บอ่ยครัง้ 

 

 

4. ส่ิงอาํนวยความสะดวกใหก้บั

นกัศกึษาในการสนบัสนนุการเรยีนรู ้

ดว้ยตนเองนอกหอ้งเรยีน  

โดยเฉพาะสถานท่ีนั่งทาํงาน        

ซึง่นกัศกึษาท่ีมานั่งอา่นหนงัสือ    

หาขอ้มลู  และทาํการบา้นจะมี

อปุกรณค์อมพิวเตอรข์องตนเองมา

ดว้ยแตป่ระสบปัญหาในเรื่องไม่มี

ปลั๊กไฟ  หรอืจดุเสียบปลั๊กไฟใน

หอ้งสมดุ  ประกอบกบัท่ีนั่งทาํงานท่ี

 

 

 

 

 

โครงการปรบัปรุง

หอ้งใหบ้รกิารการ

เรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไดมี้การวางแผนการดาํเนินการไวแ้ลว้  ซึง่จะปรบัพืน้ท่ีในหอ้ง

บรกิารถ่ายเอกสารเกา่บรเิวณชัน้ 3 โดยมีการกาํหนดรูปแบบ

และแปลนการจดัวางโต๊ะ เกา้อีใ้หเ้หมาะสม  และกาํหนดจดุ

ติดตัง้ปลั๊กไฟใหเ้พียงพอกบัการใหบ้รกิาร พรอ้มปรบัทาสีใหม่  

คาดวา่จะเริม่ดาํเนินการในภาคการศกึษา 1/68  เบือ้งตน้จะมี

การประสานงานกบัช่างทางอาคารใหม้าดพืูน้ท่ี และความ

ตอ้งการ  เพ่ือดาํเนินการตอ่ไป 
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ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเหน็ในปีที่

ผ่านมา 

ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ

ประเมินคุณภาพฯ ปีการศึกษา 

2566 

แนวทางการปรับปรุง/พฒันา โครงการ/

กิจกรรม 

ทีร่องรับ 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

เป็นสดัสว่นและไม่มีเสียงรบกวน  

ทัง้นีใ้นหอ้งอา่นชัน้ 3  มีหอ้งอา่นท่ี

ยงัไม่ไดป้รบัปรุงในบรเิวณท่ีเคยเป็น

จดุบรกิารถ่ายเอกสาร  จงึควรมีการ

ปรบับรเิวณดงักลา่วใหเ้ป็นจดุท่ีผูใ้ช้

สามารถนาํอปุกรณ ์notebook หรอื

อ่ืนๆ มานั่งทาํงาน  หาขอ้มลูดว้ย

ตนเองและสามารถนั่งอา่นหนงัสือท่ี

ตอ้งการใชไ้ด ้ ใหเ้ป็นจดุบรกิาร

คน้ควา้ขอ้มลูดว้ยตนเอง 
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ส่วนที ่2 
 

ผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งชี ้
 

ตัวบ่งชีท้ี ่1  แผนการดาํเนินงานตามพันธกจิของหน่วยงาน 

เกณฑม์าตรฐาน 

  มีขอ้ 1. พฒันาแผนกลยทุธจ์ากผลการวิเคราะห ์SWOT กบัวิสยัทศันข์องสาํนกัหอสมดุ 

ผลการดาํเนินงาน 

  ปีการศึกษา 2567 สาํนกัหอสมดุ ไดมี้การพฒันาแผนกลยทุธจ์ากผลการวิเคราะห ์(SWOT Analysis) 

กับวิสยัทัศนข์องสาํนักหอสมุดตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา สาํนักหอสมุด พ.ศ.2565-2569 โดยไดมี้          

การดาํเนินงานกิจกรรม และโครงการตา่ง ๆ  ตามแผนยทุธศาสตรปี์ พ.ศ 2565-2569  ซึง่เป็นเครื่องมือท่ีช่วย

ใหส้าํนักหอสมุดมีปรบัปรุงแผนการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกับพันธกิจของสาํนักหอสมุด และสามารถ

นํามาใช้ในการกําหนดแนวทางการดาํเนินงาน การบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ                   

การบริการสารสนเทศ การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพ 

  

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.01 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ. 2565-2569  

(ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2567-2569) 

สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาสาํนกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569  

(ภายใตย้ทุธศาสตรม์หาวิทยาลยั) 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567 

 

  มีขอ้ 2. พฒันาแผนกลยทุธไ์ปสูแ่ผนปฏิบติัการประจาํปี 

ผลการดาํเนินงาน 

           สาํนักหอสมุดมีการทบทวนแผนกลยุทธ์ของสาํนักหอสมุดใหส้อดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตรข์อง

มหาวิทยาลยั ในประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 3 การบรหิารจดัการสูอ่งคก์รอจัฉรยิะ Smart Organization และแผน

ยทุธศาสตรข์องสาํนกัหอสมดุ รวมถึงพนัธกิจ ภาระงานหลกัต่างๆ  ไดแ้ก่ การบรกิารสารสนเทศ การพฒันา
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ทรพัยากรสารสนเทศ  การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพฒันาบคุลากร  การบรหิารจดัการองคก์ร  ไปสู่

การทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี (Action Plan) ตามเป้าหมายการดาํเนินงาน ท่ีสอดคลอ้งและบรรลผุลตาม  

KR ในยทุธศาสตรท่ี์ 3 ซึง่ประกอบดว้ย  

KR3.1.1   :  ทกุ Faculty Cluster มีโครงการกิจกรรมความรว่มมือ ท่ีมีเปา้หมายผลลพัธส์อดรบักบั พนัธกิจ 

                   ของมหาวทิยาลยั 

KR3.2.1/1 :  มีกิจกรรม/งานท่ีทาํ รว่มกนัและทาํใหเ้กิดการทาํงาน ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ 

KR3.2.2/1 :  มีตน้แบบ/ หรอืตวัอย่าง ของการดาํเนินงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ หรอืประสบความสาํเรจ็อย่าง 

                    เป็นรูปธรรม (Good Practice) 

KR3.3.1    :  มหาวิทยาลยั/คณะ/ หนว่ยงานมีผลการ ดาํเนินงานท่ีบรรล ุเปา้หมายตาม OKRs ของแผน 

                    ยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวทิยาลยั 

KR3.3.1/1 :  มีกิจกรรม/ โครงการ ท่ีนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ เรยีนการสอน หรอืการ 

                    ปฏิบติังานและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูขึน้ 

KR3.4.1    :  บคุลากรสายสนบัสนนุตอ้งเขา้รว่มโครงการ/กิจกรรมพฒันา ทกัษะท่ีจาํเป็นตอ่การพฒันางาน 

                    และมีผลเชิงประจกัษท่ี์ แสดงถึงความสามารถในการทาํงานไดดี้ขึน้ 

KR3.4.3    :  บคุลากรทกุประเภทจะตอ้งเขา้รบัการพฒันาในโครงการ/กิจกรรม อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

KR3.4.4    :  การพฒันาบคุลากรของมหาวิทยาลยั คณะ/หน่วยงานบรรลเุปา้หมายแผนพฒันา บคุลากร 

                    เป็นรายบคุคล 

           ทัง้นีใ้นปีการศกึษา 2567  สาํนกัหอสมดุมีการจดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผน

ยทุธศาสตร ์ และภาระงานหลกั  โดยมีการนาํเสนอแผนโครงการยงัสาํนกังานวางแผนและพฒันาเพ่ือมีการ

ตัง้งบประมาณจาํนวน  8  โครงการ  และไม่ใชง้บประมาณ 4  โครงการ   (รวม 12 โครงการ)   รวมถึง

กิจกรรมท่ีมีการดาํเนินงานตามภารกิจงานอีกจาํนวน  10  กิจกรรม 

             

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.01 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ. 2565-2569  

(ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2567-2569) 

สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาสาํนกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569  

(ภายใตย้ทุธศาสตรม์หาวิทยาลยั) 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567  
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สหส.1.04 แผนปฏิบติัการ (Action Plan) สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.1.05 รายช่ือโครงการ / กิจกรรม สาํนกัหอสมดุตามแผนประจาํปี 

การศกึษา 2567   

 

  มีขอ้ 3. มีตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคต์ามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

ผลการดาํเนินงาน   

สาํนกัหอสมดุ มีการกาํหนดแผนปฏิบติัการประจาํปี 2567  โดยมีโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ให้

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงานและเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ.

2565-2569 ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 3 การบริหารจัดการสู่องคก์รอัจฉริยะ Smart Organization ตาม

แผนการดาํเนินงานท่ีชดัเจน   ทัง้นีโ้ครงการ / กิจกรรมในแผนการปฎิบติังานประจาํปี ผูบ้รหิารสาํนกัหอสมดุ

จะมีการส่ือสาร /ประชุม เพ่ือกาํหนดใหมี้ผูร้บัผิดชอบในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ และแต่ละ

โครงการ/กิจกรรม จะมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์ค่าเป้าหมาย และตวัชีว้ดัความสาํเร็จไวอ้ย่างชดัเจน โดย

โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการประจาํปีของสาํนักหอสมุดจะมีส่วนท่ีนาํเสนอแผนโครงการยัง

สาํนักงานวางแผนและพัฒนา เพ่ือมีการจัดตัง้งบประมาณจาํนวน 8 โครงการ และไม่ใชง้บประมาณ  4 

โครงการ และเป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินงานตามภารกิจงานอีก 10 กิจกรรม      

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาสาํนกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569 (ภายใต้

ยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยั) 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567 (ครัง้ท่ี 1/2568 วนัท่ี 14 มกราคม 2568) 

สหส.1.04 แผนปฏิบติัการ (Action Plan) สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

 

  มีขอ้ 4. มีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจาํปีครบตามพนัธกิจ 

ผลการดาํเนินงาน 

  สาํนกัหอสมดุมีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปี (Action Plan) ในตน้ปีการศกึษา 2567 

ผูบ้ริหารสาํนักหอสมุดแต่ละแผนกจะมีการนาํเสนอโครงการต่างๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินงานตาม            

พนัธกิจและมีการใชง้บประมาณ สง่ไปยงัผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุเพ่ือพิจารณาโครงการและงบประมาณ
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ท่ีขอจัดตั้งก่อน เพ่ือส่งต่อไปยังสาํนักงานวางแผนและพัฒนา และสาํนักงานงบประมาณ ซึ่งเม่ือผ่าน            

การพิจารณาก็จะสามารถเริ่มดาํเนินการโครงการต่างๆ ท่ีมีการตัง้ไว ้โดยในปีการศึกษา 2567 มีโครงการท่ี

นาํเสนอขอใชง้บประมาณจาํนวน 8 โครงการ และไม่ใชง้บประมาณจาํนวน 4 โครงการ นอกจากนีแ้ต่ละ

แผนกจะมีการวางแผนการปฏิบัติงานประจาํปีตามภาระงานหลักอีก 10 กิจกรรม ซึ่งผูร้บัผิดชอบจะมี                  

การดาํเนินงานตามแผนตลอดปีการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้ โดยแผนการปฏิบติังานโครงการ /

กิจกรรมทัง้หมด จะอยู่ในภาระงานหลกัท่ีครอบคลมุพนัธกิจของสาํนกัหอสมดุ และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

ท่ี 3 การบรหิารจดัการสูอ่งคก์รอจัฉรยิะ Smart Organization  ไดแ้ก่ 

KR3.1.1 : ทุก Faculty Cluster มีโครงการกิจกรรมความร่วมมือ ที่มีเป้าหมายผลลัพธส์อดรับกับ 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

  1. โครงการนิทรรศการ มหาวิทยาลยัรงัสิต 

             2. โครงการสปัดาหห์อ้งสมดุ 

             3. โครงการสง่เสรมิพฒันาทกัษะและความรูก้ารใชฐ้านขอ้มลูเพ่ือการเรยีนรูแ้ละการวิจยั 

  4. โครงการจดัหาฐานขอ้มลูเพ่ืองานวจิยั Scopus 

KR3.2.1/1 : มีกิจกรรม/งานทีท่าํ ร่วมกันและทาํใหเ้กิดการทาํงาน ทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธผิล

มากขึน้ 

             1. โครงการเย่ียมพบปะผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หลกัสตูรเพ่ือการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 

             2. โครงการพฒันาการแนะนาํการใชห้อ้งสมดุแกน่กัศกึษาจีน 

             3. โครงการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศแบบมีสว่นรว่มของหลกัสตูร (Focus Group) 

  4. โครงการจดัทาํวีดิโอแนะนาํการใชห้อ้งสมดุ 3 ภาษา 

KR3.2.2/1 : มีต้นแบบ/ หรือตัวอย่าง ของการดาํเนินงาน ทีม่ีประสิทธิภาพ หรือประสบความสาํเร็จ

อย่างเป็นรูปธรรม (Good Practice) 

  1.  การจดัทาํคลงัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต 

  2. โครงการหอ้งสมดุและสาํนกังานสีเขียว 

KR3.3.1 มหาวิทยาลัย/คณะ/ หน่วยงานมีผลการ ดาํเนินงานทีบ่รรลุ เป้าหมายตาม OKRs ของแผน

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัย 

  1. โครงการสง่เสรมิการอา่นและการใชห้อ้งสมดุ 

  2. กิจกรรมปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุแก่นกัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑิตศกึษา 

  3. สอนการสืบคน้ขอ้มลูเพ่ือการวิจยัแก่นกัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑิตศกึษา 

KR3.3.1/1 : มีกิจกรรม/ โครงการ ที่นําเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้ในการจัดการ เรียนการสอน หรือ

การปฏบิัตงิานและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึน้ 

  1. โครงการบาํรุงรกัษา และดแูลระบบหอ้งสมดุอตัโนมติั Aleph 
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  2. โครงการบาํรุงรกัษาระบบประตทูางเขา้อตัโนมติั 

KR3.4.1 บุคลากรสายสนับสนุนต้องเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมพัฒนา ทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการพัฒนา

งานและมีผลเชิงประจักษท์ี ่แสดงถงึความสามารถในการทาํงานได้ดขีึน้ 

  1. กิจกรรมการจดัอบรมใหค้วามรูท้างวิชาชีพ 

  2. กิจกรรมการจดัอบรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3. กิจกรรมอบรมทางการบรหิารจดัการท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 

KR3.4.3 บุคลากรทุกประเภทจะต้องเข้ารับการพัฒนาในโครงการ/กิจกรรม อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

  1. กิจกรรมการเตรยีมอพยพและการซอ้มหนีไฟ 

KR3.4.4 การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงานบรรลุเป้าหมายแผนพัฒนา 

บุคลากรเป็นรายบุคคล 

  1. การจดัทาํแผนพฒันารายบคุคล (IDP) ของบคุลากรสาํนกัหอสมดุ 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567  

สหส.1.04 แผนปฏิบติัการ (Action Plan) สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.1.05 รายช่ือโครงการ / กิจกรรม สาํนกัหอสมดุตามแผนประจาํปี 

การศกึษา 2567   

 

  มีขอ้ 5. มีการติดตามผลการดาํเนินงานของแผนปฏิบติังานประจาํปีและรายงานผลตอ่ผูบ้งัคบับญัชา 

ผลการดาํเนินงาน 

  สาํนักหอสมดุมีการกาํกับติดตามผลการดาํเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม ผ่านการประชุม

คณะกรรมการบริหารสาํนกัหอสมดุ โดยในปีการศึกษา 2567 มีการติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน

การทาํโครงการต่าง ๆ  โดยติดตามกระบวนการ ขัน้ตอน และแนวทางในการดาํเนินงาน เพ่ือจะไดท้ราบถึง

ปัญหา อปุสรรค ทัง้นีเ้พ่ือใหโ้ครงการมีการดาํเนินการไดท้นัตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงจะไดส้ามารถ

สรุปผลการดาํเนินการไดเ้สรจ็สิน้ภายในสิน้ปีการศกึษา 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567  (ครัง้ท่ี 2/2567 วนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2567) 
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สหส.1.04 แผนปฏิบติัการ (Action Plan) สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.1.06 รายงานสรุปผลการดาํเนินงานโครงการ / กิจกรรม สาํนกัหอสมดุ 

ตามแผนปฏิบติังานประจาํปีการศกึษา 2567  

 

  มีขอ้ 6. มีการประเมินผลการดาํเนินงานแบบ PDCA ทัง้ในระดบัโครงการและประเมินความสาํเรจ็ตาม 

วตัถปุระสงคข์องแผนปฏิบติัการประจาํปีและรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชา 

ผลการดาํเนินงาน 

  ในปีการศกึษา 2567 สาํนกัหอสมดุไดด้าํเนินการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชี ้

และคา่เปา้หมายในแตล่ะโครงการ/กิจกรรม ท่ีกาํหนดในแผนปฏิบติัการประจาํปี และรายงานความกา้วหนา้

ของการประเมินผลการดาํเนินงานต่อผู้บริหารสาํนักหอสมุด ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สาํนกัหอสมดุ โดยมีการประเมินผลการดาํเนินงานในรูปแบบ PDCA ของโครงการ/กิจกรรม สาํหรบัโครงการ

ท่ีมีการนาํเสนอไปยงัสาํนกังานวางแผนและพฒันาจาํนวน 12 โครงการ และอีก 10 กิจกรรมตามภาระงานท่ี

มีการกาํหนดตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ และคา่เปา้หมายของโครงการ/กิจกรรม โดยสรุปรายงานผลการดาํเนินงาน

เป็นลายลกัษณอ์กัษรนาํเสนอตอ่ผูบ้รหิารสาํนกัหอสมดุ ตามท่ีกาํหนดในแผนปฏิบติัการประจาํปี  

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.1.04 แผนปฏิบติัการ (Action Plan) สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.1.06 รายงานสรุปผลการดาํเนินงานโครงการ / กิจกรรม สาํนกัหอสมดุ 

ตามแผนปฏิบติังานประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.1.07 รายงานสรุปผลดาํเนินงานโครงการในรูปแบบ PDCA  

ประจาํปีการศกึษา 2567  (จาํนวน 12 โครงการ) 

 

  มีขอ้ 7. มีการนาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการประเมินความสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์อง 

แผนปฏิบติัการประจาํปีไปสูก่ารปรบัปรุงแผนปฏิบติัการประจาํปีการศกึษาถดัไป 

ผลการดาํเนินงาน 

  เม่ือสิน้สุดปีการศึกษา 2567 ผูร้บัผิดชอบโครงการ / กิจกรรม ไดด้าํเนินการสรุปรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี (Action Plan) ซึ่งมีความสอดคล้องกับภาระงานหลักของ
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สาํนักหอสมุด และแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลยั โดยนาํเสนอผลการดาํเนินงานในภาพรวม

โครงการ / กิจกรรมทัง้หมด  รวมทัง้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ เป็นลายลกัษณอ์กัษรนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร 

เพ่ือมาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงโครงการ/กิจกรรม ของแผนปฏิบติัการประจาํปีการศกึษา 2568 ตอ่ไป 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.1.06 รายงานสรุปผลการดาํเนินงานโครงการ / กิจกรรม สาํนกัหอสมดุ 

ตามแผนปฏิบติังานประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.1.08 โครงการสาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2568 นาํเสนอสาํนกังาน

วางแผนและพฒันา 

 

เกณฑก์ารประเมิน  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-2  

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-3   

มีการดาํเนินการ 

ขอ้1-4   

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-6  

มีการดาํเนินการ 

ขอ้1-7  

 

ผลการประเมินจากผลการดาํเนินงาน 

 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการดาํเนินงาน ผลการประเมนิ 

 1 ขอ้ 1-7   5  คะแนน 
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ตัวบ่งชีท้ี ่2 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 

 มี ขอ้ 1. มีการกาํหนดภาระงานของบคุลากรสายสนบัสนนุอย่างชดัเจนและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของ

หน่วยงาน 

ผลการดาํเนินงาน 

 สาํนกัหอสมดุ มีการบริหารและการจดัการ  โดยกาํหนดโครงสรา้งการบริหารไวอ้ย่างชดัเจนเพ่ือให้

สามารถดาํเนินงานไปดว้ยความเรียบรอ้ยและมีประสิทธิภาพ  มีการแบ่งส่วนงานออกเป็น แผนกเทคนิค 

แผนกพัฒนา แผนกบริการ  แผนกหอจดหมายเหตุ และสาํนักงานเลขานุการ สาํนักหอสมุดกาํหนด

ภาระหนา้ท่ีการบรหิารและการจดัการ ในการปฏิบติัอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษร มีการแตง่ตัง้ผูบ้รหิาร

เพ่ือดูแลควบคุมการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามภารกิจ วัตถุประสงค ์หนา้ท่ีความรบัผิดชอบและแผนงาน  

บคุลากรสาํนกัหอสมดุมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ โดยจดัใหมี้การประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนกัหอสมดุ

อย่างสมํ่าเสมอ  เพ่ือรบัทราบนโยบายและแนวทางในการดาํเนินงานต่างๆ และนาํไปถ่ายทอดใหบุ้คลากร

ของแตล่ะแผนกรบัไปปฏิบติัตอ่ไป 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถงึ) สหส.1.02 แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาสาํนกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569  (ภายใต้

ยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยั) 

(อ้างถงึ) สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิาร สาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.2.01 Job Description รายบคุคล สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

 

 มี ขอ้ 2. มีแผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 

ผลการดาํเนินงาน 

 สาํนกัหอสมดุ มีการบรหิารและการจดัการตามแผนการดาํเนินงานท่ีชดัเจน มีการบริหารตามสาย

งานการบังคับบัญชา โดยมีการจัดทาํแผนภูมิการแบ่งส่วนงานออกเป็น 4 แผนก  และ 1 สาํนักงาน

เลขานกุาร  มีการแบ่งหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในแต่ละแผนกอย่างชดัเจน  และเพ่ือใหก้ารบรหิารเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและสรา้งการมีส่วนรว่ม มีการทาํวิเคราะหภ์าระงานและสมรรถนะของบุคลากรท่ีจาํเป็นต่อ

หน่วยงาน และสอดคล้องกับภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย ท่ีกาํหนดไวใ้นคาํอธิบายลักษณะงาน (Job 

Description) และคุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่ง (Job Specification) ของบุคลากรรายบุคคล และนาํขอ้มลูท่ี

ไดม้าดาํเนินการจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) และมีการ
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วิเคราะหแ์ผนเพ่ือเป็นการพฒันาความกา้วหนา้ของบุคลากร โดยมีการกาํกับติดตามการดาํเนินงานจาก

รายงาน IDP ของบุคลากรรายบุคคล ตามผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากร ดังนี  ้ ความรับผิดชอบในงาน  

จิตสาํนึกในการใหบ้ริการ  ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร ์ ความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษ  

ความคิดรเิริม่  และความรูท้างวิชาการเฉพาะดา้น 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถงึ) สหส.1.02 แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาสาํนกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569  (ภายใต้

ยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยั) 

สหส.2.01 Job Description รายบคุคล สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

 

 มี ขอ้ 3. มีการดาํเนินงานการบรหิารและพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ ตามแผนท่ีกาํหนด 

ผลการดาํเนินงาน 

การพฒันาบคุลากรสาํนกัหอสมดุตอ้งสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งงาน ภาระงานท่ีดแูลรบัผิดชอบ ซึ่งการ

พฒันาบคุลากรตอ้งเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้โดยสาํนกัหอสมดุใหก้ารสนบัสนนุ ส่งเสริมใหบ้คุลากรเขา้

รว่มอบรม/สมัมนา/การแลกเปล่ียนเรยีนรู ้เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาและเพิ่มพนูองคค์วามรูใ้หม่ ใหเ้กิดการนาํมา

ปรบัใชเ้พ่ือใหเ้กิดการพฒันาการทาํงานใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้   

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.2.03 รายช่ือบคุลากรสาํนกัหอสมดุท่ีเขา้รบัการอบรม/สมัมนา  

ประจาํปีการศกึษา 2567 

 

 มี ขอ้ 4. มีการประเมินผลความสาํเรจ็ของแผนบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 

ผลการดาํเนินงาน 

บุคลากรสาํนกัหอสมดุไดร้บัการพฒันาตามแผนท่ีกาํหนดไวเ้พ่ือส่งเสริมและสนบัสนนุใหบุ้คลากร

เข้าร่วมอบรม/สัมมนา/เรียนรูด้ว้ยตนเองในโครงการ/กิจกรรมงานวิชาการและงานท่ีเก่ียวข้องกับการ

ใหบ้ริการหอ้งสมดุ ในปีการศึกษา 2567 บุคลากรสาํนักหอสมดุไดร้บัการพฒันาโดยรวม 225 ครัง้  เฉล่ีย  

9.78 ครัง้/คน/ปี  จาํแนกเป็น ทางดา้นวิชาชีพ 33 ครัง้ ทางดา้นการปฏิบติังาน 74 ครัง้ ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 29 ครั้ง  และทางด้านการจัดการพลังงานและส่ิงแวดล้อม 89 ครั้ง และนาํความรูท่ี้ไดม้า
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พฒันาการทาํงานของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  และรอ้ยละ 100 บคุลากรสาํนกัหอสมดุ สามารถ

พฒันาตนเองไดต้ามค่าเปา้หมายท่ีตัง้ไวใ้นแผนพฒันาบคุลากร ตามวตัถปุระสงคข์อง IDP อย่างนอ้ยคนละ 

1 กิจกรรม ทัง้ความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะ ครบถว้นทกุคน 

การท่ีบคุลากรไดร้บัการพฒันางานโดยการเขา้อบรมทางวิชาชีพ  และการพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ  

ทาํใหมี้ความรู ้ ความสามารถเป็นท่ีประจกัษ ์ และสามารถถ่ายทอดความรูไ้ปยงัผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

และไดร้บัความไวว้างใจจากหลกัสตูร สาขาวิชาเชิญใหเ้ป็นผูถ้่ายทอดองคค์วามรูใ้นการใหค้าํแนะนาํ สอน

และอบรมนักศึกษาทัง้ในระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา  ใหส้ามารถเรียนรูว้ิธีการสืบคน้และ

เขา้ถึงขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ  เพ่ือการเรียน  การทาํวิจัย  ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล Business Source Ultimate,  

ฐานข้อมูล CINAHL Plus with Full Text,  ฐานข้อมูล  EBSCO Discovery Service (EDS), ฐานข้อมูล

Education Research Complete, ฐา น ข้อมูล  ProQuest Dissertation & Theses Global, ฐา น ข้อมูล  

Science Direct และฐานข้อมูล Wiley Online Library, ฐานข้อมูล ThaiLIS, ฐานข้อมูล Scopus,  และมี

แนะนาํการใชเ้ครื่องมือสนบัสนนุในการทาํวิจยั  เช่น โปรแกรม Zetero, Turnitin, วิธีการติดตัง้ VPN เพ่ือการ

ใชข้อ้มลูจากเครอืข่ายภายนอก 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถงึ) สหส.1.02 แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาสาํนักหอสมุด พ.ศ. 2565-2569  (ภายใต้

ยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยั) 

สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.2.03 รายช่ือบคุลากรสาํนกัหอสมดุท่ีเขา้รบัการอบรม/สมัมนา  

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.2.04 บนัทกึเชิญสอน/อบรมการสืบคน้ขอ้มลูเพ่ือการวิจยั  

ประจาํปีการศกึษา 2567 

 

 มี ขอ้ 5. มีการนาํผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 

ผลการดาํเนินงาน 

สาํนักหอสมุดมีการนาํผลการประเมินผลสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ประจาํปีการศึกษา 2567 และนาํการประเมินผลท่ีไดม้าดาํเนินการเพ่ือนาํจุดอ่อน/ปัญหา/อุปสรรค ท่ีพบ

นาํไปปรบัปรุง/พฒันา/เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามแผนพฒันาไปสูก่ารปรบัปรุงการบรหิารงานของ

สาํนกัหอสมดุ ในปีการศกึษา 2568   
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถงึ) สหส.1.02 แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาสาํนกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569  (ภายใต้

ยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยั) 

(อ้างถงึ) สหส.1.06 รายงานสรุปผลการดาํเนินงานโครงการ / กิจกรรม สาํนกัหอสมดุ 

ตามแผนปฏิบติังานประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.2.03 รายช่ือบคุลากรสาํนกัหอสมดุท่ีเขา้รบัการอบรม/สมัมนา ประจาํปี

การศกึษา 2567 

 

เกณฑก์ารประเมิน  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1 

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-2   

มีการดาํเนินการ 

ขอ้1-3   

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-4  

มีการดาํเนินการ 

ขอ้1-5  

 

 

ผลการประเมินจากผลการดาํเนินงาน 

 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการดาํเนินงาน ผลการประเมนิ 

 2 ขอ้ 1-5  5 คะแนน 
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ตัวบ่งชีท้ี ่3 แผนบริหารความเสี่ยง 

 มี ขอ้ 1. มีการแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะทาํงานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหารหน่วยงานรว่มเป็น

คณะกรรมการหรอืคณะทาํงาน 

ผลการดาํเนินงาน 

สาํนกัหอสมดุมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงในปีการศกึษา 2567  โดยมีผูบ้รหิาร 

และตวัแทนทัง้บรรณารกัษ ์ เจา้หนา้ท่ีจากทกุแผนกเขา้รว่มเป็นคณะกรรมการฯ  เพ่ือใหเ้กิดการมีสว่นรว่มใน

การบรหิารจดัการความเส่ียงของหน่วยงาน  มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบรว่มกนัวิเคราะห ์ ประเมนิความเส่ียงท่ีจะ

เกิดขึน้ในการดาํเนินงานของแตล่ะภาระงานหลกั  และพิจารณาหาทางแกไ้ขหรอืวิเคราะหปั์ญหาเพ่ือลด

ความเส่ียงนัน้ ๆ  หรอืควบคมุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้ 

การติดตามความกา้วหนา้ของการบริหารความเส่ียงจะมีการติดตามผลระหว่างการปฏิบติังาน 

(Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามท่ีรวมอยู่ในการดาํเนินงานต่างๆ  และจะมีการนาํมาวิเคราะห์  

ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากการดาํเนินงานนัน้ ๆ  พรอ้มหามาตรการมารองรบัเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ในการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ  เพ่ือหาแนวทางในการจัดการความเส่ียงต่อไปโดยใหมี้การ

วิเคราะหปั์ญหา/ อุปสรรคและแนวทางท่ีจะบรรลเุป้าหมาย  ตามแบบรายงานการติดตามการดาํเนินงาน

ระดบัหน่วยงาน (IC มรส.2)  และตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคมุภายในระดบัองคก์ร (แบบ ERM 

มรส.3) ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามแผนการวิเคราะหแ์ละดาํเนินการควบคมุภายใน ท่ีมหาวิทยาลยัโดย

สาํนกังานตรวจสอบภายในกาํหนด และเพ่ือสรา้งความมั่นใจว่ากระบวนการปฏิบติังานของสาํนกัหอสมดุมี

ระบบการควบคมุภายในท่ีดี และมีกระบวนการประเมินผลการควบคมุภายในเพ่ือตรวจสอบความเส่ียงท่ียงั

มีอยู่และการกาํหนดมาตรการเพิ่มเติมเพ่ือไม่ใหส้่งผล กระทบต่อความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการ

ปฏิบติังาน 

 ทั้งนี ้สาํนักหอสมุดมีการดาํเนินงานตามคู่มือตามระบบและกลไกและแบบรายงานผลของการ

ปฏิบติังานทัง้ภายในหน่วยงานและองคก์ร  มีการจดัการประชมุเพ่ือสรุปผลการรายงานผลความเส่ียงตาม

ภารกิจหลกัท่ีสาํคญัของหน่วยงาน  และตามแผนการควบคมุภายในระดบัองคก์ร   

   

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.3.01 คาํสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงสาํนกัหอสมดุ    

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.3.02 คูมื่อการบรหิารความเส่ียงและการควบคมุภายในทั่วทัง้องคก์ร 

มหาวิทยาลยัรงัสิต ประจาํปีการศกึษา 2567 ฉบบัปรบัปรุง 
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สหส.3.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงสาํนกัหอสมดุ

ประจาํปีการศกึษา 2567  

 

 มี ขอ้ 2. มีการวิเคราะหแ์ละระบุปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายในท่ีไม่สามารถควบคุมได ้หรือปัจจัย

ภายนอกท่ีสง่ผลตอ่การดาํเนินงานตามพนัธกิจของหน่วยงานแลว้จดัทาํแผนบรหิารความเส่ียง 

ผลการดาํเนินงาน 

สาํนกัหอสมดุเป็นหน่วยงานท่ีสงักดัอยู่ในฝ่ายวิชาการ   ตอ้งมีการติดตามผลการบรหิารความเส่ียง  

โดยการรายงานผลการควบคุมภายในของแต่ละฝ่ายท่ีมีหน่วยงานสังกัด ดาํเนินการวิเคราะห์ และ

ดาํเนินการควบคุมภายใน ตามมาตรฐาน COSO2013 สาํหรบัภารกิจหลักและวัตถุประสงคข์องแต่ละ

หน่วยงาน  โดยรายงานผลการควบคมุภายใน ตามแบบ IC มรส.2  และการรายงานผลตามแผนการบรหิาร

ความเส่ียงระดบัองคก์ร ตามแบบ ERM มรส.3  โดยสาํนกัหอสมดุตอ้งมีการรายงานการควบคมุความเส่ียง

ภายในจากการปฏิบติังานประจาํท่ีเป็นภารกิจหลกัของหน่วยงานซึ่งวิเคราะหต์ามภารกิจและวตัถุประสงค์

ของหน่วยงาน    และการรายงานผลตามแผนบรหิารความเส่ียงระดบัองคก์รในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก ่

1. ปัจจยัเส่ียง Risk factor  O2  ดา้นบคุลากร ประเภทความเส่ียง ดา้นการปฏิบติัการ 

2. ปัจจัยเส่ียง Risk factor O3 ความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากร ประเภทความเส่ียง     

ดา้นการปฏิบติัการ 

3. ปัจจัยเส่ียง Risk factor F1 การรกัษาสถานภาพทางการเงินท่ีมั่นคง  ประเภทความเส่ียง ดา้น

การเงิน 

ในปีการศึกษา 2567  สาํนักหอสมุดมีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึน้ทั้งจากการ

ปฏิบติังานประจาํในหน่วยงาน  และท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัองคก์ร  ทัง้นีค้วามเส่ียงท่ีเกิดขึน้จากงานประจาํใน

ระดบัหน่วยงาน จะมีการนาํความเส่ียงท่ีมีอยู่จากการวิเคราะหใ์นปีผ่านมารวมทัง้พิจารณามาตรการต่าง ๆ 

ท่ีไดมี้การดาํเนินการหากไดผ้ลก็จะทาํมาตรการดงักล่าวใหเ้ขม้ขน้หรือมีมาตรการเสริมท่ีจะทาํใหผ้ลการ

ดาํเนินงานดียิ่งขึน้ไป  หากมาตรการใดท่ีดาํเนินการแลว้ยังพิจารณาเห็นว่าความเส่ียงยังคงเดิม  คณะ

กรรมการฯ  จะหามาตรการท่ีจะเป็นแนวทางแกไ้ขใหม่ เพ่ือใหส้ามารถลดความเส่ียงนัน้ได ้ 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.3.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงสาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567 
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สหส.3.04 การรายงานผลการควบคมุภายในและการรายงานผลตามแผนการบรหิาร

ความเส่ียง ระดบัองคก์ร (ตามแบบ IC มรส.2) ปีการศกึษา 2567 

(สาํนกัหอสมดุ) 

สหส.3.05 การรายงานผลตามแผนบรหิารความเส่ียงระดบัองคก์ร (ตามแบบ ERM มรส.3) 

ปีการศกึษา 2567 (สาํนกัหอสมดุ) 

 

 มี ขอ้ 3. มีการดาํเนินงานตามแผนบรหิารความเส่ียงและสง่ผลใหร้ะดบัความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้

ผลการดาํเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2567  สาํนักหอสมดุมีการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีการวิเคราะห ์ 

และกาํหนดมาตรการไว ้ สาํหรบัการดาํเนินงานตามภารกิจหลกัท่ีกาํหนดไวใ้นแผนการบริหารความเส่ียง

ตามแบบ IC มรส. 2 ระดับหน่วยงาน ซึ่งมีจาํนวน  8  ความเส่ียงภารกิจตามวตัถุประสงค ์ ทัง้นีจ้ากการ

วิเคราะหผ์ลดาํเนินงานจะเห็นไดว้่ามาตรการท่ีกาํหนดในแต่ละภารกิจหลกัสามารถควบคุมความเส่ียงได้

เหมาะสม ไม่ใหเ้กิดขึน้มาใหม่ได ้แต่ยงัคงมีความเส่ียงท่ีควบคุมภายในอยู่บา้ง  เช่น เรื่องงบประมาณใน 

การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศของหลกัสตูรท่ีเปิดใหม่    การสง่เสรมิทกัษะการเรียนรูใ้นเรื่องการคน้ควา้หา

ขอ้มูลใหแ้ก่ผูเ้รียนระบบหอ้งสมดุท่ีมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว   และการดูแลระบบต่างๆ ของหอ้งสมดุ  

รวมถึงการดแูลความปลอดภยัในทรพัยสิ์นของผูท่ี้มาใชห้อ้งสมดุ  เป็นตน้  แต่อย่างไรก็ดี  สาํนกัหอสมดุได ้ 

มีการวิเคราะหปั์ญหาและหาแนวทางมาตรการมารองรบัเพ่ือไม่ใหเ้กิดความเส่ียงในระดบัสงูขึน้  ใหอ้ยู่ใน 

ระดบัท่ียอมรบัไดอ้ย่างเหมาะสม   

       สาํหรบัความเส่ียงท่ีอยู่ในระดบัองคก์รซึ่งมีการรายงานตามแบบ EM มรส.3  ดา้นปฏิบติัการ

เรื่องบุคลากร  และความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากร  ดา้นการเงิน  สาํนักหอสมุดมีการนาํมา

วิเคราะหค์วามเส่ียง  รวมถึงมาตรการในการดาํเนินการเพ่ือเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ทัง้นีจ้ะพิจารณา

มาตรการ ท่ีมีอยู่เดิม (Existing control) และมีมาตรการเพิ่มเติม  การวิเคราะหค์วามเส่ียงในโอกาสเกิดจะ

อยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัไดท้กุขอ้  ทัง้นีจ้ะมีการวิเคราะหโ์อกาสเกิดตัง้แต่ตน้ปี  กลางปี  และสิน้ปี  ซึ่งจะพบว่า

เม่ือมีการทาํมาตรการเพิ่มเติมโอกาสเกิดและผลกระทบจะนอ้ยลงในสิน้ปี 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.3.04 การรายงานผลการควบคมุภายในและการรายงานผลตามแผนการบรหิาร 

ความเส่ียง ระดบัองคก์ร (ตามแบบ IC มรส.2) ปีการศกึษา 2567 

(สาํนกัหอสมดุ) 
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สหส.3.05 การรายงานผลตามแผนบรหิารความเส่ียงระดบัองคก์ร (ตามแบบ ERM มรส.3) 

ปีการศกึษา 2567 (สาํนกัหอสมดุ) 

 

 มี ขอ้ 4. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาอย่าง

นอ้ย 1 ครัง้/ปี 

ผลการดาํเนินงาน 

     สาํนักหอสมุด  มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงและรายงาน

ผู้บังคับบัญชาปีละ 1-2 ครั้ง  โดยมีการรายงานผลการดําเนินงานให้ทราบในรูปแบบการประชุม

คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง  เน่ืองจากผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุจะเป็นประธานคณะกรรมการบรหิาร

ความเส่ียงฯ และคณะกรรมการฯ จะประกอบด้วย รองผู้อาํนวยการ  หัวหน้าแผนกฯ  บรรณารักษ์    

เจ้าหน้าท่ี ตัวแทนจากทุกแผนกมามีส่วนร่วม  ทั้งนี ้ในการประชุมจะมีการนําเสนอรายงานผลการ  

ดาํเนินงานการปฏิบัติงานท่ีตอ้งรายงานความเส่ียง  และขอ้คิดเห็น  แนวทางการแกไ้ข  มีการพิจารณา

มาตรการเพิ่มเติมเพ่ือรกัษาระดบัความเส่ียงไม่ใหเ้กิดขึน้สงู  โดยในปีการศึกษา 2567  คณะกรรมการการ

บริหารความเส่ียงฯ  มีการประชุมเพ่ือพิจารณาความเส่ียงท่ีเป็นภารกิจหลกัท่ีสาํคัญของหน่วยงาน และ

จาํเป็นตอ้งหามาตรการเพิ่มเติม  ไดแ้ก่   

- การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศยังไม่ครอบคลุมการเรียน การสอนในทุกสาขาวิชา  จะมี

มาตรการเชิงรุกประสานงานกับหัวหน้าหลักสูตรเพ่ือกระตุ้นให้มีการสั่ งซื ้อทรัพยากร   

สารสนเทศใหต้รงตามหลกัสตูรท่ีมีการเรียนการสอน    และจัดกิจกรรมเชิงรุกส่งเสริมใหเ้กิด 

การคัดเลือกทรพัยากรสารสนเทศสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกับหลกัสูตรต่าง ๆ ใหค้รอบคลุม  

เช่น การไป พบปะผูอ้าํนวยการหลกัสตูร/ ผูบ้ริหาร แนะนาํรายช่ือทรพัยากรสารสนเทศเพ่ือให้

เกิดการเสนอซือ้  และจดักิจกรรม Focus group กบัหลกัสตูรท่ีมีการประเมินความพงึพอใจใน

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศในระดบันอ้ย และนอ้ยท่ีสดุ 

- การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหก้บัทุกหลกัสตูร  จะมี

การดาํเนินการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี์สามารถเขา้ถึงไดแ้บบเสรี (Open 

Access)  และขอรบับริจาคส่ิงพิมพท่ี์เป็นของมหาวิทยาลยัจากสาํนักพิมพข์องมหาวิทยาลยั   

มีการจดัสรรงบประมาณในการบอกรบัฐานขอ้มลู  วารสารออนไลนใ์หมี้สดัสว่นท่ีเพิ่มขึน้   

- การจดัปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ  เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รพัยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียน

ด้วยตนเองรวมทั้งการอบรม  แนะนํา  สอนการสืบค้นข้อมูลต่างๆ   ยังไม่ครอบคลุมถึง   

นักศึกษาทุกกลุ่ม  จะมีการจัดทาํส่ือการปฐมนิเทศ เป็นภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพ่ือให้

นักศึกษาต่างชาติเขา้ถึงได ้   มีการรบันักศึกษาต่างชาติมาช่วยงานหอ้งสมุด ในการนาํชม
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หอ้งสมดุ และแนะนาํการใชเ้บือ้งตน้ใหก้บักลุม่นกัศกึษาต่างชาติ   โดยเฉพาะนกัศกึษาชาวจีน  

สาํหรบัการอบรมและแนะนาํการสืบคน้ในเชิงลึกเพ่ือการวิจัย  จะเพิ่มทกัษะการรูส้ารสนเทศ

ใหก้ับบรรณารกัษ์และการส่ือสารภาษาองักฤษ  เพ่ือสามารถใหค้าํแนะนาํใหแ้ก่นักศึกษาทัง้

ไทยและตา่งชาติ 

- การสาํรวจความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุ  พบวา่ขอ้ท่ีมีผลความพงึพอใจอยู่

ในระดบัมาก  แตย่งัคงอยู่ในลาํดบัสดุทา้ย  ไดแ้ก่ จาํนวนทรพัยากรสารสนเทศมีนอ้ย ไม่ทนัสมยั 

ไม่ครอบคลมุ และไม่ตรงกบัความตอ้งการ  จะมีการปรบัปรุงและหาวธีิดาํเนินการในการจดัหา

ทรพัยากรสารสนเทศ  ใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการในแตล่ะสาขาวิชา  และมีความทนัสมยั 

ครอบคลมุสาขาท่ีมีการเรยีนการสอน  โดยจะมีการประสานงานและรว่มมือกบัหลกัสตูร สาขา

ตา่ง ๆ  ใหม้ากขึน้และมีการจดักิจกรรมรว่มกนั 

- การดแูลความเรยีบรอ้ยและความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์นของของหอ้งสมดุ  และผูใ้ช ้      

มีการจดัทาํกิจกรรมซอ้มอพยพหนีไฟเป็นประจาํทกุปี  มีการสาํรวจจดุท่อนํา้แอรบ์นฝา้เพดาน

เพ่ือไม่ใหเ้กิดนํา้รั่วซมึจากฝา้ เพดาน  มีการบาํรุงรกัษาประตทูางเขา้อตัโนมติั 

- การดแูลและบาํรุงรกัษาระบบหอ้งสมดุอตัโนมติั      ในทกุปีจะใหมี้การประเมินผลการทาํงาน

ของระบบท่ีชัดเจนเพ่ือการพัฒนาต่อไป  และมีการวางแผนการดูแลความมั่นคงปลอดภัย    

ของระบบ  และประสานงานกบัสาํนกับรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือเกิดปัญหา   

- ระบบฐานขอ้มลูจดหมายเหต ุ ขอ้มลูจดหมายเหตมีุบางรายการไม่สามารถแสดงผลการสืบคน้

ไดค้รบถว้น   ใหมี้การประเมินระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุโดยตอ้งมีการบนัทึกใหล้ะเอียด  

และชัดเจน   นอกจากนีมี้การศึกษาและพิจารณาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุอ่ืน ๆ  เพ่ือ

รองรบัการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ เพ่ือจดัหามาทดแทนระบบเดิม 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.3.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงสาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.3.04 การรายงานผลการควบคมุภายในและการรายงานผลตามแผนการบรหิาร 

ความเส่ียง ระดบัองคก์ร (ตามแบบ IC มรส.2) ปีการศกึษา 2567 

(สาํนกัหอสมดุ) 

สหส.3.05 การรายงานผลตามแผนบรหิารความเส่ียงระดบัองคก์ร (ตามแบบ ERM มรส.3) 

ปีการศกึษา 2567 (สาํนกัหอสมดุ) 
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 มี ขอ้ 5. มีการนาํผลการประเมินและขอ้เสนอแนะต่างๆ ไปใชใ้นการปรบัแผนบรหิารความเส่ียงในรอบปี

ถดัไป 

ผลการดาํเนินงาน 

  สาํนักหอสมุดมีการนําผลประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ  จากผู้ตรวจสอบภายในมาปรับ   

แผนการบริหารความเส่ียงของสาํนักหอสมุดทุกปี  สาํหรับในปีการศึกษา 2567   สาํนักหอสมุดมีการ 

รายงานผลการดาํเนินงานบริหารความเส่ียงทัง้แบบรายงานหน่วยงาน (IC มรส.2) และแบบระดบัองคก์ร 

(ERM มรส.3) ส่งยังฝ่ายวิชาการ  เพ่ือรวบรวมส่งของฝ่ายฯ  ยังสาํนักงานตรวจสอบภายในต่อไป   ทัง้นี ้

สาํนกังานตรวจสอบภายในไดส้อบทานการประเมินผลการควบคมุภายใน  และสง่แบบรายงานผลการสอบ

ทานการประเมินผลการควบคมุฯ ของผูต้รวจสอบภายในมาใหท้ราบแลว้  โดยนาํเสนอทัง้ผลสอบทานการ

ควบคมุภายใน  และผลสอบทานการบริหารความเส่ียงท่ีตอ้งดาํเนินการทั่วทัง้องคก์รในระยะเวลา 3 ปี  คือ 

2565-2567  ในปีการศึกษา 2567  ผลการสอบทานพบว่าการประเมินผลการบริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายในเป็นไปตามวิธีการท่ีกาํหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงคข์องการบรหิารความเส่ียงและการควบคมุภายใน  โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงันี ้ 

ผลสอบทานการควบคมุภายในปีการศกึษา 2567  

สาํนักหอสมดุมีการนาํกระบวนการวิเคราะห ์ความเส่ียงและการควบคุมภายในมาใชส้าํหรบัการ

ติดตามเฝ้าระวังความเส่ียง ครอบคลุมงานหลัก   ในส่วนของการบาํรุงรกัษา ระบบ RFID ควรติดตาม

มาตรการท่ีใชอ้ยูว่า่สามารถลดความเส่ียงในระดบัท่ียอมรบัไดเ้ป็นระยะ  ตามความเหมาะสมตอ่ไป   

ผลสอบทานการบรหิารความเส่ียงท่ีตอ้งดาํเนินการทั่วทัง้องคก์ร  

หน่วยมีการดาํเนินการบรหิารความเส่ียงตามแผนการบรหิารความเส่ียงท่ีกาํหนดใหด้าํเนินการ 

ทั่วทัง้องคก์ร ท่ีเพียงพอและทาํใหร้ะดบัความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้  

 สาํนักหอสมดุ  จะไดมี้การนาํผลการสอบทานการบริหารความเส่ียงและขอ้เสนอแนะต่างๆ  จาก

สาํนกังานตรวจสอบภายในมาพฒันาและปรบัปรุงการดาํเนินงานในปีการศกึษา 2568 ตอ่ไป 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.3.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงสาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.3.04 การรายงานผลการควบคมุภายในและการรายงานผลตามแผนการบรหิาร 

ความเส่ียง ระดบัองคก์ร (ตามแบบ IC มรส.2) ปีการศกึษา 2567 

(สาํนกัหอสมดุ) 
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สหส.3.05 การรายงานผลตามแผนบรหิารความเส่ียงระดบัองคก์ร (ตามแบบ ERM มรส.3) 

ปีการศกึษา 2567 (สาํนกัหอสมดุ) 

สหส.3.06 รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคมุภายในของผูต้รวจสอบ

ภายใน ประจาํปีการศกึษา 2567 

 

เกณฑก์ารประเมิน  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1 

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-2   

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-3   

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-4  

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-5  

 

 

ผลการประเมินจากผลการดาํเนินงาน 

 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการดาํเนินงาน ผลการประเมนิ 

 3 ขอ้ 1-5  5 คะแนน 
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ตัวบ่งชีท้ี ่4 ภาระงานหลัก 

 มี ขอ้ 1. มีการกาํหนดภาระงานหลกัครบถว้นตามพนัธกิจของหน่วยงานไวใ้นแผนปฏิบติังานประจาํปี  

ผลการดาํเนินงาน 

สาํนกัหอสมดุไดมี้การทบทวนผลการดาํเนินงานของปีการศึกษาท่ีผ่านมา เพ่ือมากาํหนดแผนการ

ดาํเนินงานของปีการศกึษา 2567 โดยมีการตรวจสอบและปรบัปรุงกระบวนการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน

ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ นโยบาย และแผนการบรหิารงานของมหาวิทยาลยั รวมถึงพนัธกิจระดบัสถาบนัท่ีมี

การกําหนดตัวชี ้วัดการดําเนินงานและค่าเป้าหมาย โดยเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ. 2565-2569   

  ในปีการศึกษา 2567 สาํนักหอสมุดมีการดาํเนินงานภารกิจหลัก  ตามแผนยุทธศาสตรข์อง

สาํนกัหอสมดุ ปี 2565-2569  โดยมีภารกิจหลกัดงันี ้

1. การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศครอบคลมุทกุวิทยาลยั / คณะ / หลกัสตูร /สาขาวิชา  

1.1  จัดหาทรพัยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ  วารสาร  งานวิจัย  ส่ิงพิมพต์่าง ๆ   ทั้งใน 

รูปแบบฉบบัพิมพแ์ละดิจิทลั  รวมทัง้ฐานขอ้มลูงานวิจยัในสาขาต่าง ๆ  ใหต้รงตามความ

ตอ้งการและครอบคลมุทกุวิทยาลยั /คณะ/หลกัสตูร /สาขาวิชา ท่ีมีการเรียนการสอนเพ่ือ

สนบัสนุนการเรียนการสอนและการวิจยัของทัง้อาจารย ์ นกัวิจยั  และนกัศึกษาทัง้ระดบั

ปรญิญาตรแีละบณัฑิตศกึษา   

1.2  วางแผนการจัดสรรงบประมาณในการจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศประจาํปีการศึกษา 

ใหก้ับวิทยาลัย/คณะต่าง ๆ     โดยใหค้ณาจารยมี์ส่วนร่วมในการเสนอแนะทรพัยากร

สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีมีการเรยีนการสอนและการวิจยั    

1.3  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน สถาบัน องคก์รภายนอก  และเครือข่ายความร่วมมือ 

หอ้งสมดุเพ่ือขอรบับรจิาค  แลกเปล่ียนทรพัยากรสานสนเทศ   เพ่ือใหเ้กิดการใชท้รพัยากร

รว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.4 จัดหมวดหมู่และลงรายการหนังสือตามระบบห้องสมุด  แยกตามประเภททรัพยากร 

สารสนเทศ  และตามเนือ้หา  เพ่ือจดัเขา้ระบบใหเ้กิดการจดัเก็บและการคน้คืนท่ีผูใ้ชเ้ขา้ถึง

ไดง้่ายและสะดวก  

1.5 จดัทาํคลงัขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต   เพ่ือสรา้งฐานขอ้มลูคลงั

ปัญญาของมหาวิทยาลยั เพ่ือจัดเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลงานวิจัย  วิทยานิพนธ์  ผลงาน

วิชาการของอาจารย ์ บคุลากร  และนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั  เพ่ือเป็นแหลง่ขอ้มลูเฉพาะ  

อาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั ใหท้ัง้บุคลากรภายใน และ



48 

 

 

ภายนอกมหาวิทยาลยั ตลอดจนเพ่ือเป็นการสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศใหค้งอยู่ และ

สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างแพรห่ลาย   

1.6 จดัทาํขอ้มลูรายช่ือทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ  แยกตามสาขาวิชา  เพ่ือ จดัเตรียม

ใหก้บัวิทยาลยั / คณะ /หลกัสตูร ในการเตรยีมความพรอ้มของหลกัสตูรท่ีเปิดใหม่  หรอืเพ่ือ

การปรบัปรุงหลกัสตูรตา่ง ๆ   

1.7 จดัเตรียมขอ้มลูงานวิจยั  วิทยานิพนธ ์ของอาจารย ์บคุลากร  นกัศกึษา  เพ่ือดาํเนินการใน

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ เขา้ระบบฐานขอ้มลู ThaiLIS  เพ่ือเผยแพรท่ัง้ภายในและภายนอก  

2. การบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ 

2.1 บรกิารยืมและรบัคืนทรพัยากรสารสนเทศประเภทตา่ง ๆ     

2.2 บรกิารยืมดว้ยตนเองผ่านระบบ Self Checkout  และคืนดว้ยตนเองผ่านตู ้Books  Return  

2.3 บรกิารขอ้มลูสมาชิกหอ้งสมดุ  เพ่ือสามารถใชบ้รกิารยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ   

และเขา้ใชห้อ้งสมดุ   

2.4 บรกิารจองทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน ์    

2.5 บรกิารยืมตอ่ทรพัยากรสารสนเทศ (Renew) ผ่านระบบออนไลน ์    

2.6 บรกิารสืบคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุผ่านระบบออนไลน ์(WebPac) 

2.7 บรกิารสืบคน้ฐานขอ้มลูออนไลนเ์พ่ือการวิจยัท่ีหอ้งสมดุบอกรบัเป็นสมาชิก และ  

 แหลง่ขอ้มลูอ่ืน ๆ 

2.8 บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ผ่านช่องทางตา่ง ๆ  ไดแ้ก่  Ask a Librarian /   

E-mail / Facebook / ไลนก์ลุม่ RSU Loves to Read 

2.9 บรกิารบรรณารกัษป์ระสานงานประจาํคณะ  คอยชว่ยเหลือ  ติดตอ่ประสานงานเรือ่ง 

 ขอ้มลูตา่ง ๆ  ท่ีทางคณะฯ ตอ้งการทราบและตอ้งการความชว่ยเหลือ    

                  2.10 บรกิารการใชท้รพัยากรสารสนเทศหอ้งส่ือโสตทศัน ์(ชัน้ 2)  หอ้งอา่นหนงัสือทางดา้น  

 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์(ชัน้ 3) หอ้งอา่นหนงัสือทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละ   

 เทคโนโลยี (ชัน้ 4) หอ้งอา่นวารสาร (ชัน้ 5) หอ้งวิจยั/วทิยานิพนธ ์และหอ้งหนงัสือ 

 ราชวงศแ์ละพระราชนิพนธใ์นสมเด็จพระเทพฯ (ชัน้ 6)   

                  2.11 บรกิารหอ้ง Group Study (ชัน้ 3) และหอ้ง Study Room (ชัน้ 1 รมิสระนํา้)   

3.   การบรกิารสนบัสนนุสง่เสรมิการทาํวิจยั     เป็นการชว่ยเหลือใหค้าํแนะนาํ การทาํวิจยั การทาํ

ผลงานวิชาการ  การทาํวิทยานิพนธ ์  โครงงานนกัศกึษา  และการเขียนอา้งอิงและบรรณานกุรม  ใหก้บั

อาจารย ์ บคุลากร และนกัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา   
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3.1  จดัอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการสืบคน้ฐานขอ้มลูเพ่ือการวิจยั   ใหก้บัอาจารย ์ บคุลากร   

       และนกัศกึษา   เช่น  Scopus, ScienceDirect, PQDT, CINAHL Plus, Wiley Online  

       Library, EBSCO  และหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม        

3.2  จดัอบรมการใชเ้ครื่องมือสนบัสนนุการทาํวิจยั ใหก้บัอาจารย ์ บคุลากร  นกัศกึษา 

       ไดแ้ก่  Turnitin, Zotero,  Mendeley    

3.3  บรกิารอบรมและสอนการฝึกปฏิบติัการสืบคน้ขอ้มลูฐานขอ้มลูออนไลนเ์พ่ือการวิจยั  

       ท่ีหอ้งสมดุมีการบอกรบั  และแหลง่ขอ้มลูอ่ืน ๆ จากภายนอกใหก้บั นกัศกึษาระดบั 

       ปรญิญาตร ี และบณัฑติศกึษา 

3.4  บรกิารใหค้าํปรกึษา  และแนะนาํขอ้มลูจากแหลง่ตา่ง ๆ  รวมทัง้แนะนาํการเขียน 

       บรรณานกุรมและการอา้งอิง 

4.  การบรกิารวิชาการ    

4.1  จดัปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ  เพ่ือสง่เสรมิใหผู้ใ้ชเ้กิดการเรยีนรู ้และ 

       สามารถคน้ควา้หาขอ้มลูเบือ้งตน้  และรูว้ิธีการใชบ้รกิารตา่ง ๆ  ของหอ้งสมดุ  สง่เสรมิให ้

       เกิดการใชท้รพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ  และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง   

4.2  จดักิจกรรมสง่เสรมิการอา่นและการใชห้อ้งสมดุ    เป็นการจดักิจกรรมในรูปแบบตา่ง ๆ  

       ไดแ้ก่  การจดักิจกรรมสปัดาหห์อ้งสมดุ  การจดันิทรรศการใหค้วามรู ้  การจดักิจกรรมใน 

       โอกาสวนัสาํคญัใหผู้ใ้ชมี้สว่นรว่ม  จดับอรด์ขอ้มลูความรูต้า่ง ๆ   

4.3  จดัทาํส่ือเพ่ือสง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  โดยผลิตส่ือประเภทคลิปวีดิโอบนยทูปู   

       เชน่  การแนะนาํการใชห้อ้งสมดุ  การติดตัง้ VPN  การสืบคน้ขอ้มลูหอ้งสมดุ และอ่ืน ๆ  

4.4  รบัฝึกงานใหก้บันกัศกึษาทางวิชาชีพจากสาขาทางบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ    

4.5  ผลิตวารสารทางวิชาชีพ  มีการผลิตวารสารรงัสิตสารสนเทศ    เพ่ือเผยแพรใ่ห ้ 

       เป็นประโยชนต์อ่สาธารณชน สง่เสรมิใหมี้การพฒันาความรู ้ความเช่ียวชาญทัง้ความรู ้ 

       ทางวิชาการและการวจิยั ไดเ้ป็นส่ือกลางในการเผยแพรแ่ละแบง่ปันความรูท้างวิชาชีพ   

       บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์และวิชาการดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.6  บรกิารการใชแ้ก่บคุคลภายนอก  

5.   การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของหอ้งสมดุ    

5.1 นาํเทคโนโลยีสารสนเทศระบบหอ้งสมุดอัตโนมติั Aleph  มาใชใ้นการปฏิบติังานกับทุก 

แผนก เพ่ือใหเ้กิดการบริการท่ีสะดวก  รวดเร็ว และทนัสมยั สนองตอบต่อความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ผ่านระบบออนไลน ์  
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5.2 ดแูลบาํรุงรกัษาระบบหอ้งสมดุอตัโนมติัของทกุโมดลูท่ีมีการใชง้านเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ        

และเกิดการใชง้านไดอ้ย่างตอ่เน่ืองและสนองตอบตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช ้

5.3 ดูแลบาํรุงรกัษาระบบเทคโนโลยีอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ระบบประตูอตัโนมัติ   ระบบการใช ้RFID    

ระบบการยืม-คืน   

5.4 พฒันาเว็บไซตส์าํนกัหอสมดุ  มีการปรบัปรุงและพฒันาเว็บไซตข์องหอ้งสมดุใหมี้ขอ้มลูท่ี

ทนัมยัและทนัตอ่เหตกุารณอ์ยู่เสมอ  

5.5 ทาํประชาสมัพันธ์ในช่องทางต่างๆ  เพ่ือผูใ้ชท้ราบข่าวสาร  ไดแ้ก่  อีเมล ์ เฟสบุ๊ค ไลน ์   

จดหมายข่าว  เวบ็ไซตห์อ้งสมดุ     

          6. การสรา้งเครอืข่ายความรว่มมือ 

6.1  เครอืข่ายความรว่มมือคณะกรรมการพฒันาระบบและเครอืข่ายหอ้งสมดุ 

       สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน (อพส)  เป็นเครอืข่ายความรว่มมือของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยั   

       เอกชน ในการบรหิารจดัการเรื่องหอ้งสมดุ   การพฒันางาน  การวางแนวทางปฏิบติัตา่ง ๆ   

       ท่ีสามารถพฒันางานของหอ้งสมดุรว่มกนั  โดยมีผูอ้าํนวยการของหอ้งสมดุทกุแห่ง 

       เขา้รว่มเป็นเครอืข่าย  

6.2  เครอืข่ายความรว่มมือการใชท้รพัยากรสารสนเทศ  EDS-Thaipul    เป็นเครอืข่าย 

       การใหบ้รกิารท่ีสามารถใชท้รพัยากรสนเทศรว่มกนักบัหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัและ 

       เอกชน  โดยมีตวัแทนหอ้งสมดุแตล่ะแหง่ เขา้รว่มประชมุเพ่ือประสานงานและทาํใหก้าร 

       ดาํเนินงานดา้นการยืมระหวา่งหอ้งสมดุเกิดประสิทธิภาพกบัเครอืข่ายสมาชิก ปัจจบุนัมี 

 สมาชิกเครอืข่ายเขา้รว่ม จาํนวน 16 แห่ง 

6.3  เครอืข่ายความรว่มมือในการใชห้อ้งสมดุและใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกบัหอ้งสมดุ  

       ศนูยม์านษุยวทิยาสิรนิธร  เป็นการใหค้วามรว่มมือระหวา่งกนัในการเขา้ใชห้อ้งสมดุทัง้ 2 

       แหง่  และสามารถยืมทรพัยากรสารสนเทศระหวา่งกนัได ้ โดยผูบ้รหิารของหอ้งสมดุมีการ 

       ทาํบนัทกึขอ้ตกลงระหวา่งกนั 

6.4  เครอืข่ายหอ้งสมดุสีเขียว  เป็นการดาํเนินงานรว่มกนัของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ 

        จากของรฐั  เอกชน  หอ้งสมดุโรงเรยีน  หน่วยงานท่ีสนใจ  เพ่ือดาํเนินงานในเรือ่งของ 

        การอนรุกัษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม   

7. การบรหิารจดัการท่ีเป็นมติรกบัส่ิงแวดลอ้ม  มีการดาํเนินงานในเรื่องการเป็นหอ้งสมดุและ

สาํนกังานสีเขียว    

7.1 จดัการทัง้การบรกิารและสภาพแวดลอ้มภายใน  และภายนอกหอ้งสมดุ    

7.2 จดัการเรื่องอนรุกัษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม  ใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีดีเอือ้อาํนวย  
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ตอ่การใชบ้รกิารของผูใ้ชใ้หเ้กิดความรูส้กึปลอดภยั  สบายทัง้กายและใจ   

7.3 ใหค้วามรูแ้ละนาํองคค์วามรูเ้รื่องการอนรุกัษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม ไปสูช่มุชนทัง้ภายใน

มหาวิทยาลยั  และชมุชนภายนอก  โดยการจดักิจกรรมในรูปแบบตา่ง ๆ   เชน่ อบรมให้

ความรู ้ กิจกรรม DIY   กิจกรรมตอบปัญหา  

7.4  บรหิารจดัการขยะในหน่วยงาน 

7.5  กิจกรรม  7 ส 

7.6  กิจกรรมอบรมและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ 

7.7  จดัซือ้จดัจา้งและใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้ม     

8.   การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศจดหมายเหต ุ  มีการดาํเนินงานเก่ียวกบัสารสนเทศประเภทท่ี 

เป็นเอกสารจดหมายเหตขุองมหาวทิยาลยั 

8.1   จดัหาเอกสารจดหมายเหต ุ ส่ิงพิมพต์่าง ๆ  จากคณะ  หน่วยงานของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 

เอกสารส่ิงพิมพข์องมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุค่า บนัทกึการประชมุ  บนัทกึสาํคญั  คาํสั่งตา่ง ๆ 

ท่ีจะแสดงถึงขอ้มลู  ประวติัความเป็นมา  การดาํเนินงานตา่ง ๆ  ของมหาวิทยาลยั 

8.2  สงวนและอนุรักษ์เอกสารเก่าและหายากให้เป็นรูปแบบดิจิทัลตามความเหมาะสม         

เพ่ือสามารถอนุรักษ์เอกสารท่ีมีคุณค่าของมหาวิทยาลัยไว้อย่างยาวนาน  ซึ่งจะเป็น

ประโยชนต์อ่การบรหิารงานของมหาวิทยาลยัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

8.3   วิเคราะหแ์ละจดัหมวดหมู่  และจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตแุยกตามประเภทของเอกสาร        

ตามคูมื่อปฏิบติังานหอจดหมายเหต ุมหาวิทยาลยัรงัสิต   

8.4   นาํขอ้มลูเขา้ระบบหอ้งสมดุอตัโนมติัใหส้ามารถทาํการสืบคน้ไดอ้ย่างสะดวกและคน้คืนได ้   

8.5   ใหบ้รกิารขอ้มลูจดหมายเหตทุัง้ท่ีเป็นตน้ฉบบัพิมพ ์ และรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ 

8.6   จดัทาํเวบ็ไซตเ์อกสารจดหมายเหต ุ และพฒันาปรบัปรุงใหท้นัสมยั 

8.7   ประชาสมัพนัธเ์พ่ือใหเ้กิดการใชเ้อกสาร  และเหน็คณุคา่    โดยการจดัทาํนิทรรศการเน่ือง 

        ในโอกาส และวาระสาํคญัของมหาวทิยาลยัอยา่งตอ่เน่ือง 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอ้างอิง  ชื่อรายการเอกสาร     

(อ้างถงึ) สหส.1.01  แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวทิยาลยัรงัสิต พ.ศ. 2565-2569     

(ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2567-2569) 

(อ้างถงึ) สหส.1.02  แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาสาํนกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569 (ภายใต้

ยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยั) 

(อ้างถงึ) สหส.1.04  แผนปฏิบติัการ (Action Plan) สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 
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 มี ขอ้ 2. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ตามพนัธกิจตา่งๆ ของหน่วยงาน 

ผลการดาํเนินงาน 

สาํนกัหอสมดุมีการดาํเนินงานตามภารกิจหลกัต่าง ๆ  ใหส้าํเรจ็ลลุ่วงตามแผนการปฎิบติังาน ทัง้นี ้

ในการปฏิบติัภารกิจหลกันัน้ จะมีการกาํหนดแบ่งหนา้ท่ีความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน มีแผนดาํเนินงานและ

โครงการ มีการติดตามประเมินผลและกาํหนดตวัชีว้ดัในการปฏิบติังานของบคุลากรเป็นรายบคุคล คือ job 

description  และมีการติดตามผลการดาํเนินงานความสาํเร็จตามพนัธกิจต่าง ๆ โดยการรายงานสรุปผล

การดาํเนินงานท่ีรบัผิดชอบในภารกิจหลกั  ดงันี ้

1. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมทุกวิทยาลัย / คณะ / หลักสูตร /สาขาวิชา 

โดยการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภททัง้ฉบบัพิมพแ์ละดิจิทลั มีการวางแผนการจดัสรรงบประมาณ

ในการจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกับหลักสูตรท่ีมีการเรียนการสอนและการวิจัยตลอดจน

แสวงหาเครือข่ายความร่วมมือในการใชท้รพัยากรสารสนเทศร่วมกัน มีการวิเคราะหจ์ัดหมวดหมู่และลง

รายการเพ่ือนาํเขา้ระบบฐานขอ้มลูใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว มีการจัดทาํฐานขอ้มลูคลงั

ปัญญาสถาบนั (คลงัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลยัรงัสิต) เพ่ือจัดเก็บและคน้คืนวิทยานิพนธ ์

งานวิจัย และหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์มีการคิดค่าใชจ้่ายในการจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศต่อนักศึกษา 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศต่อจํานวนนักศึกษา ร้อยละของค่าใช้จ่ายจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสต์่อค่าใชจ่้ายจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศทั้งหมด รอ้ยละของจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสต์่อจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศ  การวิเคราะหต์น้ทุนทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด

ทั้งหมด และดว้ยผลวิเคราะหค์วามพึงพอใจจากปีการศึกษา 2566 พบว่ามีหลกัสูตรท่ีใหร้ะดับความพึง

พอใจดา้นทรพัยากรสารสนเทศในระดบันอ้ย (จาํนวน 6 หลกัสตูร) และนอ้ยท่ีสดุ (จาํนวน 6 หลกัสตูร) รวม

เป็น 12 หลกัสตูร จงึมีการจดักิจกรรมรว่มกบั 12 หลกัสตูรในปีการศกึษา 2567 เป็นการจดักิจกรรมโครงการ

เย่ียมพบปะผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หลกัสตูรเพ่ือการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ และโครงการจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศแบบมีส่วนร่วมของหลักสูตร  ซึ่งมีรูปแบบเป็นกิจกรรมเชิงรุกแบบการสนทนากลุ่ม (Focus 

group) เพ่ือรบัทราบความตอ้งการในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุใหส้อดคลอ้ง และมี

ปริมาณท่ีเหมาะสมกับหลักสูตรการเรียนการสอน การคน้ควา้ การวิจัย แก่คณะ/วิทยาลัย/สถาบันของ

มหาวิทยาลยัรงัสิต  

 ในปัจจุบนั สาํนักหอสมดุมีจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศเพ่ือใหบ้ริการผูใ้ชร้วมทัง้สิน้ 59,555,180 

รายการ แบ่งตามประเภททรพัยากรสารสนเทศ  ดังนี ้ฐานขอ้มูลออนไลน ์13 ฐาน  (จาํนวนทรพัยากร

สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสท่ี์สืบคน้ไดท้ัง้หมด 59,327,946 รายการ)  หนงัสือ 183,929 เลม่ วารสาร 529 ช่ือ

เรื่อง ส่ือโสตทศันวสัด ุ26,082 รายการ หนงัสือพิมพ ์2 ช่ือเรื่อง และเอกสารจดหมายเหต ุ16,692  รายการ 
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             ผลการดาํเนินงานในปีการศึกษา 2567 ไดมี้การกาํหนดแผนการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ มีการ

จดัสรรงบประมาณการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ ประเภทต่างๆ ไดแ้ก่  หนงัสือ วารสาร  ส่ือโสตทศันวสัด ุ

หนงัสือพิมพ ์และฐานขอ้มลูออนไลน ์

 ผลการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศในปีการศึกษา 2567 มีจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศท่ีไดจ้ดัหา

ทั้งหมด 59,330,704 รายการ (มีจาํนวนรายการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี์สืบคน้ไดท้ั้งสิน้

59,327,946 รายการ) แบง่ตามประเภททรพัยากรสารสนเทศ ดงันี ้

ลาํดับที ่ ประเภท ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ จาํนวนรวม 

1 หนงัสือ 1,684 267 1,951 เลม่ 

2 วารสาร 427 102 529 ช่ือเรื่อง 

3 หนงัสือพิมพ ์ 1 1 2  ช่ือเรื่อง 

4 ส่ือโสตทศัน ์ 17 12 29 รายการ 

5 เอกสารจดหมายเหต ุ 247 
 

247 รายการ 

6 ฐานขอ้มลู Access Pharmacy 
 

78 78  ช่ือเรื่อง 

7 ฐานขอ้มลู BioMed Central 
 

300,000 300,000 รายการ 

8 ฐานขอ้มลู Business Source Ultimate 
 

2,900 2,900  ช่ือเรื่อง 

9 ฐานขอ้มลู CINAHL Plus with Full Text 
 

770 770 ช่ือเรื่อง 

10 ฐานขอ้มลู EBSCO Discovery  Service 

(EDS) 

 
30,000,000 30,000,000 รายการ 

11 ฐานขอ้มลู eBook Collection (EBSCOhost) 
 

7,114 7,114 ช่ือเรื่อง 

12 ฐานขอ้มลู Education Research Complete 
 

3,800 3,800 ช่ือเรื่อง 

13 ฐานขอ้มลู IEEE/Xplore 
 

6,781,108 6,781,108 รายการ 

14 ฐานขอ้มลู ProQuest Dissertation &  

Theses Global 

 
2,500,000 2,500,000 ช่ือเรื่อง 

15 ฐานขอ้มลู Science Direct 
 

19,000,000 19,000,000 ทความ 

16 ฐานขอ้มลู Scopus 
 

48,473 48,473 ช่ือเรื่อง 

17 ฐานขอ้มลู ThaiLIS 682,003 
 

682,003 รายการ 

18 ฐานขอ้มลู Wiley online Library 
 

1,700 1,700 ช่ือเรื่อง 

  รวมทรัพยากรสารสนเทศทัง้หมด   684,379          58,646,325        59,330,704  

*สรุปยอด ณ 31 พ.ค. 2568 (เฉพาะปีการศกึษา 2567) 
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สาํหรบัค่าใชจ่้ายในการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศในประจาํปีการศึกษา 2567 เป็นจาํนวนเงิน

ทัง้สิน้ 10,468,263.70  บาท แบง่ตามประเภททรพัยากรสารสนเทศท่ีจดัซือ้ ดงันี ้หนงัสือ  171,503.35 บาท   

วารสาร 1,026,085.72  บาท  หนงัสือพิมพ ์ 7,080.00 บาท  ฐานขอ้มลูออนไลน ์ 9,263,535.23  บาท  และ

คา่ธรรมเนียม/อากรแสตมป์ 59.40 บาท  

 นอกจากผลการดาํเนินงานจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ ประจาํปีการศึกษา 2567 จาํเป็นท่ีจะตอ้ง

แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพท่ีได้จากการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ด้วยการแสดงสัดส่วนต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ้่ายและจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศ

ต่อนักศึกษา เท่ากับ 318.16  บาท  (สามรอ้ยสิบแปดบาทสิบหกสตางค)์ ต่อนักศึกษา 1 คน (จาํนวน

นักศึกษาประจาํปีการศึกษา 2567 เท่ากบั 32,902 คน) มีจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมดต่อจาํนวน

นักศึกษา  เท่ากับ  1,810.07 รายการต่อนักศึกษา 1 คน  มีค่าใช้จ่ายจัดซื ้อทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสคิ์ดเป็นรอ้ยละ 88.49 ของค่าใชจ้่ายจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด    มีจาํนวนทรพัยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสคิ์ดเป็นรอ้ยละ 99.61 ของทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด และมีการวิเคราะหต์น้ทนุ

ในการดาํเนินงานของหอ้งสมุด โดยใชข้อ้มูลค่าใชจ้่ายทั้งหมดของสาํนักหอสมุด และจาํนวนทรพัยากร

สารสนเทศทัง้หมด  เป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการคิดคาํนวณตน้ทนุทรพัยากรสารสนเทศ 1 รายการ ตอ่คา่ใชจ้่าย 

คิดเป็น 0.37 (ปีการศกึษา 2566 เท่ากบั 0.40 ) 

ในส่วนของงานวิเคราะห์จัดหมวดหมู่และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวนทรัพยากร

สารสนเทศท่ีมีวิเคราะหแ์ละลงรายการและนาํออกใหบ้ริการผูใ้ช ้ประจาํปีการศึกษา 2567 มีจาํนวน 3,468 

เล่ม/รายการ แบ่งเป็นหนังสือจาํนวน 2,190 เล่ม (รวมวิทยานิพนธอิ์เล็กทรอนิกส ์184 รายการ) วารสาร/   

จลุสาร 1,279 รายการ และส่ือโสตทศัน ์47 รายการ และมีการ upload งานวิจยั/วิทยานิพนธบ์นฐานขอ้มลู 

ThaiLIS  จาํนวน 292 รายการ และวิทยานิพนธ์/วิจัย/หนังสืออิเล็กทรอนิกสบ์นฐานขอ้มูลคลงัทรพัยากร

สารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต (RSUIR) จาํนวน 399 รายการ     

จากผลสรุปการดาํเนินงานในการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกับการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลยั  และเพ่ือใหมี้ทรพัยากรสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั  พบว่า

จาํนวนทรพัยากรสารสนเทศมีจาํนวนเพิ่มขึน้จากปีท่ีผ่านมาคิดเป็นรอ้ยละ 4.36 เปรยีบเทียบกบัสดัสว่นของ

ทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมี์จาํนวนคิดเป็นรอ้ยละ 99.61 ของจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด

ของสาํนักหอสมุด ครอบคลุมทุกหลกัสูตรท่ีมีการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั กล่าวไดว้่าการพัฒนา

ทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุ เป็นไปตามวตัถปุระสงคแ์ละพนัธกิจตามภารกิจหลกั และมีโครงการ

ท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย ได้แก่ การจัดทําคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล              

จะสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร ์KR3.3.3 มีตน้แบบหรือตัวอย่างของการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือ

ประสบความสาํเร็จให้เห็นประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม (Good Practice) และยังมีการจัดทาํโครงการท่ี
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สอดคลอ้งกบัยุทธศาตร ์KR3.2.1/1 มีกิจกรรม/งานท่ีทาํร่วมกนัและทาํใหเ้กิดการทาํงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากขึน้ ไดแ้ก่ โครงการเย่ียมพบปะผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หลกัสตูรเพ่ือการจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศ และโครงการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศแบบมีส่วนร่วมของหลักสูตร (Focus Group) ซึ่งได้

ดาํเนินกิจกรรมบรรลตุามเปา้หมายท่ีกาํหนดไว ้ดงันี ้

(1) กิจกรรมเย่ียมพบปะผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หลกัสตูรเพ่ือการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ ไดเ้ขา้พบ

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผูอ้าํนวยการ/หนา้หลกัสตูร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเสนอซือ้ทรพัยากรสารสนเทศ 

(หลกัสตูรท่ีมีผลประเมินความพงึพอใจดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2566 ในระดบันอ้ยท่ีสดุและ

ระดบันอ้ย) เพ่ือแนะนาํ และประสานงานในการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศครบทัง้ 12 หลกัสตูร (คิดเป็น 

รอ้ยละ 100) และมีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน 9 คน โดยแบ่งตามสถานภาพผูต้อบเป็น รองคณบดี 4 คน 

รองลงมาเป็นหวัหนา้หลกัสตูร 3 คน และเป็นอาจารย ์2 คน โดยขอ้คาํถามทัง้ 2 ขอ้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.50) 

(2) กิจกรรมจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมีส่วนร่วมของหลักสูตร (Focus Group) ติดต่อ

ประสานงานเพ่ือเชิญรองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผูอ้าํนวยการ/หนา้หลกัสตูร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเสนอซือ้

ทรพัยากรสารสนเทศ (หลกัสตูรท่ีมีผลประเมินความพึงพอใจดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2566 

ในระดบันอ้ยท่ีสดุและระดบันอ้ย) โดยมีผูเ้ชา้รว่มกิจกรรมจาํนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65 (จากจาํนวนท่ีตัง้

ไว ้20 คน) มีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน 13 คน โดยแบ่งเป็นหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต จาํนวน 9 คน 

(สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 3 คน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  2 คน สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 2 คน 

สาขาวิชาภาษาจีน 1 คน สาชาวิชามนุษยศาสตร ์1 คน)  รองลงมาเป็นหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

(สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 2 คน หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต 1 คน และไม่ระบุ 1 คน โดยมีการตอบ

ประเมินความพงึพอใจ 7 หวัขอ้หลกั (12 ขอ้คาํถาม) มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.74) 

 

2. การบริการทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการใหบ้รกิารพืน้ฐานแก่อาจารย ์บคุลากร และนกัศกึษา

มหาวิทยาลยัรงัสิต โดยใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร งานวิจยั 

ส่ิงพิมพต์่าง ๆ ทั้งในรูปแบบฉบับพิมพแ์ละออนไลน ์รวมถึงส่ือโสตทัศนป์ระเภทต่าง ๆ โดยผูใ้ชบ้ริการ

สามารถสืบคน้ขอ้มลูผ่านระบบการสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศท่ีสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี ้ยงัมีการใหบ้ริ

การตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ผ่านช่องทางต่าง ๆ และ การใหบ้ริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสท่ี์ผูใ้ช้

สามารถใชบ้ริการหอ้งสมดุไดด้ว้ยตนเอง เช่น การสืบคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุ การ

สืบคน้ฐานขอ้มลูออนไลน ์การต่ออายุการยืมทรพัยากรสารสนเทศ การจองทรพัยากรสารสนเทศ การยืม

หนงัสือดว้ยตนเองผ่านเครื่องยืมอตัโนมติั การคืนดว้ยตนเองผ่านตูร้บัคืนอตัโนมติั การยืมระหว่างหอ้งสมดุ

ผ่านเครอืข่าย EDS-Thaipul เป็นตน้ 
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 สํานักหอสมุดมีบริการฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือการสืบค้นข้อมูลท่ีครอบคลุมทุกสาขาวิชา  

ประกอบดว้ยฐานขอ้มลูท่ีใหเ้อกสารฉบบัเต็ม ฐานขอ้มลูท่ีชีแ้หล่ง และอ่ืน ๆ ซึ่งฐานขอ้มลูท่ีสาํนกัหอสมดุ

บอกรบัเป็นสมาชิก มีจาํนวน 13 ฐาน ประกอบดว้ย Business Source Ultimate, CINAHL Plus with Full 

text, e-Books Collection (EBSCOhost), Education Research Complete, IEEE Xplore, ProQuest 

Dissertation & Theses (PQDT), ScienceDirect, Scopus, ThaiLIS, Wiley-Online Library, Access 

Pharmacy, Biomed Central และฐานขอ้มลูสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุผ่าน Primo Search 

และ EBSCO Discovery Service (EDS) ซึง่ในปีการศกึษา 2567 มีจาํนวนการใชท้ัง้สิน้ 951,393 ครัง้ 

โดยตลอดระยะเวลาทาํการ สาํนักหอสมดุยงัจดัใหมี้บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ เพ่ือ

ช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํในการสืบคน้ขอ้มลูจากแหลง่ต่าง ๆ เช่น หนงัสือ วารสาร ส่ือโสตทศัน ์ฐานขอ้มลู

ออนไลน ์และแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํในการคน้ควา้สืบคน้ขอ้มลู

สารสนเทศเพ่ือการทาํรายงาน การทาํวิจยั การเขียนบรรณานุกรมท่ีถูกตอ้ง อีกทัง้ยงัมีบริการตอบคาํถาม

และช่วยการคน้ควา้ผ่านช่องทางออนไลนต์่าง ๆ ไดแ้ก่ โปรแกรม Ask a Librarian, E-mail, Facebook และ

กลุ่มไลน ์RSU Loves to Read ในปีการศึกษา 2567 มีผูใ้ชบ้ริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ผ่านทัง้

จุดบริการในหอ้งสมดุและผ่านช่องทางออนไลนท์ัง้สิน้ จาํนวน 3,354 ครัง้ (ใชบ้ริการ ณ จุดบริการ 3,127 

ครัง้ และ ใชบ้ริการผ่านทางออนไลน ์227 ครัง้) รวมถึงมีบริการบรรณารกัษ์ประสานงานประจาํคณะท่ีคอย

ช่วยเหลือ ติดตอ่ประสานงานเรื่องขอ้มลูตา่ง ๆ ท่ีทางคณะตอ้งการทราบและตอ้งการความช่วยเหลืออีกดว้ย  

นอกจากนี ้สาํนักหอสมุดยังมีบริการอิเล็กทรอนิกสส์าํหรบัอาํนวยความสะดวกใหผู้ใ้ชส้ามารถ

เขา้ถึงสารสนเทศผ่านระบบออนไลนไ์ดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยในปีการศกึษา 2567 มีการใชบ้รกิารผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกสจ์าํนวนทัง้สิน้ 985,249 ครัง้ ซึง่ประกอบดว้ยบรกิารตา่ง ๆ ดงันี ้ 

ประเภทบริการอิเล็กทรอนิกส ์ จาํนวน (คร้ัง) 

1. การบรกิารขอ้มลูเว็บไซต ์ 28,645 

2. การสืบคน้ขอ้มลูผ่านฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ 184,144 

3. การสืบคน้ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูออนไลน ์ 767,249 

4. การใชบ้รกิารยืมระหวา่งหอ้งสมดุผ่านเครอืข่าย EDS-Thaipul 137 

5. การตอ่อายกุารยืม 1,942 

6. การใชบ้รกิารคน้ควา้อา้งอิงผ่านช่องทางออนไลน ์ 227 

7. การยืมผ่านระบบอตัโนมติั 977 

8. การคืนผ่านระบบอตัโนมติั 582 

9. การจองทรพัยากรสารสนเทศ 58 
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10. การใชบ้รกิารขอ้มลูสมาชิกท่ีผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบขอ้มลูและ

ประวติัของตนเอง 

1,288 

                            รวมการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส ์ 985,249 

 

จากจาํนวนการใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกสข์องปีการศึกษา 2567 มีจาํนวนทัง้สิน้ 985,249 ครัง้ พบว่า 

เพิ่มขึน้มากกวา่ปีการศกึษา 2566 ท่ีมีจาํนวนการใชบ้รกิาร 826,283 ครัง้ (เพิ่มขึน้จาํนวน 158,966 ครัง้) คิด

เป็นรอ้ยละ 16.13 โดยสังเกตไดว้่าในปีการศึกษา 2567 มีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลนเ์พ่ือการวิจัยทั้งสิน้ 

767,249 ครัง้ มีการใชเ้พิ่มขึน้มากกว่าปีการศึกษา 2566 (591,100 ครัง้) จาํนวน 176,149 ครัง้ คิดเป็นรอ้ย

ละ 22.95 ซึ่งอาจเกิดจากการกระตุน้การใชจ้ากกิจกรรมการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ ซึ่งมีการแนะนาํการ

สืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศในเบือ้งตน้ใหก้บันกัศึกษาใหม่ รวมถึงมีการสอนและอบรมการใชฐ้านขอ้มลูแก่

นกัศกึษา และ อบรมการสืบคน้ฐานขอ้มลูเพ่ือช่วยการวิจยัแก่อาจารย ์

       สาํหรบัผูเ้ขา้ใชห้อ้งสมดุในปีการศึกษา 2567 รวมทัง้สิน้ 72,413 คน (มาใชท่ี้หอ้งสมดุ 43,768 คน 

และเขา้ใชผ่้านเว็บไซต ์28,645 คน) ลดลงกว่าปีการศึกษา 2566 (มาใชท่ี้หอ้งสมดุ 53,282 คน และเขา้ใช้

ผ่านเว็บไซต ์25,659 คน รวม 78,941 คน) จาํนวน 6,528 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 8.26 ซึ่งหากเปรียบเทียบการ

เขา้ใชบ้ริการผ่านทางหอ้งสมุด พบว่า ลดลง 9,514 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.85 ในขณะเดียวกัน พบว่า 

จาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการผ่านเว็บไซตเ์พิ่มขึน้ 2,986 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 10.42 สาเหตุท่ีผูเ้ขา้ใชห้อ้งสมุดมี

จาํนวนลดลง อาจเน่ืองมาจากสาํนกัหอสมดุมีช่องทางการเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศไดห้ลายช่องทาง ซึ่ง

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูจากภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลยัไดอ้ย่างสะดวกตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ตอ้ง

เขา้มาท่ีหอ้งสมดุ ซึ่งดไูดจ้ากสถิติการใชฐ้านขอ้มลูออนไลนข์องปีการศกึษา 2567 ท่ีเพิ่มขึน้กว่าปีการศกึษา 

2566 ดงัท่ีกลา่วมาขา้งตน้  

ในปีการศึกษา 2567 มีจาํนวนการใชบ้ริการต่าง ๆ ของสาํนักหอสมดุ รวมทัง้สิน้ 1,135,588 ครัง้ 

(มาใชบ้ริการท่ีหอ้งสมดุ 150,339 ครัง้ และใชบ้ริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์985,249 ครัง้) เพิ่มขึน้กว่าปี

การศกึษา 2566 (ซึง่มีการใชบ้รกิารตา่ง ๆ รวม 988,837 ครัง้) โดยเพิ่มขึน้ จาํนวน 146,751 ครัง้ คิดเป็นรอ้ย

ละ 12.92 เน่ืองจากทกุบรกิารลว้นมีตน้ทนุ ดงันัน้ การวิเคราะหต์น้ทนุในการบรกิารของหอ้งสมดุจึงสามารถ

ใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนจดัสรรงบประมาณและวิเคราะหค์วามคุม้ค่าและประสิทธิผลของการลงทนุใน

การดาํเนินงานของหอ้งสมุด โดยใชข้อ้มูลค่าใชจ้่ายทัง้หมดของสาํนักหอสมุด (ไม่รวมงบโครงการลงทุน

สินทรพัย)์ และจาํนวนการใชบ้รกิารทัง้หมดของสาํนกัหอสมดุเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการคิดคาํนวณ  

สาํนักหอสมุดมีการวิเคราะหต์น้ทุนการบริการของหอ้งสมุดโดยใชข้อ้มูลค่าใชจ้่ายทั้งหมดของ

สาํนกัหอสมดุ (ไม่รวมงบโครงการลงทุนสินทรพัย)์ จาํนวน 22,487,752.03 บาท และจาํนวนการใชบ้ริการ

ทัง้หมดของสาํนกัหอสมดุ จาํนวน 1,135,588 ครัง้ เป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการคิดคาํนวณ พบว่า มีตน้ทนุการ
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บรกิารของสาํนกัหอสมดุตอ่ 1 หน่วยการใหบ้รกิาร เท่ากบั 19.80 บาท ซึง่มีตน้ทนุท่ีลดลงกวา่ในปีการศกึษา 

2566 (23.24) จาํนวน 3.44 บาท ทั้งนี ้อาจเกิดจากการท่ีมีการใชบ้ริการต่าง ๆ ท่ีมีจาํนวนเพิ่มขึน้กว่าปี

การศึกษา 2566 ซึ่งสาํนักหอสมุดจะได้มีการนําข้อมูลการใช้บริการต่าง ๆ ในปีการศึกษา 2567 มา

เปรียบเทียบอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพฒันาการบริการและส่งเสริมการใชใ้นการสนบัสนนุใหเ้กิดการใชบ้ริการได้

อย่างเหมาะสมตอ่ไป 

 

 3. การบริการสนับสนุนส่งเสริมการทําวิจัย เป็นบริการเพ่ือสนับสนุนการวิจัยของอาจารย ์

บคุลากร และนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั โดยมีบรรณารกัษ์คอยใหค้าํปรกึษาช่วยคน้หา แนะนาํการสืบคน้

สารสนเทศ และแนะนาํ อบรม สอนฝึกปฏิบติั การใชฐ้านขอ้มลูออนไลน ์รวมทัง้เครื่องมือตา่ง ๆ ท่ีช่วยในการ

ทาํวิจยั ตลอดจนการเขียนอา้งอิงและบรรณานกุรมท่ีถกูตอ้งตามหลกัวิชาการ เพ่ือใหส้ามารถทาํงานวิจยัท่ีมี

คณุภาพไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ  

ในปีการศกึษา 2567 สาํนกัหอสมดุมีการจดัอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มลู 

เพ่ือการวิจยัใหก้บัอาจารย ์บคุลากร และนกัศกึษา จาํนวน 5 ครัง้ 300 คน ไดแ้ก ่

- อบรมการใชโ้ปรแกรม Turnitin เพ่ือการตรวจคดัลอกผลงานสาํหรบันกัศกึษา”  

  วนัท่ี 23 มกราคม 2568 ผ่านระบบออนไลน ์มีผูเ้ขา้รว่มอบรม 76 คน ผูเ้ขา้อบรมมีความ 

  พงึพอใจคา่เฉล่ีย 4.36 และไดร้บัประโยชนจ์ากการอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 93.40 

- อบรมเชิงปฏิบติัการเรื่อง การใชโ้ปรแกรม Turnitin เพ่ือตรวจสอบการคดัลอกผลงานสาํหรบั 

   อาจารย ์/ นกัวิจยั / เจา้หนา้ท่ีหลกัสตูร วนัท่ี 24 มกราคม 2568 มีผูเ้ขา้รว่มอบรม 52 คน  

   ผูเ้ขา้อบรมมีความพงึพอใจคา่เฉล่ีย 4.56 และไดร้บัประโยชนจ์ากการอบรมคิดเป็นรอ้ยละ  

    95.80 

- อบรมเชิงปฏิบติัการเรื่อง New EDS AI : เครื่องมือสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํวิจยั วนัท่ี 13  

   มีนาคม 2568 มีผูเ้ขา้รว่มอบรม 44 คน ผูเ้ขา้อบรมมีความพงึพอใจคา่เฉล่ีย 4.62 และไดร้บั 

   ประโยชนจ์ากการอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 93.40 

- อบรมเชิงปฏิบติัการเรื่อง การใช ้Scopus ในการเผยแพรง่านวจิยัและการเลือกวารสาร 

   เปา้หมายในการตีพิมพ”์ (Navigating Scopus for Effective Research Dissemination  

   and Journal Targeting) วนัท่ี 14 มีนาคม 2568 มีผูเ้ขา้รว่มอบรม 34 คน ผูเ้ขา้อบรมมี 

   ความพงึพอใจคา่เฉล่ีย 4.68 และไดร้บัประโยชนจ์ากการอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 96.80 

- อบรมเรื่อง เทคนิคและกลยทุธก์ารเลือกวารสารนานาชาติเพ่ือการตีพิมพผ์ลงานวิชาการ  

  วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2568 ผ่านระบบออนไลน ์มีผูเ้ขา้รว่มอบรม 94 คน ผูเ้ขา้อบรมมีความ 

  พงึพอใจคา่เฉล่ีย 4.58 และไดร้บัประโยชนจ์ากการอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 93.60 
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นอกจากนีย้ังมีการอบรม สอนทักษะวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลเพ่ือการวิจัยใหก้ับนักศึกษาทัง้ระดับ

ปรญิญาตรแีละบณัฑิตศกึษา ไดแ้ก่ การสืบคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมดุ (WebPac)    ฐานขอ้มลู 

Business Source Ultimate ทางการบริหารธุรกิจและท่ีเก่ียวขอ้ง ฐานขอ้มลู CINAHL Plus With Full Text 

ทางการพยาบาล ฐานขอ้มลู Education Research Complete ทางการศึกษา ฐานขอ้มลู ScienceDirect 

ทางวิทยาศาสตรส์ุขภาพและท่ีเก่ียวข้อง ฐานข้อมูล Wiley Online Library  ครอบคลุม    สหสาขาวิชา 

ฐานข้อมูล Proquest Dissertation & Theses วิทยานิพนธ์สหสาขาวิชาทั้งปริญญาโทและปริญญาเอก 

ฐานขอ้มลู ThaiLIS แหลง่เอกสารขอ้มลูฉบบัเต็มงานวิจยั วิทยานิพนธ ์รายงานการวิจยั ทกุมหาวิทยาลยัใน

ประเทศไทย ในปีการศกึษา 2567 มีการอบรม สอนการสืบคน้ใหก้บันกัศกึษาในหลกัสตูรตา่ง ๆ  รวมจาํนวน 

27 ครัง้ 21 หลกัสตูร 861 คน    

 

4. การบริการวิชาการ จากผลการดาํเนินงานการบรกิารสง่เสรมิวิชาการ ประจาํปีการศกึษา 2567 

สาํนกัหอสมดุมีการดาํเนินงานในเรื่องตา่ง ๆ สรุปไดด้งันี ้

     4.1 กิจกรรมปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ ในปีการศกึษา 2567 มีการจดักิจกรรมปฐมนิเทศการใช ้

หอ้งสมดุขึน้เพ่ือสง่เสรมิใหน้กัศกึษาสามารถใชห้อ้งสมดุไดอ้ย่างถกูตอ้งและสามารถคน้หาขอ้มลูดว้ยตนเอง

ได้ โดยจัดให้มีรูปแบบปฐมนิเทศท่ีสาํนักหอสมุดและส่งบรรณารักษ์ไปปฐมนิเทศในห้องเรียน โดย

กลุ่มเป้าหมายท่ีตัง้ไวใ้นโครงการตลอดปีการศึกษา 2567 คือ 1,500 คน และเป้าหมายความสาํเร็จตาม

วตัถุประสงคไ์ดก้าํหนดใหมี้จาํนวนนักศึกษาท่ีเขา้รบัการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุตลอดปีการศึกษาเป็น

รอ้ยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า มีคณะต่าง ๆ ส่งนักศึกษามาเขา้รบัการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด

ทัง้สิน้ 1,447 คน จาก 20 คณะ 29 หลกัสตูร คิดเป็นรอ้ยละ 96.46 ของกลุม่เปา้หมาย และจากการประเมิน

ความพงึพอใจในการเขา้รบัการปฐมนิเทศ พบวา่ นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อกิจกรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

(คา่เฉล่ีย 4.72) และนกัศกึษาไดร้บัประโยชนจ์ากโครงการอยู่ในระดบัมากขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 95.98  

  สืบเน่ืองจากการจัดปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดใหก้ับนกัศึกษาใหม่ท่ีผ่านมายงัไม่สามารถเขา้ถึง

กลุ่มผูเ้รียนชาวต่างชาติไดอ้ย่างทั่วถึง โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาจีน เน่ืองจากไม่สามารถส่ือสารใหเ้ขา้ใจ

ระหว่างกนัได ้อาจสง่ผลใหน้กัศกึษาจีนไม่เขา้ใจวิธีการใชห้อ้งสมดุ รวมถึงไม่สามารถเขา้ถึงแหลง่ทรพัยากร

สารสนเทศและบรกิารต่าง ๆ ของสาํนกัหอสมดุได ้ซึ่งในปีการศกึษา 2567 สาํนกัหอสมดุไดจ้ดัใหมี้โครงการ

พฒันาการแนะนาํการใชห้อ้งสมดุแก่นกัศึกษาจีน โดยเปิดรบัสมคัรนกัศึกษาท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนมา

ช่วยแนะนาํการใชห้อ้งสมดุเป็นภาษาจีน เพ่ือใหน้กัศึกษาจีนเขา้ใจวิธีใชบ้รกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมดุไดอ้ย่าง

ถกูวิธี และสามารถสืบคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ย่างถกูตอ้งและตรงตามตอ้งการ 

ซึ่งมีนักศึกษาจากวิทยาลัยศิลปศาสตร ์ภาควิชาภาษาจีน มาสมัครเขา้ร่วมโครงการ จาํนวน 5 คน โดย

สาํนักหอสมุดไดท้าํการประชาสมัพันธ์ใหท้างคณะหรือหลักสูตรทราบ และใหส้่งนักศึกษาจีนเขา้รบัการ
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ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ แต่ดว้ยบางคณะหรือหลกัสตูรเคยส่งนักศึกษาจีนมาเขา้รบัการปฐมนิเทศแลว้

ตัง้แต่ตน้ปีการศึกษา 2567 ทาํใหใ้นกลางปีจึงไม่มีนักศึกษาจีนมาเขา้รบัการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด

เพิ่มเติมหลงัจากท่ีไดเ้ริ่มโครงการฯ ซึ่งคาดว่าทางคณะหรือหลกัสตูรจะสง่นกัศึกษาจีนเขา้รบัการปฐมนิเทศ

การใชห้อ้งสมดุในปีการศกึษา 2568 

    4.2 กิจกรรมสง่เสรมิการอ่านและการใชห้อ้งสมดุ ในปีการศกึษา 2567 สาํนกัหอสมดุไดมี้การจดั

กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใชห้อ้งสมดุเพ่ือใหน้ักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยัรงัสิตไดเ้กิด

ความตระหนกั มีแรงบนัดาลใจ และเห็นถึงประโยชนข์องการอ่านและการใชห้อ้งสมดุ เพ่ือใหส้ามารถเรียนรู ้

ไดด้ว้ยตนเองและนาํไปใชป้ระโยชนต์่อการเรียนการสอนและชีวิตประจาํวนั โดยตลอดปีการศกึษามีการจดั

กิจกรรม 12 ครัง้ แบง่ออกเป็น กิจกรรมตามวาระและโอกาสสาํคญั 5 ครัง้ และ นิทรรศการ 7 ครัง้ ดงันี ้

 - กิจกรรม 5 ครัง้ ไดแ้ก่  

1) กิจกรรม “ชมุชนคนรงัสิตรกัการอา่น (RSU Loves to Read)”  

2) กิจกรรม “ยอดนกัอา่นประจาํเดือน (ปีการศกึษา 2567)”  

3) กิจกรรม “สปัดาหส์ากลแห่งการรูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั”  

4) การจดัมมุแสดงความยินดีกบับณัฑิตใหม ่ 

5) กิจกรรม “ใหห้นงัสือ ‘ฮีลใจ’ ในเดือนแห่งความรกั”  

- นิทรรศการ 7 ครัง้ ไดแ้ก่  

1) นิทรรศการออนไลน ์“Every day say no to plastic bags”  

2) นิทรรศการออนไลน ์“เอเลียนสปีชีส ์‘ส่ิงมีชีวิตชนิดพนัธุต์า่งถ่ิน’ ตวัการรา้ยทาํลาย 

     ระบบนิเวศ”  

3) นิทรรศการออนไลน ์“ภาษามือ...จดุเริม่ตน้ของความเท่าเทียมในโลกแห่ง 

     ความเงียบ”  

4) นิทรรศการ “วรรณกรรมท่ีเขา้รอบและไดร้บัรางวลัซีไรต ์ประจาํปี 2567”  

5) นิทรรศการออนไลน ์“ตน้ไม.้..ใหชี้วิต”  

6) นิทรรศการออนไลน ์“18 มีนา วนัรไีซเคิลโลก รว่มกนัเปล่ียนขยะใหเ้ป็นประโยชน”์  

7) นิทรรศการออนไลน ์“วิธีเอาตวัรอดจากแผ่นดินไหว: ภยัใกลต้วัท่ีไม่สามารถ  

    คาดการณไ์ดล้ว่งหนา้”  

นอกจากนี ้ยงัมีการจดับอรด์สาระความรูต้่าง ๆ จาํนวน  65 หวัขอ้ อีกทัง้ยงัมีการแนะนาํหนงัสือ

หรือทรพัยากรสารสนเทศท่ีน่าสนใจผ่าน Facebook และไลนก์ลุ่ม RSU Loves to Read ในวนัองัคารและ

วนัพฤหสับดี วนัละ 1 เรื่อง โดยกาํหนดทรพัยากรสารสนเทศท่ีแนะนาํในวนัองัคารมีเนือ้หาเก่ียวกบัทางดา้น
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สขุภาพ ส่วนวนัพฤหสับดีเป็นเนือ้หาดา้นอ่ืน ๆ อาทิ ส่ิงแวดลอ้ม อาหาร จิตวิทยา การพฒันาตนเอง และ

เนือ้หาทั่วไป  

  สาํหรบัการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใชห้อ้งสมดุ สาํนกัหอสมดุมีการกาํหนดเปา้หมาย

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดในปีการศึกษา 2567 ไม่น้อยกว่า 1,000 คน และมีเป้าหมายความสาํเร็จตาม

วตัถุประสงคไ์ดก้าํหนดใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งพบว่า มี

จาํนวนผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมทัง้สิน้ 3,063 คน คิดเป็นรอ้ยละ 306.3 และจากการประเมินความพงึพอใจในการ

จดักิจกรรม ซึ่งมีกิจกรรมท่ีมีการประเมนิความพงึพอใจทัง้หมด 6 กิจกรรม พบว่า ความพงึพอใจในภาพรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉล่ีย 4.71) ทัง้นี ้มี 5 กิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และ 1 

กิจกรรม อยู่ในระดบัมาก โดยกิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสงูสดุ ไดแ้ก่ นิทรรศการออนไลน ์“Every 

day say no to plastic bags” และนิทรรศการออนไลน ์“18 มีนา วนัรีไซเคิลโลก ร่วมกนัเปล่ียนขยะใหเ้ป็น

ประโยชน”์ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ นิทรรศการออนไลน ์“ตน้ไม.้..ใหชี้วิต” (ค่าเฉล่ีย 

4.77) กิจกรรม “ใหห้นงัสือ ‘ฮีลใจ’ ในเดือนแห่งความรกั” (ค่าเฉล่ีย 4.69) กิจกรรม “สปัดาหส์ากลแห่งการ

รูเ้ท่าทนัส่ือสารสนเทศและดิจิทลั” (ค่าเฉล่ีย 4.55) และนิทรรศการ “วรรณกรรมท่ีเขา้รอบและไดร้บัรางวลัซี

ไรต ์ประจาํปี 2567“ (คา่เฉล่ีย 4.41) ตามลาํดบั ซึง่ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดร้บัประโยชนจ์ากกิจกรรมโดยรวมอยู่

ในระดบัมากขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 95.90  

    นอกจากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สาํนักหอสมดุยงัมีการจัดกิจกรรมประจาํปีมาอย่าง

ต่อเน่ือง ไดแ้ก่ กิจกรรมงานสปัดาหห์อ้งสมดุ และกิจกรรม Open House ซึ่งในสว่นของกิจกรรมงานสปัดาห์

หอ้งสมุด ประจาํปีการศึกษา 2567 จัดขึน้ระหว่างวันท่ี 11-14 มีนาคม 2568 ซึ่งมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

เพ่ือใหเ้กิดการเรยีนรูท้างวิชาการ พรอ้มการสรา้งสรรคส์นัทนาการไปพรอ้มกนั ไดแ้ก ่ 

- กิจกรรมบรรยาย “เงินทองตอ้งวางแผน จะวยัรุน่หรอืวยัไหน เรือ่งเงินทองเอาอยู่”  

- กิจกรรมการเสวนา “ต่ืนธรรม ต่ืนรู ้ต่ืนอา่น โดย อาจารยเ์บียร ์คนต่ืนธรรม”  

- กิจกรรมอบรมการสืบคน้ขอ้มลู “New EDS AI: เครื่องมือสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํวิจยั”  

- กิจกรรมอบรม “การใช ้Scopus ในการเผยแพรง่านวจิยัและการเลือกวารสารเปา้หมาย 

  ในการตีพิมพ”์  

- กิจกรรมตอบปัญหาวิชาการ  

- กิจกรรม DIY ประดิษฐ์กระถางตน้ไมจ้ากฝาขวดพลาสติก  

- กิจกรรม DIY ประดิษฐ์ท่ีใสอ่ปุกรณเ์ครื่องเขียนจากแกนกระดาษทิชช ู 

- การออกรา้นหนงัสือ และตลาดนดั  

กิจกรรมเหล่านี ้นอกจากมีส่วนช่วยเพิ่มพูนความรูใ้ห้แก่ผู้สนใจแล้วยังเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริม

สมัพนัธภาพระหว่างหอ้งสมดุกบัผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย ทัง้นี ้กลุ่มเป้าหมายท่ีตัง้ไวใ้นโครงการกิจกรรมสปัดาห์
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หอ้งสมุด คือ ไม่นอ้ยกว่า 300 คน และมีเป้าหมายความสาํเร็จตามวัตถุประสงคไ์ดก้าํหนดใหมี้จาํนวน

ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 ของกลุ่มเปา้หมาย ซึ่งพบว่า มีจาํนวนผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมทัง้สิน้ 691 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 230 และจากการประเมินความพึงพอใจในแต่ละกิจกรรม พบว่า ความพึงพอใจใน

ภาพรวมในกิจกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกกิจกรรม โดยเรียงจากค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดลงไป

ตามลาํดบั ดงันี ้

1) กิจกรรม DIY ประดิษฐ์ท่ีใสอ่ปุกรณเ์ครื่องเขียนจากแกนกระดาษทิชช ู 

- คา่เฉล่ียความพงึพอใจ 4.90 

- ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดป้ระโยชนร์อ้ยละ 95.60  

2) กิจกรรมตอบปัญหาวิชาการ  

- คา่เฉล่ียความพงึพอใจ 4.85 

- ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดป้ระโยชนร์อ้ยละ 97.20 

3) กิจกรรม DIY ประดิษฐ์กระถางตน้ไมจ้ากฝาขวดพลาสติก  

- คา่เฉล่ียความพงึพอใจ 4.84  

- ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดป้ระโยชนร์อ้ยละ 97.80 

4) กิจกรรมเสวนา “ต่ืนธรรม ต่ืนรู ้ต่ืนอา่น  

- คา่เฉล่ียความพงึพอใจ 4.70  

- ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดป้ระโยชนร์อ้ยละ 98.10 

5) กิจกรรมอบรม “การใช ้Scopus ในการเผยแพรง่านวจิยัและการเลือกวารสารเปา้หมาย 

    ในการตีพิมพ”์  

- คา่เฉล่ียความพงึพอใจ 4.68  

- ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดป้ระโยชนร์อ้ยละ 96.80 

6) กิจกรรมบรรยาย “เงินทองตอ้งวางแผน จะวยัรุน่หรอืวยัไหน เรื่องเงินทองเอาอยู่”  

- คา่เฉล่ียความพงึพอใจ 4.66  

- ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดป้ระโยชนร์อ้ยละ 90.70)  

7) กิจกรรมอบรมการสืบคน้ขอ้มลู“New EDS AI: เครื่องมือสูค่วามสาํเรจ็ในการทาํวิจยั”  

- คา่เฉล่ียความพงึพอใจ 4.62  

- ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดป้ระโยชนร์อ้ยละ 93.40  

สาํหรบัการจดักิจกรรมงาน Open House 2024 ท่ีจดัขึน้ระหวา่งวนัพฤหสับดีท่ี 14 – ศกุรท่ี์ 15  

พฤศจิกายน 2567 สาํนักหอสมุดมีการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ กิจกรรมนําชมห้องสมุด โดยมี

บรรณารกัษ์นาํชมและแนะนาํใหท้ราบถึงทรพัยากรสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการ ขอ้มูลนิทรรศการเรื่องการ
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อนุรกัษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม นิทรรศการรางวลัซีไรตป์ระจาํปี 2567 พรอ้มทัง้สาธิตการยืมหนงัสือดว้ย

ตนเองผ่านเครื่องยืมอัตโนมัติ (Self-Checkout Service) ซึ่งมีนักเรียนและครูจากโรงเรียนต่าง ๆ ทั้งใน

กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัเขา้มาเย่ียมชมหอ้งสมดุทัง้สิน้ 203 คน นอกจากนีย้งัมีกิจกรรมตอบปัญหา

วิชาการเก่ียวกับหอ้งสมุด รางวัลซีไรต ์ปี 2567 ส่ิงแวดลอ้ม และการเปิดหาคาํศัพทใ์นพจนานุกรม ซึ่งมี

ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมทัง้สิน้ 196 คน รวมถึงกิจกรรม DIY ประดิษฐ์ท่ีใสอ่ปุกรณเ์ครื่องเขียนจากแกนกระดาษทิช

ชู ซึ่งมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทัง้สิน้ 108 คน จากการประเมินความพึงพอใจในแต่ละกิจกรรม พบว่า ความพึง

พอใจในภาพรวมในกิจกรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียความ      พึงพอใจ

สงูสดุ ไดแ้ก่ กิจกรรม DIY ประดิษฐ์ท่ีใสอ่ปุกรณเ์ครื่องเขียนจากแกนกระดาษทิชช ู(คา่เฉล่ีย 4.88) รองลงมา

คือ กิจกรรมเย่ียมชมหอ้งสมดุ และกิจกรรมตอบปัญหาวิชาการ ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.75) และ

จากผลการประเมินความพงึพอใจในภาพรวมของกิจกรรม Open House 2024 ของสาํนกัหอสมดุ พบว่า ผู้

รว่มกิจกรรมมีความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ คือ ค่าเฉล่ีย 4.78 และมีคา่เฉล่ียทกุรายการอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ประโยชนท่ี์ไดร้บั มีค่าเฉล่ีย 4.82 รองลงมา คือ รูปแบบ

ของกิจกรรม มีค่าเฉล่ีย 4.79 และ ความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.76 ตามลาํดับ ซึ่งผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดร้บั

ประโยชนจ์ากกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมากขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 97.63 

 4.3 การจัดทาํวีดิโอแนะนาํการใชห้อ้งสมดุ 3 ภาษา เพ่ือใหน้ักศึกษาชาวต่างชาติสามารถเขา้ถึง

เนื ้อหาได้ง่ายขึน้ เน่ืองจากวีดิโอฉบับก่อนหน้าได้มีการจัดทําเป็นภาษาไทยเท่านั้น ทําให้นักศึกษา

ชาวต่างชาติไม่สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจเนือ้หาได ้ในปีการศกึษา 2567 จึงมีการปรบัปรุงขอ้มลูเนือ้หาวีดิโอ

ใหท้นัสมยั ซึ่งมีทัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาจีน โดยจดัทาํเป็นวีดิโอเสียงภาษาไทยท่ีมีคาํบรรยาย

ทัง้ภาษาองักฤษและภาษาจีนอยู่ในฉบบัเดียวกนั ซึ่งเผยแพร่บนเว็บไวตส์าํนกัหอสมดุ โดยสามารถดไูดท่ี้ 

https://www.youtube.com/watch?v=wzN_Kyv4-DU นอกจากนี ้สาํนักหอสมุดยังมีการผลิตส่ือแนะนาํ

และใหค้วามรูเ้พ่ือส่งเสริมใหน้ักศึกษา อาจารย ์และบุคลากร สามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง เช่น แนะนาํ

สาํนักหอสมุด แนะนาํบริการต่าง ๆ ผ่านช่อง Youtube RSU Library : You can do it  ซึ่งส่ือเหล่านีไ้ดถู้ก

เผยแพรบ่นเว็บไซตส์าํนกัหอสมดุ โดยสามารถดไูดท่ี้ https://www.youtube.com/@rsulibrary9892/videos 

  4.4 การรบันกัศึกษาฝึกงาน  สาํนกัหอสมดุมีนโยบายในการรบัฝึกปฏิบติังานใหก้บันกัศึกษา ทัง้

จากหน่วยงานภายในและภายนอกสถาบัน  โดยมีการฝึกปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับสายงานทางด้าน

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์หน้กัศกึษาท่ีเรยีนโดยตรงและสาํหรบันกัศกึษาท่ีมาจากสาขาวชิา

อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ทัง้นีบุ้คลากรของแต่ละแผนกมีส่วนร่วมในการฝึกปฏิบติังานท่ีตนเองรบัผิดชอบ

ใหก้ับนักศึกษาและมีการจดัทาํตารางฝึกปฏิบติังานเพ่ือเป็นแผนการฝึกในแต่ละแผนก รวมทัง้กาํหนดวนั

เวลาท่ีฝึกเพ่ือใหน้กัศึกษาไดร้บัทราบอย่างชดัเจน โดยการกาํหนดระยะเวลาในการฝึกขึน้อยู่กบัภาระงาน

ของแต่ละแผนกเป็นผูก้าํหนด  นักศึกษาฝึกงานตอ้งเขียนรายงานนาํเสนอต่อผูฝึ้กงานหลังเสร็จสิน้การ

https://www.youtube.com/watch?v=wzN_Kyv4-DU
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ฝึกงานของแต่ละแผนก เพ่ือใหผู้ฝึ้กงานทราบไดว้่านกัศึกษาไดเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจในงานท่ีไดฝึ้กปฏิบติัและมี

การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง เพ่ือรวมเป็นรายงานฉบบัจริงต่อไป ทัง้นี ้นกัศึกษาจะไดร้บัการประเมินผลการฝึกงาน

จากแต่ละแผนกด้วย ซึ่งในปีการศึกษา 2567 สาํนักหอสมุดมีการฝึกปฏิบัติงานให้กับนักศึกษาจาก

สถาบนัการศกึษาตา่งๆ ดงันี ้ 

1) มหาวทิยาลยัศิลปากร คณะอกัษรศาสตร ์ภาควิชาบรรณารกัษศาสตร ์ จาํนวน 1 คน 

(ฝึกงานตัง้แตว่นัท่ี 9 เมษายน – 28 มถินุายน 2567) 

2) มหาวทิยาลยับรูพา คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ภาควิชาสารสนเทศศกึษา  

สาขาวิชาสารสนเทศศกึษา จาํนวน 3 คน (ฝึกงานตัง้แตว่นัท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 – 14 มีนาคม 2568)  

3) มหาวทิยาลยัศิลปากร คณะอกัษรศาสตร ์ภาควิชาบรรณารกัษศาสตร ์ จาํนวน 1 คน 

(ฝึกงานตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม – 27 มถินุายน 2568) 

4.5 การผลิตวารสารวิชาการ  สาํนักหอสมุด มีการจัดทาํวารสารวิชาชีพช่ือ“รงัสิตสารสนเทศ” 

กาํหนดออกปีละ 2 ฉบับ (ราย 6 เดือน) เริ่มเผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 เพ่ือเผยแพร่ความรูท้างดา้น

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์และวิชาการดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีกทัง้เพ่ือใหเ้ป็นส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูข้องบุคลากรในแวดวงวิชาชีพ โดยมีการจัดทาํแผนดาํเนินงาน แต่งตัง้คณะกรรมการท่ี

ปรกึษากิตติมศกัดิ์ และกองบรรณาธิการรวมทัง้คณะทาํงานประจาํฉบบัเพ่ือทาํหนา้ท่ีประสานงานในการ

ติดต่อกบัผูเ้ขียน และดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูเพ่ือจดัพิมพต์วัเล่ม นอกจากนีย้งัมีการเชิญผูท้รงคณุวฒุิท่ีมี

ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพมาเป็นผูพ้ิจารณาบทความท่ีจะตีพิมพโ์ดยในปีการศึกษา 2567 ไดจ้ัดพิมพ์

เผยแพรว่ารสารฉบบัประจาํปีท่ี 30 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถนุายน และปีท่ี 30 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 

2567  ปัจจบุนัมีวารสารท่ีพิมพเ์ผยแพรร่วมแลว้ทัง้สิน้ 54 ฉบบั  วารสารรงัสิตสารสนเทศ ไดร้บัการพิจารณา

คณุภาพใหเ้ขา้สูฐ่าน TCI (ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย– Thai-Journal Citation Index Centre) ในกลุม่ 

2 มาตัง้แตปี่การศกึษา 2558 จนถึงปีการศกึษา 2567 นอกจากนีส้าํนกัหอสมดุยงัไดด้าํเนินการจดัทาํพฒันา

ระบบการจัดการวารสารออนไลน์(e-Journal) ภาษาไทย เพ่ือเป็นการเผยแพร่วารสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสแ์ละส่งเสริมพฒันาใหเ้กิดการเผยแพรผ่ลงานวิชาการและผลงานวิจยัต่างๆ อีกดว้ย สามารถ

ติดตามรายละเอียดไดท่ี้ https://rilj.rsu.ac.th 

4.6 การใหบ้รกิารบคุคลภายนอก สาํนกัหอสมดุมีการใหบ้รกิารแก่บคุคลภายนอกเขา้ใชเ้พ่ือเป็นการ

ใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม ชุมชนต่าง ๆ โดยสามารถเขา้ใชไ้ดต้ลอดเวลาท่ีสาํนกัหอสมดุเปิดทาํการ ทัง้นี ้

บุคคลภายนอกท่ีมาเขา้ใชบ้ริการตอ้งแสดงบตัรประจาํตวั สาํนกัหอสมดุไดมี้การจดัระบบการตรวจสอบผู้

เขา้ใชภ้ายนอกโดยใหมี้การลงช่ือในสมดุบคุคลภายนอกท่ีมาใชบ้ริการ รวมทัง้เตรียมบตัรสาํหรบัสแกนเขา้

ประตูอัตโนมัติเพ่ือจาํแนกประเภทของบุคคลท่ีมาเขา้ใชส้าํนักหอสมุด สาํหรบัเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นหลกัฐาน

ต่อไป ซึ่งในปีการศึกษา 2567 มีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการหอ้งสมุดทั้งสิน้ 494 คน ประกอบดว้ย 

https://rilj.rsu.ac.th/
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นกัศึกษามหาวิทยาลยัอ่ืน อาจารย ์นกัวิจยั นกัวิชาการ และครู จากสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ 

อาจารยพ์ิเศษ ศิษยเ์ก่า นกัเรยีนโรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยัรงัสิต นกัเรยีนโรงเรยีนตา่ง ๆ ประชาชนในชมุชน

เมืองเอก และ ประชาชนทั่วไป ส่วนใหญ่เขา้มาศึกษาคน้ควา้และเรียนรูด้ว้ยตนเอง เย่ียมชมหอ้งสมดุ นั่ง

ทาํงาน และอ่ืน ๆ 

 

5. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด   สาํนักหอสมุดไดด้าํเนินการจัดการ

เทคโนโลยี ทัง้คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณต์่างๆ (Hardware) และโปรแกรม (Software) สาํหรบัใชป้ฏิบติังาน

และใหบ้ริการท่ีมีความทนัสมยั มีการนาํระบบหอ้งสมุดอัตโนมติั Aleph มาจัดการงานหอ้งสมดุทุกโมดูล 

ไดแ้ก่ ระบบจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ ระบบวิเคราะหแ์ละควบคุมการจัดทาํหมวดหมู่ ระบบควบคุม

วารสาร ระบบบรกิารสืบคน้ฐานขอ้มลู ระบบควบคมุการยืม-คืน ระบบการยืม-คืนดว้ยตนเองอตัโนมติั ระบบ

ข่ายงานอิเล็กทรอนิกส ์และระบบฐานขอ้มูลผูใ้ช ้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน และคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร 

  สาํนักหอสมุด มีการดูแลและรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติอย่างสมํ่าเสมอ โดยมีการดูแล

บาํรุงรกัษา ปีละ 3 ครัง้  และแกไ้ขเม่ือเกิดปัญหาโดยบรษัิทผูใ้หบ้รกิาร 

  สาํนกัหอสมดุ ไดพ้ฒันา Library Website ขึน้ โดยมี URL : https://library.rsu.ac.th  เพ่ือประโยชน์

ของผูใ้ชใ้นการใชบ้ริการ  การสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศทั้งในหอ้งสมุดและฐานขอ้มูลออนไลนต์่างๆ       

การแนะนาํทรพัยากรสารสนเทศ  และการประชาสมัพนัธข่์าวสารสาํนกัหอสมดุ  โดยมีการปรบัปรุงขอ้มลูให้

ทนัสมยัอย่างสมํ่าเสมอ  ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มลูไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็    

   สาํนักหอสมุดมีช่องทาํการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร บริการ กิจกรรมต่างๆ ท่ีทันสมัยและเป็น

ประโยชนต์่อผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่   เว็บไซตส์าํนักหอสมุด https://library.rsu.ac.th/  เฟสบุ๊ค สาํนักหอสมุด 

https://www.facebook.com/rsulibrary    จดหมายข่าว   สํานักหอสมุดรายเดือน   /   รายสัปดาห์ 

https://library.rsu.ac.th/library_newsletter.html     การประชาสมัพันธ์ผ่าน e-mail สาํนักหอสมุด ไปยัง

บคุลากร นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัรงัสิต 

 

6. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ สาํนกัหอสมดุมีการสรา้งเครือข่ายความรว่มมือกบัหอ้งสมดุ

ต่าง ๆ เพ่ือเป็นการพฒันาการบริหารจดัการ การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ การพฒันางานบริการ การใช้

ทรพัยากรสารสนเทศร่วมกนั การพฒันาบคุลากรใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ทัง้นี ้การดาํเนินการรว่มกบั

เครอืข่าย ไดแ้ก ่

- เครอืข่ายความรว่มมือคณะอนกุรรมการพฒันาระบบและเครอืข่ายหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 

เอกชน (อพส) เริม่มีมาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2528 เป็นเครอืข่ายความรว่มมือของหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

https://library.rsu.ac.th/
https://library.rsu.ac.th/
https://www.facebook.com/rsulibrary
https://library.rsu.ac.th/library_newsletter.html
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ต่าง ๆ โดยมีผูอ้าํนวยการ/หัวหนา้หอ้งสมุดทุกแห่งเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการในการทาํงานร่วมกันเพ่ือ

การพัฒางานหอ้งสมุดในทุก ๆ ดา้น และมีบรรณารกัษ์ตัวแทนของแต่ละหอ้งสมุดเขา้ร่วมเป็นคณะกลุ่ม

ทาํงาน คือ กลุม่งานพฒันาและวิเคราะหท์รพัยากรสารสนเทศ กบักลุม่งานบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทัง้นี ้คณะอนุกรรมการฯ จะมีการประชุมกนัทุก 3-4 เดือน หรือตามความเหมาะสม ในปีการศึกษา 2567 

คณะอนกุรรมการฯ ชดุนีเ้ป็นชดุท่ี 20 มีวาระตัง้แต ่1 สิงหาคม 2567 - 31 กรกฎาคม 2569     

- เครอืข่ายความรว่มมือการใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนั  EDS-Thaipul เป็นเครอืข่าย 

การใหบ้รกิารยืมระหว่างหอ้งสมดุท่ีสามารถใชท้รพัยากรสนเทศรว่มกนักบัหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัของรฐัและ

เอกชน รวม 16 แห่ง ไดแ้ก่ สาํนกัหอสมดุมหาวิทยาลยัรงัสิต สาํนกัหอสมดุและพืน้ท่ีการเรียนรูม้หาวิทยาลยั

กรุงเทพ สาํนกัหอสมดุกลางมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ศนูยเ์รียนรูแ้ละหอสมดุมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ส ํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม สํานักทรัพยากรสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม สํานักหอสมุด

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั สาํนกัหอสมดุมหาวิทยาลยัพายพั หอสมดุกลางมหาวิทยาลยันวมินทราธิราช ศนูย์

วิทยบริการสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์หอสมุดและคลังความรู้

มหาวิทยาลยัมหิดล สาํนกังานวิทยทรพัยากรจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั สาํนกัหอสมดุมหาวิทยาลยัเซาธอี์สท์

บางกอก สาํนักบรรณสารมหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต และสาํนักหอสมดุกลางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา้พระนครเหนือ โดยมีตวัแทนหอ้งสมดุแต่ละแห่ง มีการเขา้ร่วมประชุมเพ่ือประสานงานและทาํให้

การดาํเนินงานดา้นการยืมระหว่างหอ้งสมุดท่ีเกิดประสิทธิภาพกับเครือข่ายสมาชิก ในปีการศึกษา 2567     

มีการใหบ้รกิารยืมระหว่างหอ้งสมดุจาํนวนรวม 134 รายการ มีผูใ้ชบ้รกิารของมหาวิทยาลยัรงัสิตยืมเอกสาร

จากหอ้งสมดุอ่ืนจาํนวน 50 ราย จาํนวนเอกสารท่ีขอยืมจาํนวน 82 รายการ สามารถประหยดังบประมาณ

การจดัหาหนงัสือไดจ้าํนวนทัง้สิน้ 84,515 บาท  

- เครอืข่ายความรว่มมือในการใชห้อ้งสมดุและใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกบัหอ้งสมดุ  

ศนูยม์านษุยวิทยาสิรินธร เป็นการใหค้วามรว่มมือระหว่างกนัในการเขา้ใชห้อ้งสมดุทัง้ 2 แห่ง และสามารถ

ไปใชห้อ้งสมดุและยืมทรพัยากรสารสนเทศระหว่างกนัได ้โดยผูบ้รหิารของหอ้งสมดุมีการทาํบนัทกึขอ้ตกลง

ในการใชห้อ้งสมดุ และการยืมระหวา่งหอ้งสมดุกนัเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2565   

- เครอืข่ายหอ้งสมดุสีเขียว เป็นเครอืข่ายความรว่มมือของหอ้งสมดุท่ีใหค้วามสนใจดา้น 

การอนุรกัษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือพฒันาสารสนเทศและใหบ้ริการความรูด้า้นการอนุรกัษ์พลงังาน

และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้ และร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู ้ การบริหารจัด

การพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการดาํเนินงานร่วมกนัของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัต่าง ๆ จากของรฐัและ

เอกชน หอ้งสมดุโรงเรียน หน่วยงานท่ีสนใจ ทัง้นีส้าํนกัหอสมดุไดเ้ขา้รว่มเป็นเครือข่ายหอ้งสมดุสีเขียวและ

ไดร้บัการตรวจประเมินตามมาตรฐานของสมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ ในปี พ.ศ. 2561 เขา้รบัเกียรติ
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บตัรรบัรองการเป็นหอ้งสมดุสีเขียวเม่ือ วนัพธุท่ี 28 มีนาคม 2561 สาํนกัหอสมดุมีการบรหิารจดัการการเป็น

หอ้งสมดุสีเขียวอย่างตอ่เน่ืองและเขา้รว่มเครอืข่ายฯ ทาํกิจกรรมตา่ง ๆ ถึงปัจจบุนั 

 

7. การบริหารจัดการทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สาํนกัหอสมดุมีการดาํเนินการในเรื่อง 5 ส  

จนถึง 7 ส  มาตัง้แต่ตน้ปีการศึกษา 2559 ต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนั ทัง้นีส้าํนกัหอสมดุไดมี้การดาํเนินการใน

เรื่องนีอ้ย่างจริงจัง มีการใชห้ลกับริหารจัดการเรื่องหอ้งสมุดสีเขียวและสาํนักงานสีเขียวตามท่ีไดร้บัการ

รบัรองการตรวจประเมินตามหลกัของหอ้งสมดุสีเขียวในปี 2561 และสาํนกังานสีเขียวในปี 2562 และในปี 

2563 สาํนกัหอสมดุไดร้บัรางวลัชนะเลิศหอ้งสมดุสีเขียวระดบัชาติ (IFLA Green Library Award) ประจาํปี 

ค.ศ. 2020 จากสหพันธ์นานาชาติแห่งสถาบนัและสมาคมหอ้งสมดุ (IFLA - International Federation of 

Library Associations and Institutions) ซึ่งเป็นการส่งเสริมใหห้อ้งสมุดมีการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกับ

เปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) และเป็นองคก์รท่ีใสใ่จต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาวะแวดลอ้ม เป็นการยืนยนัไดว้่า สาํนกัหอสมดุมหาวิทยาลยัรงัสิตมีแนวทางในการปฏิบติัท่ีดีเรื่องการ

บรหิารจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและยงัคงดาํเนินงานอย่างตอ่เน่ืองทกุปี    

     ในปีการศึกษา 2567 สาํนักหอสมุดยังคงมีการบริหารจัดการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม มีการ

ดาํเนินโครงการหอ้งสมดุและสาํนกังานสีเขียว เพ่ือใหมี้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกับการบริหาร

จัดการเรื่องส่ิงแวดลอ้ม มีการปฏิบติัตามมาตรการการใชพ้ลงังานและทรพัยากร เพ่ือลดการใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้า นํา้ กระดาษ มีการบริหารจดัการเรื่องขยะในหน่วยงาน มีการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

ซึ่งในระหว่างวนัท่ี 21-25 เมษายน 2568 สาํนักหอสมดุไดมี้การจัดกิจกรรมสปัดาหส่ิ์งแวดลอ้มขึน้ โดยมี

กิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมอบรมเรื่องเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดสีเขียวและสาํนักงานสีเขียว ปี 2566 

กิจกรรมทาํเทียนหอม กิจกรรม DIY ประดิษฐ์ท่ีใส่อปุกรณเ์ครื่องเขียนจากแกนกระดาษทิชชู กิจกรรมตอบ

ปัญหาวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมอบรมการวางแผนกาํหนดภาระหนา้ท่ีในการซอ้มอพยพหนีไฟ 

กิจกรรมซอ้มอพยพหนีไฟ และกิจกรรม Big Cleaning Day เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ

ภายนอกใหดู้สะอาด สวยงาม มีความปลอดภัย ทั้งนี ้กลุ่มเป้าหมายท่ีตัง้ไวใ้นโครงการกิจกรรมสปัดาห์

ส่ิงแวดลอ้ม คือ ไม่นอ้ยกว่า 200 คน และมีเป้าหมายความสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดก้าํหนดใหมี้จาํนวน

ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 ของกลุ่มเปา้หมาย ซึ่งพบว่า มีจาํนวนผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมทัง้สิน้ 322 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 161 และจากการประเมินความพึงพอใจในแต่ละกิจกรรม พบว่า มีกิจกรรมท่ีมีการ

ประเมินความพงึพอใจทัง้หมด 6 กิจกรรม ซึ่งมี 4 กิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และ 2 กิจกรรม 

อยู่ในระดับมาก โดยกิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

กิจกรรมตอบปัญหาวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 4.89 และผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดป้ระโยชนร์อ้ยละ 100) 

รองลงมาคือ กิจกรรม DIY ประดิษฐ์ท่ีใส่อุปกรณเ์ครื่องเขียนจากแกนกระดาษทิชชู (ค่าเฉล่ีย 4.87 และ
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ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดป้ระโยชนร์อ้ยละ 94.80) กิจกรรมทาํเทียนหอม (คา่เฉล่ีย 4.71 และผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมได้

ประโยชนร์อ้ยละ 94.20) และ กิจกรรมอบรมเรื่องมาตรฐานหอ้งสมดุสีเขียวและสาํนกังานสีเขียว ปี 2566 

(ค่าเฉล่ีย 4.52 และผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดป้ระโยชนร์อ้ยละ 90.40) สว่น 2 กิจกรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก

และมีค่าเฉล่ีย 4.49 เท่ากัน คือ กิจกรรมอบรมการวางแผนกาํหนดภาระหนา้ท่ีในการซอ้มอพยพหนีไฟ 

(ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดป้ระโยชนร์อ้ยละ 92.60) และกิจกรรมซอ้มอพยพหนีไฟ (ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดป้ระโยชน์

รอ้ยละ 96.96) 

 

8. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจดหมายเหตุ  มีการดาํเนินงานเก่ียวกบัสารสนเทศประเภท 

หนงัสือ ส่ิงพิมพ ์เอกสาร วสัดส่ิุงของท่ีไดร้บัการประเมินวา่มีคณุคา่ และถือเป็นจดหมายเหตท่ีุมีความสาํคญั 

เป็นหลกัฐานท่ีมีการบนัทึก การบอกเล่าเรื่องราว ความทรงจาํ เหตกุารณส์าํคญั ในการสะทอ้นภูมิหลงัเชิง

ประวัติศาสตรข์องมหาวิทยาลยั สาํนักหอสมุดจะไดร้บัเอกสารสาํคัญจากคณะ/หน่วยงานต่างๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย ประกอบดว้ย บันทึกข้อความของคณะ/หน่วยงาน คาํสั่งแต่งตั้งต่างๆของมหาวิทยาลัย 

ประกาศของมหาวิทยาลัย สรุปข่าวท่ีเผยแพร่โดยสาํนักงานประชาสัมพันธ์ ระเบียบวาระการประชุม

คณะกรรมการสภาและการประชุมคณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย หนังสือและส่ิงพิมพต์่างๆ

ตลอดจนส่ือโสตทศันท่ี์เก่ียวกบัมหาวิทยาลยั  ในการดาํเนินงานจะมีการแยกประเภทเอกสาร ดงันี ้

 1. เอกสารส่ิงพิมพ ์เป็นเอกสารท่ีจดัทาํขึน้โดยหนว่ยงาน หรอืบคุคล หรอืเกิดจากการดาํเนินงาน

ตามภาระหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  

2. หนงัสือ เป็นหนงัสือท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรงัสิตในดา้นตา่งๆ เชน่ประวติัความเป็นมา 

โครงสรา้ง นโยบาย การบรหิารการดาํเนินงาน และกิจกรรมของมหาวิทยาลยั  

3. ข่าวหรอืบทความจากวารสาร หรอืหนงัสือพมิพท่ี์มีเนือ้หาเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรงัสิต  

4. ของท่ีระลกึ/วตัถจุดหมายเหต ุท่ีเป็นของจากหนว่ยงานของมหาวทิยาลยัรงัสิต   

5. โสตทศันวสัดจุดหมายเหต ุเช่นภาพถา่ย ภาพยนตรว์ดีิทศัน ์ 

การจดัเก็บเอกสารสาํคญัดงักล่าวจะทาํการคดัแยกและประเมินคณุค่าเอกสารและวตัถ ุจดหมาย

เหตเุพ่ือใหส้ามารถสืบคน้เอกสารได ้มีการกาํหนดรหสัส่ิงพิมพม์หาวิทยาลยัรงัสิต และหวัเรื่อง เพ่ือการลง

รายการเอกสารจดหมายเหต ุจดัเรียงเอกสารตามแหลง่ท่ีมา และปีของเอกสาร   จากนัน้นาํขอ้มลูเขา้ระบบ

ฐานขอ้มลูเพ่ือสืบคน้ต่อไป สาํหรบัในปีการศึกษา 2567 มีผลการดาํเนินงานเอกสารหอจดหมายเหต ุรวม

จาํนวนทัง้สิน้ 247 รายการ   ไดแ้ก่  สรุปข่าวท่ีเผยแพร่โดยสาํนักงานประชาสมัพนัธ์ จาํนวน 84 รายการ 

คาํสั่งของมหาวิทยาลยัรงัสิต  จาํนวน 64 รายการ  ประกาศของมหาวิทยาลยัรงัสิต จาํนวน 13 รายการ  

บันทึกขอ้ความ จาํนวน 1 รายการ ส่ิงพิมพ ์(Book & Text & NewS) 2 รายการ สถานีโทรทัศนอ์ารเ์อสยู       

วิสดอมทีวี จาํนวน 41 รายการ และภาพถ่าย 42 รายการ 
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ปัจจุบันข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุทั้งหมดท่ีมีอยู่ในห้องสมุดจาํนวนทั้งสิน้ 16,692 รายการ  

แบ่งเป็น หนงัสือและส่ิงพิมพ ์จาํนวน 11,620 รายการ  ของท่ีระลึก จาํนวน 161 รายการ  วีดิทศัน ์จาํนวน 

142 รายการ  มลัติมีเดีย  จาํนวน 2,725 รายการ  ซีดี จาํนวน 59 รายการ  ดีวีดีจาํนวน 156 รายการ  แถบ

บนัทึกเสียง จาํนวน 1 รายการ ภาพถ่าย จาํนวน 51 รายการ กฤตภาพข่าว 9 รายการ บนัทึกจดหมายคณุ

พ่อประสิทธ์ิและดร.อาทิตยอ์ไุรรตัน ์555 รายการ สรุปข่าวท่ีเผยแพร่โดยสาํนกังานประชาสมัพนัธ ์จาํนวน 

295 รายการ คาํสั่งของมหาวิทยาลยัรงัสิต  จาํนวน 381 รายการ  ประกาศของมหาวิทยาลยัรงัสิต จาํนวน 

56 รายการ บนัทึกขอ้ความ จาํนวน 83 รายการ รายการสถานีโทรทศันอ์ารเ์อสยู วิสดอม ทีวี จาํนวน 161 

รายการ  ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัรงัสิต จาํนวน  36  รายการ   ระเบียบ

วาระการประชมุคณะกรรมการวชิาการ จาํนวน 159 รายการ  และภาพถ่ายของท่ีระลกึ 42 ภาพ   

 เม่ือเปรียบเทียบกับปีการศึกษา 2566 การคดัเลือกเอกสารสารพบว่ามีปริมาณท่ีลดลง เน่ืองจาก

ได้รับเอกสารจากคณะต่างๆ ลดลง และในโอกาสท่ีมหาวิทยาลัยมีการดาํเนินการครบรอบ 40 ปี  ซึ่ง

จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลูท่ีหอจดหมายเหตมีุ จงึใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มลูเอกสารตา่งๆ เพ่ือนาํไปใชใ้นการจดัทาํ

หนงัสือครบรอบ 40 ปีของมหาวิทยาลยั   

  ในปีการศกึษา 2567 มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลู    มีการจดันิทรรศการเพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลู ข่าวสาร เหตกุารณส์าํคญัของมหาวิทยาลยัรงัสิต โดยการรวบรวมเนือ้หาจากเอกสารจดหมายเหตุ 

จัดทาํในรูปแบบพิมพโ์ปสเตอรนิ์ทรรศการ เพ่ือประชาสมัพนัธต์ามส่ือต่างๆ ของหอ้งสมดุ ในปีการศึกษา 

2567 ไดมี้การจดันิทรรศการ มหาวิทยาลยัรงัสิต ในโอกาส 40 ปี มหาวิทยาลยัรงัสิต ว่าแนวทางนโยบายท่ี

มหาวิทยาลยัไดต้ัง้ไวน้ัน้ ใหค้วามสาํคญักบันกัศึกษาซึ่งเป็นหวัใจสาํคญัของมหาวิทยาลยัรงัสิต โดยมุ่งมั่น

พฒันาดา้นตา่งๆ แบง่เป็นดา้นของพืน้ท่ีการเรยีนรู ้ท่ีเตรยีมพรอ้มสูโ่ลกของการทาํงานไดอ้ย่างมืออาชีพ ตาม

แบบฉบบั Practical University 

 ในปีการศึกษา 2567  มีผู้เข้ามาสืบค้นข้อมูล  ผ่านเว็บไซต์จดหมายเหตุของสํานักหอสมุด

ท่ีhttps://archives.rsu.ac.th รวมจาํนวนทัง้สิน้  20,812 ครัง้  ผลประเมินการจัดนิทรรศการ มีผูเ้ขา้เย่ียม 

อาจารย ์3 คน  นักศึกษา 415 คน จากเกณฑท่ี์ตัง้ไว ้200 คน เพราะฉะนั้นผลการประเมินจากผูเ้ขา้ร่วม

โครงการ สงูกวา่เกณฑท่ี์ตัง้ไวคิ้ดเป็นรอ้ยละ 207.50 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถงึ) สหส.1.04 แผนปฏิบติัการ (Action Plan) สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

(อ้างถงึ) สหส.1.06 รายงานสรุปผลการดาํเนินงานโครงการ / กิจกรรม สาํนกัหอสมดุ 

ตามแผนปฏิบติังานประจาํปีการศกึษา 2567 

(อ้างถงึ) สหส.1.07 รายงานสรุปผลดาํเนินงานโครงการในรูปแบบ PDCA  

ประจาํปีการศกึษา 2567  (จาํนวน 12 โครงการ) 

สหส.4.01 แผนปฏิบติัการ (Action Plan) และผลดาํเนินงานของแผนกเทคนิค  

สหส.4.02 แผนปฏิบติัการ (Action Plan) และผลดาํเนินงานของแผนกบรกิาร 

สหส.4.03 แผนปฏิบติัการ (Action Plan) และผลดาํเนินงานของแผนกพฒันา 

สหส.4.04 แผนปฏิบติัการ (Action Plan) และผลดาํเนินงานของแผนกจดหมายเหต ุ

สหส.4.05 สรุปผลการดาํเนินงานดา้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ 

สหส.4.06 สรุปผลการดาํเนินงานดา้นบรกิารสารสนเทศ 

สหส.4.07 สรุปผลการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สหส.4.08 สรุปผลการดาํเนินงานดา้นจดหมายเหต ุ

สหส.4.09 การใหบ้รกิารออนไลนต์า่ง ๆ ของสาํนกัหอสมดุ 

สหส.4.10 สรุปจาํนวนการอบรมการสืบคน้ฐานขอ้มลูเพ่ือการวิจยัแกน่กัศกึษา 

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.4.11 สรุปสถิติและรายงานผลประเมินการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ      

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.4.12 สรุปและรายงานผลการจดักิจกรรมสง่เสรมิการอา่นและการใชห้อ้งสมดุ 

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.4.13 สรุปการจดักิจกรรม Open House ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.4.14 การดาํเนินงานเครอืข่ายความรว่มมือตา่ง ๆ ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.4.15 สมดุลงช่ือบคุคลภายนอกเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ                          

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.4.16 เอกสารการรบัฝึกงานนกัศกึษา ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.4.17 ช่องทางการประชาสมัพนัธข่์าวสารหอ้งสมดุ 

สหส.4.18 วีดิโอแนะนาํการใชห้อ้งสมดุ 3 ภาษา

https://www.youtube.com/watch?v=wzN_Kyv4-DU 
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สหส.4.19 เว็บไซตส์าํนกัหอสมดุ https://library.rsu.ac.th 

สหส.4.20 เว็บไซตฐ์านขอ้มลูคลงัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั มหาวทิยาลยัรงัสิต 

https://rsuir-library.rsu.ac.th/ 

สหส.4.21 เว็บไซตเ์อกสารจดหมายเหต ุ https://archives.rsu.ac.th/ 

สหส.4.22 เว็บไซตว์ารสารรงัสิตสารสนเทศ RSU Library Journal 

https://rilj.rsu.ac.th/ 

สหส.4.23 เว็บไซตห์อ้งสมดุสีเขียว สาํนกัหอสมดุมหาวทิยาลยัรงัสิต 

https://greenlibrary.rsu.ac.th/ 

สหส.4.24 เวบ็ไซตส์าํนกังานสีเขียว  สาํนกัหอสมดุมหาวิทยาลยัรงัสิต 

https://greenoffice.rsu.ac.th/ 

 

 มี ขอ้ 3. มีการประเมินความพึงพอใจของการใหบ้ริการในภาระงานหลกัต่างๆ ท่ีแสดงถึงรูปแบบการ

ใหบ้รกิารท่ีเหมาะสม 

ผลการดาํเนินงาน 

 สํานักหอสมุดมีการปรับปรุง  และหาแนวทางในการพัฒนางานตามภารกิจหลัก  ให้เกิด

ประสิทธิภาพและสามารถใหบ้รกิารใหต้รงต่อความตอ้งการของอาจารย ์ บคุลากร  นกัศกึษา  โดยมีสาํรวจ

ประเมินความพงึพอใจในการใชบ้ริการฯ  เป็นประจาํทกุปี  และมีการนาํขอ้มลูการสาํรวจมาสรุปผลและหา

แนวทางแกไ้ขเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาต่อไป  ซึ่งในปี 2567  มีการประเมินความพงึพอใจในการใหบ้ริการตาม

ภารกิจหลักในรูปแบบออนไลน ์ ผ่าน google form  ในดา้นต่างๆ  6 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นบุคลากรหอ้งสมุด  

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ  ดา้นการ

ประชาสมัพนัธ ์ และดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั    การวิเคราะหแ์สดงภาพรวมรอ้ยละของผูต้อบ

แบบสอบถาม หลกัสตูร/วิทยาลยั/คณะ/สถาบนั และหน่วยงาน  ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมดุ  ช่วง

วันในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  และการใช้บริการเว็บไซต์

สาํนักหอสมดุ  โดยทาํการวิเคราะหข์อ้มลูการใหบ้ริการแบบรายดา้น  ซึ่งสรุปผลในภาพรวมแบบคะแนน

คา่เฉล่ีย และระดบัความพงึพอใจ   

 ผลการสาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมดุในรายดา้น  6  ดา้น  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.56  โดยเรียงลาํดับความพึงพอใจตามค่าเฉล่ีย  ดังนี ้ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และความ

ปลอดภัย มีค่าเฉล่ีย 4.75 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากรห้องสมุด มีค่าเฉล่ีย 4.72  ด้านการ

ประชาสมัพนัธ ์ มีค่าเฉล่ีย 4.61  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 4.53  ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีคา่เฉล่ีย 4.49  และดา้นทรพัยากรสารสนเทศ มีคา่เฉล่ีย 4.31 โดยแยกตามลาํดบัรายดา้น ดงันี ้

https://library.rsu.ac.th/
https://rsuir-library.rsu.ac.th/
https://archives.rsu.ac.th/
https://rilj.rsu.ac.th/
https://greenlibrary.rsu.ac.th/
https://greenoffice.rsu.ac.th/
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                    1. ดา้นบคุลากรหอ้งสมดุ ผูใ้ชบ้รกิารมีความพงึพอใจต่อบคุลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

(ค่าเฉล่ีย 4.72)  เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียสงูสดุ  ไดแ้ก่  บคุลากรหอ้งสมดุมีความกระตือรือรน้และเต็มใจใน

การใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.75) บุคลากรหอ้งสมดุมีบุคลิกภาพและการส่ือสารท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.74)  

และ บคุลากรหอ้งสมดุมีความรอบรูแ้ละมีประสบการณใ์นเชิงวิชาการ (คา่เฉล่ีย 4.67) ตามลาํดบั 

                    2. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ผลการสาํรวจโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31)   

โดยเรียงตามค่าเฉล่ียสงูสดุ  ไดแ้ก่  ทรพัยากรสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ  (ค่าเฉล่ีย 4.33)  ทรพัยากร

สารสนเทศทกุประเภทมีความทนัสมยัและครอบคลมุทกุสาขาวชิา (คา่เฉล่ีย 4.32) และทรพัยากรสารสนเทศ

มีจาํนวนเพียงพอ (คา่เฉล่ีย 4.28) ตามลาํดบั 

         3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลสาํรวจพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.49)  เรียงตามค่าเฉล่ียสงูสดุ  ไดแ้ก่ บรกิารเครือข่ายไรส้าย 

(Wireless)  มีเพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย 4.63) และเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทนัสมยัและมีอุปกรณเ์พียงพอ              

แก่การใหบ้รกิาร (คา่เฉล่ีย 4.36) ตามลาํดบั 

                     4. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศ    ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการเขา้ถึง

ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (ค่าเฉล่ีย 4.53)  เรียงตามค่าเฉล่ียสงูสดุ  ไดแ้ก่ 

การเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดง่ายและสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.59)  และการเข้าถึง

ฐานขอ้มลูออนไลนแ์ละ eBook ง่ายและสะดวก  (คา่เฉล่ีย 4.47)  ตามลาํดบั 

            5. ดา้นการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร   ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.61)  เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด  ได้แก่  ประชาสัมพันธ์ทันต่อ

เหตกุารณ ์หลายช่องทางและอย่างสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.62)  และมีปา้ยแนะนาํบรกิารชดัเจนและเพียงพอ 

(คา่เฉล่ีย 4.61)  ตามลาํดบั 

  6. ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั   ผูใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม

และความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.75)  เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ ความ

ปลอดภยัภายในหอ้งสมดุ  (คา่เฉล่ีย 4.82)  และมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี และบรรยากาศเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 4.67)  ตามลาํดบั 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.4.25 รายงานสรุปผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร สาํนกัหอสมดุ 

ประจาํปีการศกึษา 2567 
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 มี ขอ้ 4. มีการนาํผลการประเมินมาปรบัปรุงการดาํเนินงานตามภาระงานหลักอย่างชัดเจน ตลอดจน

นาํมาใชว้างแผนพฒันาระบบงานตอ่ไป 

ผลการดาํเนินงาน 

    สาํนกัหอสมดุไดมี้การนาํผลประเมินความพงึพอใจในแตล่ะดา้นมาพฒันาปรบัปรุง  เพิ่มแนวทาง

ตา่ง ๆ  เพ่ือใหเ้กิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ขึน้ 

     ดา้นบคุลากร เน่ืองดว้ยบุคลากรสาํนกัหอสมดุมีจิตสาํนึกการใหบ้ริการและมีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี 

รวมถึงมีความกระตือรือรน้และเต็มใจในการใหบ้รกิาร ผลการสาํรวจความพงึพอใจในดา้นบคุลากรโดยรวม

จงึอยู่ในระดบัมาก ทัง้ในดา้นความกระตือรอืรน้และเต็มใจในการใหบ้รกิาร ดา้นบคุลิกภาพและการส่ือสารท่ี

เหมาะสม และ ดา้นความรอบรูแ้ละมีประสบการณใ์นเชิงวิชาการ อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าผลการสาํรวจ

ความพึงพอใจในดา้นบุคลากรจะอยู่ในระดับมาก สาํนักหอสมุดจะยังคงพัฒนาผูใ้หบ้ริการใหส้ามารถ

บรกิารผูใ้ชท้กุประเภทใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยจะใหบ้รกิารในเชิงรุกมากยิ่งขึน้ มีการพฒันาโดยการ

ใหเ้ขา้รว่มอบรมในหวัขอ้ตา่ง ๆ  ท่ีจะเป็นประโยชนใ์นการพฒันาการทาํงานและพฒันาตนเอง   

      ดา้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ   มีแนวทางในการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ ดาํเนินการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างต่อเน่ือง และหลากหลาย เช่น e-book ภาษาไทย 

ตลอดจนแสวงหาความรว่มมือในการใชท้รพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนนิกสร์ว่มกบัหน่วยงานต่าง ๆ โดย

เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย ThaiLIS สมาชิกเครือข่าย EDS –Thaipul เป็นต้น มีการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ และฐานขอ้มูลต่างๆ ครอบคลุมตามสาขาวิชามีฐานขอ้มลูท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบันานาชาติ 

จดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหค้รอบคลมุสาขาวิชาต่าง ๆ จากแหลง่ขอ้มลูท่ีเป็น Open Access และจดัทาํ

ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ คลังทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรงัสิต ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลท่ี

รวบรวมวิทยานิพนธ์ วิจัย และหนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องมหาวิทยาลยัรงัสิต ใหค้รบถว้นทุกสาขาวิชา มี

จาํนวนท่ีเพิ่มมากขึน้เพ่ือเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าวให้ทั้งบุคลากรภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลยั ในปีการศึกษา 2567 ไดจ้ัดหาทรพัยากรสารสนเทศครบทุกสาขาวิชา/หลกัสูตร/คณะ และ

หลกัสตูรท่ีมีการประเมินผลความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสดุมีการประเมินผลดีขึน้เม่ือเปรียบเทียบกบัในปี

การศกึษา 2566 จาํนวน 6 หลกัสตูรจาก 8 หลกัสตูร โดยในปีการศกึษา 2567 ไดมี้การดาํเนินโครงการเย่ียม

พบปะผูอ้าํนวยการ/หัวหนา้หลักสูตรเพ่ือการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ และโครงการจัดหาทรพัยากร

สารสนเทศแบบมีส่วนร่วมของหลกัสตูร (Focus Group) ตามท่ีสาํนกัหอสมดุไดจ้ดัทาํแบบสาํรวจความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้รกิาร สาํนกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต ประจาํปีการศกึษา  2566 โดยในสว่นความพงึพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมดุ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศมีค่าเฉล่ียตํ่าสดุ ทัง้ 3 ขอ้ คือ (1) ทรพัยากรสารสนเทศ

ตรงกับความตอ้งการเพียงพอ (2) ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทมีความทันสมัยและครอบคลุมทุก

สาขาวิชา (3) ทรพัยากรสารสนเทศมีจาํนวนเพียงพอ ดงันัน้เพ่ือทาํความเขา้ใจและรบัทราบถึงความตอ้งการ
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ของหลกัสตูรในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศสาํนกัหอสมดุจึงไดจ้ดัทาํโครงการเย่ียมพบปะผูอ้าํนวยการ/

หวัหนา้หลกัสตูรเพ่ือการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ และโครงการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศแบบมีสว่นรว่ม

ของหลกัสตูร (Focus Group) ซึ่งมีรูปแบบเป็นกิจกรรมเชิงรุกแบบการสนทนากลุม่ (Focus group) ในกลุม่

หลกัสตูรผูต้อบแบบสอบถามในระดบันอ้ยท่ีสดุ (6 หลกัสตูร) และนอ้ย (จาํนวน 6 หลกัสตู) รวมจาํนวน 12  

หลกัสตูร เพ่ือ รบัทราบความตอ้งการในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุใหส้อดคลอ้ง และ

ปริมาณท่ีเหมาะสมกับหลักสูตรการเรียนการสอน การคน้ควา้ การวิจัย แก่คณะ/วิทยาลัย/สถาบันของ

มหาวิทยาลยัรงัสิต ดว้ยการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศและวิเคราะหจ์ดัหมวดหมู่และลงรายการทรพัยากร

สารสนเทศทกุประเภท เพ่ือใหบ้รกิารทางวิชาการแก่ผูใ้ชค้รอบคลมุทกุหลกัสตูรท่ีมีการเรียนการสอน โดยผล

ประเมินกิจกรรมตามโครงการดงักลา่วมีดงันี ้ 

(1) กิจกรรมเย่ียมพบปะผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หลกัสตูรเพ่ือการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ ไดเ้ขา้พบ

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผูอ้าํนวยการ/หนา้หลกัสตูร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเสนอซือ้ทรพัยากรสารสนเทศ 

(หลกัสตูรท่ีมีผลประเมินความพงึพอใจดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2566 ในระดบันอ้ยท่ีสดุและ

ระดบันอ้ย) เพ่ือแนะนาํ และประสานงานในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศครบทัง้ 12 หลกัสตูร (คิดเป็นรอ้ย

ละ 100) และมีผู้ตอบแบบประเมินจาํนวน 9 คน โดยแบ่งตามสถานภาพผู้ตอบเป็น รองคณบดี 4 คน 

รองลงมาเป็นหวัหนา้หลกัสตูร 3 คน และเป็นอาจารย ์2 คน โดยขอ้คาํถามทัง้ 2 ขอ้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.50) 

(2) กิจกรรมจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมีส่วนร่วมของหลักสูตร (Focus Group) ติดต่อ

ประสานงานเพ่ือเชิญรองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผูอ้าํนวยการ/หนา้หลกัสตูร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเสนอซือ้

ทรพัยากรสารสนเทศ (หลกัสตูรท่ีมีผลประเมินความพงึพอใจดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2566 

ในระดบันอ้ยท่ีสดุและระดบันอ้ย) โดยมีผูเ้ชา้รว่มกิจกรรมจาํนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65 (จากจาํนวนท่ีตัง้

ไว ้20 คน) มีผูต้อบแบบประเมินจาํนวน 13 คน โดยแบ่งเป็นหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต จาํนวน 9 คน 

(สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 3 คน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  2 คน สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 2 คน 

สาขาวิชาภาษาจีน 1 คน สาชาวิชามนุษยศาสตร ์1 คน)  รองลงมาเป็นหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

(สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 2 คน หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต 1 คน และไม่ระบุ 1 คน โดยมีการตอบ

ประเมินความพงึพอใจ 7 หวัขอ้หลกั (12 ขอ้คาํถาม) มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.74) 

     ดา้นเทคโนโลยี   เน่ืองดว้ยอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีท่ีให้บริการของห้องสมุดปัจจุบันเก่าและ

ลา้สมยั  ทาํใหไ้ม่สามารถใชง้านไดก้ับงานระบบ/โปรแกรมท่ีมีการพฒันาใหม่อยู่ตลอดเวลา เช่นเดียวกบั

ระบบงานหอ้งสมดุอตัโนมติั Aleph ท่ีใหบ้ริการไม่ไดพ้ฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง ทัง้นีแ้นวทางแกปั้ญหาใน

อนาคต คือทาํโครงการจัดซือ้อุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่และทันสมัยมาใหบ้ริการภายในหอ้งสมุด และตั้ง
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คณะทาํงาน เพ่ือทาํการศึกษาระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติระบบใหม่เพ่ือเตรียมรองรบัเทคโนโลยีต่างๆ  ใน

อนาคตท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา   

                 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  ปัจจุบันสาํนักหอสมุดมีแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย  และครอบคลุมใน

สาขาวิชาต่าง ๆ  แต่ยงัคงไม่ตรงต่อความตอ้งการไดอ้ย่างครบถว้น  จึงตอ้งมีแนวทางในการหาแหล่งขอ้มลู

อ่ืนๆ  ท่ีเป็นทั้งขององคก์ร  หน่วยงาน  ทีมีการใหบ้ริการทั่วไปแบบ open access   มาใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้

เพ่ือใหมี้แหล่งขอ้มูลไดห้ลากหลาย  และมีวิธีการท่ีทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลเหล่านีไ้ดโ้ดยง่าย และสะดวก       

มีการกระตุน้ใหเ้กิดการใชข้อ้มลู มีการจดัปฐมนิเทศการใชอ้ย่างต่อเน่ือง และจดัใหมี้การอบรมการเขา้ถึง

ขอ้มลูในกลุม่อาจารย ์นกัวิจยั และกลุม่นกัศกึษาทกุระดบั 

                 ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั  ในการสาํรวจจะพบวา่เป็นดา้นท่ีมีความพงึพอใจสงูสดุ

กว่าดา้นอ่ืนๆ  ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการท่ีสาํนักหอสมุดมีการบริหารจัดการในเรื่องของการเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม  ส่งผลใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีดีและทาํใหผู้ใ้ช้รูส้ึกถึงความปลอดภัย  ซึ่งสาํนักหอสมุดให้

ความสาํคญัในเรื่องการบรหิารจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง  และมีการพฒันา ดาํเนินงาน

ใหเ้กิดความยั่งยืน ทัง้นีส้าํนกัหอสมดุยงัคงดาํเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการบรกิารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทกุปี      

     ดา้นการประชาสมัพนัธข่์าวสาร  ปัจจบุนัสาํนกัหอสมดุมีการดาํเนินงานเรื่องการประชาสมัพนัธ์

ในหลายช่องทาง  และใหค้วามสาํคญัเรื่องขอ้มลูต่างๆ  ท่ีจะส่งถึงผูใ้ชไ้ดโ้ดยเรว็และเป็นปัจจบุนั  ดงันัน้จึง

ตอ้งมีแนวทางในการจดัการใหเ้กิดช่องทางท่ีหลากหลายขึน้  และคาํนึงถึงกลุ่มผูท่ี้ไดร้บัข่าวสารมากยิ่งขึน้

เพ่ือใหข้อ้มลูการประชาสมัพนัธต์า่งๆ ไปถึงผูใ้ชไ้ดท้กุกลุม่ 

     สาํนกัหอสมดุไดมี้การทาํรายงานสรุปผลการประเมินความพงึพอใจการใชบ้ริการหอ้งสมดุเสนอ

ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ สาํนักหอสมุด  เพ่ือนาํผลการประเมินมาปรบัปรุง พัฒนา

กระบวนการดาํเนินงานการใหบ้รกิาร ปรบัปรุงแผนตา่งๆ ของสาํนกัหอสมดุใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

       นอกจากนี ้เพ่ือใหส้ามารถจัดบริการไดต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ทั้งในดา้นการใหบ้ริการ 

บุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ในปีการศึกษา 2567 

สาํนกัหอสมดุจึงไดมี้การสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชใ้นกลุ่มอาจารยแ์ละนกัศึกษา เพ่ือรบัรูค้วามตอ้งการ

บริการของผูใ้ชบ้ริการสาํนกัหอสมดุ และเพ่ือนาํผลการสาํรวจไปพฒันาและจัดบริการในสาํนกัหอสมุดให้

ตรงต่อความตอ้งการต่อไป โดยการทาํแบบสาํรวจทัง้แบบกระดาษและแบบออนไลนผ่์าน Google Form 

การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานจะแสดงภาพรวมรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพ คณะ 

หลกัสตูร ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมดุ ช่วงวนัในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมดุ ช่วงเวลาในการเขา้ใช้

บริการหอ้งสมดุ  และบริการท่ีเคยใชบ้ริการจากหอ้งสมดุ ส่วนการวิเคราะหข์อ้มลูความตอ้งการ จะแสดง

คา่เฉล่ียทัง้รายดา้นและรายขอ้  
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   จากผลการสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่มอาจารยแ์ละนักศึกษา พบว่า มีผูต้อบแบบสาํรวจ

ทัง้สิน้ 364 ราย แบ่งออกเป็นอาจารย ์97 ราย และ นกัศึกษา 267 ราย ซึ่งผลความตอ้งการรายดา้น 5 ดา้น

โดยรวมของกลุม่อาจารยอ์ยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยดา้นบคุลากร มีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ 4.26) รองลงมาคือ 

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 4.18 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.97 ดา้น

เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย 3.92 และ ดา้นบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนในกลุ่มนกัศึกษามีผลความตอ้งการราย

ดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 1 ดา้น และระดบัมาก 4 ดา้น โดยดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือ ดา้นบุคลากร           

มีค่าเฉล่ีย 4.41 ดา้นบรกิาร มีค่าเฉล่ีย 4.32 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 4.30 และ ดา้นเทคโนโลยี 

มีคา่เฉล่ีย 4.27 

 สาํหรับความต้องการรายข้อสาํหรับกลุ่มอาจารย์มีคาํถามจาํนวน 17 ข้อ และกลุ่มนักศึกษา              

มีคาํถามจาํนวน 20 ขอ้ พบวา่ ความตอ้งการในกลุม่อาจารยมี์ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทัง้หมด สาํหรบัขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีบรรณารกัษ์ใหค้าํปรกึษาในการใชเ้ครื่องมือเพ่ือการวิจัย มีค่าเฉล่ีย 

4.41 มี E-Journal (วารสารอิเลก็ทรอนิกส)์ มีคา่เฉล่ีย 4.35 และ มีการจดัมมุท่ีนั่งอา่นแบบแบง่โซน เช่น โซน

หา้มใชเ้สียง โซนใชเ้สียงได ้มีค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนความตอ้งการในกลุ่มนกัศึกษามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสดุมีจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ มีมมุนั่งอ่านเป็นสดัสว่นเหมือนมมุพกัผ่อนและมีโซฟาท่ีนั่งสบาย มีค่าเฉล่ีย 4.76 

มีการจดัมมุท่ีนั่งอ่านแบบแบ่งโซน เช่น โซนหา้มใชเ้สียง โซนใชเ้สียงได ้มีค่าเฉล่ีย 4.69 มีบริการหอ้งศึกษา

กลุ่มท่ีเป็นหอ้งส่วนตัว มีค่าเฉล่ีย 4.62 มีจุดบริการปลั๊กไฟและมีอุปกรณ์เสริมใหบ้ริการ เช่น ปลั๊กพ่วง           

มีค่าเฉล่ีย 4.55 และ มีการขยายเวลาเปิดบริการระหว่างช่วงก่อนสอบและช่วงสอบ โดยปิดบริการ เวลา 

20.00 น. มีค่าเฉล่ีย 4.53 และ มีจาํนวน 15 ขอ้ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ 3 อนัดบั

แรก ไดแ้ก่ มี Library Mobile Application เพ่ือใหส้ามารถเขา้ถึงบรกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมดุไดอ้ย่างสะดวก 

เช่น การคน้หาทรพัยากรสารสนเทศ การยืมต่อ การจอง การยืมระหว่างหอ้งสมุด ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.49          

มีบริการ เครื่ อง มือ  AI เ พ่ือ ช่วยในการวิจัย  เช่น  SciSpace, ChatPDF, ChatGPT,  Alisa, QuillBot, 

Grammarly มีค่าเฉล่ีย 4.48 และ มีมุมบริการเครื่องด่ืมและอาหารว่างบริเวณลานพักสายตา (ชั้น 2)             

มีคา่เฉล่ีย 4.45  

จากการสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในครัง้นี ้สาํนกัหอสมดุจะนาํผลการสาํรวจไปพฒันา

และจัดบริการในเบือ้งตน้ให้แก่ผู้ใช้บริการภายในปีการศึกษา 2568 ไดแ้ก่ การจัดให้มีบรรณารักษ์ให้

คาํปรกึษาในการใชเ้ครื่องมือเพ่ือการวิจยั การจดัมมุท่ีนั่งอ่านแบบแบ่งโซนใชเ้สียงและโซนหา้มใชเ้สียง การ

ปรบัปรุงหอ้งใหบ้ริการการเรียนรูด้ว้ยตนเองซึ่งมีจุดบริการปลั๊กไฟและมีอุปกรณเ์สริมใหบ้ริการ และ การ

ขยายเวลาเปิดบรกิารระหวา่งช่วงก่อนสอบและช่วงสอบ สาํหรบัความตอ้งการในเรื่องอ่ืน ๆ สาํนกัหอสมดุจะ

ดาํเนินการจดับรกิารเพิ่มเติมในปีการศกึษาตอ่ไปตามความเหมาะสม 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.4.25 รายงานสรุปผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุ 

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.4.26 รายงานผลการสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุ 

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.4.27 รายงานผลโครงการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศแบบมีสว่นรว่มของ

หลกัสตูร (Focus Group) 

สหส.4.28 รายงานผลโครงการเย่ียมพบปะผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หลกัสตูรเพ่ือการ

จดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 

(อ้างถงึ) สหส.6.04 รายงานการประชมุคณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

 

 มี ขอ้ 5. บคุลากรทกุคนในหน่วยงานรบัทราบและนาํผลการประเมินไปปรบัปรุงการดาํเนินงานในสว่นท่ี

เก่ียวขอ้งและรายงานผลการดาํเนินงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชา 

ผลการดาํเนินงาน 

 สาํหรบัผลการประเมินความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา   2567 

ไดมี้การนาํผลการประเมินสรุปผลมานาํเสนอในการประชมุคณะกรรมการประกนัคณุภาพฯ   สาํนกัหอสมดุ  

และคณะกรรมการการประคณุภาพการศกึษาฯ  สาํนกัหอสมดุ  เพ่ือไดน้าํผลมาปรกึษาหารือ หาแนวทางใน

การพฒันาปรบัปรุงการทาํงาน  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  และในแต่ละแผนกฯ  ไดมี้การประชมุและแจง้

ใหบุ้คลากรในแผนกรบัทราบโดยทั่วกนั  เพ่ือใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและเกิดการพฒันางานของบุคลากรไป

พรอ้มกนัทัง้หน่วยงาน  

 รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.4.29 รายงานการประชมุของแผนกเทคนิค ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.4.30 รายงานการประชมุของแผนกบรกิาร ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.4.31 รายงานการประชมุของแผนกพฒันา ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.4.32 รายงานการประชมุของแผนกจดหมายเหต ุประจาํปีการศกึษา 2567 

(อ้างถงึ) สหส.6.04 รายงานการประชมุคณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 
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เกณฑก์ารประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1 

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-2   

มีการดาํเนินการ 

ขอ้1-3   

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-4  

มีการดาํเนินการ 

ขอ้1-5  

 

 

ผลการประเมินจากผลการดาํเนินงาน 

 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการดาํเนินงาน ผลการประเมนิ 

 4 ขอ้ 1-5  5 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้5 ผลประเมินการใหบ้ริการของหน่วยงานตามภาระงานหลัก 

 มี ขอ้ 1. รอ้ยละการบรรลคุวามสาํเรจ็ตามตวัชีว้ดัการดาํเนินงาน (ตาม Key Result) ของหน่วยงาน  

ตวับง่ชี ้ เกณฑก์ารประเมิน 

 

คา่ระดบัคะแนนเฉล่ียความสาํเรจ็

ตามตวัชีว้ดัการดาํเนินงาน 

1. บรรลคุวามสาํเรจ็ตามตวัชีว้ดัการดาํเนินงาน รอ้ยละ 0-20 

2. บรรลคุวามสาํเรจ็ตามตวัชีว้ดัการดาํเนินงาน รอ้ยละ 21-40 

3. บรรลคุวามสาํเรจ็ตามตวัชีว้ดัการดาํเนินงาน รอ้ยละ 41-60 

4. บรรลคุวามสาํเรจ็ตามตวัชีว้ดัการดาํเนินงาน รอ้ยละ 61-80 

5. บรรลคุวามสาํเรจ็ตามตวัชีว้ดัการดาํเนินงาน รอ้ยละ 81-100 

 

ผลการดาํเนินงาน 

สาํนักหอสมุดมีการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา สาํนักหอสมุด พ.ศ. 2565-2569                    

ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ. 2565-2569 ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 3 การ

บริหารจัดการสู่องคก์รอจัฉริยะ Smart Organization และไดจ้ัดทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี (Action Plan)                                  

ปีการศกึษา 2567 

ในปีการศึกษา 2567 สาํนักหอสมุดได้ดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจาํปี (Action Plan)                         

ดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร มีจาํนวน 12 โครงการ ท่ีมีการนาํเสนอยงัสาํนกังานวางแผนและพฒันา เพ่ือมี

การจดัตัง้งบประมาณ (มีการใชง้บฯ 8 โครงการ และไม่ใชง้บฯ 4 โครงการ) ซึ่งความสาํเรจ็ในการดาํเนินการ

ของโครงการคิดเป็นรอ้ยละ 100  

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถงึ) สหส.1.01 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ. 2565-2569              

(ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2567-2569) 

(อ้างถงึ) สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาสาํนกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569 (ภายใต้

ยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยั) 

(อ้างถงึ) สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567 (ครัง้ท่ี 1/2568 วนัท่ี 14 มกราคม 2568) 

(อ้างถงึ) สหส.1.04 แผนปฏิบติัการ (Action Plan) สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

(อ้างถงึ) สหส.1.06 รายงานสรุปผลการดาํเนินงานโครงการ / กิจกรรม สาํนกัหอสมดุ 

ตามแผนปฏิบติังาน ประจาํปีการศกึษา 2567  
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เกณฑก์ารประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอ้ยละ 

0-20 

รอ้ยละ 

21-40 

รอ้ยละ 

41-60 

รอ้ยละ 

61-80 

รอ้ยละ 

81-100 

 

ผลการประเมินจากผลการดาํเนินงาน 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการดาํเนินงาน ผลการประเมนิ 

 5 (1) รอ้ยละ 100 5 คะแนน 

 
 มี ขอ้ 2. ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการเก่ียวกบัการใหบ้ริการของหน่วยงาน การปฏิบติังานของ

บคุลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการติดตอ่ประสานงานภายในมหาวิทยาลยั 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑก์ารประเมิน 

 

ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

1. คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.50 

2. คา่เฉล่ีย 1.51 – 2.50 

3. คา่เฉล่ีย 2.51 – 3.50 

4. คา่เฉล่ีย 3.51 – 4.50 

5. คา่เฉล่ีย 4.51 – 5.00 

 

ผลการดาํเนินงาน 

สาํหรับผลการสาํรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ประจาํปีการศึกษา 2567  จากผู้บริหาร อาจารย์ 

เจา้หนา้ท่ี นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตอบแบบสอบถามผ่าน Google 

Form จาํนวน 420 คน จาํแนกเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 225 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 53.57  

อาจารย ์จาํนวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.57  เจา้หนา้ท่ี จาํนวน 42 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 10.00   ผูบ้ริหาร 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.50  และ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา จาํนวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.81   

ผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชป้ระจาํปีการศึกษา 2567 อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.56  (คะแนนเต็ม 5) โดยมีผลการสาํรวจความพงึพอใจรายดา้น ดงันี ้

1. ดา้นบคุลากรหอ้งสมดุ 

ไดร้บัผลการประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย 4.72 

2. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

ไดร้บัผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย 4.31 
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3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดร้บัผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย 4.49 

4. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ 

ไดร้บัผลการประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย 4.53 

5. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

ไดร้บัผลการประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย 4.61 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม และความปลอดภยั 

ไดร้บัผลการประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย 4.75 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถงึ) สหส.4.25 รายงานสรุปการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุ 

ประจาํปีการศกึษา 2567 

 

เกณฑก์ารประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คา่เฉล่ีย 

 1.00 – 1.50 

คา่เฉล่ีย 

 1.51 – 2.50 

คา่เฉล่ีย 

 2.51 – 3.50 

คา่เฉล่ีย 

 3.51 – 4.50 

คา่เฉล่ีย 

 4.51 – 5.00 

 

ผลการประเมินจากผลการดาํเนินงาน 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการดาํเนินงาน ผลการประเมนิ 

 5 (2) คา่เฉล่ีย 4.56 5 คะแนน 

 

ผลการประเมินจากผลการดาํเนินงาน 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการดาํเนินงาน ผลการประเมนิ 

 5  ขอ้ 1-2 5 คะแนน  
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ตัวบ่งชีท้ี ่6 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 มี ขอ้ 1. มีคณะกรรมการหรอืผูร้บัผิดชอบการดาํเนินงานการประกนัคณุภาพอยา่งชดัเจน 

ผลการดาํเนินงาน 

สาํนกัหอสมดุมีระบบ และกลไก การประกนัคณุภาพของหน่วยงานท่ีเหมาะสมตามภาระงานเพ่ือให้

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงาน และมีความเช่ีอมโยงกบัแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต 

พ.ศ.2565-2569 และพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสาํนกัหอสมดุประจาํปี 2567 ประกอบดว้ยคณะผูบ้ริหาร  บรรณารกัษ์และเจา้หนา้ท่ี 

ตัวแทนจากทุกแผนก  ในการมีส่วนร่วมเพ่ือดาํเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพตามนโยบายของ

มหาวิทยาลยั  และมีการกาํหนดภาระหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน  และมอบหมายผูร้บัผิดชอบในการกาํกบัมาตรฐาน

ตาม 6 ตวับ่งชี ้ใหส้อดคลองกบัภาระงานของแต่ละแผนกในการรายงานผลการดาํเนินงานตามรูปแบบการ

เขียนรายงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหน่วยงานสนบัสนนุ 

 คณะกรรมการการดาํเนินงานการประกนัคณุภาพของหน่วยงาน จะดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูและ

จดัทาํเอกสารหลกัฐานต่างๆ ตามตวับ่งชีค้ณุภาพเพ่ือประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self-

Assessment Report: SAR) ใหมี้ความเช่ือมโยงในทุกตัวบ่งชี ้และมีผลการดาํเนินงานท่ีเป็นไปตามแผน

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาสาํนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2565-2569 แผนปฏิบติัการประจาํปี (Action Plan) ของ

หน่วยงาน และของแต่ละแผนกตามภาระงานหลกั   แผนการแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (Individual 

Development Plan) และแผนปรับปรุงการดาํเนินงาน (Improvement Plan) จากผลการตรวจประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายใน ของสาํนกัหอสมดุปีการศกึษา 2566 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถงึ)สหส.1.01 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัประจาํปี 2565-2569  

(ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ 2567-2569)  

(อ้างถงึ)สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาสาํนกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569 (ภายใต้

ยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยั) 

สหส.6.01 คาํสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสาํนกัหอสมดุ   

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.6.02 แผนการดาํเนินงานและติดตามการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  

สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 
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สหส.6.03 แผนการพฒันาปรบัปรุงงาน (Improvement Plan) สาํนกัหอสมดุ                

ประจาํปีการศกึษา 2567 

 มี ขอ้ 2. มีแผนการตรวจสอบคณุภาพการดาํเนินงานของหน่วยงานตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

ผลการดาํเนินงาน 

  สาํนักหอสมุดมีแผนการตรวจสอบคุณภาพการดาํเนินงานของหน่วยงาน  โดยมีการประชุม

คณะกรรมการฯ   เพ่ือติดตามและศกึษาทาํความเขา้ใจ  และระดมความคิดเห็นในแนวทางการเขียนรายงาน

ผลประเมินคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุนสาํหรบัปีการศึกษา 2567  ใหส้ามารถเขียนเสนอผลรายงาน 

SAR ของสาํนกัหอสมดุไดอ้ย่างเหมาะสม  และกาํหนดใหมี้แผนการตรวจสอบคณุภาพภายในหน่วยงาน

สาํนกัหอสมดุตามตวับ่งชีจ้าํนวน 6 ตวับ่งชี ้ เพ่ือเป็นการประเมินตนเองก่อน  ในวนัท่ี 10 ตลุาคม 2568 โดย

มอบหมายใหค้ณะกรรมการประกันคุณภาพฯ  ทุกคน  มีส่วนร่วมในการเป็นผูต้รวจสอบการรายงานผล  

และเอกสารประกอบในแตล่ะตวับง่ชี ้ โดยมีการกาํหนดตาราง วนั เวลา  ผูร้บัผิดชอบอย่างชดัเจน   

 ตวับง่ชีท่ี้ 1  แผนการดาํเนินงานตามพนัธกิจของหน่วยงาน 

 ตวับง่ชีท่ี้ 2  แผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ                          

 ตวับง่ชีท่ี้ 3  แผนบรหิารความเส่ียง                                         

 ตวับง่ชีท่ี้ 4  ภาระงานหลกั                               

 ตวับง่ชีท่ี้ 5  ผลประเมินการใหบ้รกิารของหน่วยงานตามภาระงานหลกั 

 ตวับง่ชีท่ี้ 6  การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

ทัง้นีค้ณะกรรมการฯ ผูต้รวจจะมีการใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  ในแต่ละตัวบ่งชี ้แจง้

ผูร้บัผิดชอบแต่ละตวับ่งชีแ้กไ้ข  ปรบัปรุงเพิ่มเติมขอ้มลู  และเอกสาร ตามขอ้เสนอแนะใหถ้กูตอ้งก่อนท่ีจะมี

การส่งขอ้มลูยงัสาํนกังานประกนัคณุภาพก่อนวนัตรวจประเมิน 7 วนั   เพ่ือส่งต่อยงักรรมการผูต้รวจสอบ

ประเมินสาํนกัหอสมดุตอ่ไป 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.6.02 แผนการดาํเนินงานและติดตามการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  

สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.6.04 รายงานการประชมุคณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.6.05 บนัทกึและตารางผูร้บัผิดชอบการตรวจสอบประเมินตนเอง

สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 
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 มี ขอ้ 3. มีการจดัทาํรายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

ผลการดาํเนินงาน 

สาํนักหอสมดุ มีการจัดทาํรายงานผล  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจาํปีการศึกษา 

2567  หลงัจากท่ีมีการตรวจสอบประเมินตนเอง  คณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ของสาํนักหอสมุดท่ี

รบัผิดชอบเป็นผูต้รวจตามแต่ละตัวบ่งชี ้ จะมีขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะแจง้ผูร้บัผิดชอบตามแต่ละตัวบ่งชี ้

รบัทราบ ซึ่งผูร้บัผิดชอบจะดาํเนินการแกไ้ข ปรบัปรุง ตามท่ีผูต้รวจฯ  ใหข้อ้เสนอแนะ  เม่ือดาํเนินการแกไ้ข

เรยีบรอ้ยใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานทัง้ 6 ตวับง่ชี ้ จะดาํเนินการรวบรวมสง่ใหผู้อ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุ

พิจารณาก่อนท่ีจะมอบหมายผูร้บัผิดชอบจดัทาํไฟลรู์ปเลม่รายงานประเมินตนเอง SAR   

เม่ือจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2567 เสร็จเรียบรอ้ย จากนัน้นาํส่งไฟล์

รายงานฯ ไปยงัสาํนกังานประกนัคณุภาพ และเตรียมความพรอ้มรบัการตรวจประเมินตามวนัเวลาท่ีกาํหนด 

ภายหลงัจากทราบการประเมินแลว้ จะนาํผลการประเมิน พรอ้มขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน         

ไปจดัทาํแผนปรบัปรุงการดาํเนินงาน เพ่ือปรบัปรุง พฒันาการปฏิบติังานในปีการศกึษา 2568 ตอ่ไป 

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.6.06 สรุปผลการตรวจประเมนิตนเองของสาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567  

สหส.6.07 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) สาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567 

 

 มี ขอ้ 4. มีการประเมนิผลการดาํเนินงานโดยคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 

มหาวทิยาลยัรงัสิต 

ผลการดาํเนินงาน 

สาํนกัหอสมดุ   จะรบัการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ประจาํปีการศกึษา 2567 ในวนัท่ี 

31 ตุลาคม พ.ศ.2568 จากคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัหน่วยงานสนบัสนุนท่ี

มหาวิทยาลัยประกาศแต่งตัง้ โดยทาํการตรวจสอบคุณภาพของผลการดาํเนินงานตามคู่มือการประกัน

คณุภาพ การศึกษาภายในระดบัหน่วยงานสนบัสนนุปีการศกึษา 2567  ซึ่งประกอบดว้ย 6 ตวับ่งชีค้ณุภาพ 

ไดแ้ก ่ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 แผนการดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  โดยทาํการประเมินผลการ

ดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ วตัถปุระสงค ์แผนการดาํเนินงานของหน่วยงาน และแผน

ยทุธศาสตรข์อง มหาวิทยาลยั เพ่ือสนบัสนนุการดาํเนินงานตามพนัธกิจใหบ้รรลเุปา้หมาย  
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ตัวบ่งชีท้ี ่2 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยทาํการประเมินผลการ 

ดาํเนินงานของหน่วยงานในการกาํหนดภาระงานของบคุลากรท่ีชดัเจนตามแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล 

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจมีการประเมินผลการปฏิบติังาน และนาํผลการประเมินไปปรบัปรุง/พฒันางาน   

ตัวบ่งชีท้ี่ 3 แผนบริหารความเสี่ยง โดยทาํการประเมินผลการดาํเนินงานของหน่วยงานในการ

บริหารจัดการความเส่ียงและมีการรายงานผลการควบคมุภายในตามแบบรายงานท่ีสาํนกังานตรวจสอบ

ภายในกาํหนด  

ตัวบ่งชี้ที่ 4 ภาระงานหลัก  โดยทาํการประเมินผลการดาํเนินงานของหน่วยงานในการกาํหนด

ภาระงานหลกัท่ีเป็นไปตามพนัธกิจของหน่วยงาน  มีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปี (Action 

Plan) มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน และนาํผลการประเมินไปสูก่ารพฒันาแผนและกระบวนการ

ดาํเนินงานในปีการศกึษาถดัไป  

ตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลประเมินการให้บริการของหน่วยงานตามภาระงานหลัก  โดยทําการ

ประเมินผลการดาํเนินงานของหน่วยงานจากรายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการใหบริการของ

หน่วยงาน ทัง้ในระดบัรอ้ยละ ความสาํเรจ็ตามตวัชีว้ดัการดาํเนินงานและในระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัความ

พงึพอใจของผูร้บับรกิาร  

ตัวบ่งชีท้ี่ 6 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยทาํการประเมินผลการดาํเนินงานของ

หน่วยงานในการดาํเนินงานการประกันคุณภาพของหน่วยงานตามระบบ กลไกท่ีกาํหนด และนาํผลการ

ประเมินจากคณะกรรมการฯ ไปสูก่ารจดัทาํแผนปรบัปรุงการดาํเนนงาน (Improvement Plan) เพ่ือเป็นแนว

ทางการพฒันาแผนและกระบวนการดาํเนินงานในปีการศกึษาถดัไป  

 

รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.6.07 รายงานการประเมนิตนเอง (SAR) สาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.6.08 คูมื่อประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน หนว่ยงานสนบัสนนุการศกึษา     

สหส.6.09 คาํสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน          

ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ ประจาํปีการศกึษา 2567 
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 มี ขอ้ 5. มีการนาํผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในมาปรบัปรุงการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงาน 

   เม่ือสาํนักหอสมุดได้รับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปี

การศกึษา 2566 จากคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพเสรจ็สิน้เรยีบรอ้ยแลว้ จะไดน้าํขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ 

มาพฒันาปรบัปรุง  และวางแผนการดาํเนินงานเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในปีการศกึษา 2567 ตอ่ไป 

   สาํหรบัการพฒันาปรบัปรุงการดาํเนินงานในปีการศกึษา 2567  ไดมี้การนาํขอ้คิดเหน็จากรายงาน

ผลการประเมินของคณะกรรมการผูต้รวจประเมินในปีการศกึษา 2566  มาพฒันา ปรบัปรุง และหาแนวทาง

เสรมิเพ่ือการพฒันาใหดี้ยิ่งขึน้  โดยคณะกรรมการฯ มีขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันา  ดงันี ้

 

สรุปผลการดาํเนินงาน ปีการศึกษา 2566  

❖ จุดเด่น   

มีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง ทัง้ในดา้นการพฒันาบคุลากร  การบรกิาร  และการบรหิารจดัการ 

สาํนกัหอสมดุ 

❖ ข้อสังเกต  

การจดัทาํแผนตัง้แตแ่ผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาสาํนกัหอสมดุ  แผนปฏิบติัการประจาํปี แผน 

 กิจกรรมหรอืโครงการยงัไม่สอดคลอ้งกนัทาํใหข้อ้มลูท่ีรายงานในแผนดาํเนินงานตามพนัธกิจไม่ชดัเจน และ 

 ผลการดาํเนินงาน จงึไม่สามารถตอบไดว้า่ผลการดาํเนินงานประสบความสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องแผน 

 หรอืไม ่

❖ ข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนา  

              ปรบัปรุงกระบวนการจดัทาํแผนในปีตอ่ไป 

 

ทัง้นีส้าํนกัหอสมดุไดมี้การนาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาดาํเนินการวางแผนพฒันาปรบัปรุงงาน

เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึน้  โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ของสาํนักหอสมุดไดมี้การระดม

สมองและช่วยกนัวางแผนการดาํเนินงานทาํโครงการ  และกิจกรรมใหค้รอบคลมุทัง้ยทุธศาสตร ์ และภาระ

งานหลกั ไดแ้ก่  ดา้นการบริหาร  ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ  ดา้นบริการ  ดา้นบุคลากร  และดา้นอาคาร

สถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภัย  ทั้งนีก้ารวางแผนพัฒนาปรบัปรุงงานจะมีทั้งท่ีดาํเนินการในปี

การศกึษา 2567  และท่ีเตรยีมจะดาํเนินการในปี 2568  ดว้ย 
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รายการหลักฐาน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.6.07 รายงานการประเมนิตนเอง (SAR) สาํนกัหอสมดุ  

ประจาํปีการศกึษา 2567 

สหส.6.10 รายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในระดบัหนว่ยงาน

สนบัสนนุ  ปีการศกึษา 2566  (สาํนกัหอสมดุ) 

สหส.6.11 สรุปผลการดาํเนินงานตามแผนการปรบัปรุงการดาํเนินงาน

(Improvement Plan) สาํนกัหอสมดุ ประจาํปีการศกึษา 2567 

เกณฑก์ารประเมิน  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1 

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-2   

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-3   

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-4  

มีการดาํเนินการ 

ขอ้ 1-5  

 

 

ผลการประเมินจากผลการดาํเนินงาน 

 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการดาํเนินงาน ผลการประเมนิ 

 6 ขอ้ 1-5  5 คะแนน 
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สรุปการประเมินผลการดาํเนินงาน 
 

   สรุปผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี ้

ผลการดาํเนินงาน (คะแนน) 

ประเมินตนเอง ระดับ a 

ตัวบ่งชีท้ี ่1  แผนการดาํเนินงานตามพนัธกิจของหนว่ยงาน 5 ดีมาก 

ตัวบ่งชีท้ี ่2  แผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 5 ดีมาก 

ตัวบ่งชีท้ี ่3  แผนบรหิารความเส่ียง 5 ดีมาก 

ตัวบ่งชีท้ี ่4  ภาระงานหลกั 5 ดีมาก 

ตัวบ่งชีท้ี ่5  ผลประเมินการใหบ้รกิารของหน่วยงานตามภาระงานหลกั 5 ดีมาก 

ตัวบ่งชีท้ี ่6  การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 5 ดีมาก 

เฉลี่ย 5.00 ดมีาก 

 

หมายเหตุ:  a ระดับคุณภาพตามคะแนนการประเมนิ ดังนี ้                                                                                                                                      

   คะแนน 4.51 – 5.00 การดาํเนินงานระดบั ดมีาก 

 คะแนน 3.51 – 4.50 การดาํเนินงานระดบั ด ี

 คะแนน 2.51 – 3.50 การดาํเนินงานระดบั พอใช้  

 คะแนน 1.51 – 2.50 การดาํเนินงานระดบั ต้องปรับปรุง  

คะแนน 0.00 – 1.50 การดาํเนินงานระดบั ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่3 
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สรุปผลการดาํเนินงาน ปีการศึกษา 2567 

 

จุดเด่น  

1. มีฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย Scopus ซึ่งเป็นฐานข้อมูลระดับ

นานาชาติท่ีสาํคญัในการจดัอนัดบัความสามารถทางการวิจยัของหน่วยงานและมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทั่วโลก 

(World University Rankings) ทัง้นีอ้าจารย ์นกัวิจยั นกัวิชาการ ตลอดจนนกัศกึษาในมหาวิทยาลยั จะไดมี้

โอกาสเขา้ถึง ศึกษาและคน้ควา้ผลงานวิจัยจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ และ

สามารถพฒันาศกัยภาพงานวิจยัไดอ้ย่างตอ่เน่ือง  ปัจจบุนัมีผลงานวิชาการของอาจารย ์ นกัวิจยั  นกัศกึษา 

ของมหาวิทยาลยัรงัสิตตีพิมพใ์นฐานขอ้มลู Scopus  ถึงปี พ.ศ 2567 จาํนวนรวม  3,302  รายการ 

    2.  มีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์ โดยมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ         

และฐานข้อมูลต่าง ๆ ครอบคลุมตามสาขาวิชา   มีฐานข้อมูลท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ เช่น  

Science Direct  /  IEEE/Xplore  /  Wiley-  Online Library / ProQuest Dissertation & Theses Global 

(PQDT) / Business Source Ultimate / CINAHL Plus with Full Text  โดยมีจํานวนสัดส่วนทรัพยากร

สนเทศอิเลก็ทรอนิกสคิ์ดเป็นรอ้ยละ 99.61 จากจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด 

    3.  มีฐานข้อมูลคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit University 

Intellectual Repository หรือ RSUIR)  ท่ีพัฒนาเอง  เพ่ือจัดเก็บและใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของ

คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิตในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย งานวิจัย 

วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือเผยแพร่และอาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึง

ทรพัยากรสารสนเทศดงักลา่วใหท้ัง้บคุลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดท่ี้  

 https://rsuir-library.rsu.ac.th/   ปัจจบุนัมีขอ้มลูประมาณ 2,400  รายการ 

     4. มีการจัดกิจกรรมตามโครงการเย่ียมพบปะผู้อาํนวยการ/หัวหน้าหลักสูตรเพ่ือการจัดหา

ทรพัยากรสารสนเทศ และโครงการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศแบบมีสว่นรว่มของหลกัสตูร (Focus Group) 

ซึ่งมีรูปแบบเป็นกิจกรรมเชิงรุกแบบการสนทนากลุ่ม (Focus group) ในกลุ่มหลกัสตูรผูต้อบแบบสอบถาม

ในระดบันอ้ยท่ีสดุ (6 หลกัสตูร) และนอ้ย (จาํนวน 6 หลกัสตู) รวมจาํนวน 12  หลกัสตูร เพ่ือ รบัทราบความ

ตอ้งการในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุใหส้อดคลอ้ง ปริมาณท่ีเหมาะสม และครบทกุ

หลกัสตูรการเรียนการสอน การคน้ควา้ การวิจยั แก่คณะ/วิทยาลยั/สถาบนัของมหาวิทยาลยัรงัสิต โดยมีผล

ประเมินกิจกรรมตามโครงการดงักลา่วอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทัง้ 2 โครงการ (คา่เฉล่ีย 4.50 และ 4.74) 

      5. มีการอบรมและฝึกปฏิบัติการสืบค้นฐานข้อมูลเพ่ือการวิจัย  ได้แก่    Business Source 

Ultimate /Science Direct  /  Wiley-  Online Library / ProQuest Dissertation & Theses Global (PQDT) 

/ CINAHL Plus with Full Text  และการใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ  เช่น  VPN / Turnitin /  Zotero  ใหแ้ก่นกัศึกษา

ทัง้ในระดบัปรญิญาตร ี และระดบับณัฑิตศกึษา   

https://rsuir-library.rsu.ac.th/%20%20%20%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&group=main&profile=ehost&defaultdb=bsu
https://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&group=main&profile=ehost&defaultdb=bsu
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               6. มีบริการส่งเสริมบริการวิชาการ โดยการจดัปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุเพ่ือแนะนาํใหค้วามรูใ้น

การใชห้อ้งสมดุแก่นกัศึกษาใหม่ตลอดปีการศึกษา และจดันิทรรศการ/กิจกรรมส่งเสริมการอ่านต่าง ๆ และ

ใหผู้ใ้ชมี้สว่นรว่ม   

    7. มีช่องทางติดตอ่เพ่ือการบรกิารและประชาสมัพนัธข่์าวสารหลายช่องทาง เช่น  Ask a Librarian 

/ E-mail / Facebook / ไลนก์ลุม่ RSU Loves to Read  

       8. มีเครือข่ายความร่วมมือในการยืมระหว่างหอ้งสมดุ EDS -Thaipul ซึ่งเป็นความร่วมมือในการ

ยืมทรพัยากรระหวา่งหอ้งสมดุ (Resource sharing)  โดยในปีการศกึษา 2567 มีสมาชิกจาํนวน รวม 16 แหง่  

ไดแ้ก่ สาํนักหอสมดุมหาวิทยาลยัรงัสิต สาํนักหอสมดุและพืน้ท่ีการเรียนรูม้หาวิทยาลยักรุงเทพ สาํนักหอ 

สมุดกลางมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ศูนยเ์รียนรูแ้ละหอสมุดมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์สาํนักหอสมดุ

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ สาํนกัทรพัยากรสารสนเทศมหาวิทยาลยัสยาม สาํนกัหอสมดุมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

สาํนักหอสมุดมหาวิทยาลัยพายัพ หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ศูนยว์ิทยบริการสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์หอสมุดและคลงัความรูม้หาวิทยาลยัมหิดล 

สาํนักงานวิทยทรพัยากรจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั สาํนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเซาธ์อีสทบ์างกอก สาํนัก

บรรณสารมหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต และสาํนกัหอสมดุกลางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร

เหนือ โดยมีตวัแทนหอ้งสมดุแต่ละแห่งเขา้รว่มประชมุเพ่ือประสานงานและทาํใหก้ารดาํเนินงานดา้นการยืม

ระหว่างหอ้งสมดุท่ีเกิดประสิทธิภาพกบัเครือข่ายสมาชิก ในปีการศกึษา 2567 มีผูใ้ชบ้รกิารของมหาวิทยาลยั

รังสิตยืมเอกสารจากห้องสมุดอ่ืนจาํนวน 50 ราย จาํนวนเอกสารท่ีขอยืมจาํนวน 82 รายการ สามารถ

ประหยดังบประมาณการจดัหาหนงัสือไดจ้าํนวนทัง้สิน้ 84,515 บาท   

       9. สาํนกัหอสมดุมีแนวการปฏิบติัท่ีดี ในการเป็นอาคารท่ีมีการอนรุกัษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม  

สาํนกัหอสมดุ มีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นหน่วยงานท่ีจะเป็นตน้แบบหรือตวัอย่างใหก้บัหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน

มหาวิทยาลยัท่ีจะเป็นองคก์รในการอนรุกัษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม และมีการดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ

การพฒันาอย่างยั่งยืนโดยใชก้รอบของสหประชาชาติ (SDGs) โดยมีการดาํเนินกิจกรรมหอ้งสมดุสีเขียวและ

สาํนกังานสีเขียวเป็นประจาํทกุปีอย่างตอ่เน่ือง 

    10. สาํนักหอสมุดมีการผลิตวารสารวิชาการทางวิชาชีพทางด้านบรรณารักษศาสตรแ์ละ

สารนิเทศศาสตร ์ และไดร้บัการพิจารณาใหเ้ขา้สูฐ่าน TCI (ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย – Thai-Journal 

Citation Index Centre) ในกลุม่ท่ี 2 จนถึงปี พ.ศ.2567   และมีระบบฐานขอ้มลูวารสารรงัสิตสารสนเทศ ท่ีมี

ช่องทางการรบับทความท่ีผูเ้ขียนส่งบทความเขา้ระบบไดด้ว้ยตนเอง สามารถติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้ขียน

กบักองบรรณาธิการแลว้ มีการปรบัปรุงระบบการประเมินบทความของผูท้รงคณุวฒุิผ่านระบบวารสารรงัสิต

สารสนเทศครบทกุขัน้ตอน 
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 ข้อสังเกต  

1. ทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์โดยเฉพาะฐานขอ้มลูมีราคาเพิ่มทกุปี 5-7 เปอรเ์ซ็นต ์ซึ่งการ

บอกรบัฐานขอ้มลูจาํเป็นตอ้งคงไวท้กุปี เน่ืองจากผูใ้ชมี้ความตอ้งการและมีการใชท่ี้เพิ่มมากขึน้ในทกุปี จึง

ควรตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณใหเ้พิ่มขึน้ตามสดัสว่นของราคาฐานขอ้มลูใหเ้หมาะสม 

2. อาคารหอสมดุมีสภาพทรุดโทรมและแออดั เน่ืองจากอาคารสรา้งมาตัง้แต่ปี พ.ศ 2538 ลกัษณะ

ทางกายภาพของอาคารไม่เอือ้ต่อการสรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้มีอปุสรรคในการพฒันาดา้นพลงังานและ

ส่ิงแวดลอ้ม เครื่องมือ อุปกรณ์ และครุภัณฑ  ์ท่ีใชง้านในปัจจุบันมีสภาพเก่าไม่ทันสมัยและไม่ครบถว้น 

โดยเฉพาะอปุกรณด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นเครื่องมือสาํคญัในการเรียนรูแ้ละเขา้ถึงสารสนเทศได้

อย่างรวดเรว็  

 

 ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา 

1. ใหมี้การจดัสรรงบประมาณในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศเพิ่มขึน้ตามสดัสว่นของราคา 

ทรพัยากรสารสนเทศท่ีเพิ่มในแตล่ะปีอย่างนอ้ย 3-5 เปอรเ์ซ็นต ์ของปีท่ีผ่านมา 

2. ดา้นอาคารสถานท่ี มหาวิทยาลยัฯ ควรเรง่ดาํเนินการปรบัปรุงอาคารหอสมดุ ครุภณัฑ ์อปุกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศใหท้นัสมยั เพิ่มพืน้ท่ีสรา้งสรรคผ์ลงาน (Co-working space) เพ่ือสรา้งบรรยากาศและ

ส่งเสริมการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้ง และตอบสนองต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการยคุปัจจบุนัท่ี

ตอ้งการพืน้ท่ีเพ่ือการทาํกิจกรรมกลุ่ม การทบทวนบทเรียนร่วมกนั รวมถึงการพกัผ่อนหย่อนใจในระหว่าง

การอ่านหนงัสือหรือทาํการบา้น ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสาํนกัหอสมดุ 

มหาวิทยาลยัรงัสิต ประจาํปีการศึกษา 2567 ท่ีพบว่า นกัศึกษามีความตอ้งการดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวย

ความสะดวกอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และส่ิงท่ีนกัศึกษาตอ้งการในระดบัมากท่ีสดุมี 4 รายการ ไดแ้ก่ มีมมุนั่ง

อ่านเป็นสดัสว่นเหมือนมมุพกัผ่อนและมีโซฟาท่ีนั่งสบาย มีการจดัมมุท่ีนั่งอ่านแบ่งเป็นโซนหา้มใชเ้สียงและ

โซนใชเ้สียงได ้มีหอ้งศกึษากลุม่ท่ีเป็นหอ้งสว่นตวั และ มีจดุบรกิารปลั๊กไฟและมีอปุกรณเ์สรมิใหบ้รกิาร และ

จากผลการสาํรวจความพงึพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชใ้นปีการศึกษา 2567 ท่ีผ่านมา ผูใ้ชมี้ความเห็นว่า 

สาํนักหอสมดุมีพืน้ท่ีท่ีปลอดภยัทัง้ในดา้นกายภาพและสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ซึ่งเหมือนกับผลสาํรวจในปี

การศึกษา 2566  ดา้นความปลอดภัย  มีผลความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นการปรบัปรุงอาคาร

หอสมดุจงึมิไดเ้พียงการมีพืน้ท่ีเรยีนรู ้แตมี่พืน้ท่ีท่ีผูใ้ชจ้ะมั่นใจไดว้า่เป็นพืน้ท่ีท่ีมีสขุภาวะ และความปลอดภยั 

(Wellbeing) 
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