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ค ำน ำ 

 
 รายงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปีการศกึษา 2566 นี ้จดัท าขึน้เพ่ือรายงานผล
การด าเนินงานของส านกัหอสมดุ พรอ้มทัง้น าเสนอจดุเด่น ขอ้สงัเกต และขอ้เสนอแนะ ตลอดจนรายงาน
ผลการประเมนิตนเองตามแนวทางการประกนัคณุภาพ ในระหวา่งวนัที่ 1 มถินุายน 2566 – วนัที่ 31 
พฤษภาคม 2567 ที่ผ่านมา  เพื่อน าเสนอแก่ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยั คณะ วิทยาลยั สถาบนั  และหนว่ยงาน
ต่าง ๆ  ภายในมหาวทิยาลยั  และคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัรงัสิต 
            ส  าหรบัปีการศกึษา  2566 นี ้ ส  านกัหอสมดุยงัคงใชต้วับง่ชีแ้ละเกณฑก์ารประเมิน แนวทางปฏิบตัิ 
และแนวทางการเขียนรายงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหน่วยงานสนบัสนนุ  เหมือนปีที่
ผ่านมา   โดยก าหนดใหมี้การรายงานตามตวับง่ชี ้6 ตวับง่ชี ้ประกอบดว้ย 

➢ ตวับง่ชีท้ี่ 1  แผนการด าเนินงานตามพนัธกิจของหน่วยงาน 
➢ ตวับง่ชีท้ี่ 2  แผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ                                 
➢ ตวับง่ชีท้ี่ 3  แผนบรหิารความเสี่ยง                                         
➢ ตวับง่ชีท้ี่ 4  ภาระงานหลกั                               
➢ ตวับง่ชีท้ี่ 5  ผลประเมินการใหบ้รกิารของหนว่ยงานตามภาระงานหลกั 
➢ ตวับง่ชีท้ี่ 6  การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

            หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2566 นี ้     
จะเป็นขอ้มลูสารสนเทศและหลกัฐานที่จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นของบุคลากรส านกัหอสมดุทกุคน 
ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ   เพื่อการบริการวิชาการและบริการผูใ้ช ้ตลอดจนร่วมมือกันพัฒนา
คณุภาพอย่างตอ่เนื่อง 
    ส  านกัหอสมดุขอขอบพระคณุผูบ้ริหาร คณาจารย ์บคุลากร นกัศึกษา และผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมดุ
ทุกท่านที่ได้สนับสนุนการด าเนินงานของส านักหอสมุด และขอขอบพระคุณส านักประกันคุณภาพ 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทุกท่านมา ณ โอกาสนี ้ ส  าหรับข้อสังเกตและ
ขอ้เสนอแนะที่ท่านไดใ้หแ้ก่ส  านกัหอสมดุ เพื่อการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เนื่องในโอกาสต่อไป 
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                                                                                     ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ 
                                                                                            ตลุาคม 2567 
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ส่วนที ่2 ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี ้
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❖ ตวับง่ชีท้ี่ 5  ผลประเมนิการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุตามภาระงานหลกั    68 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 

สรุปผลกำรประเมินตนเอง ของปีกำรศึกษำ 2566 
ตัวบ่งชีท้ี ่1 แผนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกจิของหน่วยงำน 

คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมนิระดบัดีมาก) 
จุดเด่น 
 1. มีการพฒันาปรบัปรุงแผนกลยทุธข์องส านกัหอสมดุ โดยท าการวิเคราะห ์SWOT ของหน่วยงาน  
เพื่อทราบถึงแนวทางในการพฒันาไดต้รงตามเปา้หมาย เป็นแผนกลยทุธพ์ฒันาส านกัหอสมดุปี 2565-2569  
 2. มีการด าเนินงานโครงการในปีการศึกษา 2566  ตามประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3  ดา้นการบริหาร
จดัการองคก์รไดค้รบถว้นตามพนัธกิจ และบรรลเุปา้หมายทกุโครงการ 
 
จุดทีค่วรพัฒนำ 
 ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการฯ ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านกัหอสมดุทุกครัง้ เพื่อติดตามผล และทราบถึงปัญหา อปุสรรค ที่ไม่สามารถด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
ระยะเวลาของแผน     

 
ตัวบ่งชีท้ี ่2 แผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 

คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมนิระดบัดีมาก)  
จุดเด่น 

1. มีแผนการพฒันาบคุลากรเป็นรายบคุคลอย่างชดัเจน 
2. บคุลากรทกุระดบัไดร้บัการพฒันาทัง้ทางวิชาชีพและที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน โดยการเขา้

รว่มสมัมนา/อบรม เฉลี่ยคนละ 7.96 ครัง้ตอ่ปี  
3. บุคลากรมีความรูค้วามสามารถในการบริหารจดัการ  การพฒันางาน  การด าเนินงานในภาระ

งานต่าง ๆ    และระดบัผูบ้รหิารมีแนวทางการปฏิบตัิท่ีดี   มีผลงานทางวิชาการเป็นที่ประจกัษ ์  
 
จุดทีค่วรพัฒนำ 

ก าหนดใหบ้คุลากรทกุระดบัมีการรายงานสรุปผลการปฏิบตัิงานต่อผูบ้งัคบับญัชาปีละ 2 ครัง้ เพื่อ
จะไดส้ามารถน าขอ้มลูมาเป็นแนวทางในการพฒันางาน ปรบัปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้  และ
สามารถน ามาบรหิารจดัการวางแผนการพฒันาบคุลากรในปีต่อไปไดต้รงต่อความตอ้งการ  
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ตัวบ่งชีท้ี ่3 แผนบริหำรควำมเส่ียง 
คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมนิระดบัดีมาก)  
จุดเด่น 

1. บคุลากรทกุคนมีสว่นรว่ม  มีการตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ของหน่วยงาน  โดยมีการ
เวียนบคุลากรทกุระดบัจากทกุแผนกเป็นตวัแทนในการเป็นคณะกรรมการฯ   

2. ผูบ้ริหารระดับหัวหนา้แผนก  และเจา้หนา้ที่ตัวแทนของแต่ละแผนกมีส่วนร่วมในการร่วมกัน
วิเคราะหค์วามเสี่ยงจากภารกิจการด าเนินงานท าใหก้ารพิจารณาความเสี่ยง  และมาตรการต่าง ๆ  ในการ
ควบคมุ  เป็นสิ่งที่เกิดจากการปฏิบตัิจรงิ 
 
จุดทีค่วรพัฒนำ 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ  ควรมีการทบทวนมาตรการการจัดการบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานตัง้แต่ตน้ปีการศกึษา  เพื่อจะไดมี้การก าหนดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ใหม่จากการด าเนินงานในปี
ที่ผ่านมาได ้และสามารถหามาตรการควบคมุภายในมาด าเนินการควบคมุเพื่อใหเ้ห็นผลไดใ้นปีนัน้ ๆ 
 

ตัวบ่งชีท้ี ่4  ภำระงำนหลัก 
คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมนิระดบัดีมาก)  
จุดเด่น 
 1. มีการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มลูเพื่อการวิจยั  จ านวน 14 ฐาน โดยมี
ค่าใชจ้่ายจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสค์ิดเป็นรอ้ยละ  87.96   ของค่าใชจ้่ายจดัซือ้ทรพัยากร
สารสนเทศทัง้หมด  
           2. มีจ านวนทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสค์ิดเป็นรอ้ยละ 99.60  ของทรพัยากรสารสนเทศ
ทัง้หมด 

 3. มีการวิเคราะหต์น้ทุนทรพัยากรสารสนเทศ โดยใชข้อ้มูลค่าใชจ้่ายทั้งหมดของส านักหอสมุด   
และจ านวนทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด  เป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการคิดค านวณตน้ทนุทรพัยากรสารสนเทศ 
ส าหรบัในปีการศึกษา 2566  ตน้ทุนทรพัยากรสารสนเทศ  1 รายการ จะมีค่าใชจ้่าย เท่ากับ  0.40 บาท       
(ปีการศกึษา 2565 = 0.39 บาท)   

 4. มีการวิเคราะหต์น้ทนุการใชบ้รกิาร โดยใชข้อ้มลูค่าใชจ้่ายทัง้หมดของส านกัหอสมดุ และจ านวน
การใชบ้ริการทั้งหมด เป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการคิดค านวณ  ปีการศึกษา 2566 มีตน้ทุนการบริการของ
ส านกัหอสมดุต่อ 1 หน่วยการใหบ้รกิาร เท่ากบั 23.24 บาท  (ปีการศกึษา 2565  = 28.42 บาท) 
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 5. มีการพฒันาคลงัขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั (สามารถจดัเก็บและคน้คืนเอกสาร  งานวิจยั  
วิทยานิพนธ ์ บทความ  ของอาจารย ์ บุคลากร  และนักศึกษาของมหาวิทยาลยัรงัสิต  ไดท้ี่ https://rsuir-
library.rsu.ac.th/  ปัจจุบันมีข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่สามารถค้นได้จ านวนประมาณ  2000 กว่า
รายการ 

  6. บคุลากรความยินดี กระตือรอืรน้ และพรอ้มในการใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจและมีประสิทธิภาพ  
ดว้ยคะแนนประเมินความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44  

  7. มีการบรกิารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสท์ี่หลากหลาย ผูใ้ชส้ามารถใชบ้รกิาร  และเขา้ถึงขอ้มลูผ่าน
ระบบออนไลนไ์ดต้ลอด 24 ชั่วโมง  ท าใหเ้กิดความสะดวก  รวดเรว็แก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 8.  มีบริการวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน  โดยมีการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดแก่
นกัศกึษาใหม่ตลอดปีการศกึษา  มีการสอน  อบรมแนะน าการสืบคน้ฐานขอ้มลูเพื่อการวิจยัใหก้บันกัศึกษา
ทัง้ระดบัปรญิญาตร ี และระดบับณัฑิตศกึษา  

 9. มีบรกิารสง่เสรมิการท าวิจยัใหก้บัอาจารย ์นกัวิจยั โดยการจดัอบรมการใชฐ้านขอ้มลูต่าง ๆ  เพื่อ
ส่ ง เสริม ให้เกิ ดการท าวิ จัย   เช่ น   ฐานข้อมูล  Scopus  /  EBSCO Discovery Service / ProQuest 
Dissertation & Theses  รวมถึงการใชโ้ปรแกรมเครื่องมือ  Turnitin  / Mendeley / Zotero  เป็นตน้ 

10. มีบรรณารกัษว์ิชาชีพใหบ้รกิารตอบค าถาม  ใหค้  าแนะน าในการใชห้อ้งสมดุ  และการคน้ควา้
ตลอดเวลาที่ส  านกัหอสมดุเปิดท าการ  ในหลายช่องทาง ไดแ้ก่  Ask a Librarian /  E-mail / Facebook / ไลน์
กลุม่ RSU Loves to Read 

 11. มีความรว่มมือกบัหอ้งสมดุในเครือข่ายต่าง ๆ  ในหลายรูปแบบ  เพื่อการบริหารจดัการพฒันา
หอ้งสมดุ  มีความรว่มมือในการใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนั  และพฒันาการบรกิารใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 12. มีการบรกิารวิชาการแก่ชมุชน  โดยน าองคค์วามรูท้ี่มีไปสูช่มุชนทัง้ภายใน  และภายนอกองคก์ร 
ในเรื่องการบริหารจดัการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  ซึ่งหอ้งสมดุมีองคค์วามรูไ้ดร้บัการประเมินผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการเป็นหอ้งสมดุและส านกังานสีเขียว  และไดร้บัรางวลั  IFLA Green  Library Winner Award 
2020  ในปีการศึกษา 2566  บุคลากรระดับผูบ้ริหารมีโอกาสเขา้ร่วมการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ  
และ ไปน าเสนอผลงานดา้นวิชาการ  และโปสเตอรใ์นงานการประชมุวิชาการระดบันานาชาติ  ในงาน  IFLA 
WLIC 2023 (IFLA World Library And Information Congress)  ระหว่างวนัที่ 21-25 สิงหาคม 2566  ใน
หั ว ข้ อ  Sustainable Environmental Awareness Through Community Service Activities: Rangsit 
University Library ( IFLA Green Library Winner Award 2020)  Case Study  ณ เ มืองรอตเตอร์ดัม 
ประเทศเนเธอแลนด ์

https://rsuir-library.rsu.ac.th/
https://rsuir-library.rsu.ac.th/
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 13. มีการใชร้ะบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิ  และเทคโนโลยีต่าง ๆ  เพื่อช่วยเกิดการเขา้ถึงหอ้งสมดุและ
ทรพัยากรสารสนเทศไดต้ลอดเวลา 

 14. มีการผลิตวารสารวิชาการ  “วารสารรังสิตสารสนเทศ”  ซึ่งเป็นวารสารวิชาการทางด้าน
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร ์ ไดร้บัการพิจารณาคณุภาพใหเ้ขา้สูฐ่าน TCI (ศนูยด์ชันีการอา้งอิง
วารสารไทย – Thai-Journal Citation Index Centre) ในกลุม่ 2 มาตัง้แต่ปีการศกึษา 2558 จนถึงปัจจบุนั 

 15. ส านกัหอสมดุไดร้บัการคดัเลือกเป็นหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาดีเด่นประจ าปี เม่ือปี พ.ศ 2565  
จากสมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทย ในพระราชปูถมัปภส์มเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี 
 
จุดทีค่วรพัฒนำ 

1. ควรมีการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ ใหค้รอบคลมุตามหลกัสตูร /สาขาวิชา โดยตอ้งมีการจดัหา
ทรพัยากรสารสนเทศแบบเชิงรุกใหม้ากขึน้ ใหผู้ใ้ชมี้ส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  โดยการ
ติดตอ่ประสานงานกบัอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร/สาขา  ใหแ้นะน าทรพัยากรสารสนเทศที่ตรงต่อความตอ้งการ
ของอาจารยแ์ละนกัศกึษาในหลกัสตูร/สาขาวิชา  มีการจดัการพบปะหวัหนา้หลกัสตูร  การจดั Focus group 
กบัผูแ้ทนในแตล่ะหลกัสตูร  เพื่อทราบความตอ้งการใชท้รพัยากรสารสนเทศตา่ง ๆ   

2. การบริการส่งเสริมการเรียนรู ้ควรจดัท าคู่มือหรือคลิปวีดิโอแนะน า ทัง้ที่เป็นภาษาองักฤษ และ
ภาษาจีน เพื่อใหน้กัศึกษาต่างชาติสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง และในการปฐมนิเทศน าชมหอ้งสมดุ ควร
จดัหานกัศกึษาที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได ้มาช่วยในกิจกรรมแนะน าใหก้บันกัศกึษาจีน ใหเ้กิดความเขา้ใจ
ที่ถกูตอ้งยิ่งขึน้  

3. สรา้งความร่วมมือและความสัมพันธ์กับห้องสมุด หน่วยงาน องค์กรต่างๆ เพื่อการพัฒนา
ทรพัยากรและการใชท้รพัยากรสารนสนเทศรว่มกนั  

4. การดูแลระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติในปีการศึกษา 2566   ควรใหผู้ดู้แลระบบแต่ละโมดูลมีการ
ประเมินการใชร้ะบบอย่างละเอียด  และรายงานการใชร้ะบบใหผู้บ้ริหารทราบ  เพื่อสามารถทราบปัญหา  
อปุสรรค ที่เกิดขึน้  จะไดมี้การวางแนวทางแกไ้ขไดท้นัเวลา 

5. ควรมีการจัดหาอุปกรณ ์เครื่องมือ และครุภัณฑ ์  ใหมี้ความทันสมัย โดยเฉพาะอุปกรณด์า้น
เทคโนโลยีสารสนเทศซึง่เป็นเครื่องมือส าคญัในการเรียนรูแ้ละเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเรว็ 

6.ควรมีการปรบัปรุงสภาพอาคาร ทั้งภายในและภายนอก ใหมี้บรรยากาศการเรียนรูท้ี่ทันสมัย 
สวยงาม  เอือ้ต่อการเป็นอาคารที่มีการบรหิารจดัการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  และสอดคลอ้งกบัการใชง้าน
ของผูใ้ชใ้นปัจจบุนั 
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ตัวบ่งชีท้ี ่5  ผลประเมินกำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำนตำมภำระงำนหลัก 
คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 4.50 (ผลการประเมนิระดบัดี)  
จุดเด่น 

1. มีการด าเนินงานบรรลเุป้าหมายตามตวัชีว้ดัความส าเร็จของโครงการตามแผนประจ าปีครบทกุ
โครงการ 

2. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชท้ี่มีต่อหน่วยงานโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  โดย
ดา้นที่มีความพึงพอใจค่าเฉลี่ยมากที่สดุ  ไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั  รองลงมาไดแ้ก่  
ดา้นบคุลากรหอ้งสมดุ   ดา้นการประชาสมัพนัธข์่าวสาร   ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ    ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ตามล าดบั  
 
จุดทีค่วรพัฒนำ 

1. หาแนวทางในการบริหารจดัการ  เรื่องการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ  มี
ความเพียงพอ  และครอบคลมุทกุหลกัสตูร/สาขาวิชา  เนื่องจากดา้นการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศแมจ้ะมี
ผลประเมินความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  แต่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุใน 6 ดา้น 

2. การส ารวจความพึงพอใจควรมีการเก็บขอ้มลูในช่วงตน้ภาคการศึกษาที่ 2 ของทุกปี  ประมาณ
เดือนมกราคม  เพื่อสามารถเก็บขอ้มลูจากผูต้อบไดห้ลากหลายและครอบคลมุถึงผูใ้ชทุ้กหลกัสตูร/สาขาวิชา 
 

ตัวบ่งชีท้ี ่6  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมนิระดบัดีมาก)  
จุดเด่น 

1. มีการตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของหน่วยงาน  โดยมีการเวียนบคุลากร
ทกุระดบัจากทกุแผนกเป็นตวัแทนในการเป็นคณะกรรมการฯ  เพื่อใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม   

2. มีการด าเนินการตรวจสอบประเมินตนเองก่อน  โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต  เป็นผูต้รวจสอบในแต่ละตวัชีว้ดั  เพื่อใหเ้กิดการมีสว่น
รว่ม  และการตรวจทานเอกสารต่าง ๆ  ก่อนไดร้บัการตรวจประเมินจรงิจากคณะกรรมการประเมินคณุภาพ
ของมหาวิทยาลยั 
 
จุดทีค่วรพัฒนำ 

ใหมี้การอบรมเรื่องการประกนัคณุภาพและการตรวจประเมินคณุภาพ  และการท าความเขา้ใจกบั
เอกสารประกอบต่าง ๆ  ตามตวัชีว้ดัใหแ้ก่คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมดุ 
มหาวิทยาลยัรงัสิต   เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างถกูตอ้ง 
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สรุปผลกำรประเมินตนเอง 

คะแนนการประเมินส านกัหอสมดุ จ านวน 6 ตวับ่งชี ้ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.97 ผลการประเมินอยู่ใน
ระดบั ดีมาก 
 
 

 
 
 
                                                                                 ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ 

                                                                                                     20 ตลุาคม 2567 
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ส่วนที ่1 
 

ส่วนน ำ 
 
1.1 ชื่อหน่วยงำน ทีตั่ง้ และประวัตคิวำมเป็นมำโดยย่อ 
 
  ชื่อ        : ส านกัหอสมดุ 
 (Rangsit University Library)     
  ทีตั่ง้      : อาคารหอสมดุ (7) มหาวิทยาลยัรงัสิต 

52/347หมู่บา้นเมืองเอก ถนนพหลโยธินต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง  
จงัหวดัปทมุธานี 12000 

ประวัตคิวำมเป็นมำ 

  ส านกัหอสมดุเป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลยัรงัสิตมีฐานะเทียบเท่าคณะ    มีสายการบงัคบั 
บญัชาขึน้ตรงตอ่รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการโดยมีผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุท าหนา้ที่บรหิารและควบคมุการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและวตัถปุระสงคข์องส านกัหอสมดุ 

ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัรงัสิตไดเ้ริม่โครงการก่อตัง้หอ้งสมดุขึน้เมื่อปี พ.ศ.2528 โดยรบับคุลากร
ต าแหนง่บรรณารกัษเ์ขา้มาท าหนา้ที่จดัหาและจดัหมวดหมู่ทรพัยากรสารสนเทศ จดัหาครุภณัฑแ์ละวสัดุ
อปุกรณส์ าหรบังานหอ้งสมดุ โดยใชพ้ืน้ท่ีบรเิวณชัน้ 6 ของอาคารจอดรถโรงพยาบาลพญาไท 1 เป็นที่ท  าการ
ชั่วคราว และเม่ือมหาวทิยาลยัเปิดการเรียนการสอน ณ สถานที่ตัง้ปัจจบุนัในปี พ.ศ.2529 จงึไดท้  าการยา้ย
หอ้งสมดุมาเปิดบรกิารที่บรเิวณชัน้ 3 และ 4 ของอาคารประสิทธิรตัน ์ต่อมาปี พ.ศ. 2530 ไดย้า้ยมาใหบ้รกิาร
ที่บรเิวณชัน้ 2 ของอาคารประสิทธิพฒันา เนื่องจากมีจ านวนนกัศกึษาเพิ่มมากขึน้ ส  านกัหอสมดุจึงไดย้า้ย
มายงัอาคารหอสมดุซึง่เป็นท่ีท าการถาวร เม่ือปี พ.ศ. 2532 
 ต่อมหาวิทยาลยัฯไดอ้นมุตัิใหส้รา้งอาคารหอสมดุขึน้เป็นเอกเทศ การก่อสรา้งอาคารหอสมดุเริ่มขึน้
เม่ือวันที่ 23 ธันวาคม 2530 มีเนือ้ที่ใชส้อยทั้งสิน้ 9,855 ตารางเมตร แบ่งเป็นเนือ้ที่ส  าหรบัใชส้อยของ
หน่วยงานอื่นๆ บริเวณชัน้หนึ่ง 1,000 ตารางเมตร จึงเหลือเนือ้ที่ส  าหรบักิจการหอ้งสมดุประมาณ 8,000 
กว่าตารางเมตร  สามารถจุผูอ้่านได ้ ประมาณ 2,000 กว่าคน  และจุหนงัสือไดป้ระมาณ 4,000,000 เล่ม  
การก่อสรา้งแลว้เสร็จเม่ือปลายเดือนกันยายน 2532   ค่าก่อสรา้งอาคารพรอ้มอุปกรณ์คิดเป็นมูลค่า
ประมาณ 37 ลา้นบาท   ท าใหส้ามารถปฏิบตัิหนา้ที่ในการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ คือ
หนงัสือ  วารสาร หนงัสือพิมพส์ื่อโสตทศัน ์  และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ และมีการจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดส้ะดวกรวดเรว็ถกูตอ้งและ



8 
 

ตรงกบัความตอ้งการ   ไดมี้พิธีเปิดอาคารอย่างเป็นทางการ  เม่ือวนัที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 โดย  ฯพณฯ 
นายทวิช กลิ่นประทมุ  รฐัมนตรวีา่การทบวงมหาวิทยาลยัในขณะนัน้ 
 ในปี พ.ศ. 2530 มหาวิทยาลยัไดอ้นมุตัิใหห้อ้งสมดุเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่าคณะโดยใชช่ื้อ
ว่า  “ส ำนักหอสมุด” และมหาวิทยาลยัไดบ้รรจุผูมี้คุณวุฒิปริญญาโททางบรรณารกัษศาสตรเ์ขา้มาเป็น
ผูอ้  านวยการ ตัง้แต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2530 แต่เนื่องจากการบริการไดข้ยายวงกวา้งออกไปโดยมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการด าเนินงานและเพื่อใหส้อดคลอ้งกับงานที่ปฏิบตัิในลักษณะที่เพิ่ม
ศกัยภาพใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ และท าหนา้ที่เป็นศนูยก์ลางเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ชก้บัผูใ้หบ้ริการจึงไดข้อ
ใชช่ื้อใหม่เป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษว่า “ส ำนักหอสมุดและศูนยส์ำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรังสิต 
(Rangsit University Library and Information Center)” ต่อมา พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลยัจงึไดใ้หก้ลบัไปใช้
ช่ือเดิม คือ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรังสิต (Rangsit University Library) 

 ปัจจุบันมีกำรแบ่งเนือ้ทีใ่ช้สอยภำยในอำคำรหอสมุด  ดังนี ้
ชั้นที่ 1 หอ้ง Study Room  ส  าหรบันักศึกษาใชป้ระโยชนท์างการศึกษาในการทบทวนการเรียน 

สามารถปรกึษากนัเป็นกลุ่มหรือท ารายงาน  โดยไม่ไปรบกวนผูใ้ชใ้นหอ้งอ่านหนงัสือที่ตอ้งการความเงียบ
สงบ และสว่นหนึ่งใชเ้ป็นที่ปฏิบตัิงานของส านกังานรบันกัศกึษานานาชาติและสื่อสารระหวา่งประเทศ  ศนูย์
แอนนิเมชั่นอารเ์อสย ู ศนูยบ์รกิารนานาชาติ และหอ้งประชมุจผุูใ้ชไ้ดป้ระมาณ 200 คน   
 ชัน้ที่ 2 ดา้นทิศตะวนัออก ใชเ้ป็นท่ีปฏิบตัิงานของผูอ้  านวยการ ส านกังานเลขานกุาร แผนกพฒันา 
และแผนกเทคนิค ดา้นทิศตะวนัตก เป็นหอ้งบรกิารสื่อโสตทศันแ์ละอินเทอรเ์น็ต และจดุบรกิาร Books 
Return Station และลานพกัสายตา  
 ชัน้ที่ 3 หอ้งอา่นหนงัสือต าราและหนงัสืออา้งอิง ทางสงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์จดุบรกิารตอบ
ค าถามและช่วยการคน้ควา้  จดุบรกิารยืม-คืน  และจดุบรกิาร Self-Checking Service  
 ชัน้ที่ 4 หอ้งอา่นหนงัสือต าราและหนงัสืออา้งอิง  ทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  
 ชัน้ที่ 5 หอ้งอา่นวารสาร นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์
 ชัน้ที่ 6 หอ้งหนงัสือพระราชนิพนธใ์นสมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี                 
และหอจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัรงัสิต  บรกิารตวัเลม่งานวิจยัและวทิยานิพนธ ์

 
1.2  ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน ์พันธกิจ และวัตถุประสงค ์ 
 
 ปรัชญำ 
             ส  านกัหอสมดุเป็นแหลง่เรยีนรูเ้พื่อการสรา้งสรรคน์วตักรรม 
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 ปณิธำน 
 ส านกัหอสมดุเป็นแหล่งเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยีทนัสมยั และบริการที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อสรา้งสรรค์
นวตักรรม                          
 
 วิสัยทศัน ์
          ส  านกัหอสมดุเป็นศนูยก์ลางขององคค์วามรู ้ และแหล่งทรพัยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษา  การ
คน้ควา้วิจยั และการสรา้งนวตักรรม ความคิดสรา้งสรรคข์องการเป็นผูน้  าเพื่อมุ่งสูค่วามเป็นเลิศทางวิชาการ
ดว้ยเทคโนโลยีอนัทนัสมยั  มีบริการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการในองคก์รและทอ้งถิ่น  และ
ค านงึถึงการบรหิารจดัการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเพื่อความยั่งยืน                       

 พันธกิจ 
1. เป็นศนูยก์ลางองคค์วามรูเ้พื่อการสรา้งสรรคน์วตักรรมและความคิดสรา้งสรรค ์ ของการเป็นผูน้  า

ทางวิชาการ 
2. เป็นแหลง่ทรพัยากรสารสนเทศท่ีครอบคลมุทกุหลกัสตูร รวมทัง้ดา้นการอนรุกัษพ์ลงังานและ

สิ่งแวดลอ้ม 
3. มีบรกิารหลากหลายรูปแบบดว้ยเทคโนโลยีที่ทนัสมยั   สนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันางานวิจยัสนอง

ต่อความตอ้งการของชมุชนและสงัคม 
4. ใหบ้รกิารวิชาการแก่ชมุชนและสงัคมเพ่ือสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 
5. มีการน าเทคโนโลยีมาบรหิารจดัการ  สรา้งนวตักรรมเพื่อสนบัสนนุการเรียน การวิจยั 
6. มีความรว่มมือและสรา้งใหเ้กิดเครือข่ายตา่งๆ  เพื่อการใชท้รพัยากรสารสนเทศและบรกิาร

รว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
7. มีการบรหิารจดัการเรื่องเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มที่เป็นเลศิอย่างยั่งยืน 

     วัตถุประสงค ์

1. เพื่อด าเนินการจดัหาและรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ  ที่ครอบคลมุทกุหลกัสตูร
และสาขาวิชาของมหาวิทยาลยั  และเอกสารสิ่งพิมพท์างดา้นการอนรุกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม 
             2.   เพื่อจดัใหมี้บรกิารผูใ้ชอ้ย่างมีประสิทธิภาพในหลายรูปแบบดว้ยเทคโนโลยีทนัสมยั ในการ
เขา้ถึงองคค์วามรูต้่างๆ 
            3.   เพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันางานวิจยั และนวตักรรม ความคิดสรา้งสรรค ์ ที่มีคณุค่าต่อสงัคม 
            4.   เพื่อใหบ้รกิารวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวิต                
            5.   เพื่อสรา้งความรว่มมือกบัเครอืข่ายในการใชท้รพัยากรสารสนเทศและบรกิารรว่มกนัอย่างมี 
                  ประสิทธิภาพ 
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อธกิารบด ี

 
1.3  โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน (ดแูผนภมูิ) 

 
โครงสร้ำงกำรบริหำรส ำนักหอสมุด 

มหำวิทยำลัยรังสิต 
                                    (มิถุนำยน 2564 – ปัจจุบัน) 
 
           

 
 
 
 

                                                                                            
 
               
 

             
 
                                                                                                                         

 
 
 
                                                                                                                                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 

                    ภำระงำนหลักและควำมรับผิดชอบ  

  ในปี พ.ศ. 2564 ส านกัหอสมดุไดมี้การปรบัโครงสรา้งการบรหิารใหม ่(มิถนุายน 2564-ปัจจบุนั) โดยมี
การแบ่งโครงสรา้งออกเป็น 4 แผนก และ 1 ส านกังาน ไดแ้ก่ แผนกเทคนิค แผนกบรกิาร แผนกพฒันา และ
แผนกหอจดหมายเหต ุและ ส านกังานเลขานกุาร 

 หน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบของแต่ละแผนก/งำน มีดังนี ้

 1. แผนกเทคนิค รบัผิดชอบ 
 1.1 งานจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 
 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภทไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ สื่อโสตทศัน ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ และฐานขอ้มลูออนไลน ์ โดยการวิเคราะห ์ คดัเลือก

รองอธกิารบดฝ่ีายวชิาการ 

ผูอ้ านวยการส านกัหอสมุด 

แผนกพฒันา แผนกเทคนิค แผนกหอจดหมายเหต ุ

รองผูอ้ านวยการส านกัหอสมุด 

แผนกบรกิาร ส านกังานเลขานุการ 
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จดัซือ้ ขอรบับรจิาค และแลกเปลี่ยนทรพัยากรสารสนเทศกบัหน่วยงานทัง้ภายในและต่างประเทศ การตรวจ
รบั การลงทะเบียน การจดัท าสถิตทิรพัยากรสารสนเทศทกุประเภท การแจง้ผลการจดัหาการติดตามทวง
ถาม การดแูลและท าบญัชีคา่ใชจ้่ายในการจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศการเก็บสถิติ และการจ าหน่ายออก 

 1.2 งานจดัหมวดหมู่และลงรายการ 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดหมวดหมู่และลงรายการหนังสือ สื่อโสตทัศน์ และวารสาร         
การจดัท าฐานขอ้มลูหนงัสือ วารสาร  สื่อโสตทศัน ์  การเตรียมทรพัยากรสารสนเทศเพื่อใหบ้รกิารและจดัท า
เอกสารดิจิทัลประเภทวิทยานิพนธ์และงานวิจัยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม (Thai Dissertation & 
Research Digital Collection) เพื่อเผยแพร่องคค์วามรูข้องมหาวิทยาลยัรงัสิตในฐานขอ้มลูของเครือข่าย
หอ้งสมดุมหาวิทยาลยัไทย (ThaiLIS)  

2. แผนกบริกำร รบัผิดชอบ 

2.1 งานบรกิารยืม – คืน 
 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการใหบ้รกิารยืม–คนื ทรพัยากรสารสนเทศประเภทตา่งๆ แก่ผูใ้ช ้ ไดแ้ก่
หนงัสือภาษาไทย ภาษาตา่งประเทศ วารสารภาษาไทย ภาษาตา่งประเทศ ปรญิญานิพนธ/์วิทยานิพนธ ์สื่อ
โสตทศัน ์ หนงัสืออา้งอิง ฐานขอ้มลูออนไลนก์ารใหบ้รกิารจองหนงัสือ บรกิารหนงัสือส ารอง บรกิารแสดง
หนงัสือใหม่และวารสารใหม่ประจ าสปัดาห ์ การใหบ้รกิารคน้หาตวัเลม่หนงัสือ/วารสาร รวมทัง้การจดัเก็บ
หนงัสือ หนงัสืออา้งอิง ปรญิญานิพนธ ์  วิทยานิพนธ ์  วารสาร และสื่อโสตทศัน ์น าจดัเรียงขึน้ชัน้ใหถ้กูตอ้ง
ตามระบบหมวดหมู ่การจดัเตรียมหนงัสือที่ช  ารุดและซอ่มแซมหนงัสือ 

 2.2 งานบรกิารสารสนเทศ 
 มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการใหค้ าแนะน าและช่วยการคน้ควา้  การบริการตอบค าถาม  บริการ
รวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องแก่อาจารย ์ นักวิจัย  บริการแนะน าวิธีการสืบคน้ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ    
การให้บริการสืบค้น WEBPAC  การบริการอินเทอร์เน็ต  บริการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์              
การปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ การอบรมแนะน าการสืบคน้ฐานขอ้มลูเพื่อการวิจยั การท าดรรชนีวารสาร การ
บรกิารยืมระหวา่งหอ้งสมดุ บรกิารส าเนาบทความระหวา่งหอ้งสมดุ 

 2.3 งานบรกิารการอ่าน 
 หน้าที่ความรับผิดชอบในเรื่องการให้บริการหนังสือทั่ วไป  หนังสืออ้างอิง   ปริญญานิพนธ์ 
วิทยานิพนธ ์สื่อโสตทศันป์ระเภทต่างๆ วารสารฉบบัปัจจุบนัและฉบบัยอ้นหลงั  หนงัสือพิมพฉ์บบัปัจจุบนั
และยอ้นหลงั  สิ่งพิมพพ์ิเศษ/จลุสาร  รวมถึงเอกสารและหนงัสือเก่ียวกบัพระราชประวตัิของราชวงศ ์หนงัสือ
พระราชนิพนธ์  แนะน าหนงัสือใหม่ประจ าสปัดาห ์ การใหค้  าแนะน าการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศบนชัน้ 
การตรวจชัน้หนงัสือและวารสาร   รวมทัง้การจดันิทรรศการข่าวสารที่น่าสนใจ  การจดักิจกรรมส่งเสริมการ
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อา่น การจดัเตรียมวารสารฉบบัลว่งเวลาเพ่ือสง่เย็บรวมเลม่  การดแูลตรวจทางเขา้-ออกและเก็บสถิติผูเ้ขา้ใช้
ส  านกัหอสมดุ 
 

3. แผนกพัฒนำ รบัผิดชอบ 

3.1 งานสง่เสรมิและพฒันา 
มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการพฒันาทางดา้นบุคลากรและวิชาการ โดยจัดท าแผนและโครงการ 

อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากรส านักหอสมุด การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชป้ระจ าปี การ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของส านักหอสมุดไปสู่ผูใ้ชท้ัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ประสานงานการ
ฝึกงานของนักศึกษาภาควิชาบรรณารกัษศาสตรจ์ากสถาบนัการศึกษาต่างๆ  และการผลิตวารสารรงัสิต
สารสนเทศราย 6 เดือน 

 3.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการวางแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการศกึษาวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการในการใชร้ะบบคอมพิวเตอรใ์นงานหอ้งสมดุ รว่มมือกบัส านกับรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดแูลและบ ารุงรกัษาระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิ ดแูลการทดลองใชแ้ละทดสอบฐานขอ้มลูใหม่ การจดัท า ดแูล
และปรบัปรุง Website ของส านกัหอสมดุ และดแูลการใชอ้ปุกรณค์อมพิวเตอรใ์นส านกัหอสมดุ  
 
 4. แผนกหอจดหมำยเหตุ รบัผิดชอบ 

 มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการรวบรวม ประเมินคณุค่า วิเคราะห ์จดัเก็บเอกสารและวตัถจุดหมาย
เหตแุละจดัท าเครื่องมือช่วยคน้เผยแพรแ่ละใหบ้ริการเอกสารและวตัถจุดหมายเหตขุองมหาวิทยาลยั  และ
รวบรวมจดัเก็บและจดัแสดงของที่ระลกึตา่งๆ  

 5. ส ำนักงำนเลขำนุกำร รบัผิดชอบ 
      มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการบริหารงานเอกสารของส านกัหอสมดุรบั-ส่งหนงัสือทัง้ภายในและ
ภายนอก งานข้อมูลบุคลากร การจัดท าสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดท าสรุปแผน
งบประมาณประจ าปีและประเมินผล ดแูลการเบิก-จ่ายเงิน บญัชีรายรบัและรายจ่าย รวมถึงดแูลควบคมุการ
ใชว้สัดสุ  านกังานและอาคารสถานที่             

                                 

คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักหอสมุด  
1.   ดร. มลวิลัย ์ ประดิษฐ์ธีระ       ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ     ประธาน 
2.   นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ     กรรมการ   
3.   นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา     กรรมการ 
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4.   นางดาวรตัน ์แท่นรตัน ์       หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ     กรรมการ 
5.   นางสาวลมยั ประคอนส ี       หวัหนา้แผนกเทคนิค     กรรมการ 
6.   นางเยาวรตัน ์ บางสาลี       หวัหนา้แผนกบรกิาร     กรรมการ  
7.   นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร          กรรมการและเลขานกุาร 
 
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพส ำนักหอสมุด 
1.  ดร. มลวิลัย ์ ประดิษฐ์ธีระ ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  ประธาน 
2.   นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา  กรรมการ 
3.   นางดาวรตัน ์ แท่นรตัน ์  หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ  กรรมการ 
4.   นางสาวลมยั ประคอนสี        หวัหนา้แผนกเทคนิค  กรรมการ  
5.   นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบรกิาร  กรรมการ  
6.   นางสาวพรทพิย ์พนูขนุทด  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค  กรรมการ 
7.    นางสาวพรศรี  สขุการคา้     เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา  กรรมการ 
8.    นางธฤษวรรณ เฉลยไกร  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร  กรรมการ 
9.    นางสาวนรสิา ทองนพรตัน ์  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค  กรรมการ 
10.  นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  กรรมการและเลขานกุาร     
11.  นางจรุีรตัน ์เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร    กรรมการและ  
                 ผูช้่วยเลขานกุาร 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
1. ดร. มลิวลัย ์ ประดิษฐ์ธีระ ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  ประธาน 
2.  นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา  กรรมการ 
3.  นางดาวรตัน ์ แท่นรตัน ์  หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ  กรรมการ 
4.  นางสาวลมยั ประคอนสี        หวัหนา้แผนกเทคนิค  กรรมการ  
5.  นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบรกิาร  กรรมการ  
6.  นางสาวพรทิพย ์พนูขนุทด  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค  กรรมการ 
7.    นางสาวพรศรี  สขุการคา้     เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา  กรรมการ 
8.    นางธฤษวรรณ เฉลยไกร  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร  กรรมการ 
9.    นางสาวนรสิา ทองนพรตัน ์  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค  กรรมการ 
10.  นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  กรรมการและเลขานกุาร 
11.  นางจรุีรตัน ์เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร    กรรมการและ  
                 ผูช้่วยเลขานกุาร 



14 
 

คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรหอ้งสมุดและส ำนักงำนสีเขียว 

1.  รศ.ดร.ธรรมศกัดิ ์รุจิระยรรยง ผูช้่วยอธิการบดีฝ่ายอาคารและสิ่งแวดลอ้ม ที่ปรกึษา 
2.  ดร.มลวิลัย ์ประดิษฐ์ธีระ  ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ   ประธาน 
3.   ดร.อาภา  หวงัเกียรติ  อาจารยว์ิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ กรรมการ 
4.   ดร.เจรญิวิชญ ์หาญแกว้  อาจารยว์ิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ กรรมการ 
5.   นายรวิชญ ์ทวีทรพัย ์  อาจารยว์ิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ กรรมการ 
6.   นายวสนัต ์ อคัรวงษ ์  ผูอ้  านวยการส านกังานจดัซือ้และพสัด ุ กรรมการ 
7.   นางมาล ีภิรมยเ์สวก  ส านกังานอาคารและสิ่งแวดลอ้ม  กรรมการ 
8.   นายสงิหช์ยั สขุมามอญ  ส านกังานอาคารและสิ่งแวดลอ้ม  กรรมการ 
9.  นายฎษุดี ศภุประเสรฐิศิลป์         ส านกังานอาคารและสิง่แวดลอ้ม  กรรมการ 
10. นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  กรรมการ 
11. นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา  กรรมการ 
12. นางสาวลมยั ประคอนส ี           หวัหนา้แผนกเทคนิค  กรรมการ 
13. นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบรกิาร                   กรรมการ 
14. นางจรุีรตัน ์เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร                   กรรมการ                                                                                                              
15. นางดาวรตัน ์ แท่นรตัน ์  หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ  กรรมการและ 
     เลขานกุาร 
16. นางสาวพรศร ีสขุการคา้  เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา  กรรมการและ 
                                                                                                                ผูช้่วยเลขานกุาร  
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนหอ้งสมุดและส ำนักงำนสีเขยีว 
1.  นางนฤมล พฤกษศิลป์ รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  ประธาน 
2.  นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา   รองประธาน  
3.  นางดาวรตัน ์แท่นรตัน ์ หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ   กรรมการ 
4.  นางสาวลมยั ประคอนส ี หวัหนา้แผนกเทคนิค   กรรมการ 
5.   นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร         กรรมการ 
6.   นางสาวสรุีรตัยา บญุแสนแผน บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค   กรรมการ 
7.   นางสาวประทีป ชินบด ี  บรรณารกัษแ์ผนกพฒันา   กรรมการ  
8.   นางสาวพรศรี สขุการคา้  เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา   กรรมการ 
9.  นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบรกิาร   กรรมการและ 
      เลขานกุาร 
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10. นางธฤษวรรณ เฉลยไกร  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการและ 
      ผูช้่วยเลขานกุาร 

คณะท ำงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม 
1.   นางดาวรตัน ์ แทน่รตัน ์  หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ      ประธาน 
2.  นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ   กรรมการ 
3.   นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร   กรรมการ 
4.   นางสาวพรศรี สขุการคา้  เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา   กรรมการ 
5.   นางสาวนรสิา  ทองนพรตัน ์  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค   กรรมการ 
6.   นางสาวศิระภา นาจเจือทอง  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค   กรรมการ 
7.   นางบญุเสรมิ แหวนแกว้  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการ 
8.   นายเกรยีงไกร ชิงชนะกลุ  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการ 
9.   นางสาววราภรณ ์ศรโีพธ์ิ  เจา้หนา้ท่ีแผนกหอจดหมายเหต ุ   กรรมการ 
10.นางสาวศิรริตัน ์พวงรอ้ย  บรรณารกัษแ์ผนกบรกิาร   กรรมการและ                 
      เลขานกุาร 

คณะท ำงำนกำรจัดกำรพลังงำนและทรัพยำกร 
1. นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ   ประธาน 
2.  นางสาวลมยั ประคอนสี  หวัหนา้แผนกเทคนิค    กรรมการ 
3.  นางสาวพรทพิย ์พนูขนุทด  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค    กรรมการ 
4.  นางสาวประทีป ชินบด ี  บรรณารกัษแ์ผนกพฒันา   กรรมการ 
5.  นางธฤษวรรณ เฉลยไกร  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการ 
6.  นางสาววราภรณ ์ศรโีพธ์ิ  เจา้หนา้ท่ีแผนกหอจดหมายเหต ุ    กรรมการ 
7.  นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบรกิาร    กรรมการและลขานกุาร 
  
คณะท ำงำนกำรประชำสัมพันธแ์ละกิจกรรม 
1.  นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ   หวัหนา้แผนกพฒันา   ประธาน 
2.  นางสาวสรุีรตัยา บญุแสนแผน  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค   กรรมการ  
3.  นางสาวประทีป ชินบด ี   บรรณารกัษแ์ผนกพฒันา   กรรมการ 
4.  นางสาวกญัญาวีร ์ตัง้สจัจะธรรม  บรรณารกัษแ์ผนกบรกิาร   กรรมการ 
5.  นางสาวพรศรี สขุการคา้   เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา   กรรมการ 
6.  นางสาวศิระภา นาจเจือทอง   เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค   กรรมการ 



16 
 

7.  นางสาวสมฤทยั ฉตัรกลุ   เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการ 
8.  นางสาววราภรณ ์ศรโีพธ์ิ   เจา้หนา้ท่ีแผนกหอจดหมายเหต ุ  กรรมการ 
9. นางสาวพรทิพย ์พนูขนุทด   บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค   กรรมการและเลขานกุาร 
        
คณะท ำงำนกำรจัดกำรของเสีย 
1. นางสาวลมยั ประคอนส ี  หวัหนา้แผนกเทคนิค   ประธาน 
2. นางนฤมล พฤกษศิลป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ   กรรมการ 
3. นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร       กรรมการ 
4. นางสาวพรทิพย ์พนูขนุทด  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค   กรรมการ 
5. นางสาวพรศรี สขุการคา้  เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา   กรรมการ 
6. นางสาวอมรรตัน ์สาระไพฑรูย ์ เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการ 
7. นางกนัยา ไทยฉาย  เจา้หนา้ท่ีแผนกบรกิาร   กรรมการ 
8. นางสาวไปรมา บญุช ู  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค   กรรมการ 
9. นางอาภาวรรณ แยม้สิน           บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค    กรรมการและเลขานกุาร 
 
1.4  จ ำนวนบุคลำกร 

 บุคลำกรของส ำนักหอสมุดมีจ ำนวน  24 คน  ประกอบด้วย   
 ผูอ้  านวยการ  (คณุวฒุิปรญิญาเอก)   1 คน 
 รองผูอ้  านวยการ  (คณุวฒุิปรญิญาโท)   1 คน 
 หวัหนา้แผนก 
 คณุวฒุิปรญิญาโท     4 คน 
 คณุวฒุิต ่ากวา่ปรญิญาตร ี    1 คน 
 บรรณารกัษ ์
 คณุวฒุิปรญิญาโท     2 คน 
 คณุวฒุิปรญิญาตร ี     4 คน  
 เจา้หนา้ท่ี 
 คณุวฒุิปรญิญาตร ี     8 คน 
        คณุวฒุิต ่ากวา่ปรญิญาตรี    3 คน 
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อัตรำก ำลังคน 
ส านกัหอสมดุไดจ้ดัอตัราก าลงัโดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ที่รบัผิดชอบและภาระงานของแต่

ละแผนก/ส านกังาน โดยพิจารณาจากคณุสมบตัิ ประสบการณ ์และความเหมาะสมของบคุลากรไป
ปฏิบตัิงานในแต่ละแผนกดงันี ้ 
ตำรำงอัตรำก ำลังของแตล่ะแผนก/ส ำนักงำน  

หน่วยงำนภำยใน จ ำนวนบุคลำกร (คน) 
บรรณำรักษ ์ เจ้ำหน้ำที ่ รวม 

1. แผนกเทคนิค 4 3 7 
2. แผนกบรกิาร 3 6 9 
3. แผนกพฒันา 2 1 3 
4. แผนกหอจดหมายเหต ุ 1 1 2 
5. ส านกังานเลขานกุาร - 1 1 

รวม 10 12 22* 
* จ านวนรวมนีไ้ม่รวมอตัราต าแหนง่ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ/รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  
ผู้บริหำร มีดงันี ้
1.  ดร. มลิวลัย ์ประดิษฐ์ธีระ ผูอ้  านวยการ 
2.  นางนฤมล พฤกษศิลป์ รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ 
3.  นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา 
4.  นางดาวรตัน ์แทน่รตัน ์ หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ
5.  นางสาวลมยั ประคอนสี หวัหนา้แผนกเทคนิค 
6.  นางเยาวรตัน ์บางสาลี หวัหนา้แผนกบรกิาร 
7.  นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้ หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร 
บุคลำกรประจ ำแผนก มีดงันี ้
แผนกเทคนิค 
1.  นางสาวลมยั ประคอนส ี หวัหนา้แผนก 
2.  นางสาวสรุีรตัยา  บญุแสนแผน   บรรณารกัษ ์
3.  นางอาภาวรรณ  แยม้สนิ บรรณารกัษ ์
4.  นางสาวพรทิพย ์พนูขนุทด บรรณารกัษ ์  
5.  นางสาวนรสิา ทองนพรตัน ์                                   เจา้หนา้ท่ี 
6.  นางสาวศิระภา นาคเจือทอง เจา้หนา้ท่ี 
7.  นางสาวไปรมา บญุช ู เจา้หนา้ท่ี 
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แผนกบริกำร   
1.  นางเยาวรตัน ์ บางสาลี                         หวัหนา้แผนก 
2.  นางสาวศิรริตัน ์ พวงรอ้ย                   บรรณารกัษ ์
3.  นางสาวกญัญาวีร ์ตัง้สจัจะธรรม บรรณารกัษ ์
4  นางบญุเสรมิ  แหวนแกว้              เจา้หนา้ท่ี 
5.  นางธฤษวรรณ  เฉลยไกร                         เจา้หนา้ท่ี 

6.  นางสาวอมรรตัน ์สาระไพฑรูย ์                        เจา้หนา้ท่ี                                                                                                           
7.  นางกนัยา ไทยฉาย            เจา้หนา้ท่ี 
8.  นางสาวสมฤทยั ฉตัรกลุ                                  เจา้หนา้ท่ี 
9.  นายเกรยีงไกร ชิงชนะกลุ เจา้หนา้ท่ี 

แผนกพัฒนำ 
1. นางสาวรตันาภรณ ์ กาศโอสถ                  หวัหนา้แผนก 
2.  นางสาวประทีป  ชินบด ี                              บรรณารกัษ ์
3.  นางสาวพรศร ี สขุการคา้                                  เจา้หนา้ท่ี 

แผนกหอจดหมำยเหตุ 
1.  นางดาวรตัน ์แท่นรตัน ์ หวัหนา้แผนก 
2.  นางสาววราภรณ ์ ศรโีพธ์ิ เจา้หนา้ท่ี 

ส ำนักงำนเลขำนุกำร    
1.  นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้ หวัหนา้ส านกังาน 
 
 
1.5  ข้อมูลพืน้ฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณปีกำรศึกษำทีผ่่ำนมำ 

ส านกัหอสมดุ ไดจ้ดัสรรงบประมาณประจ าปี 2566  โดยไดพ้ิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา
ส านกัหอสมดุ ดงันี ้

แหล่งงบประมำณ 
รายรบัจากมหาวิทยาลยั               =   22,463,433.78 บาท 

 รายไดจ้ากเงินคา่ปรบัประเภทต่างๆ            =          43,888.00 บาท* 
                            รวมรำยรับ              =   22,507,321.78 บำท 

* สง่เป็นรายไดเ้ขา้มหาวิทยาลยั 
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กำรใช้งบประมำณส ำนักหอสมุด ประจ ำปีกำรศกึษำ 2566 
(ขอ้มลูจากระบบงบประมาณออนไลนข์องมหาวทิยาลยั)  

งบประมาณส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต [ รหสัหน่วยงำน 6200 ] 
 

งบประมำณ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 

ล ำดับ 
รหสั

โครงกำร 
โครงกำร งบขออนุมัต ิ ตัดจ่ำย คงเหลือ 

ร้อยละที่
ใช้ไป 

1 01002 
เงินเดือนและคา่จา้ง-ส่วนงาน
สนบัสนนุ 

8,273,734.56 8,592,278.00 -318,543.44 105.85% 

2 01006 คา่ลว่งเวลา-ส่วนงานสนบัสนนุ 270,377.45      533,558.00 -263,180.55 197.34% 

3 02203 
คา่ตอบแทนต าแหน่งงานบรหิาร- ส่วน
งานสนบัสนนุ 

540,000.00 540,000.00 0.00 100.00% 

4 03501 คา่พฒันาบคุลากรของหน่วยงาน 36,000.00 11,200.00 24,800.00 31.11% 

5 03604 
คา่ซอ่มแซมและบ ารุงรกัษาครุภณัฑ์
และอปุกรณ ์

0.00 0.00 0.00 infinity% 

6 03607 รบัโอนจากโครงการ 0.00 0.00 0.00 infinity% 

7 03702 คา่ธรรมเนียมธนาคาร 0.00 0.00 0.00 infinity% 

8 03704 คา่ธรรมเนียมอื่นๆ 5,000.00 0.00 5,000.00 0.00% 

9 03708 คา่รบัรอง 3,379.00 470.00 2,909.00 13.91% 

10 03710 คา่ถ่ายเอกสาร 10,790.00 6,201.15 4,588.85 57.47% 

11 03711 คา่ของขวญัและรางวลั 700.00 0.00 700.00  0.00% 

12 03714 คา่เดินทางในประเทศ 8,500.00 3,700.00 4,800.00   43.53% 

13 04001 วสัดสุ  านกังาน 20,000.00 15,622.86 4,377.14  78.11% 

14 04102 คา่หนงัสือและวารสารวิชาการ 11,457,775.59 11,457,775.59 0.00 100.00% 

15 04203 คา่ใชจ้่ายอื่นเก่ียวกบัหอ้งสมดุ 36,000.00 34,460.00 1,540.00 95.72% 
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สรุปผลการใชง้บประมาณ (ตามขอ้มลูของส านกังานงบประมาณ) 

                                               งบประมาณที่ไดร้บั                        =   22,463,433.78  บาท 
             งบประมาณที่ใชไ้ป                        =   22,983,573.36  บาท                               

                             คิดเป็นรอ้ยละ  102.32 ของงบประมาณที่ไดร้บั 
 
 
 
 
 

16 06001 
สนบัสนนุใหน้กัศกึษาท างานระหวา่ง
เรยีน 

20,000.00 12,450.00 7,550.00 62.25% 

17 660063 
โครงการนิทรรศการออนไลนเ์รื่อง   
องคส์รุยิเทพ มหาวิทยาลยัรงัสิต 

0.00 0.00 0.00 infinity% 

18 660072 
โครงการจดัท าคลงัทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต 

0.00 0.00 0.00 infinity% 

19 660272 โครงการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ 0.00 0.00 0.00 infinity% 

20 660487 โครงการจดัหาฐานขอ้มลูเพื่องานวิจยั 1,270,977.18 1,270,977.18 0.00 100.00% 

21 660496 
โครงการส่งเสรมิพฒันาทกัษะและ
ความรูก้ารใชฐ้านขอ้มลูเพื่อการเรยีนรู ้
และการวิจยั 

5,000.00 4,413.00 587.00 88.26% 

22 660626 โครงการสปัดาหห์อ้งสมดุ 15,000.00 15,000.00 0.00 100.00% 

23 660632 
โครงการหอ้งสมดุและส านกังาน        
สีเขียว 

7,900.00 7900.00 0.00 100.00% 

24 660636 
โครงการบ ารุงรกัษาและดแูลระบบ
หอ้งสมดุอตัโนมตัิ  Aleph 

470,800.00 470,800.00 0.00 100.00% 

25 66X040 
โครงการจดัท าวารสารรงัสิต
สารสนเทศ 

11,500.00 11,500.00 0.00 100.00% 

      22,463,433.78 22,983,573.36 -520,139.58 102.32% 
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1.6  ผลกำรประเมินปีกำรศึกษำทีผ่่ำนมำและกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
 ส านักหอสมดุไดน้ าขอ้เสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ   ประจ าปีการศึกษา 2565 มา
วางแผนการพัฒนาปรับปรุงงานในปีการศึกษา 2566   ให้สอดคลอ้งกับภารกิจหลักในแต่ละดา้นของ
หอ้งสมดุ และไดมี้การด าเนินงานตามแผนและปรบัปรุงแกไ้ข เสริมจุดแข็งใหง้านที่มีวิธีปฏิบตัิที่ดี  (Good 
Practice) เพื่อตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Improvement Plan) ของปีกำรศึกษำ 2566 
แนวทำงกำรปรับปรุง/พัฒนำ  โครงกำร/กิจกรรมทีร่องรับ  สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ  

1. .ควรมีการจดักิจกรรมพบปะกลุม่ผูใ้ช ้ เพื่อทราบ

ถึงความตอ้งการของทรพัยากร  สารสนเทศใหต้รง

ตอ่ความตอ้งการ  โดย การจดั Focus group  กบั

กลุม่หลกัสตูรที่มีตอบความพงึพอใจอยู่ในระดบั

นอ้ย  ไดแ้ก่ หลกัสตูรพยาบาล (ทวิภาษา) หลกัสตูร 

บญัชีมหาบณัฑิต    

2. การเย่ียมพบปะผูบ้รหิารของหลกัสตูร ที่มีระดบั

ความพงึพอใจอยู่ในระดบันอ้ย –นอ้ยที่สดุ จ านวน    

11  หลกัสตูร  

 

-โครงการจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศแบบมีส่วนรว่มของ

หลกัสตูร (Focus Group)  

-โครงการเย่ียมพบปะ

ผูอ้  านวยการ/หวัหนา้หลกัสตูร

เพื่อการจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศ   

 

จะมีการด าเนินการ จดั Focus Group  ในช่วง
เดือน  พฤศจิกายน –ธนัวาคม 2567  
1.ด าเนินการเย่ียมพบปะผูอ้  านวยการ/หวัหนา้
หลกัสตูรเพื่อการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ ใน
หลกัสตูรที่มีการประเมินผลความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบันอ้ยและนอ้ยที่สดุ  ไดแ้ก่ 
-หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการ
บรบิาลทางเภสชักรรม) 
- หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชา
ภาษาจีน) 
- หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชา
ภาษาญ่ีปุ่ น) 
- หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชา
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร) 
- หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษา
ฝรั่งเศส) 
- หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชา
ภาษาองักฤษ) 
- หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสาร
การแสดง)  
- หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (นานาชาติ) 
- หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการเงิน
และการลงทนุ) 
- หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการการ
จดัการ) 



22 
 

- หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต (สาขาวิชาบญัชี) 
- หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเทคนิค
การแพทย)์ 
2. ในการด าเนินการกิจกรรม Focus group จะ
ก าหนดประเด็นแนวค าถาม / ผูด้  าเนินการสนทนา
กลุม่ / วนั เวลา และสถานที่  
3. ผลความพงึพอใจในปีการศกึษา 2566 พบวา่ 
หลกัสตูรที่มีการประเมินผลความพงึพอใจใน
ระดบันอ้ย-นอ้ยที่สดุมีการประเมินผลดีขึน้เม่ือ
เปรยีบเทียบกบัในปีการศกึษา 2565 จ านวน 8 
หลกัสตูรจาก 11 หลกัสตูร  ไดแ้ก่  
- หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ทวิภาษา)  
- หลกัสตูรนิติศาสตรมหาบณัฑิต  
- หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สาขาวิชาศิลปะ
และเทคโนโลยีการประกอบอาหาร) 
- หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการ
ประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารองคก์ร) 
- หลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต 
- หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชา
เทคโนโลยีสื่อสงัคม) 
- หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชา
การสอนภาษาองักฤษเพื่อวิชาชีพ) 
- หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต 
ส าหรบั 3 หลกัสตูรที่ยงัคงมีระดบัความพงึพอใจ 
ในระดบันอ้ยและนอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ 
- หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูร
นานาชาติ) 
- หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษา
ฝรั่งเศส) 
- หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชา
ภาษาองักฤษ) 
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ด้ำนบริกำร                                                          

1. ในการจดัการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุใหก้บั

นกัศกึษาซึง่มีการใชเ้วลาประมาณ 45 นาที       

ควรตอ้งมีการปรบัเนือ้หาใหส้อดคลอ้งและ

เหมาะสม  มีการปรบัระยะเวลาใหส้ัน้ลง  เพื่อให้

นกัศกึษาไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องที่ส  าคญั  

เช่น  วิธีการสืบคน้ขอ้มลูเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึง

แหลง่ขอ้มลูไดต้รงตอ่ความตอ้งการ โดยมีการใช้

เวลาในหวัขอ้นีม้ากกวา่หวัขอ้อื่น  หรือการติดตัง้ 

VPN เพื่อการคน้ขอ้มลูจากภายนอกมหาวิทยาลยั  

เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. มีการจดัท าสื่อเพื่อแนะน าขอ้มลูส าคญัที่

นกัศกึษาตอ้งรูใ้หมี้ความกระชบั และน่าสนใจ  เช่น 

Tiktok / Capcut   และตอ้งขยายช่องทางในการ

เขา้ถึงสื่อตา่ง ๆ ใหท้ั่วถึง  เช่น  เว็บไซต ์/ Facebook 

ของมหาวิทยาลยั    เว็บไซตข์องคณะ/หลกัสตูร 

-โครงการจดัปฐมนิเทศการใช้

หอ้งสมดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-โครงการจดัท าสื่อเพื่อแนะน า

การใชแ้ละการคน้ควา้ 

 

-ในปีการศกึษา 2566  มีการปรบัเวลาการน าชม
และแนะน าการใชห้อ้งสมดุใหเ้หมาะสมโดยใช้
เวลาประมาณ 30 นาที  โดยเนน้ดา้นการสืบคน้
ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ (WebPac) ใน
เบือ้งตน้ การยืมตอ่ออนไลน ์การหาหนงัสือบนชัน้  
การยืมระหวา่งหอ้งสมดุ และแนะน าคูมื่อการ
ติดตัง้ VPN  ทัง้นีมี้การประเมินความพงึพอใจ
ของผูเ้ขา้รบัการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุของปี
การศกึษา 2566  โดยผลประเมินความพงึพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.70) 
แยกตามรายขอ้ดงันี ้
1.บรรณารกัษ์ผูน้  าชมมีคา่เฉล่ียสงูสดุ      
(คา่เฉลี่ย 4.74)  
2 ประโยชนท์ี่ไดร้บั (คา่เฉล่ีย 4.71)  
3.ความรูห้ลงัเขา้รบัการปฐมนิเทศ(คา่เฉลี่ย 4.70) 
4.ความเหมาะสมของเวลา (คา่เฉล่ีย 4.66)  
- นกัศกึษาไดมี้การแสดงความคิดเห็นสรุปไดว้า่
การปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุเป็นกิจกรรมที่ดี
และมีประโยชนม์าก เพราะท าใหท้ราบขอ้มลูการ
ใชบ้รกิารต่าง ๆ ของหอ้งสมดุ 
- ส าหรบัในปีการศกึษา 2567 มีการจดัปฐมนิเทศ

การใชห้อ้งสมดุใหก้บันกัศกึษาชัน้ปีที่ 1 ทกุภาค

การศกึษา และมีการท าโครงการพฒันาการ

แนะน าการใชห้อ้งสมดุแก่นกัศกึษาจีน โดยจะ

ติดต่อประสานงานกบัสถาบนัจีน-ไทย เพื่อขอ

นกัศกึษามาช่วยในการแนะน าการใชห้อ้งสมดุ

ใหก้บันกัศกึษาชาวจีน  

-  ด าเนินการปรบัแกไ้ขขอ้มลูเพิ่มเติมใน version
ภาษาไทยใหเ้ป็นปัจจบุนั และจะมีการเพิ่มค า
บรรยายทัง้ภาษาองักฤษและภาษาจีน โดยติดต่อ
ประสานงานกบัสถาบนัภาษาองักฤษ และ
สถาบนัภาษาจีน-ไทย เพื่อท าตน้ฉบบั
ภาษาองักฤษและภาษาจีนดว้ย 
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3. มีการจดัอบรมหลกัสตูรวิธีการคน้ควา้หาขอ้มลู

ในการท าวิจยั เพื่ออาจารยส์ามารถทบทวน  หรือ

เรยีนรูเ้พิ่มเติมได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. มีการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใน      
ปีการศกึษา 2567 และท าการส ารวจทกุ 3 ปี   
 

-โครงการอบรมการคน้ควา้

ฐานขอ้มลูเพื่อการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- โครงการส ารวจความตอ้งการ
ของผูใ้ชห้อ้งสมดุ 
 

ในปีการศกึษา 2566  ด าเนินการอบรมการ
คน้ควา้ขอ้มลูเพื่อการวิจยัใหก้บัอาจารยจ์ านวน 5 
ครัง้ มีผูเ้ขา้รว่มอบรมทัง้สิน้  270  คน หวัขอ้
อบรม ไดแ้ก่ 
- การใชโ้ปรแกรม  Mendeley  เพื่อการจดัการ
บรรณานกุรมและการอา้งอิง 
-  “Empowering your research with Scopus 
& ScienceDirect” 
- “EBSCO Discovery Service : เครื่องมือสู่
ความส าเรจ็ในการท าวิจยั” 
- การใชโ้ปรแกรม  Turnitin เพื่อตรวจสอบการ
คดัลอกผลงานส าหรบัอาจารย ์ 
-  การใชโ้ปรแกรม Turnitin  เพื่อการตรวจ
คดัลอกผลงาน ส าหรบันกัศกึษา 
: ส าหรบัการจดัอบรมในปีการศกึษา  2567  มี
การก าหนดหวัขอ้อบรม ไดแ้ก่ 
  -  การใชฐ้านขอ้มลู Scopus เพื่อช่วยในการท า
วิจยั  
  -  Mendeley  เครื่องมือช่วยในการจดัการ
บรรณานกุรมอย่างง่าย  
  - การท าวิจยัใหส้  าเรจ็ดว้ย EBSCO Discovery 
Service  
  - การเลือกแหล่งตีพิมพบ์ทความวิชาการใน 
วารสารระดบันานาชาติ 
  - การใชเ้ครื่องมือตรวจการคดัลอกงานวิจยั / 
บทความ 
 

 

- ด าเนินการท าแบบสอบถาม  โดยท ารา่ง
แบบสอบถามแยกออกเป็นอาจารย ์/เจา้หนา้ที่ 
และนกัศกึษา เพื่อสามารถแยกเก็บขอ้มลูความ
ตอ้งการตามกลุ่มผูใ้ช ้ โดยมีก าหนดเวลาในการ
เก็บขอ้มลูในภาคการศกึษาที่ 2/2567   
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ด้ำนบุคลำกร  
บรรณารกัษผ์ูใ้หบ้รกิารในการใหค้ าแนะน าการใช ้
ขอ้มลู จากฐานขอ้มลูเพื่อการวิจยั ควรไดร้บัการ 
พฒันาทกัษะใหมี้ความรูใ้นเรื่องแหลง่ขอ้มลูต่าง ๆ   
รวมถึงการพฒันาบคุลิกภาพในการเป็นผูท้  าหนา้ที่ 
สนบัสนนุงานวิจยัใหแ้ก่อาจารย ์ (การใหบ้รกิารเป็น
ผูส้นบัสนนุในการท าวิจยั/ การใชเ้ครื่องมือตา่ง ๆ)   

 -โครงการพฒันาทกัษะ 

บรรณารกัษเ์พื่อการสนบัสนนุ

การวิจยั   

-มีการก าหนดหวัขอ้ในการอบรมใหก้บั
บรรณารกัษ ์ในเรื่องทกัษะการสืบคน้ฐานขอ้มลู 
ตา่ง ๆ  ไดแ้ก่ 
- ฐานขอ้มลูเพื่อการวิจยัที่หอ้งสมดุบอกรบั ฯ 
- เครื่องมือการตรวจการคดัลอกผลงานทาง
วิชาการ  (Turnitin) 

ด้ำนอำคำรสถำนที ่ส่ิงแวดล้อม ควำมปลอดภยั 
ส านกัหอสมดุไดมี้การปรกึษาหารอืกบัฝ่ายอาคาร
สถานที่  และมีการน าเสนอขอใหมี้การปรบัปรุงหอ้ง
อา่นชัน้ 1 (Study Room)  ซึง่ในเบือ้งตน้
ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุไดมี้การประสานงานใน
เรื่องแบบแปลนในการปรบัปรุงหอ้งอา่น   
เพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานไปทีละสว่นที่จะสามารถ
ท าไดก้่อน  และไดมี้การวางแผนการทาสีอาคาร   
และการปรบัปรุงหลงัคาอาคารหอสมดุเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการบรกิารจดัการหอ้งสมดุและ
ส านกังานสีเขียว  ในเรื่องการประหยดัพลงังาน  
นอกจากนีย้งัค านงึถึงเรื่องความปลอดภยัในชีวิต
และทรพัยส์ินของทัง้ผูท้ี่ปฎิบตัิงาน และของผูม้าใช้
หอ้งสมดุ  เน่ืองจากมีการเปิดใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชต้ัง้แต่
เวลา 8.30-19.00  น. ในวนัจนัทร-์ศกุร ์ และเวลา 
9.00-15.00 น. ในวนัเสาร-์อาทิตย ์ ประกอบกบัผล
การส ารวจความพงึพอใจฯ ของส านกัหอสมดุในปี
การศกึษา 2565 และ 2566  ขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยความ
พงึพอใจซึง่อยู่ในระดบัมากที่สดุ  คือเรื่องความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน 

-โครงการทาสีอาคารหอสมดุ 

-โครงการปรบัปรุงหลงัคาอาคาร

เป็นโซลาเซล 

-โครงการปรบัปรุงหอ้งน า้หอ้ง

อา่นชัน้ 1 

-โครงการปรบัเปลี่ยนพืน้

กระเบือ้งในหอ้งอา่นอา่นชัน้ 1 

-โครงการหอ้งสมดุและ

ส านกังานสีเขียว 

- การจดัการดา้นความปลอดภยั

ในชีวิตและทรพัยส์ินอย่างยั่งยืน 

 

1.มีการทาสีรอบอาคารหอสมดุเริ่มเขา้ด าเนินการ
วนัที่ 19 กนัยายน 2566 เสรจ็สิน้เม่ือ วนัที่ 8 
พฤศจิกายน 2566 
2.มีการปรบัปรุงหลงัคาอาคารเป็นโซลาเซลเพื่อ
ผลิตกระแสไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์เป็นการ
ประหยดัพลงังานในอาคาร  โดยเริ่มด าเนินการ
เป็นเฟส 3  เขา้ด าเนินการตัง้แตว่นัที่ 5 
กมุภาพนัธ ์2567  คาดวา่จะเสรจ็ในเดือน
ธนัวาคม 2567 
3. มีการปรบัปรุงหอ้งน า้  ที่หอ้งอา่นชัน้ 1   
(Study Room) เริ่มเขา้ด าเนินการปรบัปรุงเม่ือ
วนัที่ 16 ธนัวาคม 2566 แลว้เสรจ็เม่ือวนัที่ 8 
กรกฎาคม 2567 
4. ปรบัปรุงพืน้หอ้งอา่นชัน้ 1  (Study Room) 
โดยเปลี่ยนกระเบือ้งเริ่มเขา้ด าเนินการเม่ือวนัที่ 
17 กมุภาพนัธ ์ 2567 ด าเนินการเสรจ็สิน้ 10 
กรกฎาคม 2567  และเปิดใหบ้รกิาร วนัที่ 15 
กรกฎาคม 2567 
5. มีการจดักิจกรรมสปัดาหส์ิ่งแวดลอ้ม  โดยตัง้
โครงการหอ้งสมดุและส านกังานสีเขียวอย่าง
ตอ่เน่ืองทกุ ๆ ปี   เพื่อใหมี้ปรบัปรุง
สภาพแวดลอ้มและทศันียภาพบรเิวณรอบอาคาร
หอสมดุ รวมถึงมีการท ากิจกรรม Big Cleaning  
ของหน่วยงาน เพื่อใหมี้บรรยากาศและ
สิ่งแวดลอ้มที่ดี   
6.ประสานงานกบัส านกังานต ารวจมหาวิทยาลยั
รงัสิต จดัใหมี้เจา้หนา้ที่ ตรม. คอยเดินตรวจตรา
ความเรยีบรอ้ยในหอ้งอา่นตามชัน้ตา่ง ๆ  เพื่อให้
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ผูป้ฏิบตัิงานและผูใ้ชเ้กิดความรูส้กึถึงความ
ปลอดภยั  โดยขอใหมี้การปฏิบตัิวนัละ 2 รอบ
โดยเฉพาะในเวลาภาคค ่าเพื่อใหเ้กิดความ
ปลอดภยัอย่างยั่งยืน 

 
สรุปผลกำรด ำเนินงำน ปีกำรศึกษำ 2565   
ของคณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในที่ใหข้อ้เสนอแนะ  ดงันี ้ 

❖ จุดเด่น   
1. มีการปรบัปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานอยา่งตอ่เนื่อง   
2. มีการสรา้งเครอืข่ายความรว่มมือกบัหนว่ยงานภายนอก (หอ้งสมดุของสถาบนัอื่น)   
3. มีการสรา้งแนวปฏิบตัิท่ีด ีในการเป็นอาคารท่ีมีการอนรุกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม   
4. บคุลากรไดร้บัการพฒันาอย่างตอ่เนื่อง   

❖ ข้อสังเกต   
   สภาพความตอ้งการหอ้งสมดุมีความเปลี่ยนแปลงไปตามบรบิททางสงัคมและรูปแบบการเรียนของ
ผูเ้รียนยคุใหม่   

❖ ข้อเสนอแนะเพือ่กำรพัฒนำ   
การปรบัปรุงเรือ่งสภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวกในยคุดิจทิลัใหส้อดคลอ้งกบัความ  

ตอ้งการของผูเ้รียนยคุใหม่  
 
กำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะเพือ่กำรพัฒนำในปีกำรศึกษำ 2566 

ตามที่คณะกรรมการฯ  ได้มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ในเรื่อง ความต้องการ
หอ้งสมดุมีความเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสงัคมและรูปแบบการเรียนของผูเ้รียนยคุใหม่  การปรบัปรุง
เรื่องสภาพแวดลอ้มและสิ่งอานวยความสะดวกในยคุดิจิทลัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนยคุใหม่   
ในปีการศกึษา 2566  ส านกัหอสมดุไดมี้การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกอาคารดงันี ้

1. มีการทาสีรอบอาคารหอสมุดเริ่มเขา้ด าเนินการวันที่ 19 กันยายน 2566 เสร็จสิน้เม่ือ วันที่ 8 
พฤศจิกายน 2566 

2. มีการปรบัปรุงหลงัคาอาคารเป็นโซลาเซลเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์เป็นการ 
ประหยดัพลงังานในอาคาร  โดยเริ่มด าเนินการเป็นเฟส 3  เขา้ด าเนินการตัง้แต่วนัที่ 5  กุมภาพนัธ ์2567  
คาดวา่จะเสรจ็ในเดือนธนัวาคม 2567  

3. มีการปรบัปรุงหอ้งน า้  ที่หอ้งอา่นชัน้ 1  (Study Room) เริม่เขา้ด าเนินการปรบัปรุงเมื่อวนัที่ 16  
ธนัวาคม 2566 แลว้เสรจ็เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2567  
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4. ปรบัปรุงพืน้หอ้งอ่านชัน้ 1  (Study Room) โดยเปลี่ยนกระเบือ้งเริ่มเขา้ด าเนินการเม่ือวนัที่ 17  
กุมภาพนัธ์  2567 ด าเนินการเสร็จสิน้ 10 กรกฎาคม 2567  และเปิดใหบ้ริการ วนัที่ 15 กรกฎาคม 2567  
และมีการจดัวางพืน้ที่นั่งใหเ้หมาะสมพรอ้มจดัหาที่นั่งมาเพิ่มเติมเพื่อให ้เพียงพอกบัจ านวนผูม้าใช ้ โดยใน
หอ้งอ่านสามารถจทุี่นั่งไดป้ระมาณ 120 ที่นั่ง  และมีบรกิารสญัญาณ  Wifi  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้
ในบริเวณหอ้งอ่านนีจ้  านวน  2  จุด  และมีการเวลาการใหบ้ริการตัง้แต่ 8.30-19.00 น  โดยเปิดใหบ้ริการ   
ทกุวนั และมีแนวคิดท่ีจะขยายเวลาเปิดใหบ้รกิารถึงเวลา 24.00 น. ในปีการศกึษา 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



28 
 

ส่วนที ่2 
 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี ้
 

ตัวบ่งชีท้ี ่1  แผนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกจิของหน่วยงำน 
เกณฑม์ำตรฐำน 

  มีขอ้ 1. พฒันาแผนกลยทุธจ์ากผลการวิเคราะห ์SWOT กบัวิสยัทศันข์องส านกัหอสมดุ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
 ส านกัหอสมดุ ไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 ที่สอดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ.2565-2569  ในปีการศกึษา 2566 ส านกัหอสมดุไดป้รบัปรุง
พนัธกิจและไดว้ิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน (SWOT Analysis)   ซึง่
จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ส  านักหอสมุดปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับพันธกิจของ
ส านักหอสมดุ และสามารถน ามาใชใ้นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  การบริหารจัดการ การพฒันา
ทรพัยากรสารสนเทศ การบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาบคุลากร 
และการบรหิารจดัการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพ 
  
รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.01 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ. 2565-2569 
สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 
สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ  

ประจ าปีการศกึษา 2566 
 

  มีขอ้ 2. พฒันาแผนกลยทุธไ์ปสูแ่ผนปฏิบตัิการประจ าปี 
ผลกำรด ำเนินงำน 
           ส านกัหอสมดุ มีการทบทวนและปรบัปรุงแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาของส านกัหอสมดุใหส้อดคลอ้ง
กบัพนัธกิจใหม่ของส านกัหอสมดุ มีการก าหนดค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรมการด าเนินงาน และตวัชีว้ดั
ความส าร็จ  และการประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี (Action Plan)   
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           ในการจัดท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี ส  านักหอสมดุไดน้ าขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
และปัญหา/อปุสรรคต์่างๆ มาปรบัปรุงการด าเนินงาน มาก าหนดกิจกรรม/โครงการ เป้าหมาย และตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็ รวมทัง้การจดัท างบประมาณประจ าปี 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 
สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ  

ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.1.04 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2566 

 

  มีขอ้ 3. มีตวัชีว้ดัความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคต์ามแผนปฏิบตัิการประจ าปี 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านกัหอสมดุ มีการก าหนดตวับ่งชีข้องแผนปฏิบตัิการประจ าปี รวมทัง้ก าหนดผูร้บัผิดชอบ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงานและเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ.
2565-2569 ในประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 การบริหารจัดการสู่องคก์รอัจฉริยะ Smart Organization ตาม
แผนการด าเนินงานที่ชดัเจนตามพนัธกิจใหม่ ประกอบดว้ย KR3.3.1 หน่วยงานมีผลการด าเนินงานที่บรรลุ
เป้าหมาย OKRs ของแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยั และ KR3.3.3 มีตน้แบบ หรือตวัอย่างของ
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพหรือประสบความส าเร็จใหเ้ห็นเชิงอย่างเป็นรูปธรรม (Good Practice) ซึ่ง
นอกเหนือจากการก าหนดตัวชีว้ัดและค่าเป้าหมายความส าเร็จตามวัตถุประสงคแ์ลว้ ยังมีหลกัฐานที่ใช้
แสดงการประเมินความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องกิจกรรม/โครงการ ตามที่ส  านกังานวางแผนและพฒันา 
ก าหนดใหร้ายงานทกุปีการศกึษา 

 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 
สหส.1.04 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2566 
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   มีขอ้ 4. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิงานประจ าปีครบตามพนัธกิจ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
  ส านกัหอสมดุมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี (Action Plan) ปีการศึกษา 2566 โดย
ในปีการศึกษา 2566 มีการประชมุคณะกรรมการบริหารส านกัหอสมดุเพื่อใหเ้กิดการระดมความคิดเห็นใน
รายละเอียดในการจัดกิจกรรม/โครงการรวมถึงการแบ่งงานและภาระหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามพันธกิจ และ
เป้าหมาย ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 การบริหารจัดการสู่องค์กรอัจฉริยะ Smart Organization 
ประกอบดว้ย โครงการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ( KR3.3.1)  โครงการบ ารุงรกัษาและดแูลระบบหอ้งสมดุ
อตัโนมตัิ Aleph ( KR3.3.1)  โครงการสปัดาหห์อ้งสมดุ (KR3.3.1) โครงการหอ้งสมดุและส านกังานสีเขียว 
(KR3.3.1) โครงการส่งเสริมพัฒนาทักษะและและความรูก้ารใช้ฐานข้อมูลเพื่อการเรียนรูแ้ละการวิจัย 
(KR3.3.1) โครงการนิทรรศการออนไลนเ์รื่อง องคส์ุริยเทพ มหาวิทยาลยัรงัสิต (KR3.3.1) โครงการจัดหา
ฐานขอ้มลูเพื่องานวิจยั ( KR3.3.1) และโครงการจดัท าคลงัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต 
(KR3.3.3)  บรรลผุลการด าเนินงานทัง้ 8 โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ 100 
 
รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ  
ประจ าปีการศกึษา 2566 

สหส.1.04 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 
ประจ าปีการศกึษา 2566 

 

  มีขอ้ 5. มีการติดตามผลการด าเนินงานของแผนปฏิบตัิงานประจ าปีและรายงานผลต่อผูบ้งัคบับญัชา 
ผลกำรด ำเนินงำน 
  ส านักหอสมดุมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม/โครงการ ผ่านการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านกัหอสมดุ โดยในปีการศึกษา 2566 ส านกัหอสมดุไดว้ิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน
ของกิจกรรม/โครงการ ปัญหาและอปุสรรคเพ่ือหาแนวทางในการปรบัปรุงกิจกรรม/โครงการ 
 
รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ  

ประจ าปีการศกึษา 2566 
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สหส.1.04 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 
ประจ าปีการศกึษา 2566 

 

  มีขอ้ 6. มีการประเมินผลการด าเนินงานแบบ PDCA ทัง้ในระดบัโครงการและประเมินความส าเรจ็ตาม 
วตัถปุระสงคข์องแผนปฏิบตัิการประจ าปีและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
ผลกำรด ำเนินงำน 
  ในปีการศกึษา 2566 ส านกัหอสมดุไดด้  าเนินการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งชี ้
และค่าเปา้หมายในแต่ละกิจกรรม/โครงการที่ก าหนดในแผนปฏิบตัิการประจ าปี และรายงานความกา้วหนา้
ของการประเมินผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหารส านักหอสมดุ ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั 
หอสมุดโดยประเมินผลการด าเนินงานในรูปแบบ PDCA ของกิจกรรม/โครงการ ที่มีการก าหนดตัวชีว้ัด
ความส าเร็จและค่าเป้าหมายของกิจกรรม/โครงการ และรายงานผลการด าเนินงานตามกิจกรรม/โครงการ    
ที่ก  าหนดในแผนปฏิบตัิการประจ าปี  
 
รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ  
ประจ าปีการศกึษา 2566 

สหส.1.04 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 
ประจ าปีการศกึษา 2566 

สหส.1.05 รายงานสรุปผลด าเนินงานโครงการส านกัหอสมดุในรูปแบบ PDCA      
ปีการศกึษา 2566 

 

  มีขอ้ 7. มีการน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการประเมินความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์อง 
แผนปฏิบตัิการประจ าปีไปสูก่ารปรบัปรุงแผนปฏิบตัิการประจ าปีการศกึษาถดัไป 
ผลกำรด ำเนินงำน 
  เม่ือสิน้สดุปีการศกึษา 2566 ส านกัหอสมดุไดด้  าเนินการสรุปผลการด าเนินงานแผนยทุธศาสตรก์าร
พฒันาส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 และแผนปฏิบตัิการประจ าปี (Action Plan) ประจ าปีการศกึษา 2566 
และน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการบริหารส านกัหอสมดุและผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งไดร้บัขอ้คิดเห็นและ    
ข้อสนอแนะ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานใน                
ปีการศึกษา 2565 และจากผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการเขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการ หรือผ่านรูปแบบการประเมิน
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ความพึงพอใจและการใหข้อ้เสนอแนะ มาด าเนินการปรบัปรุงกิจกรรม/โครงการ ตวัชีว้ดัความส าเร็จและ     
ค่าเปา้หมายของแผนปฏิบตัิการประจ าปีการศกึษา 2566 ต่อไป 
 
รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ  
ประจ าปีการศกึษา 2566 

สหส.1.04 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 
ประจ าปีการศกึษา 2566 

 

เกณฑก์ำรประเมิน  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-2  

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-3   

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-4   

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-6  

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-7  

 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท้ี่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมนิ 
 1 ขอ้ 1-7   5  คะแนน 
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ตัวบ่งชีท้ี ่2 แผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
 มี ขอ้ 1. มีการก าหนดภาระงานของบคุลากรสายสนบัสนนุอย่างชดัเจนและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของ
หน่วยงาน 
ผลกำรด ำเนินงำน 
 ส านกัหอสมดุ มีการบริหารและการจดัการ  โดยก าหนดโครงสรา้งการบริหารไวอ้ย่างชดัเจนเพื่อให้
สามารถด าเนินงานไปดว้ยความเรียบรอ้ยและมีประสิทธิภาพ  มีการแบ่งส่วนงานออกเป็น แผนกเทคนิค 
แผนกพัฒนา แผนกบริการ  แผนกหอจดหมายเหตุ และส านักงานเลขานุการ ส านักหอสมุดก าหนด
ภาระหนา้ที่การบรหิารและการจดัการ ในการปฏิบตัิอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษร มีการแต่งตัง้ผูบ้รหิาร
เพื่อดูแลควบคุมการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามภารกิจ วัตถุประสงค ์หนา้ที่ความรบัผิดชอบและแผนงาน  
บคุลากรส านกัหอสมดุมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ โดยจดัใหมี้การประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ
อย่างสม ่าเสมอ  เพื่อรบัทราบนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานต่างๆ และน าไปถ่ายทอดใหบุ้คลากร
ของแตล่ะแผนกรบัไปปฏิบตัิต่อไป 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถึง) สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-5569 
(อ้ำงถึง) สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิาร ส านกัหอสมดุ  

ประจ าปี การศกึษา 2566 
สหส.2.01 Job Description รายบคุคล ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2566 

 
 มี ขอ้ 2. มีแผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
 ส านกัหอสมดุ มีการบริหารและการจดัการตามแผนการด าเนินงานที่ชดัเจน มีการบริหารตามสาย
งานการบังคับบัญชา โดยมีการจัดท าแผนภูมิการแบ่งส่วนงานออกเป็น 4 แผนก  และ 1 ส านักงาน
เลขานกุาร  มีการแบ่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบในแต่ละแผนกอย่างชดัเจน  และเพื่อใหก้ารบรหิารเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและสรา้งการมีส่วนรว่ม มีการท าวิเคราะหภ์าระงานและสมรรถนะของบุคลากรที่จ  าเป็นต่อ
หน่วยงาน และสอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ที่ก  าหนดไวใ้นค าอธิบายลักษณะงาน (Job 
Description) และคุณสมบตัิเฉพาะต าแหน่ง (Job Specification) ของบุคลากรรายบุคคล และน าขอ้มลูที่
ไดม้าด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) และมีการ
วิเคราะหแ์ผนเพื่อเป็นการ    พฒันาความกา้วหนา้ของบคุลากร โดยมีการก ากบัติดตามการด าเนินงานจาก
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รายงาน IDP ของบุคลากรรายบุคคล ตามผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากร ดังนี ้  ความรับผิดชอบในงาน  
จิตส านึกในการใหบ้ริการ  ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์  ความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษ  
ความคิดรเิริม่  และความรูท้างวิชาการเฉพาะดา้น 

รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถึง) สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 
สหส.2.01 Job Description รายบคุคล ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2566 

 
 มี ขอ้ 3. มีการด าเนินงานการบรหิารและพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ ตามแผนที่ก าหนด 
ผลกำรด ำเนินงำน 

การพฒันาบคุลากรส านกัหอสมดุตอ้งสอดคลอ้งกบัต าแหน่งงาน ภาระงานที่ดแูลรบัผิดชอบ ซึ่งการ
พฒันาบคุลากรตอ้งเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว ้โดยส านกัหอสมดุใหก้ารสนบัสนนุ ส่งเสริมใหบ้คุลากรเขา้
รว่มอบรม/สมัมนา/การแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและเพิ่มพนูองคค์วามรูใ้หม่ ใหเ้กิดการน ามา
ปรบัใชเ้พื่อใหเ้กิดการพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้   

รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.2.03 รายช่ือบคุลากรส านกัหอสมดุที่เขา้รบัการอบรม/สมัมนา  

ประจ าปีการศกึษา 2566 
 
 มี ขอ้ 4. มีการประเมินผลความส าเรจ็ของแผนบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผลกำรด ำเนินงำน 

บุคลากรส านกัหอสมดุไดร้บัการพฒันาตามแผนที่ก าหนดไวเ้พื่อส่งเสริมและสนบัสนนุใหบุ้คลากร
เข้าร่วมอบรม/สัมมนา/เรียนรูด้ว้ยตนเองในโครงการ/กิจกรรมงานวิชาการและงานที่เก่ียวข้องกับการ
ใหบ้ริการหอ้งสมดุ ในปีการศึกษา 2566 บุคลากรส านกัหอสมดุไดร้บัการพฒันาโดยรวม 183 ครัง้  เฉลี่ย  
7.96 ครัง้/คน/ปี  จ าแนกเป็น ทางดา้นวิชาชีพ 32 ครัง้ ทางดา้นการปฏิบตัิงาน 55 ครัง้ ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 21 ครัง้  และทางดา้นการจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม 75 ครัง้ และน าความรูท้ี่ได้มา
พฒันาการท างานของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  และรอ้ยละ 100 บคุลากรส านกัหอสมดุ สามารถ
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พฒันาตนเองไดต้ามค่าเปา้หมายที่ตัง้ไวใ้นแผนพฒันาบคุลากร ตามวตัถปุระสงคข์อง IDP อย่างนอ้ยคนละ 
1 กิจกรรม ทัง้ความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะ ครบถว้นทกุคน 

ในปีการศกึษา 2566  บคุลากรส านกัหอสมดุต าแหน่งผูบ้รหิาร มีผลงานที่ถือเป็นแนวทางปฏิบตัิท่ีดี  
มีความรอบรูใ้นทางวิชาการ  โดยไดร้บัรางวลัดีเด่นในการจดัการความรู ้(KM) ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 3 การ
บริหารจดัการสู่องคก์รอจัฉริยะ (Smart Organization)  เรื่องคลงัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั มหาวิทยาลยั
รังสิต ระยะที่  3 และรางวัลชมเชย เรื่อง การท าวารสารเพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ นอกจากนีย้ังมีผลงานบทความวิชาการไดร้บัการตีพิมพ์ใน
วารสาร Pulinet Journal ปีที่ 10 ฉบบัที่ 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566)  เรื่อง การบริการชมุชน : การ
จดัการขยะในโรงเรียนเพื่อสขุภาวะ   ซึ่งเป็นวารสารที่ผ่านการประเมินคณุภาพวารสารของ TCI ในกลุม่ที่ 2 
(2565-2567)  และผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุไดร้บัคดัเลือกใหเ้ป็นบคุคลดีเด่นเม่ือปี พ.ศ.2565 จากสมาคม
หอ้งสมดุแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี นบัว่า
ประสบความส าเรจ็ในวิชาชีพบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์ี่มีการยอมรบัในแวดวงวิชาชีพ มี
ผลงานการบรหิารผลงานดีเด่นเชิงประจกัษผ์ลงานดา้นวิชาการที่ประสบความส าเรจ็และเป็นแนวปฏิบตัิท่ีดี
ต่อวิชาชีพอย่างชดัเจน มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบัในระดบัชาติหรอืนานาชาติ 

รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถึง) สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 
(อ้ำงถึง) สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิาร ส านกัหอสมดุ  

ประจ าปี การศกึษา 2566 
สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.2.03 รายช่ือบคุลากรส านกัหอสมดุที่เขา้รบัการอบรม/สมัมนา  

ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.2.04 รายงานการจดัการความรูปี้การศกึษา 2566 เรื่องคลงัทรพัยากร

สารสนเทศดิจิทลัมหาวทิยาลยัรงัสิต (ระยะที่ 3)  
(นางสาวลมยั ประคอนสี) 

สหส.2.05 รายงานการจดัการความรูปี้การศกึษา 2566 เรื่อง การท าวารสารเพื่อ
เป็นแหลง่เผยแพรผ่ลงานวิชาการบรรณารกัษศาสตร ์
(นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ) 

สหส.2.06 บทความวิชาการที่ไดร้บัการตีพิมพใ์นวารสาร Pulinet Journal  ปีที่ 10 
ฉบบัที่ 2 (เดือนกรกฎาคม –ธนัวาคม 2566)  (นางนฤมล พฤกษศิลป์) 

https://library.rsu.ac.th/images/qa66/6.1.036.pdf
https://library.rsu.ac.th/images/qa66/6.1.036.pdf
https://library.rsu.ac.th/images/qa66/6.1.037.pdf
https://library.rsu.ac.th/images/qa66/6.1.037.pdf
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สหส.2.07 ประกาศสมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ ที่ 5/2566 เรื่อง บคุคลดเีด่น
ในวิชาชีพบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ประจ าปี 2565 

 
 มี ขอ้ 5. มีการน าผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านักหอสมุดมีการน าผลการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีการศึกษา 2566 และน าการประเมินผลที่ไดม้าด าเนินการเพื่อน าจุดอ่อน/ปัญหา/อุปสรรค ที่พบ
น าไปปรบัปรุง/พฒันา/เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังานตามแผนพฒันาไปสูก่ารปรบัปรุงการบรหิารงานของ
ส านกัหอสมดุ ในปีการศกึษา 2567   
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถึง) สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 
(อ้ำงถึง) สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิาร ส านกัหอสมดุ  

ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.2.03 รายช่ือบคุลากรส านกัหอสมดุที่เขา้รบัการอบรม/สมัมนา  

ประจ าปีการศกึษา 2566 

 

เกณฑก์ำรประเมิน  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-2   

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-3   

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-4  

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-5  

 
 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท้ี่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมนิ 
 2 ขอ้ 1-5  5 คะแนน 
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ตัวบ่งชีท้ี ่3 แผนบริหำรควำมเส่ียง 
 มี ขอ้ 1. มีการแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบ้ริหารหน่วยงานรว่มเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านกัหอสมดุมีการแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงในปีการศกึษา 2566  โดยมีผูบ้รหิาร 
และตวัแทนทัง้บรรณารกัษ ์  เจา้หนา้ที่จากทกุแผนกเขา้รว่มเป็นคณะกรรมการ  เพื่อใหเ้กิดการมีสว่นรว่มใน
การบรหิารจดัการความเสี่ยงของหน่วยงาน  มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบรว่มกนัวิเคราะห ์ ประเมินความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึน้ในการด าเนินงานของแต่ละภาระงานหลกั  และพิจารณาหาทางแกไ้ขหรอืวิเคราะหปั์ญหาเพ่ือลด
ความเสี่ยงนัน้ ๆ  หรือควบคมุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ 

การติดตามความกา้วหนา้ของการบริหารความเสี่ยงจะมีการติดตามผลระหว่างการปฏิบตัิงาน 
(Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการด าเนินงานต่างๆ   และจะมีการน ามาวิเคราะห์  
ปัจจยัเสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินงานนัน้ ๆ  พรอ้มหามาตรการมารองรบัเพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ  เพื่อหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงต่อไปโดยใหมี้การ
วิเคราะหปั์ญหา/ อุปสรรคและแนวทางที่จะบรรลเุป้าหมาย  ตามแบบรายงานการติดตามการด าเนินงาน
ระดบัหน่วยงาน (IC มรส.2)  และตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายในระดบัองคก์ร (แบบ ERM 
มรส.3) ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามแผนการวิเคราะหแ์ละด าเนินการควบคมุภายใน ที่มหาวิทยาลยัโดย
ส านกังานตรวจสอบภายในก าหนด และเพื่อสรา้งความมั่นใจว่ากระบวนการปฏิบตัิงานของส านกัหอสมดุมี
ระบบการควบคมุภายในที่ดี และมีกระบวนการประเมินผลการควบคมุภายในเพื่อตรวจสอบความเสี่ยงที่ยงั
มีอยู่และการก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อไม่ใหส้่งผล  กระทบต่อความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ระหว่างการ
ปฏิบตัิงาน 

 ทั้งนี ้ส  านักหอสมุดมีการด าเนินงานตามคู่มือตามระบบและกลไกและแบบรายงานผลของการ
ปฏิบตัิงานทัง้ภายในหน่วยงานและองคก์ร  มีการจดัการประชมุเพื่อสรุปผลการรายงานผลความเสี่ยงตาม
ภารกิจหลกัที่ส  าคญัของหน่วยงาน  และตามแผนการควบคมุภายในระดบัองคก์ร   

   

รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.3.01 ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงส านกัหอสมดุ    
ประจ าปีการศกึษา 2566 

สหส.3.02 คูมื่อการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุภายในทั่วทัง้องคก์ร 
มหาวิทยาลยัรงัสิต ประจ าปีการศกึษา 2566 ฉบบัปรบัปรุง 
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สหส.3.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงส านกัหอสมดุ
ประจ าปีการศกึษา 2566  

 
 มี ขอ้ 2. มีการวิเคราะหแ์ละระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในที่ไม่สามารถควบคุมได ้หรือปัจจัย
ภายนอกที่สง่ผลต่อการด าเนินงานตามพนัธกิจของหน่วยงานแลว้จดัท าแผนบรหิารความเสี่ยง 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านกัหอสมดุเป็นหน่วยงานที่สงักดัอยู่ในฝ่ายวิชาการ   ตอ้งมีการติดตามผลการบรหิารความเสี่ยง  
โดยการรายงานผลการควบคุมภายในของแต่ละฝ่ายที่มีหน่วยงานสังกัด ด าเนินการวิเคราะห์ และ
ด าเนินการควบคุมภายใน ตามมาตรฐาน COSO2013 ส าหรบัภารกิจหลักและวัตถุประสงคข์องแต่ละ
หน่วยงาน  โดยรายงานผลการควบคมุภายใน ตามแบบ IC มรส.2  และการรายงานผลตามแผนการบรหิาร
ความเสี่ยงระดับองคก์ร ตามแบบ ERM มรส.3  โดยส านักหอสมุดตอ้งมีการรายงานการควบคุมภายใน
ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานประจ าที่ เป็นภารกิจหลักของหน่วยงานซึ่งวิเคราะห์ตามภารกิจและ
วตัถปุระสงคข์องหน่วยงาน    และการรายงานผลตามแผนบรหิารความเสี่ยงระดบัองคก์รในดา้นที่เก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัเสี่ยง Risk factor  O2  ดา้นบคุลากร ประเภทความเสี่ยง ดา้นการปฏิบตัิการ 
2. ปัจจัยเสี่ยง Risk factor O3 ความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากร ประเภทความเสี่ยง     
ดา้นการปฏิบตัิการ 

3. ปัจจัยเสี่ยง Risk factor F1 การรกัษาสถานภาพทางการเงินที่มั่นคง  ประเภทความเสี่ยง ดา้น
การเงิน 
ในปีการศึกษา 2566  ส านักหอสมุดมีการวิเคราะหแ์ละระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึน้ทั้งจากการ

ปฏิบตัิงานประจ าในหน่วยงาน  และที่เก่ียวขอ้งในระดบัองคก์ร  ทั้งนีค้วามเสี่ยงที่เกิดขึน้จากงานประจ าใน
ระดบัหน่วยงาน จะมีการน าความเสี่ยงที่มีอยู่จากการวิเคราะหใ์นปีผ่านมารวมทัง้พิจารณามาตรการต่าง ๆ 
ที่ไดมี้การด าเนินการหากไดผ้ลก็จะท ามาตรการดงักล่าวใหเ้ขม้ขน้หรือมีมาตรการเสริมที่จะท าใหผ้ลการ
ด าเนินงานดียิ่งขึน้ไป  หากมาตรการใดที่ด  าเนินการแลว้ยังพิจารณาเห็นว่าความเสี่ยงยังคงเดิม  คณะ
กรรมการฯ  จะหามาตรการที่จะเป็นแนวทางแกไ้ขใหม่ เพื่อใหส้ามารถลดความเสี่ยงนัน้ลงไปได ้  
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.3.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2566 
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สหส.3.04 รายงานการควบคมุภายในระดบัหน่วยงาน (ส  านกัหอสมดุ) ปีการศกึษา 
2566 (แบบ IC มรส.2) 

สหส.3.05 รายงานผลตามแผนบรหิารความเสี่ยงฯ ส านกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2566 
(แบบ ERM มรส.3) 

 
 มี ขอ้ 3. มีการด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงและสง่ผลใหร้ะดบัความเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้
ผลกำรด ำเนินงำน 

ในปีการศึกษา 2566  ส านักหอสมดุมีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่มีการวิเคราะห ์ 
และก าหนดมาตรการไว ้ ส  าหรบัการด าเนินงานตามภารกิจหลกัที่ก  าหนดไวใ้นแผนการบริหารความเสี่ยง
ตามแบบ IC มรส. 2 ระดับหน่วยงาน ซึ่งมีจ านวน  8  ความเสี่ยงภารกิจตามวตัถุประสงค ์ ทัง้นี ้จากการ
วิเคราะหผ์ลด าเนินงานจะเห็นไดว้่ามาตรการที่ก าหนดในแต่ละภารกิจหลกัสามารถควบคุมความเสี่ยงได้
เหมาะสม ไม่ใหเ้กิดขึน้มาใหม่ได ้แต่ยงัคงมีความเสี่ยงที่ควบคุมภายในอยู่บา้ง  เช่น เรื่องงบประมาณใน 
การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศของหลกัสตูรที่เปิดใหม่    การสง่เสรมิทกัษะการเรียนรูใ้นเรื่องการคน้ควา้หา
ขอ้มูลใหแ้ก่ผูเ้รียนระบบหอ้งสมดุที่มีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว   และการดูแลระบบต่างๆ ของหอ้งสมดุ  
รวมถึงการดแูลความปลอดภยัในทรพัยส์ินของผูท้ี่มาใชห้อ้งสมดุ  เป็นตน้  แต่อย่างไรก็ดี  ส  านกัหอสมดุได้  
มีการวิเคราะหปั์ญหาและหาแนวทางมาตรการมารองรบัเพื่อไม่ใหเ้กิดความเสี่ยงในระดับสูง  ใหอ้ยู่ใน 
ระดบัที่ยอมรบัไดอ้ย่างเหมาะสม   
       ส  าหรบัความเสี่ยงที่อยู่ในระดบัองคก์รตามแบบการรายงาน EM มรส.3  ดา้นปฏิบตัิการเรื่อง
บคุลากร  และความปลอดภยัของนกัศึกษาและบคุลากร  ดา้นการเงิน  ส  านกัหอสมดุมีการน ามาวิเคราะห์
ความเสี่ยง  รวมถึงมาตรการในการด าเนินการเพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ทัง้นีจ้ะพิจารณามาตรการ 
ที่มีอยู่เดิม (Existing control) และมีมาตรการเพิ่มเติม  การวิเคราะหค์วามเสี่ยงในโอกาสเกิดจะอยู่ใน 
เกณฑท์ี่ยอมรบัไดท้กุขอ้  ทัง้นีจ้ะมีการวิเคราะหโ์อกาสเกิดตัง้แต่ตน้ปี  กลางปี  และสิน้ปี  ซึ่งจะพบว่าเม่ือมี
การท ามาตรการเพิ่มเติมโอกาสเกิดและผลกระทบจะนอ้ยลงในสิน้ปี 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.3.04 รายงานการควบคมุภายในระดบัหนว่ยงาน (ส านกัหอสมดุ)               

ปีการศกึษา 2566 (แบบ IC มรส.2) 
สหส.3.05 รายงานผลตามแผนบรหิารความเสี่ยงฯ ส านกัหอสมดุ ปีการศกึษา 

2566 (แบบ ERM มรส.3) 
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 มี ขอ้ 4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาอย่าง
นอ้ย 1 ครัง้/ปี 
ผลกำรด ำเนินงำน 

     ส  านักหอสมุด  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงและรายงาน
ผู้บังคับบัญชาปีละ 1-2 ครั้ง  โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานให้ทราบในรูปแบบการประชุม
คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง  เนื่องจากผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุจะเป็นประธานคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงฯ และคณะกรรมการฯ จะประกอบด้วย รองผู้อ  านวยการ  หัวหน้าแผนกฯ  บรรณารักษ์    
เจ้าหน้าที่  ตัวแทนจากทุกแผนกมามีส่วนร่วม  ทั้งนี ้ในการประชุมจะมีการน าเสนอรายงานผลการ   
ด าเนินงานการปฏิบัติงานที่ตอ้งรายงานความเสี่ยง  และขอ้คิดเห็น  แนวทางการแกไ้ข  มีการพิจารณา
มาตรการเพิ่มเติมเพื่อรกัษาระดบัความเสี่ยงไม่ใหเ้กิดขึน้สงู  โดยในปีการศึกษา 2566  คณะกรรมการการ
บริหารความเสี่ยงฯ  มีการประชุมเพื่อพิจารณาความเสี่ยงที่เป็นภารกิจหลกัที่ส  าคัญของหน่วยงาน และ
จ าเป็นตอ้งหามาตรการเพิ่มเติม  ไดแ้ก่   

- การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศยังไม่ครอบคลุมการเรียน การสอนในทุกสาขาวิชา  จะมี
มาตรการเชิงรุกประสานงานกับหัวหน้าหลักสูตรเพื่อกระตุ้นให้มีการสั่ งซื ้อทรัพยากร   
สารสนเทศใหต้รงตามหลกัสตูรที่มีการเรียนการสอน    และจัดกิจกรรมเชิงรุกส่งเสริมใหเ้กิด 
การคัดเลือกทรพัยากรสารสนเทศสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกับหลกัสูตรต่าง ๆ ใหค้รอบคลุม  
เช่น การไป พบปะผูอ้  านวยการหลกัสตูร/ ผูบ้ริหาร แนะน ารายช่ือทรพัยากรสารสนเทศเพื่อให้
เกิดการเสนอซือ้  และจดักิจกรรม Focus group กบัหลกัสตูรที่มีการประเมินความพงึพอใจใน
ดา้นทรพัยากรสารสนเทศในระดบันอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

- การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหก้บัทุกหลกัสตูร  จะมี
การด าเนินการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท์ี่สามารถเขา้ถึงไดแ้บบเสรี (Open 
Access)  และขอรบับริจาคสิ่งพิมพท์ี่เป็นของมหาวิทยาลยัจากส านักพิมพข์องมหาวิทยาลยั   
มีการจดัสรรงบประมาณในการบอกรบัฐานขอ้มลู  วารสารออนไลนใ์หมี้สดัสว่นที่เพิ่มขึน้   

- การจดัปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ  เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รพัยากรสารสนเทศเพื่อการเรียน
ด้วยตนเองรวมทั้งการอบรม  แนะน า  สอนการสืบค้นข้อมูลต่างๆ   ยังไม่ครอบคลุมถึง    
นกัศึกษาทกุกลุ่ม  จะมีการจดัท าสื่อการปฐมนิเทศ เป็นภาษาองักฤษเพื่อใหน้กัศึกษาต่างชาติ
เขา้ถึงได ้   มีการรบันกัศึกษาต่างชาติมาช่วยงานหอ้งสมดุ ในการน าชมหอ้งสมดุ และแนะน า
การใชเ้บือ้งตน้ใหก้ับกลุ่มนักศึกษาต่างชาติ   โดยเฉพาะนักศึกษาชาวจีน  ส าหรบัการอบรม
และแนะน าการสืบคน้ในเชิงลึกเพื่อการวิจยั  จะเพิ่มทกัษะการรูส้ารสนเทศใหก้บับรรณารกัษ์
และการสื่อสารภาษาองักฤษ  เพื่อสามารถใหค้ าแนะน าใหแ้ก่นกัศกึษาทัง้ไทยและตา่งชาติ 
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- การส ารวจความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ  พบว่าขอ้ที่มีผลความพงึพอใจอยู่
ในระดบัมาก  แต่ยงัคงอยู่ในล าดบัสดุทา้ย  ไดแ้ก่ จ านวนทรพัยากรสารสนเทศมีนอ้ย ไม่ทนัสมยั 
ไม่ครอบคลมุ และไม่ตรงกบัความตอ้งการ  จะมีการปรบัปรุงและหาวิธีด าเนินการในการจดัหา
ทรพัยากรสารสนเทศ  ใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการในแต่ละสาขาวิชา  และมีความทนัสมยั 
ครอบคลมุสาขาที่มีการเรียนการสอน  โดยจะมีการประสานงานและรว่มมือกบัหลกัสตูร สาขา
ต่าง ๆ  ใหม้ากขึน้และมีการจดักิจกรรมรว่มกนั 

- การดแูลความเรียบรอ้ยและความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของของหอ้งสมดุ  และผูใ้ช ้      
มีการจดัท ากิจกรรมซอ้มอพยพหนีไฟเป็นประจ าทกุปี  มีการส ารวจจดุท่อน า้แอรบ์นฝา้เพดาน
เพื่อไม่ใหเ้กิดน า้รั่วซมึจากฝา้ เพดาน  มีการบ ารุงรกัษาประตทูางเขา้อตัโนมตัิ 

- การดแูลและบ ารุงรกัษาระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิ      ในทกุปีจะใหมี้การประเมินผลการท างาน
ของระบบที่ชัดเจนเพื่อการพัฒนาต่อไป  และมีการวางแผนการดูแลความมั่นคงปลอดภัย    
ของระบบ  และประสานงานกบัส านกับรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือเกิดปัญหา   

- ระบบฐานขอ้มลูจดหมายเหต ุ ขอ้มลูจดหมายเหตมีุบางรายการไม่สามารถแสดงผลการสืบคน้
ไดค้รบถว้น   ใหมี้การประเมินระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุโดยตอ้งมีการบนัทึกใหล้ะเอียด  
และชัดเจน   นอกจากนีมี้การศึกษาและพิจารณาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุอื่น ๆ  เพื่อ
รองรบัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อจดัหามาทดแทนระบบเดิม 

 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.3.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.3.04 รายงานการควบคมุภายในระดบัหนว่ยงาน (ส านกัหอสมดุ)                    

ปีการศกึษา 2566 (แบบ IC มรส.2) 
สหส.3.05 รายงานผลตามแผนบรหิารความเสี่ยงฯ ส านกัหอสมดุ ปีการศกึษา 

2566 (แบบ ERM มรส.3) 
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 มี ขอ้ 5. มีการน าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะต่างๆ ไปใชใ้นการปรบัแผนบรหิารความเสี่ยงในรอบปี
ถดัไป 
ผลกำรด ำเนินงำน 

  ส  านักหอสมุดมีการน าผลประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ  จากผู้ตรวจสอบภายในมาปรับ   
แผนการบริหารความเสี่ยงของส านักหอสมุดทุกปี  ส  าหรับในปีการศึกษา 2566   ส  านักหอสมุดมีการ  
รายงานผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงทัง้แบบรายงานหน่วยงาน ( IC มรส.2) และแบบระดบัองคก์ร 
(ERM มรส.3) ส่งยังฝ่ายวิชาการ  เพื่อรวบรวมส่งของฝ่ายฯ  ยังส านักงานตรวจสอบภายในต่อไป    ทัง้นี ้
ส  านกังานตรวจสอบภายในไดส้อบทานการประเมินผลการควบคมุภายใน  และสง่แบบรายงานผลการสอบ
ทานการประเมินผลการควบคมุฯ ของผูต้รวจสอบภายในมาใหท้ราบแลว้  โดยน าเสนอทัง้ผลสอบทานการ
ควบคมุภายใน  และผลสอบทานการบริหารความเสี่ยงที่ตอ้งด าเนินการทั่วทัง้องคก์รในระยะเวลา  3 ปี  คือ 
2564-2566  ในปีการศึกษา 2566  ผลการสอบทานพบว่าการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในเป็นไปตามวิธีการที่ก  าหนด ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคข์องการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงันี ้
 ผลสอบทำนกำรควบคุมภำยในปีกำรศึกษำ 2566 
 สานักหอสมดุมีการน ากระบวนการวิเคราะหค์วามเสี่ยงและการควบคุมภายในมาใชส้  าหรบัการ
ติดตามเฝ้าระวงัความเสี่ยงในงานหลกัไดอ้ย่างครอบคลมุ โดยในภาพรวมการควบคุมภายในมีผลส าเร็จ
เพิ่มขึน้ในแต่ละปี ขอให้มีการทบทวนมาตการที่ใช้อย่างสม ่าเสมอเพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุง
มาตรการใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ตอ่ไป 
 ผลสอบทำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงทีต้่องด ำเนินกำรทั่วทัง้องคก์ร ปีกำรศึกษำ 2566 
 หน่วยงานมีการด าเนินการบรหิารความเสี่ยงตามแผนการบรหิารความเสี่ยงที่ก  าหนดใหด้ าเนินการ
ทั่วทัง้องคก์ร ที่เพียงพอและท าใหร้ะดบัความเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดเ้ป็นอย่างดี 
 ส านักหอสมดุ  จะไดมี้การน าผลการสอบทานการบริหารความเสี่ยงและขอ้เสนอแนะต่างๆ  จาก
ส านกัผูต้รวจสอบภายในมาพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานในปีการศกึษา 2567 ตอ่ไป 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.3.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.3.04 รายงานการควบคมุภายในระดบัหนว่ยงาน (ส านกัหอสมดุ) ปีการศกึษา 

2566 (แบบ IC มรส.2) 
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สหส.3.05 รายงานผลตามแผนบรหิารความเสี่ยงฯ ส านกัหอสมดุ ปีการศกึษา 
2566 (แบบ ERM มรส.3) 

สหส.3.06 รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคมุภายในของผู้
ตรวจสอบภายใน ประจ าปีการศกึษา 2566 

สหส.3.07 รายงานการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุภายในทั่วทัง้องคก์ร    
ฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลยัรงัสิต ประจ าปีการศกึษา 2566 

 

เกณฑก์ำรประเมิน  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-2   

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-3   

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-4  

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-5  

 
 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท้ี่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมนิ 
 3 ขอ้ 1-5  5 คะแนน 
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ตัวบ่งชีท้ี ่4 ภำระงำนหลัก 
 มี ขอ้ 1. มีการก าหนดภาระงานหลกัครบถว้นตามพนัธกิจของหน่วยงานไวใ้นแผนปฏิบตัิงานประจ าปี  
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านักหอสมุดได้มีการทบทวนผลการด าเนินงานของปีการศึกษาที่ผ่านมา เพื่อน ามาก าหนด
แผนการด าเนินงานของปีการศึกษา 2566 โดยมีการตรวจสอบและปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานภายใน
หน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ นโยบาย และแผนการบริหารงานของมหาวิทยาลยั รวมถึงพนัธกิจใหม่
ระดบัสถาบนัที่มีการก าหนดตวัชีว้ดัการด าเนินงานและค่าเป้าหมาย โดยเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตรก์าร
พฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ. 2565-2569   
  ในปีการศกึษา 2566 ส านกัหอสมดุมีการด าเนินงานภารกิจหลกั  ตามยทุธศาสตรข์องส านกัหอสมดุ          
ปี 2565-2569  โดยมีภารกิจหลกัดงันี ้

1. การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศครอบคลมุทกุวิทยาลยั / คณะ / หลกัสตูร /สาขาวิชา  
1.1  จดัหาทรพัยากรสารสนเทศประเภทหนงัสือ  วารสาร  งานวิจยั  สิ่งพิมพต์่าง ๆ  และ ทัง้ใน 

รูปแบบฉบบัพิมพแ์ละดิจิทลั  รวมทัง้ฐานขอ้มลูงานวิจยัในสาขาต่าง ๆ  ใหต้รงตามความ
ตอ้งการและครอบคลมุทกุวิทยาลยั /คณะ/หลกัสตูร /สาขาวิชา ท่ีมีการเรียนการสอนเพื่อ
สนบัสนุนการเรียนการสอนและการวิจยัของทัง้อาจารย ์ นกัวิจยั  และนกัศึกษาทัง้ระดบั
ปรญิญาตรแีละบณัฑิตศกึษา   

1.2  วางแผนการจัดสรรงบประมาณในการจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศประจ าปีการศึกษา 
ใหก้ับวิทยาลัย/คณะต่าง ๆ     โดยใหค้ณาจารยมี์ส่วนร่วมในการเสนอแนะทรพัยากร
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัรายวิชาที่มีการเรยีนการสอนและการวิจยั    

1.3  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน สถาบัน องคก์รภายนอก  และเครือข่ายความร่วมมือ 
หอ้งสมดุเพื่อขอรบับรจิาค  แลกเปลี่ยนทรพัยากรสานสนเทศ   เพื่อใหเ้กิดการใชท้รพัยากร
รว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.4 จัดหมวดหมู่และลงรายการหนังสือตามระบบห้องสมุด  แยกตามประเภททรัพยากร 
สารสนเทศ  และตามเนือ้หา  เพื่อจดัเขา้ระบบใหเ้กิดการจดัเก็บและการคน้คืนที่ผูใ้ชเ้ขา้ถึง
ไดง้่ายและสะดวก  

1.5 จดัท าคลงัขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต   เพื่อสรา้งฐานขอ้มลูคลงั
ปัญญาของมหาวิทยาลยั เพื่อจัดเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลงานวิจัย  วิทยานิพนธ์  ผลงาน
วิชาการของอาจารย ์ บคุลากร  และนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั  เพื่อเป็นแหลง่ขอ้มลูเฉพาะ  
อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั ใหท้ัง้บุคลากรภายใน และ
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ภายนอกมหาวิทยาลยั ตลอดจนเพื่อเป็นการสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศใหค้งอยู่ และ
สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างแพรห่ลาย   

1.6 จดัท าขอ้มลูรายชื่อทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ  แยกตามสาขาวิชา  เพื่อ จดัเตรียม
ใหก้บัวิทยาลยั / คณะ /หลกัสตูร ในการเตรียมความพรอ้มของหลกัสตูรท่ีเปิดใหม่  หรือเพ่ือ
การปรบัปรุงหลกัสตูรตา่ง ๆ   

1.7 จดัเตรียมขอ้มลูงานวิจยั  วิทยานิพนธ ์ของอาจารย ์บคุลากร  นกัศกึษา  เพื่อด าเนินการใน
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ เขา้ระบบฐานขอ้มลู ThaiLIS  เพื่อเผยแพรท่ัง้ภายในและภายนอก  

2. การบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ 
2.1 บรกิารยืมและรบัคืนทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ     
2.2 บรกิารยืมดว้ยตนเองผ่านระบบ Self Checkout  และคนืดว้ยตนเองผา่นตู ้Books  Return  
2.3 บรกิารขอ้มลูสมาชิกหอ้งสมดุ  เพื่อสามารถใชบ้รกิารยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ   

และเขา้ใชห้อ้งสมดุ   
2.4 บรกิารจองทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน ์    
2.5 บรกิารยืมตอ่ทรพัยากรสารสนเทศ (Renew) ผ่านระบบออนไลน ์    
2.6 บรกิารสืบคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุผ่านระบบออนไลน ์(WebPac) 
2.7 บรกิารสืบคน้ฐานขอ้มลูออนไลนเ์พื่อการวิจยัท่ีหอ้งสมดุบอกรบัเป็นสมาชิก และ  

 แหลง่ขอ้มลูอื่น ๆ 
2.8 บรกิารตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้ผ่านช่องทางตา่ง ๆ  ไดแ้ก่  Ask a Librarian /   

E-mail / Facebook / ไลนก์ลุม่ RSU Loves to Read 
2.9 บรกิารบรรณารกัษป์ระสานงานประจ าคณะ  คอยชว่ยเหลือ  ติดต่อประสานงานเรื่อง 

 ขอ้มลูต่าง ๆ  ที่ทางคณะฯ ตอ้งการทราบและตอ้งการความชว่ยเหลือ    
                  2.10 บรกิารการใชท้รพัยากรสารสนเทศหอ้งส่ือโสตทศัน ์(ชัน้ 2)  หอ้งอา่นหนงัสือทางดา้น  

 มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์(ชัน้ 3) หอ้งอา่นหนงัสือทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละ   
 เทคโนโลยี (ชัน้ 4) หอ้งอา่นวารสาร (ชัน้ 5) หอ้งวิจยั/วทิยานิพนธ ์และหอ้งหนงัสือ 
 ราชวงศแ์ละพระราชนิพนธใ์นสมเด็จพระเทพฯ (ชัน้ 6)   

                  2.11 บรกิารหอ้ง Group Study (ชัน้ 3) และหอ้ง Study Room (ชัน้ 1 รมิสระน า้)   
3.   การบรกิารสนบัสนนุสง่เสรมิการท าวิจยั     เป็นการชว่ยเหลือใหค้  าแนะน า การท าวิจยั การท า

ผลงานวิชาการ  การท าวิทยานิพนธ ์  โครงงานนกัศกึษา  และการเขียนอา้งอิงและบรรณานกุรม  ใหก้บั
อาจารย ์ บคุลากร และนกัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา   
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3.1  จดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการสืบคน้ฐานขอ้มลูเพื่อการวิจยั   ใหก้บัอาจารย ์ บคุลากร   
       และนกัศกึษา   เช่น  Scopus, ScienceDirect, PQDT, CINAHL Plus, Wiley Online  
       Library, EBSCO  และหวัขอ้ที่เก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม        
3.2  จดัอบรมการใชเ้ครื่องมือสนบัสนนุการท าวิจยั ใหก้บัอาจารย ์ บคุลากร  นกัศกึษา 
       ไดแ้ก่  Turnitin, Zotero,  Mendeley    
3.3  บรกิารอบรมและสอนการฝึกปฏิบตักิารสืบคน้ขอ้มลูฐานขอ้มลูออนไลนพ์ื่อการวิจยั  
       ทีหอ้งสมดุมีการบอกรบั  และแหลง่ขอ้มลูอื่น ๆ จากภายนอกใหก้บั นกัศกึษาระดบั 
       ปรญิญาตรี  และบณัฑติศกึษา 
3.4  บรกิารใหค้  าปรกึษา  และแนะน าขอ้มลูจากแหลง่ตา่ง ๆ  รวมทัง้แนะน าการเขียน 
       บรรณานกุรมและการอา้งอิง 

4.  การบรกิารวิชาการ    
4.1  จดัปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ  เพื่อสง่เสรมิใหผู้ใ้ชเ้กิดการเรยีนรู ้และ 
       สามารถคน้ควา้หาขอ้มลูเบือ้งตน้  และรูว้ิธีการใชบ้รกิารตา่ง ๆ  ของหอ้งสมดุ  สง่เสรมิให ้
       เกิดการใชท้รพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ  และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง   
4.2  จดักิจกรรมสง่เสรมิการอ่านและการใชห้อ้งสมดุ    เป็นการจดักิจกรรมในรูปแบบตา่ง ๆ  
       ไดแ้ก่  การจดักิจกรรมสปัดาหห์อ้งสมดุ  การจดันิทรรศการใหค้วามรู ้  การจดักิจกรรมใน 
       โอกาสวนัส าคญัใหผู้ใ้ชมี้สว่นรว่ม  จดับอรด์ขอ้มลูความรูต้่าง ๆ   
4.3  จดัท าสื่อเพื่อสง่เสรมิการเรียนรูด้ว้ยตนเอง  โดยผลิตสื่อประเภทคลิปวีดิโอบนยทูปู   
       เชน่  การแนะน าการใชห้อ้งสมดุ  การติดตัง้ VPN  การสืบคน้ขอ้มลูหอ้งสมดุ และอื่น ๆ  
4.4  รบัฝึกงานใหก้บันกัศกึษาทางวิชาชีพจากสาขาทางบรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยัอื่น ๆ    
4.5  ผลิตวารสารทางวิชาชีพ  มีการผลิตวารสารช่ือ  รงัสิตสารสนเทศ    เพื่อเผยแพรใ่ห ้ 
       เป็นประโยชนต์่อสาธารณชน สง่เสรมิใหมี้การพฒันาความรู ้ความเช่ียวชาญทัง้ความรู ้ 
       ทางวิชาการและการวิจยั ไดเ้ป็นสื่อกลางในการเผยแพรแ่ละแบง่ปันความรูท้างวิชาชีพ   
       บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์และวิชาการดา้นอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
4.6  บรกิารการใชแ้ก่บคุคลภายนอก  

5.   การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของหอ้งสมดุ    
5.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศระบบหอ้งสมุดอัตโนมตัิ Aleph  มาใชใ้นการปฏิบตัิงานกับทุก 

แผนก เพื่อใหเ้กิดการบริการที่สะดวก  รวดเร็ว และทนัสมยั สนองตอบต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ผ่านระบบออนไลน ์  
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5.2 ดูแลบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติของทุกโมดูลที่ มีการใช้งาน  เพื่อให้เกิด      
ประสิทธิภาพ  และเกิดการใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่องและสนองตอบต่อความตอ้งการของ 
ผูใ้ช ้

5.3 ดูแลบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยีอื่น ๆ  ไดแ้ก่  ระบบประตูอตัโนมตัิ   ระบบการใช้ RFID    
ระบบการยืม-คืน   

5.4 พฒันาเว็บไซตส์  านกัหอสมดุ  มีการปรบัปรุงและพฒันาเว็บไซตข์องหอ้งสมดุใหมี้ขอ้มลูที่
ทนัมยัและทนัตอ่เหตกุารณอ์ยู่เสมอ  

5.5  ท าประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ  เพื่อผู้ใช้ทราบข่าวสาร  ได้แก่  อีเมล์  เฟสบุ๊ค  
จดหมายข่าว  เว็บไซตห์อ้งสมดุ     

          6. การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ 
6.1  เครือข่ายความรว่มมือคณะกรรมการพฒันาระบบและเครอืข่ายหอ้งสมดุ 
       สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน (อพส)  เป็นเครอืข่ายความรว่มมือของหอ้งสมดุต่าง ๆ   
       ในการบรหิารจดัการเรื่องหอ้งสมดุ   การพฒันางาน  การวางแนวทางปฏิบตัิต่าง ๆ   
       ที่สามารถพฒันางานของหอ้งสมดุรว่มกนั  โดยมีผูอ้  านวยการของหอ้งสมดุทกุแห่ง 
       เขา้รว่มเป็นเครอืข่าย  
6.2  เครือข่ายความรว่มมือการใชท้รพัยากรสารสนเทศ  EDS-Thaipul    เป็นเครอืข่าย 
       การใหบ้รกิารที่สามารถใชท้รพัยากรสนเทศรว่มกนักบัหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัและ 
       เอกชน  โดยมีตวัแทนหอ้งสมดุแตล่ะแห่ง เขา้รว่มประชมุเพื่อประสานงานและท าใหก้าร 
       ด าเนินงานดา้นการยืมระหวา่งหอ้งสมดุเกิดประสิทธิภาพกบัเครือขา่ยสมาชิก 
6.3  เครือข่ายความรว่มมือในการใชห้อ้งสมดุและใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกบัหอ้งสมดุ  
       ศนูยม์านษุยวิทยาสิรนิธร  เป็นการใหค้วามรว่มมือระหวา่งกนัในการเขา้ใชห้อ้งสมดุทัง้ 2 
       แหง่  และสามารถยืมทรพัยากรสารสนเทศระหวา่งกนัได ้ โดยผูบ้รหิารของหอ้งสมดุมีการ 
       ท าบนัทกึขอ้ตกลงระหวา่งกนั 
6.4  เครือข่ายหอ้งสมดุสีเขียว  เป็นการด าเนินงานรว่มกนัของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ 
        จากของรฐั  เอกชน  หอ้งสมดุโรงเรียน  หน่วยงานท่ีสนใจ  เพื่อด าเนินงานในเรือ่งของ 
        การอนรุกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม   

7. การบรหิารจดัการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  มีการด าเนินงานในเรื่องการเป็นหอ้งสมดุและ
ส านกังานสีเขียว    

7.1 จดัการทัง้การบรกิารและสภาพแวดลอ้มภายใน  และภายนอกหอ้งสมดุ    
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7.2 จดัการเรื่องอนรุกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม  ใหมี้สภาพแวดลอ้มที่ดเีอือ้อ านวย  
ต่อการ  ใชบ้รกิารของผูใ้ชใ้หเ้กิดความรูส้กึปลอดภยั  สบายทัง้กายและใจ   

7.3 ใหค้วามรูแ้ละน าองคค์วามรูเ้รื่องการอนรุกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม ไปสูช่มุชนทัง้ภายใน
มหาวิทยาลยั  และชมุชนภายนอก  โดยการจดักิจกรรมในรูปแบบตา่ง ๆ   เชน่ อบรม  
กิจกรรม DIY   กิจกรรมตอบปัญหา  

7.4  บรหิารจดัการขยะในหน่วยงาน 
7.5  กิจกรรม  7 ส 
7.6  กิจกรรมอบรมและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ 
7.7  จดัซือ้จดัจา้งและใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม     

8.   การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศจดหมายเหต ุ  มีการด าเนินงานเก่ียวกบัสารสนเทศประเภทท่ี 
เป็นเอกสารจดหมายเหตขุองมหาวิทยาลยั 

8.1   จดัหาเอกสารจดหมายเหต ุ สิ่งพิมพต์่าง ๆ  จากคณะ  หน่วยงานของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 
เอกสารสิ่งพิมพข์องมหาวิทยาลยัที่มีคณุค่า บนัทกึการประชมุ  บนัทกึส าคญั  ค าสั่งต่าง ๆ 
ที่จะแสดงถึงขอ้มลู  ประวตัิความเป็นมา  การด าเนินงานต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลยั 

8.2  สงวนและอนุรักษ์เอกสารเก่าและหายากให้เป็นรูปแบบดิจิทัลตามความเหมาะสม         
เพื่อสามารถอนุรักษ์เอกสารที่มีคุณค่าของมหาวิทยาลัยไว้อย่างยาวนาน  ซึ่งจะเป็น
ประโยชนต์่อการบรหิารงานของมหาวิทยาลยัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

8.3   วิเคราะหแ์ละจดัหมวดหมู่  และจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตแุยกตามประเภทของเอกสาร        
ตามคูมื่อปฏิบตัิงานหอจดหมายเหต ุมหาวิทยาลยัรงัสิต   

8.4   น าขอ้มลูเขา้ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิใหส้ามารถท าการสืบคน้ไดอ้ย่างสะดวกและคน้คืนได ้   
8.5   ใหบ้รกิารขอ้มลูจดหมายเหตทุัง้ที่เป็นตน้ฉบบัพิมพ ์ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ 
8.6   จดัท าเวบ็ไซตเ์อกสารจดหมายเหต ุ และพฒันาปรบัปรุงใหท้นัสมยั 
8.7   ประชาสมัพนัธเ์พื่อใหเ้กิดการใชเ้อกสาร  และเห็นคณุค่า    โดยการจดัท านิทรรศการเน่ือง 
        ในโอกาส และวาระส าคญัของมหาวทิยาลยัอย่างต่อเน่ือง 

 
รำยกำรหลักฐำน 
หมำยเลขเอกสำรอ้ำงอิง  ชื่อรำยกำรเอกสำร     
(อ้ำงถึง) สหส.1.01  แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยั  พ.ศ.2565-2569    
(อ้ำงถึง) สหส.1.02  แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569   
(อ้ำงถึง) สหส.1.04  แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ  

ประจ าปีการศกึษา 2566  
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 มี ขอ้ 2. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัความส าเรจ็ตามพนัธกิจต่างๆ ของหน่วยงาน 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านกัหอสมดุมีการด าเนินงานตามภารกิจหลกัต่าง ๆ  ใหส้  าเรจ็ลลุ่วงตามแผนการปฎิบตัิงาน ทัง้นี ้
ในการปฏิบตัิภารกิจหลกันัน้ จะมีการก าหนดแบ่งหน้าที่ความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน มีแผนด าเนินงานและ
โครงการ มีการติดตามประเมินผลและก าหนดตวัชีว้ดัในการปฏิบตัิงานของบคุลากรเป็นรายบคุคล คือ job 
description  และมีการติดตามผลการด าเนินงานความส าเร็จตามพนัธกิจต่าง ๆ โดยการรายงานสรุปผล
การด าเนินงานที่รบัผิดชอบในภารกิจหลกั  ดงันี ้

1. กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศครอบคลุมทุกวิทยำลัย / คณะ / หลักสูตร /สำขำวิชำ 
โดยการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภททัง้ฉบบัพิมพแ์ละดิจิทลั มีการวางแผนการจดัสรรงบประมาณ
ในการจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกับหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนและการวิจัยตลอดจน
แสวงหาเครือข่ายความร่วมมือในการใชท้รพัยากรสารสนเทศร่วมกัน มีการวิเคราะหจ์ัดหมวดหมู่และลง
รายการเพื่อน าเข้าระบบฐานข้อมูลใหผู้้ใช้บริการเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากนีมี้การจัดท า
ฐานขอ้มลูคลงัปัญญาสถาบนั (คลงัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต) เพื่อจดัเก็บและคน้คืน
วิทยานิพนธ ์งานวิจยั และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์มีค่าใชจ้่ายในการจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศต่อนกัศกึษา 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อจ านวนนักศึกษา ร้อยละของค่าใช้จ่ายจัดซื ้อทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสต์่อค่าใชจ้่ายจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศทั้งหมด รอ้ยละของจ านวนทรพัยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสต์่อจ านวนทรพัยากรสารสนเทศ และ การวิเคราะหต์น้ทนุทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ
ทัง้หมด 

 ในปัจจุบนั ส  านักหอสมดุมีจ านวนทรพัยากรสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการผูใ้ชร้วมทัง้สิน้ 57,073,231 
รายการ แบ่งตามประเภททรพัยากรสารสนเทศ  ดงันี ้ ฐานขอ้มลูออนไลน ์14 ฐานขอ้มลู  (จ านวนทรพัยากร
สารสนเทศออนไลนท์ี่สืบคน้ไดท้ัง้หมด 56,848,219 รายการ)  หนงัสือ 181,978 เล่ม วารสาร 534 ช่ือเรื่อง 
สื่อโสตทศันวสัด ุ26,053 รายการ หนงัสือพิมพ ์2 ช่ือเรื่อง เอกสารจดหมายเหต ุ16,445 รายการ  

ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2566 ได้มีการก าหนดแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ประจ าปีการศึกษาขึน้ โดยไดมี้การจดัสรรงบประมาณการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ ประเภทต่างๆ ไดแ้ก่  
หนงัสือ วารสาร  สื่อโสตทศันวสัด ุหนงัสือพิมพ ์เอกสารจดหมายเหต ุและฐานขอ้มลูออนไลน ์

 ผลการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศในปีการศึกษา 2566 มีจ านวนทรพัยากรสารสนเทศที่ไดจ้ดัหา
ทัง้หมด 56,851,871 รายการ แบ่งตามประเภททรพัยากรสารสนเทศ ดงันี ้หนงัสือ 2,061  เล่ม (จดัซือ้ 105 
เล่ม และบริจาค 1,956 เล่ม) วารสาร 534 ช่ือ (จัดซือ้ 89 ช่ือ และบริจาค 445 ช่ือ) สื่อโสตทศันวสัดุ 283 
รายการ (จดัซือ้ - รายการ และบรจิาค 283 รายการ) หนงัสือพิมพ ์2 ช่ือเรื่อง (จดัซือ้ 2 ชื่อ) เอกสารจดหมาย
เหตุ 718 รายการ และทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ฐานขอ้มลูออนไลน ์จ านวน 14 
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ฐานขอ้มลู (จดัซือ้ 9 ฐานขอ้มลู ไม่เสียค่าใชจ้่าย 4 ฐานขอ้มลู และใชง้บประมาณโครงการจดัหาฐานขอ้มลู
เพื่อการวิจัย 1 ฐานข้อมูล ไดแ้ก่ (1) ฐานข้อมูล e-Book Collection (EBSCOhost) เป็นการซือ้ขาด (2) 
ฐานขอ้มลู ThaiLIS เป็นฐานขอ้มลูที่มหาวิทยาลยั/สถาบนัต่างๆ รว่มกนัพฒันาและสง่เสรมิการใชท้รพัยากร
สารสนเทศร่วมกัน ไม่มีค่าใชจ้่ายในการบอกรบั  (3) ฐานขอ้มลู Access Pharmacy เป็นฐานขอ้มลูที่ทาง
วิทยาลัยเภสัชศาสตรจ์ัดหา และอนุญาตให้ทางส านักหอสมุดเป็นผู้ให้บริการ   และ (4) ฐานข้อมูล 
IEEE/Xplore ยกเลิกการบอกรบัในปีการศึกษา 2561 แต่ยังสามารถเขา้ใชบ้ริการไดจ้นถึงเดือนธันวาคม 
2567  ส่วน (5) ฐานขอ้มูล Scopus ใชง้บประมาณตามโครงการจัดหาฐานขอ้มูลเพื่อการวิจัย) ส  าหรบั
ฐานขอ้มูลออนไลน์ที่มีการจัดหาทัง้ 14 ฐานขอ้มูล สามารถสืบคน้รายการผ่านระบบออนไลนไ์ด ้จ านวน 
56,848,219 รายการ   

ค่าใช้จ่ายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในปีการศึกษา 2566 เป็นจ านวนเงินทั้งสิ ้น 
11,457,775.59  บาท แบ่งตามประเภททรพัยากรสารสนเทศที่จัดซือ้ ดังนี ้หนังสือ  287,448.25 บาท   
วารสาร   1,080,876.89  บาท   สื่อโสตทศันวสัดุ 0.00 บาท  หนังสือพิมพ ์ 11,000.00 บาท  ฐานขอ้มลู
อิเล็กทรอนิกส ์ 10,078,423.05  บาท  และค่าธรรมเนียม/อากรแสตมป์ 27.40 บาท  

 นอกจากผลการด าเนินงานจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2566 จ าเป็นที่จะตอ้ง
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพที่ได้จากการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ด้วยการแสดงสัดส่วนต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับค่าใช้จ่ายและจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ ส  านักหอสมุดมีค่าใช้จ่ายในการจัดซือ้
ทรพัยากรสารสนเทศต่อนกัศึกษา เท่ากบั 428.12  บาท  (สี่รอ้ยยี่สิบแปดบาทสิบสองสตางค)์ ต่อนกัศึกษา 
1 คน (จ านวนนกัศกึษาประจ าปีการศกึษา 2566  =  26,763 คน) มีจ านวนทรพัยากรสารสนเทศต่อจ านวน
นักศึกษา  เท่ากับ  2,132.54 รายการต่อนักศึกษา 1 คน  มีค่าใช้จ่ายจัดซื ้อทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสค์ิดเป็นรอ้ยละ 87.96 ของค่าใชจ้่ายจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด มีจ านวนทรพัยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสค์ิดเป็นรอ้ยละ 99.60  ของทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด และมีการวิเคราะหต์น้ทนุ
ในการด าเนินงานของหอ้งสมุด โดยใชข้อ้มูลค่าใชจ้่ายทั้งหมดของส านักหอสมุด และจ านวนทรพัยากร
สารสนเทศทัง้หมด  เป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการคิดค านวณตน้ทนุทรพัยากรสารสนเทศ 1 รายการ ตอ่ค่าใชจ้่าย 
คิดเป็น 0.40 (ปีการศกึษา 2565 เท่ากบั 0.39) 

ในส่วนของงานวิเคราะห์จัดหมวดหมู่และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ จ านวนทรัพยากร
สารสนเทศที่มีวิเคราะหแ์ละลงรายการและน าออกใหบ้ริการผูใ้ช ้ประจ าปีการศึกษา 2566 มีจ านวน 4,087 
เล่ม/รายการ แบ่งเป็นหนังสือจ านวน 2,713 เล่ม วารสาร 1,049 รายการ และสื่อโสตทัศน ์325 รายการ 
วิทยานิพนธ/์วิจยัอิเลก็ทรอนิกสท์ี่ผูใ้ชเ้ขา้ถึงไดใ้นฐานขอ้มลู ThaiLIS  จ านวน 316 รายการ และวิทยานิพนธ/์
วิจยั/หนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ผูใ้ชเ้ขา้ถึงไดใ้นฐานขอ้มลูคลงัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต 
(RSUIR) จ านวน 686 รายการ    
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จากผลสรุปการด าเนินงานในการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรข์อง
ส านักหอสมดุ เพื่อพฒันาทรพัยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั  และ
เพื่อใหมี้ทรพัยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  พบว่าจ านวนทรพัยากร
สารสนเทศมีจ านวนเพิ่มขึน้จากปีที่ผ่านมาคิดเป็นรอ้ยละ 6.48 เม่ือเปรียบเทียบกบัสดัส่วนของทรพัยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมี์จ านวนคิดเป็นรอ้ยละ 99.60 ของจ านวนทรพัยากรสารสนเทศทั้งหมดของ
ส านักหอสมุด ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย นอกจากนีก้ารจัดท าคลัง
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร ์KR 3.3.3 มีตน้แบบหรือตวัอย่าง
ของการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพหรือประสบความส าเร็จใหเ้ห็นประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม (Good 
Practice) และได้รับรางวัลดีเด่นจากการเสนอแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง คลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 
มหาวิทยาลยัรงัสิต (ระยะที่ 3) ในโครงการแนวปฏิบตัิท่ีดี มหาวิทยาลยัรงัสิต RSU Good Practice Awards 
2024  

2. กำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ รบัผิดชอบในเรื่องการใหบ้รกิารพืน้ฐานแก่อาจารย ์บคุลากร 
และนักศึกษามหาวิทยาลัยรงัสิต โดยใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ อาทิ หนังสือ 
วารสาร งานวิจยั สิ่งพิมพต์่าง ๆ ทัง้ในรูปแบบฉบบัพิมพแ์ละออนไลน ์โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ขอ้มลู
ผ่านระบบการสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศที่สะดวกรวดเร็ว นอกจากนี ้ยงัมีการใหบ้ริการตอบค าถามและ
ช่วยการคน้ควา้ผ่านช่องทางต่าง ๆ และ การใหบ้ริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสท์ี่ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการ
หอ้งสมดุไดด้ว้ยตนเอง เช่น การสืบคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมดุ การสืบค้นฐานขอ้มลู
ออนไลน ์การต่ออายุการยืมทรพัยากรสารสนเทศ การจองทรพัยากรสารสนเทศ การยืมดว้ยตนเองผ่าน
เครื่องยืมอัตโนมัติ การคืนดว้ยตนเองผ่านตูร้บัคืนอัตโนมัติ การยืมระหว่างหอ้งสมุดผ่านเครือข่าย EDS-
Thaipul เป็นตน้ 
     ส  านักหอสมุดมีบริการฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อการสืบค้นข้อมูลที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา  
ประกอบดว้ยฐานขอ้มลูที่ชีแ้หล่ง ฐานขอ้มลูที่ใหเ้อกสารฉบบัเต็ม และอื่น ๆ ซึ่งฐานขอ้มลูที่ส  านกัหอสมดุ
เป็นสมาชิก มีจ านวน 14 ฐาน ประกอบด้วย Business Source Ultimate, CINAHL Plus with Full text,      
e-Books Collection (EBSCOhost), Education Research Complete, IEEE Xplore, ProQuest 
Dissertation & Theses (PQDT), ScienceDirect, Scopus, ThaiLIS, Wiley-Online Library, Access 
Pharmacy, Biomed Central, Matichon e-Library และฐานขอ้มลูสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ
ผ่าน Primo Search และ EBSCO Discovery Service (EDS) ซึง่มีจ  านวนการใชท้ัง้สิน้ 791,871 ครัง้ 
               นอกจากนี ้ส  านกัหอสมดุยงัมีบริการอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัอ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชส้ามารถใช้
งานและเขา้ถึงสารสนเทศผ่านระบบออนไลนไ์ดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยในปีการศึกษา 2566 มีการใชบ้ริการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสจ์ านวนทัง้สิน้ 826,283 ครัง้ ซึ่งประกอบดว้ย การบริการขอ้มลูเว็บไซต ์(256,659 
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ครัง้) การสืบคน้ขอ้มลูผ่านฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ (220,771 ครัง้) การสืบคน้ขอ้มลู
จากฐานขอ้มลูออนไลน ์(591,100 ครัง้) การต่ออายกุารยืม (2,351 ครัง้) การจองทรพัยากรสารสนเทศ 58 
ครัง้) การยืมผ่านระบบอตัโนมตัิ (1,396 ครัง้) การคืนผ่านระบบอตัโนมตัิ (941 ครัง้) การใชบ้ริการคน้ควา้
อา้งอิงผ่านช่องทางออนไลน ์(201 ครัง้) การใชบ้รกิารยืมระหวา่งหอ้งสมดุผ่านเครือข่าย EDS-Thaipul (216 
ครัง้) และการใชบ้ริการขอ้มลูสมาชิกที่ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบขอ้มลูและประวตัิของตนเองในเรื่องการยืม 
การจอง การคา้งสง่ ค่าปรบั รวมทัง้สามารถแกไ้ขขอ้มลูประวตัิ ที่อยู่ และรหสัผ่านไดด้ว้ยตนเอง (3,590 ครัง้) 
      โดยตลอดระยะเวลาท าการ ส านกัหอสมดุยงัจดัใหมี้บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ เพื่อ
ช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าในการสืบคน้ขอ้มลูจากแหลง่ต่าง ๆ เช่น หนงัสือ วารสาร สื่อโสตทศัน ์ฐานขอ้มลู
ออนไลน ์และแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าในการคน้ควา้สืบคน้ขอ้มลู
สารสนเทศเพื่อการท ารายงาน การท าวิจยั การเขียนบรรณานุกรมที่ถูกตอ้ง อีกทัง้ยงัมีบริการตอบค าถาม
และช่วยการคน้ควา้ผ่านช่องทางออนไลนต์่าง ๆ ไดแ้ก่ โปรแกรม Ask a Librarian, E-mail, Facebook และ
กลุม่ไลน ์RSU Loves to Read ซึง่ในปีการศกึษา 2566 มีผูใ้ชบ้รกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ผ่านทัง้
จุดบริการในหอ้งสมดุและผ่านช่องทางออนไลนท์ัง้สิน้ จ านวน 3,584 ครัง้ (ใชบ้ริการ ณ จุดบริการ 3,383 
ครัง้ และ ใชบ้รกิารผ่านทางออนไลน ์201 ครัง้) นอกจากนี ้ยงัมีบรกิารบรรณารกัษป์ระสานงานประจ าคณะ
ที่คอยช่วยเหลือ ติดต่อประสานงานเรื่องขอ้มลูต่าง ๆ ที่ทางคณะตอ้งการทราบและตอ้งการความช่วยเหลือ
อีกดว้ย  

      ในภาพรวมปีการศึกษา 2566 มีผูเ้ขา้ใชห้อ้งสมุดรวมทั้งสิน้ 78,941 คน (เขา้ใชท้ี่หอ้งสมุด
53,282 คน และเขา้ใชผ้่านเว็บไซต ์25,659 คน) โดยมีจ านวนการใชบ้ริการต่าง ๆ รวม 988,837 ครัง้ (ใช้
บริการที่หอ้งสมดุ 162,554 ครัง้ และใชบ้ริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์826,283 ครัง้) เนื่องจากทกุบริการ
ลว้นมีตน้ทนุ ดงันัน้ การวิเคราะหต์น้ทนุในการบริการของหอ้งสมดุจึงสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผน
จดัสรรงบประมาณและวิเคราะหค์วามคุม้ค่าและประสิทธิผลของการลงทนุในการด าเนินงานของหอ้งสมดุ 
โดยใชข้อ้มูลค่าใชจ้่ายทัง้หมดของส านักหอสมุด (ไม่รวมงบโครงการลงทุนสินทรพัย)์ และจ านวนการใช้
บรกิารทัง้หมดของส านกัหอสมดุเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการคิดค านวณ  

      ส  านกัหอสมดุมีการวิเคราะหต์น้ทนุการบริการของหอ้งสมดุโดยใชข้อ้มลูค่าใชจ้่ายทัง้หมดของ
ส านกัหอสมดุ (ไม่รวมงบโครงการลงทนุสินทรพัย)์ จ านวน 22,983,573.36 บาท และจ านวนการใชบ้ริการ
ทัง้หมดของส านกัหอสมดุ จ านวน 988,837 ครัง้ เป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการคิดค านวณ พบว่า มีตน้ทุนการ
บรกิารของส านกัหอสมดุต่อ 1 หน่วยการใหบ้รกิาร เท่ากบั 23.24 บาท ซึง่มีตน้ทนุที่ลดลงกวา่ในปีการศกึษา  
2565 (28.42) อย่างไรก็ตาม ส านกัหอสมดุจะไดมี้การน าขอ้มลูการใชบ้รกิารต่าง ๆ ในปีการศกึษา 2566 มา
เปรียบเทียบอย่างต่อเนื่องเพื่อพฒันาการบริการและส่งเสริมการใชใ้นการสนบัสนนุใหเ้กิดการใชบ้ริการที่มี
การลดตน้ทนุในการบรกิารอย่างเหมาะสมต่อไป 
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 3. กำรบริกำรสนับสนุนส่งเสริมกำรท ำวิจัย  เป็นบรกิารเพื่อสนบัสนนุการวิจยัของอาจารย ์
บคุลากร และนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั โดยมีบรรณารกัษ์คอยใหค้ าปรกึษาช่วยคน้หา แนะน าการสืบคน้
สารสนเทศ  และแนะน า  อบรม  สอนฝึกปฏิบตัิ การใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์  รวมทัง้เครื่องมือต่าง ๆ ที่ช่วยใน
การท าวิจัย ตลอดจนการเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรมที่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ เพื่อใหส้ามารถท างาน
วิจยัที่มีคณุภาพไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ  

ในปีการศกึษา 2566  ส านกัหอสมดุมีการจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มลู 
เพื่อการวิจยัใหก้บัอาจารย ์ บคุลากร  และนกัศกึษา  จ านวน 5 ครัง้  272  คน  ไดแ้ก่ 

- อบรมการอบรมการใชโ้ปรแกรม  Mendeley  เพื่อการจดัการบรรณานกุรมและการอา้งอิง 
วนัท่ี 5 ตลุาคม 2566  ผ่านระบบออนไลน ์ มีผูเ้ขา้รว่มอบรม 77  คน  ผูเ้ขา้อบรมมีความ
พงึพอใจคา่เฉล่ีย 4.42  และไดร้บัประโยชนจ์ากการอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 89.40 

- อบรมเรื่อง “Empowering your research with Scopus & ScienceDirect”  วนัที่ 7 มีนาคม 2567 
ผ่านระบบออนไลน ์ มีผูเ้ขา้ร่วมอบรม  93  คน ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจค่าเฉลี่ย 4.66  
และไดร้บัประโยชนจ์ากการอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 93.60 

- อบรมเรื่อง   “EBSCO Discovery Service : เครื่องมือสูค่วามส าเรจ็ในการท าวิจยั  วนัที่ 8 
มีนาคม 2567  มีผูเ้ขา้อบรม 25 คน  ผูเ้ขา้อบรมมีความพงึพอใจค่าเฉลี่ย 4.59  และไดร้บั
ประโยชนจ์ากการอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 92.80  

- อบรมเชิงปฏิบตัิการ   การใชโ้ปรแกรม  Turnitin เพื่อตรวจสอบการคดัลอกผลงาน 
      ส  าหรบัอาจารย ์/นกัวิจยั/เจา้หนา้ที่หลกัสตูร  วนัที่ 7 พฤษภาคม 2567มีผูเ้ขา้อบรม 
      จ านวน  39  คน   ผูเ้ขา้อบรมมีความพงึพอใจค่าเฉลี่ย 4.48 และไดร้บัประโยชนจ์าก 
      การอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 93.32 
- อบรมเชิงปฏิบตัิการ การใชโ้ปรแกรม Turnitin  เพื่อการตรวจคดัลอกผลงาน ส าหรบั

นกัศกึษามีผูล้งทะเบียนเขา้อบรมจ านวน  38  คน ผูเ้ขา้อบรมมีความพงึพอใจคา่เฉล่ีย 
4.28  และไดร้บัประโยชนจ์ากการอบรมคดิเป็นรอ้ยละ 90 

นอกจากนีมี้การอบรม  สอนทกัษะวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มลูเพื่อการวิจยัใหก้บันกัศกึษาทัง้ 
ระดับปริญญาตรี  และบณัฑิตศึกษา  ไดแ้ก่  การสืบคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด (WebPac)    
ฐานขอ้มูล Business Source Ultimate  ทางการบริหารธุรกิจและที่เก่ียวขอ้ง   ฐานขอ้มูล CINAHL Plus 
With Full Text  ทางการพยาบาล  ฐานขอ้มลู Education Research Complete  ทางการศกึษา  ฐานขอ้มลู 
ScienceDirect ทางวิทยาศาสตรส์ขุภาพและที่เก่ียวขอ้ง  ฐานขอ้มลู Wiley Online Library ครอบคลมุสห
สาขาวิชา   ฐานขอ้มูล  Proquest Dissertation & Theses  วิทยานิพนธ์สหสาขาวิชาทั้งปริญญาโทและ
ปรญิญาเอก  ฐานขอ้มลู ThaiLIS  แหลง่เอกสารขอ้มลูฉบบัเต็มงานวิจยั  วิทยานิพนธ ์ รายงานการวิจยั  
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ทุกมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  ในปีการศึกษา 2566  มีการอบรม  สอนการสืบคน้ใหก้ับนักศึกษาใน
หลกัสตูรตา่ง ๆ  รวมจ านวน  27  ครัง้  22  สาขา  852 คน    

4. กำรบริกำรวิชำกำร  จากผลการด าเนินงานการบริการส่งเสริมวิชาการ ประจ าปีการศึกษา 
2566 ส านกัหอสมดุมีการด าเนินงานในเรื่องตา่งๆ สรุปไดด้งันี ้

- กิจกรรมปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ ในปีการศกึษา 2566 มีการจดักิจกรรมปฐมนิเทศการใช ้
หอ้งสมดุขึน้เพื่อสง่เสรมิใหน้กัศกึษาสามารถใชห้อ้งสมดุไดอ้ย่างถกูตอ้งและสามารถคน้หาขอ้มลูดว้ยตนเอง
ได ้โดยจดัใหมี้รูปแบบการปฐมนิเทศทัง้แบบปฐมนิเทศที่ส  านกัหอสมดุและส่งบรรณารกัษ์ไปปฐมนิเทศใน
หอ้งเรียน โดยกลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไวใ้นโครงการตลอดปีการศึกษา 2566 คือ 1,500 คน และเป้าหมาย
ความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคไ์ดก้ าหนดใหมี้จ านวนนกัศกึษาที่เขา้รบัการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุตลอดปี
การศกึษาเป็นรอ้ยละ 80 ของกลุม่เปา้หมาย พบวา่ มีคณะตา่ง ๆ สง่นกัศกึษามาเขา้รบัการปฐมนิเทศการใช้
หอ้งสมดุทัง้สิน้ 1,530 คน จาก 17 คณะ 36 หลกัสตูร คิดเป็นรอ้ยละ 102 ของกลุ่มเป้าหมาย และจากการ
ประเมินความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.70) และมี
นกัศกึษาไดร้บัประโยชนจ์ากโครงการอยู่ในระดบัมากขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 95.54  

- กิจกรรมสง่เสรมิการอา่นและการใชห้อ้งสมดุ ในปีการศกึษา 2566 ส านกัหอสมดุไดมี้การ 
จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใชห้อ้งสมดุเพื่อใหน้กัศึกษาและบคุลากรของมหาวิทยาลยัรงัสิตไดเ้กิด
ความตระหนกั มีแรงบนัดาลใจ และเห็นถึงประโยชนข์องการอ่านและการใชห้อ้งสมดุ เพื่อใหส้ามารถเรียนรู ้
ไดด้ว้ยตนเองและน าไปใชป้ระโยชนต์่อการเรียนการสอนและชีวิตประจ าวนั โดยตลอดปีการศึกษาไดมี้การ
จดักิจกรรม 13 ครัง้ (กิจกรรม 5 ครัง้ และ นิทรรศการ 8 ครัง้) และการจดับอรด์สาระความรูต้่าง ๆ จ านวน  
36 หวัขอ้ รวมถึงมีการจดักิจกรรมงานสปัดาหห์อ้งสมดุ 1 ครัง้   
    ส  าหรับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้หอ้งสมุด พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่ตั้ง ไวใ้น
โครงการตลอดปีการศกึษา 2566 คือ 1,000 คน และมีเปา้หมายความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคไ์ดก้ าหนดให้
มีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเป็นรอ้ยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งพบว่า มีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทัง้สิน้  
3,841คน คิดเป็นรอ้ยละ 384.1 และจากการประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม พบว่า ความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.73) และผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดร้บัประโยชนจ์ากโครงการอยู่ในระดบั
มากขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 94.75 

   อย่างไรก็ตาม จากจ านวนผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมจ านวน 3,841 คน มีกิจกรรมที่มีการประเมินความพงึ
พอใจจ านวน 11 กิจกรรม มีผูต้อบแบบประเมินเพียง 362 คน เนื่องจากกิจกรรมสว่นใหญ่เป็นแบบออนไลน ์
จึงไม่สามารถควบคุมจ านวนผูต้อบแบบประเมินได ้ดังนัน้ ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้
หอ้งสมดุในปีการศกึษา 2567 ควรเชิญชวนใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมประเมินความพงึพอใจในการจดักิจกรรมให้
มากขึน้  
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    ในส่วนของกิจกรรมงานสัปดาหห์อ้งสมุด ประจ าปีการศึกษา 2566 ที่จัดขึน้ระหว่างวันที่ 5 -8 
มีนาคม 2567 ซึ่งมีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูท้างวิชาการ พรอ้มการสรา้งสรรคส์นัทนาการ
ไปพรอ้มกัน เช่น กิจกรรมการเสวนา การแสดงนิทรรศการ การอบรมการใชฐ้านขอ้มลูออนไลน ์การตอบ
ปัญหาวิชาการ กิจกรรม DIY กิจกรรมท าน า้ยาเอนกประสงคเ์พื่อการเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม การออกรา้น
หนงัสือ และตลาดนดั ซึ่งกิจกรรมเหลา่นี ้นอกจากมีสว่นช่วยเพิ่มพนูความรูใ้หแ้ก่ผูส้นใจแลว้ยงัเป็นกิจกรรม
ที่ส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างหอ้งสมุดกับผู้ใช้บริการอีกดว้ย   ทั้งนี ้กลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไวใ้นโครงการ
กิจกรรมสัปดาห์ห้องสมุด คือ ไม่น้อยกว่า 300 คน และมีเป้าหมายความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้
ก าหนดใหมี้จ านวนผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 ของกลุม่เปา้หมาย ซึ่งพบว่า มีจ านวนผูเ้ขา้รว่ม
กิจกรรมทัง้สิน้ 792 คน คิดเป็นรอ้ยละ 264 และจากการประเมินความพึงพอใจในแต่ละกิจกรรม พบว่า 
ความพึงพอใจในภาพรวมในกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจสงูสดุ ไดแ้ก่ กิจกรรม DIY มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.85) รองลงมาไดแ้ก่
กิจกรรมตอบปัญหาวิชาการ (ค่าเฉลี่ย 4.78)  กิจกรรมเสวนา (ค่าเฉลี่ย 4.66) กิจกรรมอบรมการใช้
ฐานขอ้มลู (ค่าเฉลี่ย 4.66) และ กิจกรรมบรรยาย  (ค่าเฉลี่ย 4.51) ตามล าดบั ซึ่งผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดร้บั
ประโยชนจ์ากโครงการโดยรวม คิดเป็นรอ้ยละ 93.75 จากการจดักิจกรรมในปีการศกึษา 2566 นี ้พบวา่ การ
จดัเสวนา/บรรยาย ไดมี้การปรบัเปลี่ยนสถานที่จากที่โล่งแจง้มาเป็นจดัในหอ้ง มีแอร ์และไม่รอ้น นกัศึกษา
ใหค้วามสนใจเขา้ร่วมฟังจ านวนมาก  เนื่องจากหวัขอ้ในการเสวนามีการเชิญวิทยากรที่อยู่ในความสนใจ  
และเป็นการมาพูดเรื่องแรงบนัดาลใจ  การใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั  ซึ่ งตรงกับความสนใจของกลุ่มคนฟัง 
และกิจกรรมอื่น ๆ  นักศึกษาใหค้วามสนใจเช่นกนั  ในปีการศึกษา 2567  จะไดมี้การน าขอ้มลูต่าง ๆ  มา
พฒันาปรบัปรุงใหด้ียิ่ง ๆ ขึน้ไป  

    - การจดัท าสื่อแนะน าการใชห้อ้งสมดุ นอกจากกิจกรรมสง่เสรมิการอ่านและการใชห้อ้งสมดุแลว้ 
ส านกัหอสมดุยงัมีการผลิตสื่อแนะน าและใหค้วามรูเ้พื่อสง่เสรมิใหน้กัศกึษา อาจารย ์และบคุลากร สามารถ
เรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองบนเว็บไซตส์  านกัหอสมดุ เช่น แนะน าส านกัหอสมดุ แนะน าบรกิารต่าง  ๆ นอกจากนี ้ยงั
มีเผยแพรบ่น Youtube (RSU Library) เช่น You can do it โดยสามารถดไูดท้ี่ 
 https://www.youtube.com/@rsulibrary9892/videos ซึ่งในปีการศึกษา 2567 จะมีการปรับปรุงเนือ้หา
คลิปวีดิโอแนะน าส านกัหอสมดุใหท้นัสมยัและมีการจดัท าเนือ้หาเป็นภาษาองักฤษและภาษาจีนดว้ย 

    - การรบันกัศกึษาฝึกงาน  ส  านกัหอสมดุมีนโยบายในการรบัฝึกปฏิบตัิงานใหก้บันกัศกึษา ทัง้จาก
หน่วยงานภายในและภายนอกสถาบัน  โดยมีการฝึกปฏิบัติงานที่ เ ก่ียวข้องกับสายงานทางด้าน
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์หน้กัศกึษาที่เรียนโดยตรงและส าหรบันกัศกึษาท่ีมาจากสาขาวิชา
อื่นๆ ตามความเหมาะสม ทัง้นีบุ้คลากรของแต่ละแผนกมีส่วนร่วมในการฝึกปฏิบตัิงานที่ตนเองรบัผิดชอบ
ใหก้ับนักศึกษาและมีการจดัท าตารางฝึกปฏิบตัิงานเพื่อเป็นแผนการฝึกในแต่ละแผนก รวมทัง้ก าหนดวนั

https://www.youtube.com/@rsulibrary9892/videos
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เวลาที่ฝึกเพื่อใหน้กัศึกษาไดร้บัทราบอย่างชดัเจน โดยการก าหนดระยะเวลาในการฝึกขึน้อยู่กบัภาระงาน
ของแต่ละแผนกเป็นผูก้  าหนด  นักศึกษาฝึกงานตอ้งเขียนรายงานน าเสนอต่อผูฝึ้กงานหลังเสร็จสิน้การ
ฝึกงานของแต่ละแผนก เพื่อใหผู้ฝึ้กงานทราบไดว้่านกัศึกษาไดเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจในงานที่ไดฝึ้กปฏิบตัิและมี
การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง เพื่อรวมเป็นรายงานฉบบัจริงต่อไป ทัง้นี ้นกัศึกษาจะไดร้บัการประเมินผลการฝึกงาน
จากแต่ละแผนกด้วย ซึ่งในปีการศึกษา 2566 ส านักหอสมุดมีการฝึกปฏิบัติงานให้กับนักศึกษาจาก
สถาบนัการศกึษาตา่งๆ ดงันี ้ 

            1) มหาวิทยาลยัทกัษิณ คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์สาขาวิชา บรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์ จ านวน 3 คน (ฝึกงานตัง้แต่วนัที่ 20 พฤศจิกายน  2566 – 8 มีนาคม 2567)  

2) มหาวิทยาลยับรูพา คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ภาควิชาสารสนเทศศกึษา  
สาขาวิชาสารสนเทศศกึษา จ านวน 4 คน (ฝึกงานตัง้แตว่นัท่ี 27 พฤศจิกายน 2566 – 8 มีนาคม 2567)  

3) มหาวทิยาลยัศิลปากร คณะอกัษรศาสตร ์ภาควิชาบรรณารกัษศาสตร ์ จ านวน 1 คน 
(ฝึกงานตัง้แตว่นัท่ี 9 เมษายน – 28 มถินุายน 2567) 

- การผลิตวารสารวิชาการ   ส  านกัหอสมดุ มีการจดัท าวารสารวิชาชีพช่ือ“รงัสิตสารสนเทศ” 
ก าหนดออกปีละ 2 ฉบับ (ราย 6 เดือน) เริ่มเผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 เพื่อเผยแพร่ความรูท้างด้าน
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์และวิชาการดา้นอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งอีกทัง้เพื่อใหเ้ป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูข้องบุคลากรในแวดวงวิชาชีพ โดยมีการจัดท าแผนด าเนินงาน แต่งตัง้คณะกรรมการที่
ปรกึษากิตติมศกัดิ์ และกองบรรณาธิการรวมทัง้คณะท างานประจ าฉบบัเพื่อท าหนา้ที่ประสานงานในการ
ติดต่อกบัผูเ้ขียน และด าเนินการรวบรวมขอ้มลูเพื่อจดัพิมพต์วัเล่ม นอกจากนีย้งัมีการเชิญผูท้รงคณุวฒุิที่มี
ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพมาเป็นผูพ้ิจารณาบทความที่จะตีพิมพโ์ดยในปีการศึกษา 2566 ไดจ้ัดพิมพ์
เผยแพรว่ารสารฉบบัประจ าปีที่ 29 ฉบบัที่ 1 มกราคม-มิถนุายน และปีที่ 29 ฉบบัที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 
2566  ปัจจุบันมีวารสารที่พิมพเ์ผยแพร่รวมแลว้ทั้งสิน้ 52 ฉบับ    วารสารรังสิตสารสนเทศ ไดร้ับการ
พิจารณาคุณภาพให้เข้าสู่ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย– Thai-Journal Citation Index 
Centre) ในกลุม่ 2 มาตัง้แต่ปีการศกึษา 2558 จนถึงปัจจบุนั นอกจากนีส้  านกัหอสมดุยงัไดด้  าเนินการจดัท า
พัฒนาระบบการจัดการวารสารออนไลน(์e-Journal) ภาษาไทย เพื่อเป็นการเผยแพร่วารสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสแ์ละส่งเสริมพฒันาใหเ้กิดการเผยแพรผ่ลงานวิชาการและผลงานวิจยัต่างๆ อีกดว้ย สามารถ
ติดตามรายละเอียดไดท้ี่ https://rilj.rsu.ac.th 

- การใหบ้ริการบคุคลภายนอก ส านกัหอสมดุมีการใหบ้ริการแก่บคุคลภายนอกเขา้ใชเ้พื่อ
เป็นการใหบ้รกิารวิชาการแก่สงัคม ชมุชนต่าง ๆ โดยสามารถเขา้ใชไ้ดต้ลอดเวลาที่ส  านกัหอสมดุเปิดท าการ 
ทัง้นีบ้คุคลภายนอกที่มาเขา้ใชบ้รกิารตอ้งแสดงบตัรประจ าตวั ส  านกัหอสมดุไดมี้การจดัระบบการตรวจสอบ
ผูเ้ขา้ใชภ้ายนอกโดยใหมี้การลงชื่อในสมดุบคุคลภายนอกที่มาใชบ้รกิาร รวมทัง้เตรียมบตัรส าหรบัสแกนเขา้

https://rilj.rsu.ac.th/
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ประตูอัตโนมัติเพื่อจ าแนกประเภทของบุคคลที่มาเขา้ใชส้  านักหอสมุด ส าหรบัเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นหลกัฐาน
ต่อไป ซึง่ในปีการศกึษา 2566 มีบคุคลภายนอกเขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมดุทัง้สิน้ 637 คน 

5. กำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศของห้องสมุด    ส  านักหอสมุดไดด้  าเนินการจัดการ
เทคโนโลยี ทัง้คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณต์่างๆ (Hardware) และโปรแกรม (Software) ส  าหรบัใชป้ฏิบตัิงาน
และใหบ้ริการที่มีความทนัสมัย มีการน าระบบหอ้งสมุดอัตโนมตัิ  Aleph มาจัดการงานหอ้งสมดุทุกโมดูล 
ไดแ้ก่ ระบบจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ ระบบวิเคราะหแ์ละควบคุมการจัดท าหมวดหมู่ ระบบควบคุม
วารสาร ระบบบรกิารสืบคน้ฐานขอ้มลู ระบบควบคมุการยืม-คืน ระบบการยืม-คืนดว้ยตนเองอตัโนมตัิ ระบบ
ข่ายงานอิเล็กทรอนิกส ์และระบบฐานขอ้มูลผูใ้ช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร 
     ส  านักหอสมุด มีการดูแลและรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติอย่างสม ่าเสมอ โดยมีการดูแล
บ ารุงรกัษา ปีละ 3 ครัง้  และแกไ้ขเม่ือเกิดปัญหาโดยบรษัิทผูใ้หบ้รกิาร 
     ส  านักหอสมุด ได้พัฒนา  Library Website ขึ ้น โดยมี  URL : https://library.rsu.ac.th  เพื่อ
ประโยชนข์องผูใ้ชใ้นการใชบ้ริการ  การสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศทัง้ในหอ้งสมดุและฐานขอ้มลูออนไลน์
ผ่านบรกิาร Single Search  การแนะน าทรพัยากรสารสนเทศ  และการประชาสมัพนัธข์่าวสารส านกัหอสมดุ  
โดยมีการปรบัปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยัอย่างสม ่าเสมอ  ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มลูไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็    
     ส  านักหอสมุดมีช่องท าการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร บริการ กิจกรรมต่างๆ ที่ทันสมัยและเป็น
ประโยชนต์่อผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่   เว็บไซตส์  านักหอสมุด https://library.rsu.ac.th/  เฟสบุ๊ค ส  านักหอสมุด 
https://www.facebook.com/rsulibrary    จดหมายข่าว   ส  านักหอสมุดรายเดือน   /   รายสัปดาห์ 
https://library.rsu.ac.th/library_newsletter.html     การประชาสมัพันธ์ผ่าน e-mail ส านักหอสมุด ไปยัง
บคุลากร นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัรงัสิต 

6. กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ    ส านักหอสมุดมีการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับ
หอ้งสมดุต่าง ๆ  เพื่อเป็นการพฒันาการบริหารจัดการ    การจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ  การพฒันางาน
บริการ   การใชท้รพัยากรสารสนเทศร่วมกัน  การพฒันาบุคลากรใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ทัง้นีก้าร
ด าเนินการรว่มกบัเครือข่าย  ไดแ้ก่ 

- เครือข่ายความรว่มมือคณะอนกุรรมการพฒันาระบบและเครอืข่ายหอ้งสมดุ 
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน (อพส)  เริม่มีมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2528  เป็นเครอืข่ายความรว่มมือของหอ้งสมดุ
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนตา่ง ๆ  โดยมีผูอ้  านวยการ/หวัหนา้หอ้งสมดุ  ทกุแห่งเขา้รว่มเป็นคณะกรรมการใน
การท างานรว่มกนัเพ่ือการพฒัางานหอ้งสมดุในทกุ ๆ ดา้น  และมีบรรณารกัษต์วัแทนของแตล่ะหอ้งสมดุเขา้
รว่มเป็นคณะกลุม่ท างาน  คือ  กลุม่งานพฒันาและวเิคราะหท์รพัยากรสารสนเทศ กบักลุม่งานบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทัง้นีค้ณะอนกุรรมการฯ  จะมีการประชมุกนัทกุ  4  เดือน  หรือตามความเหมาะสม  

https://library.rsu.ac.th/
https://library.rsu.ac.th/
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https://library.rsu.ac.th/library_newsletter.html
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ในปีการศกึษา 2566 คณะอนกุรรมการฯ ชดุนีเ้ป็นชดุที่ 19 มีวาระตัง้แต่ 1 มกราคม 2567 - 31 กรกฎาคม 
2567       

- เครือข่ายความรว่มมือการใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนั  EDS-Thaipul    เป็นเครอืข่าย 
การใหบ้รกิารยืมระหวา่งหอ้งสมดุที่สามารถใชท้รพัยากรสนเทศรว่มกนักบัหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัของรฐัและ
เอกชน รวม 15 แห่ง ไดแ้ก่ ส  านกัหอสมดุมหาวิทยาลยัรงัสิต   ส  านกัหอสมดุและพืน้ที่การเรยีนรูม้หาวิทยาลยั
กรุงเทพ   ส  านกัหอสมดุกลางมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  ศนูยส์นเทศและหอสมดุมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์  ส  านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัศรปีทมุ   ส  านกัหอสมดุและทรพัยากรสารสนเทศมหาวทิยาลยัสยาม   
ส  านกัหอสมดุมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั   ส  านกัหอสมดุมหาวิทยาลยัพายพั   หอ้งสมดุมหาวิทยาลยันวมินทรา- 
ธิราช   ศนูยว์ิทยบรกิารสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น   หอสมดุแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์   หอสมดุและ
คลงัความรูม้หาวิทยาลยัมหิดล  และส านกังานวิทยทรพัยากรจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  ส  านกัหอสมดุ
มหาวิทยาลยัเซาธอ์ีสทบ์างกอก  และส านกัหอสมดุมหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต   โดยมีตวัแทนหอ้งสมดุ          
แต่ละแห่ง มีการเขา้รว่มประชมุเพื่อประสานงานและท าใหก้ารด าเนินงานดา้นการยืมระหวา่งหอ้งสมดุที่เกิด
ประสิทธิภาพกบัเครือข่ายสมาชิก   ในปีการศกึษา 2566  มีการใหบ้รกิารยืมระหวา่งหอ้งสมดุจ านวนรวม  222 
รายการ   มีผูใ้ชบ้รกิารของมหาวิทยาลยัรงัสิตยืมเอกสารจากหอ้งสมดุอื่นจ านวน  104  คน  จ านวนเอกสารที่
ขอยืมจ านวน  176  รายการ สามารถประหยดังบประมาณการจดัหา หนงัสือไดจ้ านวนทัง้สิน้  143,841 บาท  

- เครือข่ายความรว่มมือในการใชห้อ้งสมดุและใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกบัหอ้งสมดุ  
ศนูยม์านษุยวิทยาสิรนิธร  เป็นการใหค้วามรว่มมือระหวา่งกนัในการเขา้ใชห้อ้งสมดุทัง้ 2  แห่ง  และสามารถ
ไปใช้ห้องสมุด  และยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างกันได ้ โดยผู้บริหารของห้องสมุดมีการท าบันทึก
ขอ้ตกลงในการใช ้หอ้งสมดุ  และการยืมระหวา่งหอ้งสมดุกนัเม่ือวนัที่  28 กนัยายน 2565    

- เครือข่ายหอ้งสมดุสีเขียว    เป็นเครือข่ายความรว่มมือของหอ้งสมดุท่ีใหค้วามสนใจดา้น 
การอนุรกัษ์พลงังานและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อพฒันาสารสนเทศและใหบ้ริการความรูด้า้นการอนุรกัษ์พลงังาน
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้   การบริหารจัด
การพลงังานและสิ่งแวดลอ้ม  เป็นการด าเนินงานรว่มกนัของหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัต่าง ๆ  จากของรฐั  และ
เอกชน  หอ้งสมดุโรงเรียน  หน่วยงานที่สนใจ   ทัง้นีส้  านกัหอสมดุไดเ้ขา้ร่วมเป็นเครือข่ายหอ้งสมดุสีเขียว
และไดร้บัการตรวจประเมินตามมาตรฐานของสมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ ในปีพ.ศ 2561  เขา้ รบั
เกียรติบตัรรบัรองการเป็นหอ้งสมดุสีเขียวเม่ือ วนัพธุที่ 28 มีนาคม 2561 ส านกัหอสมดุมีการบริหารจดัการ
การเป็นหอ้งสมดุสีเขียวอย่างตอ่เนื่อง  และเขา้รว่มเครอืข่ายฯ ท ากิจกรรมตา่ง ๆ ถึงปัจจบุนั 

7. กำรบริหำรจัดกำรทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ส  านกัหอสมดุมีการด าเนินการในเรื่อง  5  ส  
จนถึง 7 ส  มาตัง้แต่ตน้ปีการศกึษา 2559  ต่อเน่ืองมาถึงปัจจบุนั  ทัง้นีส้  านกัหอสมดุไดมี้การด าเนิน 
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การในเรื่องนีอ้ย่างจรงิจงั   มีการใชห้ลกับรหิารจดัการเรื่องหอ้งสมดุสีเขียวและส านกังานสีเขียวตามที่ไดร้บั
การรบัรองการตรวจประเมินตามหลกัของหอ้งสมดุสีเขียวในปี 2561 และส านกังานสีเขียวในปี 2562  และ
ในปี 2563 ส านักหอสมุดไดร้บัรางวัลชนะเลิศหอ้งสมุดสีเขียวระดับชาติ ( IFLA Green Library Award) 
ประจ าปี ค.ศ. 2020  จากสหพันธ์นานาชาติแห่งสถาบันและสมาคมห้องสมุด ( IFLA - International 
Federation  of Library Associationsand Institutions) ซึ่งเป็นการส่งเสริมใหห้อ้งสมุดมีการด าเนินงานที่
สอดคลอ้งกับเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs)  และเป็นองคก์รที่ใส่ใจต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม   เป็นการยืนยนัไดว้่า ส  านกัหอสมดุมหาวิทยาลยัรงัสิต มีแนวทางในการ
ปฏิบตัิท่ีดีเรื่องการบรหิารจดัการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  และยงัคงด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง    
     ในปีการศึกษา 2566  ส านักหอสมดุยงัคงมีการบริหารจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  มีการ
ด าเนินโครงการหอ้งสมดุและส านักงานสีเขียว  เพื่อใหมี้การจัดจกรรมต่าง ๆ  ที่สอดคลอ้งกับการบริหาร
จัดการเรื่องสิ่งแวดลอ้ม  มีการปฏิบตัิตามมาตรการการใชพ้ลงังานและทรพัยากร  เพื่อลดการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้า  น ้า  กระดาษ   มีการบริหารจัดการเรื่องขยะในหน่วยงาน   มีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม  มีการท ากิจกรรม Big cleaning  เพื่อปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกให้ดู
สะอาด  สวยงาม  มีความปลอดภยั  นอกจากนีย้งัมีการจัดกิจกรรมอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร   การจัด
กิจกรรมฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ   การจดักิจกรรมใหผู้ใ้ชมี้สว่นรว่มในการท า DIY เป็นตน้ 
       ส านกัหอสมดุมีการน าองคค์วามรูเ้รื่องการอนรุกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม ไปสูช่มุชนภายนอกดว้ย
เช่นกนั  โดยการจดักิจกรรมในรูปแบบตา่ง ๆ   เช่น  อบรม   จดักิจกรรม DIY   กิจกรรมตอบปัญหา  และการ
ใหค้วามรูต้่าง ๆ    โดยในปีการศึกษา 2566  ทีมงานผูบ้ริหารไดมี้การไปน าเสนอผลงานดา้นวิชาการ  และ
โปสเตอรใ์นงานการประชมุวิชาการระดบันานาชาติ  ในงาน  IFLA WLIC 2023 (IFLA World Library And 
Information Congress)  ระหว่างวันที่  21-25 สิงหาคม 2566  ในหัวข้อ Sustainable Environmental 
Awareness Through Community Service Activities: Rangsit University Library (IFLA Green Library 
Winner Award 2020) Case Study  ณ เมืองรอตเตอร์ดัม ประเทศเนเธอแลนด์  นอกจากนีบุ้คลากร
ส านกัหอสมดุยงัมีองคค์วามรูใ้นเรื่องการบริหารจดัการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มสามารถเป็นผูบ้รรยายให้
ความรูใ้นเรื่องดงักลา่วกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก 

8. กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศจดหมำยเหตุ  มีการด าเนินงานเก่ียวกบัสารสนเทศประเภท
หนงัสือ สิ่งพิมพ ์เอกสาร วสัดสุิ่งของที่ไดร้บัการประเมินวา่มีคณุค่า และถือเป็นจดหมายเหตทุี่มีความส าคญั 
เป็นหลกัฐานที่มีการบนัทึก การบอกเล่าเรื่องราว ความทรงจ า เหตกุารณส์ าคญั ในการสะทอ้นภูมิหลงัเชิง
ประวตัิศาสตรข์องมหาวิทยาลยัเป็นอย่างดี โดยสรุปผลการด าเนินงานในปี 2566 ดงันี ้ การจดัหาทรพัยากร
สารสนเทศจดหมายเหตุ ส  านักหอสมุดได้รับมอบเอกสารส าคัญจากคณะ/หน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย ประกอบดว้ย บันทึกข้อความของคณะ/หน่วยงาน ค าสั่งแต่งตั้งต่างๆของมหาวิทยาลัย 
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ประกาศของมหาวิทยาลัย สรุปข่าวที่เผยแพร่โดยส านักงานประชาสัมพันธ์ ระเบียบวาระการประชุม
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั ระเบียบวาระการประชมุคณะกรรมการวิชาการ และ ประเภทหนงัสือและ
สิ่งพิมพต์่างๆของมหาวิทยาลยัตลอดจนสื่อโสตทศันท์ี่เก่ียวกบัมหาวิทยาลยั โดยมีการก าหนดรหสัแยกตาม
ประเภทเอกสาร ดงันี ้
 1. เอกสารสิ่งพิมพ ์เป็นเอกสารที่จัดท าขึน้โดยหน่วยงาน หรือบุคคล หรือเกิดจากการด าเนินงาน
ตามภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบ  

2. หนงัสือ เป็นหนงัสือที่มีเนือ้หาเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรงัสิตในดา้นต่างๆ เช่นประวตัิความเป็นมา 
โครงสรา้ง นโยบาย การบรหิารการด าเนินงาน และกิจกรรมของมหาวิทยาลยั  

3. ข่าวหรอืบทความจากวารสาร หรอืหนงัสือพิมพท์ี่มีเนือ้หาเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรงัสิต  
4. ของที่ระลกึ/วตัถจุดหมายเหต ุที่เป็นของจากหน่วยงานของมหาวิทยาลยัรงัสิต   
5. โสตทศันวสัดจุดหมายเหต ุเช่นภาพถ่าย ภาพยนตรว์ิดีทศัน ์ 

การด าเนินการดา้นเทคนิคเพื่อจัดเก็บอนุรกัษ์เอกสารที่มีคุณค่าของมหาวิทยาลัยรงัสิตไวอ้ย่าง 
ยาวนานซึ่งจะเป็นประโยชนต์่อการบริหารงานของมหาวิทยาลยัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตตามกระบวนการ 
ปฎิบัติงาน โดยการก าหนดหัวเรื่องของเอกสาร/วิเคราะหค์ัดแยกและประเมินคุณค่าเอกสารและวัตถุ 
จดหมายเหตุเพื่อให้สามารถสืบคน้เอกสารได ้การก าหนดรหัสสิ่งพิมพม์หาวิทยาลัยรังสิต เพื่อการลง 
รายการเอกสารจดหมายเหตุ ยึดหลกัการจัดเรียงเอกสารตามแหล่งที่มา และปีของเอกสาร   จากนัน้น า
ขอ้มลูเขา้ระบบฐานขอ้มลูเพื่อสืบคน้ตอ่ไป ในปีการศกึษา 2566 มีผลการด าเนินงานเอกสารหอจดหมายเหต ุ
รวมจ านวนทั้งสิน้ 718 รายการ   ไดแ้ก่  สรุปข่าวที่เผยแพร่โดยส านักงานประชาสัมพันธ์ จ านวน 172 
รายการ ค าสั่งของมหาวิทยาลยัรงัสิต  จ านวน 102 รายการ  ประกาศของมหาวิทยาลยัรงัสิต จ านวน 13 
รายการ  บนัทกึขอ้ความ จ านวน 23 รายการ สิ่งพิมพ ์(Book & Text & NewS) 107 รายการ บนัทกึจดหมาย
คณุพอ่ประสิทธ์ิและดร.อาทิตยอ์ไุรรตัน ์269 รายการสถานีโทรทศันอ์ารเ์อสย ูวิสดอมทีวี จ านวน 32 รายการ 
 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล    มีการจัดนิทรรศการเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
เหตกุารณส์ าคญัของมหาวิทยาลยัรงัสิต โดยการรวบรวมเนือ้หาจากเอกสารจดหมายเหต ุจดัท าในรูปแบบ
พิมพโ์ปสเตอรน์ิทรรศการ เพื่อประชาสมัพนัธต์ามสื่อต่างๆ ของหอ้งสมดุ ในปีการศึกษา 2566 ไดมี้การจดั
นิทรรศการองคส์รุยิเทพ มหาวิทยาลยัรงัสิต 
 ผลประเมินการจดันิทรรศการ มีผูเ้ขา้เยี่ยมชมจ านวน 589 คน  (อาจารย ์7 คน  นกัศกึษา 582 คน)  
  ปัจจบุนัส านกัหอสมดุมีจ านวนทรพัยากรสารสนเทศจดหมายเหต ุ จ านวนทัง้สิน้ 16,445 รายการ
แบ่งเป็น หนงัสือและสิ่งพิมพ ์จ านวน 11,618 รายการ  ของที่ระลกึ จ านวน 161 รายการ  วีดิทศัน ์จ านวน  
142 รายการ  มลัติมีเดีย  จ านวน 2,725 รายการ  ซีดี จ านวน 59 รายการ  ดวีีดีจ  านวน 156 รายการ  แถบ
บนัทกึเสียง จ านวน 1 รายการ ภาพถ่าย จ านวน 51 รายการ กฤตภาพข่าว 9 รายการ บนัทกึจดหมายคณุพอ่
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ประสิทธ์ิและดร.อาทิตยอ์ไุรรตัน ์ 555 รายการ สรุปข่าวที่เผยแพรโ่ดยส านกังานประชาสมัพนัธ ์ จ านวน 200 
รายการ ค าสั่งของมหาวิทยาลยัรงัสิต  จ านวน 317 รายการ  ประกาศของมหาวทิยาลยัรงัสิต จ านวน 56 
รายการ บนัทกึขอ้ความ จ านวน 82 รายการ รายการสถานีโทรทศันอ์ารเ์อสย ู วิสดอม ทีวี จ านวน 118 
รายการ  ระเบยีบวาระการประชมุคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัรงัสิต จ านวน 36  รายการ   และระเบียบ
วาระการประชมุคณะกรรมการวิชาการ จ านวน 159 รายการ  
 มีผูเ้ขา้มาสืบคน้ขอ้มลู  ผา่นเว็บไซตจ์ดหมายเหตขุองส านกัหอสมดุ https://archives.rsu.ac.th 
ตัง้แต่เริม่ตน้ถึงปัจจบุนั  รวมจ านวนทัง้สิน้ 60,772 ครัง้  มีการขอใชบ้รกิารขอ้มลูเอกสารประเภทประวตัิ
มหาวิทยาลยัจ านวน 5 ราย 
  จากรายงานผลการด าเนินงานตามภาระงานของส านกัหอสมดุ จะเห็นไดว้า่ ส  านกัหอสมดุสามารถ
ด าเนินงานไดส้  าเรจ็ตามพนัธกิจต่าง ๆ  ซึง่อาจมีปัญหา  อปุสรรคอยู่บา้ง  แต่ก็สามารถหาแนวทางแกปั้ญหา  
ให้สามารถด าเนินงานให้ส  าเร็จลุล่วงลงได้ทั้งการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ  การจัดกิจกรรม   การ
ปฏิบัติงานประจ าใหส้  าเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมาย   และในปีการศึกษา 2566  บุคลากรระดับผูบ้ริหาร
ส านักหอสมดุ  ไดร้บัรางวลัดีเด่นในการจัดการความรู ้(KM) ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 การบริหารจัดการสู่
องคก์รอจัฉริยะ  (Smart Organization)  เรื่องคลงัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต ระยะที่ 3 
(นางสาวลมัย ประคอนสี หัวหนา้แผนกเทคนิค)  และรางวัลชมเชยเรื่อง  การท าวารสารเพื่อเป็นแหล่ง
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ (นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ 
หวัหนา้แผนกพฒันา)  ทัง้นีก้ารที่ส  านกัหอสมดุมีการบรหิารจดัการและการด าเนินงานที่ดีในเรื่องต่าง ๆ  จึง
เป็นที่ประจกัษว์า่ ส  านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต  มีผลงานในดา้นการบรหิาร  มีการน าหลกัการหรือแนว
ทางการบรหิารสมยัใหม่มาใชใ้นการบรหิารจดัการในบทบาทของหอ้งสมดุ  ดา้นความรว่มมือกบัหอ้งสมดุท่ี
ก่อใหเ้กิดการพฒันาวิชาการหรือวิชาชีพหอ้งสมดุ  มีการพฒันาเป็นเครือข่ายความร่วมมือที่ชดัเจน  ดา้น
การพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศที่มีคุณค่าต่อการศึกษา คน้ควา้ วิจัย   ดา้นการจัดสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพภายในหอ้งสมุดเพื่อเสริมสรา้งบรรยากาศในการเรียนรูท้ี่ดีเป็นที่ยอมรบั จึงไดร้บัคัดเลือกจาก
สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ  ใหเ้ป็นหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศึกษาดีเด่นเม่ือปี 2565  โดยผูอ้  านวยการ
ส านกัหอสมดุไดเ้ขา้รบัเกียรติบตัร  วนัที่ 31 มีนาคม 2566 
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     รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถึง) สหส.1.04 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2566 
(อ้ำงถึง) สหส.1.05 รายงานผลด าเนินงานโครงการส านกัหอสมดุรูปแบบ PDCA                      

ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.4.01 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) และผลด าเนินงานของแผนกเทคนิค  
สหส.4.02 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) และผลด าเนินงานของแผนกบรกิาร 
สหส.4.03 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) และผลด าเนินงานของแผนกพฒันา 
สหส.4.04 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) และผลด าเนินงานของแผนกจดหมายเหต ุ
สหส.4.05 สรุปผลการด าเนินงานดา้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ 
สหส.4.06 สรุปผลการด าเนินงานดา้นบรกิารสารสนเทศ 
สหส.4.07 สรุปผลการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สหส.4.08 สรุปผลการด าเนินงานดา้นจดหมายเหต ุ
สหส.4.09 สรุปและรายงานผลประเมิน การปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ ประจ าปี

การศกึษา 2566 
สหส.4.10 สรุปและรายงานผลการจดักิจกรรมสง่เสรมิการอา่นและการใชห้อ้งสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.4.11 สรุปจ านวนการอบรมการสืบคน้ฐานขอ้มลูเพื่อการวิจยัแกน่กัศกึษา 

ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.4.12 สมดุลงช่ือบคุคลภายนอกเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ                          

ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.4.13 การด าเนินงานเครอืข่ายความรว่มมือตา่ง ๆ ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.4.14 โปสเตอรน์  าเสนอในงานประชมุวิชาการระดบันานาชาติที่ 

เมืองรอตเตอรด์มั ประเทศเนเธอแลนด ์ระหวา่งวนัที่ 21-25  
สิงหาคม 2566 

สหส.4.15 เอกสารการรบัฝึกงานนกัศกึษา ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.4.16 เว็บไซตส์  านกัหอสมดุ https://library.rsu.ac.th 
สหส.4.17 เว็บไซตเ์อกสารจดหมายเหต ุ https://archives.rsu.ac.th/ 
สหส.4.18 เว็บไซตห์อ้งสมดุสีเขียว ส านกัหอสมดุมหาวทิยาลยัรงัสิต 

https://library.rsu.ac.th/
https://archives.rsu.ac.th/
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https://greenlibrary.rsu.ac.th/ 
สหส.4.19 เว็บไซตส์  านกังานสีเขียว  ส  านกัหอสมดุมหาวิทยาลยัรงัสิต 

https://greenoffice.rsu.ac.th/ 
สหส.4.20 เว็บไซตฐ์านขอ้มลูคลงัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั มหาวิทยาลยัรงัสิต 

https://rsuir-library.rsu.ac.th/ 
สหส.4.21 เว็บไซตว์ารสารรงัสิตสารสนเทศ RSU Library Journal 

https://rilj.rsu.ac.th/ 
 
 มี ขอ้ 3. มีการประเมินความพึงพอใจของการใหบ้ริการในภาระงานหลกัต่างๆ ที่แสดงถึงรูปแบบการ
ใหบ้รกิารที่เหมาะสม 
ผลกำรด ำเนินงำน 
 ส านักหอสมุดมีการปรับปรุง  และหาแนวทางในการพัฒนางานตามภารกิจหลัก  ให้เกิด
ประสิทธิภาพและสามารถใหบ้รกิารใหต้รงต่อความตอ้งการของอาจารย ์ บคุลากร  นกัศกึษา  โดยมีส ารวจ
ประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการฯ  เป็นประจ าทุกปี  และมีการน าขอ้มูลการส ารวจมาสรุปประชุม
หารือหาแนวทางแก้ไขเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาต่อไป  ซึ่งในปี 2566  มีการประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบ้รกิารตามภารกิจหลกัในรูปแบบออนไลน ์ ผ่าน google form  ในดา้นต่าง ๆ  6 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นบคุลากร
หอ้งสมดุ  ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ  
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ และดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั    การวิเคราะหแ์สดงภาพรวมรอ้ยละ
ของผูต้อบแบบสอบถาม หลักสูตร/วิทยาลัย/คณะ/สถาบัน และหน่วยงาน  ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ
หอ้งสมดุ  ช่วงวนัในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมดุ  ช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมดุ  และการใชบ้ริการ
เว็บไซตส์  านักหอสมดุ  โดยท าการวิเคราะหข์อ้มลูการใหบ้ริการแบบรายดา้น  ซึ่งสรุปผลในภาพรวมแบบ
คะแนนคา่เฉลี่ย และระดบัความพงึพอใจ   
 ผลการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมดุในรายดา้น  6  ดา้น  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.29  โดยเรียงล าดบัความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุไปหานอ้ยที่สดุ  ดงันี ้ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ
ความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 4.48  มาก รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรห้องสมุด  มีค่าเฉลี่ย 4.41  ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์ มีค่าเฉลี่ย 4.38  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีค่าเฉลี่ย 4.32  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูทรพัยากร
สารสนเทศ  มีค่าเฉลี่ย 4.28  และดา้นทรพัยากรสารสนเทศ   มีค่าเฉลี่ย 3.99 
                    1. ดา้นบุคลากรหอ้งสมุด ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.41)   เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ยสงูสดุ  ไดแ้ก่  บคุลากรหอ้งสมดุมีความกระตือรือรน้และเต็มใจใน

https://greenlibrary.rsu.ac.th/
https://greenoffice.rsu.ac.th/
https://rsuir-library.rsu.ac.th/
https://rilj.rsu.ac.th/
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การใหบ้ริการ (ค่าเฉลี่ย 4.44) บุคลากรหอ้งสมดุมีบุคลิกภาพและการสื่อสารที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.41)  
และ บคุลากรหอ้งสมดุมีความรอบรูแ้ละมีประสบการณใ์นเชิงวิชาการ (ค่าเฉลี่ย 4.37) ตามล าดบั 
                    2. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ผลการส ารวจโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.99)   
โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด  ไดแ้ก่  ทรพัยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.01) ทรพัยากร
สารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ มีค่าเท่ากบั ทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภทมีความทนัสมยัและครอบคลมุ
ทกุสาขาวิชา (ค่าเฉลี่ย 3.98) ตามล าดบั 
         3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลส ารวจพบว่า  ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.32)  เรียงตามค่าเฉลี่ยสงูสดุ  ไดแ้ก่ บริการเครือข่ายไรส้าย 
(Wireless)  มีเพียงพอ  (ค่าเฉลี่ย 4.37) เทคโนโลยีสารสนเทศมีความทนัสมยัและมีอปุกรณเ์พียงพอแก่การ
ใหบ้รกิาร (คา่เฉลี่ย 4.26) ตามล าดบั 
                     4. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศ    ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการเขา้ถึง
ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.28)  เรียงตามค่าเฉลี่ยสงูสดุ  ไดแ้ก่ การ
เข้าถึงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดง่ายและสะดวก  (ค่าเฉลี่ย 4.32) การเข้าถึงฐานข้อมูล
ออนไลนแ์ละ eBook ง่ายและสะดวก  (คา่เฉลี่ย 4.24)  ตามล าดบั 
            5. ดา้นการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร   ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.38)  เรียงตามค่าเฉลี่ยสงูสดุ  ไดแ้ก่  ประชาสมัพนัธท์นัต่อเหตกุารณ ์
หลายช่องทางและอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเท่ากับ มีป้ายแนะน าบริการชัดเจนและเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.38)  
ตามล าดบั 
  6. ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั   ผูใ้ชบ้รกิารมีความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม
และความปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48)  เรียงตามค่าเฉลี่ยสงูสดุ  ไดแ้ก่ ความปลอดภยั
ภายในหอ้งสมดุ  (ค่าเฉลี่ย 4.60) มีสภาพแวดลอ้มที่ดี และบรรยากาศเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.36)  ตามล าดบั 

รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.4.22 รายงานสรุปผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2566 
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 มี ขอ้ 4. มีการน าผลการประเมินมาปรบัปรุงการด าเนินงานตามภาระงานหลักอย่างชัดเจน ตลอดจน
น ามาใชว้างแผนพฒันาระบบงานต่อไป 
ผลกำรด ำเนินงำน 

    ส านกัหอสมดุไดมี้การน าผลประเมินความพงึพอใจในแต่ละดา้นมาพฒันาปรบัปรุง  เพิ่มแนวทาง
ต่าง ๆ  เพ่ือใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
     ดา้นบคุลากร เนื่องดว้ยบุคลากรส านกัหอสมดุมีจิตส านึกการใหบ้ริการและมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี 
รวมถึงมีความกระตือรือรน้และเต็มใจในการใหบ้รกิาร ผลการส ารวจความพงึพอใจในดา้นบคุลากรโดยรวม
จงึอยู่ในระดบัมาก ทัง้ในดา้นความกระตือรือรน้และเต็มใจในการใหบ้รกิาร ดา้นบคุลิกภาพและการสื่อสารท่ี
เหมาะสม และ ดา้นความรอบรูแ้ละมีประสบการณใ์นเชิงวิชาการ อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในด้านบุคลากรจะอยู่ในระดับมาก ส านักหอสมุดจะยังคงพัฒนาผูใ้หบ้ริการใหส้ามารถ
บรกิารผูใ้ชท้กุประเภทใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยจะใหบ้รกิารในเชิงรุกมากยิ่งขึน้ มีการพฒันาโดยการ
ใหเ้ขา้รว่มอบรมในหวัขอ้ต่าง ๆ  ที่จะเป็นประโยชนใ์นการพฒันาการท างานและพฒันาตนเอง   
      ดา้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ   มีแนวทางในการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ ด าเนินการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างต่อเนื่อง และหลากหลาย เช่น e-book ภาษาไทย 
ตลอดจนแสวงหาความรว่มมือในการใชท้รพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสร์ว่มกบัหน่วยงานต่าง ๆ โดยเขา้
รว่มเป็นสมาชิกเครือข่าย ThaiLIS สมาชิกเครอืข่าย EDS –Thaipul เป็นตน้ มีการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 
และฐานข้อมูลต่างๆ ครอบคลุมตามสาขาวิชามีฐานข้อมูลที่ เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมสาขาวิชาต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลที่เป็น Open Access และจัดหา
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ คลังทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรงัสิต ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลที่
รวบรวมวิทยานิพนธ์ วิจัย และหนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องมหาวิทยาลัยรังสิต ให้ครบถ้วนทุกสาขาวิชา             
มีจ านวนที่เพิ่มมากขึน้เพื่อเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าวให้ทั้งบุคลากรภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลยั ในปีการศึกษา 2566 ไดจ้ัดหาทรพัยากรสารสนเทศครบทุกสาขาวิชา/หลกัสูตร/คณะ  และ
หลกัสตูรที่มีการประเมินผลความพงึพอใจในระดบันอ้ย-นอ้ยที่สดุมีการประเมินผลดีขึน้เม่ือเปรียบเทียบกบั
ในปีการศกึษา 2565 จ านวน 8 หลกัสตูรจาก 11 หลกัสตูร   
     ดา้นเทคโนโลยี   เนื่องดว้ยอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีที่ให้บริการของห้องสมุดปัจจุบันเก่าและ
ลา้สมยั  ท าใหไ้ม่สามารถใชง้านไดก้ับงานระบบ/โปรแกรมที่มีการพฒันาใหม่อยู่ตลอดเวลา เช่นเดียวกบั
ระบบงานหอ้งสมดุอตัโนมตัิ Aleph ที่ใหบ้ริการไม่ไดพ้ฒันาระบบอย่างต่อเนื่อง ทัง้นีแ้นวทางแกปั้ญหา คือ
ท าโครงการจัดซือ้อุปกรณเ์ทคโนโลยีใหม่และทันสมัยมาใหบ้ริการภายในหอ้งสมุด และ ตัง้คณะท างาน    
เพื่อท าการศึกษาระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิระบบใหม่เพื่อเตรียมรองรบัเทคโนโลยีต่าง ๆ  ในอนาคตที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   
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                 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล  ปัจจุบันส านักหอสมุดมีแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย  และครอบคลุมใน
สาขาวิชาต่าง ๆ  แต่ยงัคงไม่ตรงต่อความตอ้งการไดอ้ย่างครบถว้น  จึงตอ้งมีแนวทางในการหาแหล่งขอ้มลู
อื่น ๆ  ที่เป็นทัง้ขององคก์ร  หน่วยงาน  ทีมีการใหบ้ริการทั่วไปแบบ open access   มาใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้
เพื่อใหมี้แหลง่ขอ้มลูไดห้ลากหลาย  และมีวิธีการที่ท  าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มลูเหลา่นีไ้ดโ้ดยง่าย และสะดวก 
                 ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั  ในการส ารวจจะพบวา่เป็นดา้นที่มีความพงึพอใจสงูสดุ
กว่าดา้นอื่น ๆ  ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่ส  านักหอสมุดมีการบริหารจัดการในเรื่องของการเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม  ส่งผลใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มที่ดีและท าใหผู้ใ้ช้รูส้ึกถึงความปลอดภัย  ซึ่งส  านักหอสมุดให้
ความส าคญัในเรื่องการบรหิารจดัการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง  และมีการพฒันา ด าเนินงาน
ใหเ้กิดความยั่งยืน   
     ดา้นการประชาสมัพนัธข์่าวสาร  ปัจจบุนัส านกัหอสมดุมีการด าเนินงานเรื่องการประชาสมัพนัธ์
ในหลายช่องทาง  และใหค้วามส าคญัเรื่องขอ้มลูต่าง ๆ  ที่จะสง่ถึงผูใ้ชไ้ดโ้ดยเรว็และเป็นปัจจบุนั  ดงันัน้จึง
ตอ้งมีแนวทางในการจดัการใหเ้กิดช่องทางที่หลากหลายขึน้  และค านึงถึงกลุ่มผูท้ี่ไดร้บัข่าวสารมากยิ่งขึน้
เพื่อใหข้อ้มลูการประชาสมัพนัธต์่าง ๆ ไปถึงผูใ้ชไ้ดท้กุกลุม่ 
     ส านกัหอสมดุไดท้ ารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใชบ้ริการหอ้งสมดุเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการผู้บริหารส านักหอสมุด  เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานการใหบ้รกิาร ปรบัปรุงแผนตา่งๆ ของส านกัหอสมดุใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.4.22 รายงานสรุปผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2566 
(อ้ำงถึง) สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ  

ประจ าปีการศกึษา 2566 
 
 มี ขอ้ 5. บคุลากรทกุคนในหน่วยงานรบัทราบและน าผลการประเมินไปปรบัปรุงการด าเนินงานในสว่นที่
เก่ียวขอ้งและรายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
ผลกำรด ำเนินงำน 
        ส  าหรบัผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการของส านักหอสมุด ประจ าปีการศึกษา   
2566 ไดมี้การน าผลการประเมินสรุปผลมาน าเสนอในการประชมุคณะกรรมการผูบ้รหิารส านกัหอสมดุ  และ
คณะกรรมการการประคณุภาพการศกึษาฯ  ส านกัหอสมดุ  เพื่อไดน้  าผลมาปรกึษาหารือ หาแนวทางในการ
พฒันาปรบัปรุงการท างาน  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  และในแต่ละแผนกฯ  ไดมี้การประชมุและแจง้ให้
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บคุลากรในแผนกรบัทราบโดยทั่วกนั  เพื่อใหเ้กิดการมีสว่นรว่มและเกิดการพฒันางานของบคุลากรไปพรอ้ม
กนัทัง้หน่วยงาน  

 รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.4.23 รายงานการประชมุของแผนกเทคนิค ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.4.24 รายงานการประชมุของแผนกบรกิาร ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.4.25 รายงานการประชมุของแผนกพฒันา ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.4.26 รายงานการประชมุของแผนกจดหมายเหต ุประจ าปีการศกึษา 2566 
(อ้ำงถึง) สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2566 

เกณฑก์ำรประเมิน  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-2   

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-3   

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-4  

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-5  

 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท้ี่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมนิ 
 4 ขอ้ 1-5  5 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้5 ผลประเมินกำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำนตำมภำระงำนหลัก 
 มี ขอ้ 1. รอ้ยละการบรรลคุวามส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน (ตาม Key Result) ของหน่วยงาน  

ตัวบ่งชี ้ เกณฑก์ำรประเมิน 
 
ค่าระดบัคะแนนเฉลี่ยความส าเรจ็

ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน 

1. บรรลคุวามส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน รอ้ยละ 0-20 
2. บรรลคุวามส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน รอ้ยละ 21-40 
3. บรรลคุวามส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน รอ้ยละ 41-60 
4. บรรลคุวามส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน รอ้ยละ 61-80 
5. บรรลคุวามส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน รอ้ยละ 81-100 

 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านักหอสมุดมีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา ส านักหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569   
ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ. 2565-2569 ตามประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 การ
บริหารจัดการสู่องคก์รอจัฉริยะ Smart Organization และไดจ้ัดท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี (Action Plan)    
ปีการศกึษา 2566 

ในปีการศึกษา 2566 ส านักหอสมุดได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan)            
ปีการศึกษา 2566 ดา้นการบริหารจัดการองคก์ร จ านวน 8 โครงการ  ความส าเร็จในการด าเนินการของ
โครงการคิดเป็นรอ้ยละ 100  

 
รำยกำรหลักฐำน 
 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถึง) สหส.1.01 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ. 2565-2569 
(อ้ำงถึง) สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569 
(อ้ำงถึง) สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิาร ส านกัหอสมดุ  

ประจ าปีการศกึษา 2566 
(อ้ำงถึง) สหส.1.04 แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2566 
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เกณฑก์ำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอ้ยละ 
0-20 

รอ้ยละ 
21-40 

รอ้ยละ 
41-60 

รอ้ยละ 
61-80 

รอ้ยละ 
81-100 

 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท้ี่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมนิ 
 5 (1) รอ้ยละ 100  5 คะแนน 

 
 มี ขอ้ 2. ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการเก่ียวกบัการใหบ้ริการของหน่วยงาน การปฏิบตัิงานของ
บคุลากรในหน่วยงานที่เก่ียวกบัการติดตอ่ประสานงานภายในมหาวิทยาลยั 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑก์ำรประเมิน 
 

ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
1. คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.50 
2. คา่เฉลี่ย 1.51 – 2.50 
3. คา่เฉลี่ย 2.51 – 3.50 
4. คา่เฉลี่ย 3.51 – 4.50 
5. คา่เฉลี่ย 4.51 – 5.00 

 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส าหรับผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ประจ าปีการศึกษา 2566  จากผู้บริหาร อาจารย ์
เจา้หนา้ที่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และนกัศึกษาระะดบัปริญญาตรี ตอบแบบสอบถามผ่าน Google 
Form จ านวน 473 คน จ าแนกเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 243 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 51.37  
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00  อาจารย ์จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ   
13.32 เจา้หนา้ที่ จ านวน 34 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 7.19  และผูบ้รหิาร จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.11   

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชป้ระจ าปีการศึกษา 2566 อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.29  (คะแนนเต็ม 5) โดยมีผลการส ารวจความพงึพอใจรายดา้น ดงันี ้
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1. ดา้นบคุลากรหอ้งสมดุ 
ไดร้บัผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉลี่ย 4.41 

2. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

ไดร้บัผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉลี่ย 3.99 
3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดร้บัผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉลี่ย 4.32 
4. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ 

ไดร้บัผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉลี่ย 4.28 
5. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

ไดร้บัผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉลี่ย 4.38 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม และความปลอดภยั 

ไดร้บัผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉลี่ย 4.48 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถึง) สหส.4.22 รายงานสรุปการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2566 
 

เกณฑก์ำรประเมิน  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ค่าเฉลี่ย 

 1.00 – 1.50 
ค่าเฉลี่ย 

 1.51 – 2.50 
ค่าเฉลี่ย 

 2.51 – 3.50 
ค่าเฉลี่ย 

 3.51 – 4.50 
ค่าเฉลี่ย 

 4.51 – 5.00 
 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท้ี่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมนิ 
 5 (2) ค่าเฉลี่ย 4.29 4 คะแนน 
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ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท้ี่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมนิ 
 5  คะแนนขอ้ 5 (1) 5  

คะแนนขอ้ 5 (2) 4 
คะแนนเฉลี่ย ขอ้ 5 (4.50)  

 
หมำยเหต:ุ a คะแนนเฉลีย่ข้อ 5  ค ำนวณจำกค่ำเฉลี่ยข้อ 5 (1) และข้อ 5 (2) 
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ตัวบ่งชีท้ี ่6 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 มี ขอ้ 1. มีคณะกรรมการหรอืผูร้บัผิดชอบการด าเนินงานการประกนัคณุภาพอย่างชดัเจน 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านกัหอสมดุมีระบบ และกลไก การประกนัคณุภาพของหน่วยงานที่เหมาะสมตามภาระงานเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงาน และมีความเช่ีอมโยงกบัแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต 
พ.ศ.2565-2569 และพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านกัหอสมดุประจ าปี 2566 ประกอบดว้ยคณะผูบ้ริหาร  บรรณารกัษ์และเจา้หนา้ที่ 
ตัวแทนจากทุกแผนก  ในการมีส่วนร่วมเพื่อด าเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยั  และมีการก าหนดภาระหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน  และมอบหมายผูร้บัผิดชอบในการก ากบัมาตรฐาน
ตาม 6 ตวับ่งชี ้ใหส้อดคลองกบัภาระงานของแต่ละแผนกในการรายงานผลการด าเนินงานตามรูปแบบการ
เขียนรายงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหน่วยงานสนบัสนนุ 
 คณะกรรมการการด าเนินงานการประกนัคณุภาพของหน่วยงาน จะด าเนินการรวบรวมขอ้มลูและ
จดัท าเอกสารหลกัฐานต่างๆ ตามตวับ่งชีค้ณุภาพเพื่อประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report: SAR) ใหมี้ความเช่ือมโยงในทุกตัวบ่งชี ้และมีผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามแผน
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาส านกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2565-2569 แผนปฏิบตัิการประจ าปี (Action Plan) ของ
หน่วยงาน และของแต่ละแผนกตามภาระงานหลกั   แผนการแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Plan) และแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan) จากผลการตรวจประเมิน
คณุภาพการศกึษาภายใน ของส านกัหอสมดุปีการศกึษา 2565 
 
รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถึง)สหส.1.01 แผนยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัประจ าปี 2565-2569 
(อ้ำงถึง)สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาส านกัหอสมดุ พ.ศ 2565-2569 
สหส.6.01 ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในส านกัหอสมดุ   

ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.6.02 แผนการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  ส านกัหอสมดุ  

ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.6.03 แผนการพฒันาปรบัปรุงงาน (Improvement Plan) ส านกัหอสมดุ                

ประจ าปีการศกึษา 2566 
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 มี ขอ้ 2. มีแผนการตรวจสอบคณุภาพการด าเนินงานของหน่วยงานตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ผลกำรด ำเนินงำน 

  ส านักหอสมุดมีแผนการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน  โดยมีการประชุม
คณะกรรมการฯ   เพื่อติดตามและศกึษาท าความเขา้ใจ  และระดมความคิดเห็นในแนวทางการเขียนรายงาน
ผลประเมินคุณภาพของหน่วยงานสนับสนุนส าหรบัปีการศึกษา 2566  ใหส้ามารถเขียนเสนอผลรายงาน 
SAR ของส านักหอสมดุไดอ้ย่างเหมาะสม  และก าหนดให้มีแผนการตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยงาน
ส านกัหอสมดุตามตวับ่งชีใ้หม่จ านวน 6 ตวับ่งชี ้ เพื่อเป็นการประเมินตนเองก่อน  ในวนัที่ 15 ตลุาคม 2567 
โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการประกนัคณุภาพฯ  ทกุคน  มีสว่นรว่มในการเป็นผูต้รวจสอบการรายงานผล  
และเอกสารประกอบในแต่ละตวับง่ชี ้ โดยมีการก าหนดตาราง วนั เวลา  ผูร้บัผิดชอบอย่างชดัเจน   

➢ ตวับง่ชีท้ี่ 1  แผนการด าเนินงานตามพนัธกิจของหน่วยงาน 
➢ ตวับง่ชีท้ี่ 2  แผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ                          
➢ ตวับง่ชีท้ี่ 3  แผนบรหิารความเสี่ยง                                         
➢ ตวับง่ชีท้ี่ 4  ภาระงานหลกั                               
➢ ตวับง่ชีท้ี่ 5  ผลประเมินการใหบ้รกิารของหน่วยงานตามภาระงานหลกั 
➢ ตวับง่ชีท้ี่ 6  การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

ทัง้นีค้ณะกรรมการฯ ผูต้รวจจะมีการใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  ในแต่ละตัวบ่งชี ้แจง้
ผูร้บัผิดชอบแต่ละตวับ่งชีแ้กไ้ข  ปรบัปรุงเพิ่มเติมขอ้มลู  และเอกสาร ตามขอ้เสนอแนะใหถ้กูตอ้งก่อนที่จะมี
การส่งขอ้มลูยงัส านกังานประกนัคณุภาพก่อนวนัตรวจประเมิน 7 วนั   เพื่อส่งต่อยงักรรมการผู้ตรวจสอบ
ประเมินส านกัหอสมดุต่อไป 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.6.02 แผนการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  

ส านกัหอสมดุ  ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.6.04 รายงานการประชมุคณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.6.05 บนัทกึและตารางผูร้บัผิดชอบการตรวจสอบประเมินตนเอง

ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2566 
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 มี ขอ้ 3. มีการจดัท ารายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านักหอสมดุ มีการจัดท ารายงานผล  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 
2566  หลังจากที่มีการตรวจสอบประเมินตนเอง  คณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ของส านักหอสมุดที่
รบัผิดชอบเป็นผูต้รวจตามแต่ละตัวบ่งชี ้ จะมีขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะแจง้ผูร้บัผิดชอบตามแต่ละตัวบ่งชี ้
รบัทราบ ซึ่งผูร้บัผิดชอบจะด าเนินการแกไ้ข ปรบัปรุง ตามที่ผูต้รวจฯ  ใหข้อ้เสนอแนะ  เม่ือด าเนินการแกไ้ข
เรียบรอ้ยใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานทัง้ 6 ตวับง่ชี ้ จะด าเนินการรวบรวมสง่ใหผู้อ้  านวยการส านกัหอสมดุ
พิจารณาก่อนที่จะมอบหมายผูร้บัผิดชอบจดัท าไฟลรู์ปเลม่รายงานประเมินตนเอง SAR   

เม่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2566 เสร็จเรียบรอ้ย จากนัน้น าส่งไฟล์
รายงานฯ ไปยงัส านกังานประกนัคณุภาพ และเตรียมความพรอ้มรบัการตรวจประเมินตามวนัเวลาที่ก าหนด 
ภายหลงัจากทราบการประเมินแลว้ จะน าผลการประเมิน พรอ้มขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน         
ไปจดัท าแผนปรบัปรุงการด าเนินงาน เพื่อปรบัปรุง พฒันาการปฏิบตัิงานในปีการศกึษา 2567 ตอ่ไป 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.6.06 สรุปผลการตรวจประเมนิตนเองของส านกัหอสมดุ  

ประจ าปีการศกึษา 2566  
สหส.6.07 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านกัหอสมดุ  

ประจ าปีการศกึษา 2566 

 
 มี ขอ้ 4. มีการประเมนิผลการด าเนินงานโดยคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 
มหาวิทยาลยัรงัสิต 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านกัหอสมดุ   จะรบัการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปีการศกึษา 2566 ในวนัที่ 
31 ตุลาคม พ.ศ.2567 จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุนที่
มหาวิทยาลยัประกาศแต่งตั้ง โดยท าการตรวจสอบคุณภาพของผลการด าเนินงานตามคู่มือการประกัน
คณุภาพ การศึกษาภายในระดบัหน่วยงานสนบัสนนุปีการศกึษา 2566  ซึ่งประกอบดว้ย 6 ตวับ่งชีค้ณุภาพ 
ไดแ้ก ่ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 แผนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำน   โดยท าการประเมินผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานที่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ วตัถปุระสงค ์แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน และแผน
ยทุธศาสตรข์อง มหาวิทยาลยั เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานตามพนัธกิจใหบ้รรลเุปา้หมาย  
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ตัวบ่งชีท้ี ่2 แผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบคุลำกรสำยสนับสนุน โดยท าการประเมินผลการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานในการก าหนดภาระงานของบุคลากรที่ชดัเจนตามแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล 
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และน าผลการประเมินไปปรบัปรุง/พฒันางาน   

ตัวบ่งชีท้ี่ 3 แผนบริหำรควำมเสี่ยง โดยท าการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและมีการรายงานผลการควบคุมภายในตามแบบรายงานที่ส  านกังานตรวจสอบ
ภายในก าหนด  

ตัวบ่งชี้ที่ 4 ภำระงำนหลัก  โดยท าการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานในการก าหนด
ภาระงานหลกัที่เป็นไปตามพนัธกิจของหน่วยงาน  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี (Action 
Plan) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และน าผลการประเมินไปสูก่ารพฒันาแผนและกระบวนการ
ด าเนินงานในปีการศกึษาถดัไป  

ตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลประเมินกำรให้บริกำรของหน่วยงำนตำมภำระงำนหลัก   โดยท าการ
ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบริการของ
หน่วยงาน ทัง้ในระดบัรอ้ยละ ความส าเร็จตามตวัชีว้ดัการด าเนินงานและในระดบัคะแนนเฉลี่ยระดบัความ
พงึพอใจของผูร้บับรกิาร  

ตัวบ่งชีท้ี่ 6 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  โดยท าการประเมินผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานในการด าเนินงานการประกันคุณภาพของหน่วยงานตามระบบ กลไกที่ก าหนด และน าผลการ
ประเมินจากคณะกรรมการไปสู่การจดัท าแผนปรบัปรุงการด าเนนงาน (Improvement Plan) เพื่อเป็นแนว
ทางการพฒันาแผนและกระบวนการด าเนินงานในปีการศกึษาถดัไป  
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.6.07 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านกัหอสมดุ  

ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.6.08 คูมื่อประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน หนว่ยงานสนบัสนนุการศกึษา    

ปีการศกึษา 2566 
สหส.6.09 ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน          

ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ ปีการศกึษา 2566 
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 มี ขอ้ 5. มีการน าผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในมาปรบัปรุงการด าเนินงาน 
ผลกำรด ำเนินงำน 

   เม่ือส านักหอสมุดได้รับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศกึษา 2566 จากคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพเสรจ็สิน้เรยีบรอ้ยแลว้ จะไดน้ าขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ 
มาพฒันาปรบัปรุง  และวางแผนการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในปีการศกึษา 2567 ตอ่ไป 
   ส  าหรบัการพฒันาปรบัปรุงการด าเนินงานในปีการศกึษา 2566  ไดมี้การน าขอ้คิดเห็นจากรายงาน
ผลการประเมินของคณะกรรมการผูต้รวจประเมินในปีการศกึษา 2565  มาพฒันา ปรบัปรุง และหาแนวทาง
เสรมิเพื่อการพฒันาใหด้ียิ่งขึน้  โดยคณะกรรมการฯ มีขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา  ไดแ้ก่  
จุดเด่น 
 1. มีการปรบัปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  

2. มีการสรา้งเครอืข่ายความรว่มมือกบัหนว่ยงานภายนอก (หอ้งสมดุของสถาบนัอื่น)  
3. มีการสรา้งแนวปฏิบตัิท่ีด ีในการเป็นอาคารท่ีมีการอนรุกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม  
4. บคุลากรไดร้บัการพฒันาอย่างตอ่เนื่อง 

ข้อเสนอแนะเพือ่กำรพัฒนำ 
 การปรบัปรุงเรื่องสภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวกในยุคดิจิทัลใหส้อดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียนยคุใหม่ 

ทัง้นีส้  านกัหอสมดุไดมี้การน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาด าเนินการวางแผนพฒันาปรบัปรุงงาน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึน้  โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ของส านักหอสมุดไดมี้การระดม
สมองและช่วยกนัวางแผนการด าเนินงานท าโครงการ  และกิจกรรมครอบคลมุในภาระงานหลกัไดแ้ก่  ดา้น
ทรพัยากรสารสนเทศ  ดา้นบริการ  ดา้นบคุลากร  และดา้นอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยั  
ทัง้นีก้ารวางแผนพฒันาปรบัปรุงงานจะมีทัง้ที่ด  าเนินการในปีการศกึษา 2566  และที่เตรียมจะด าเนินการใน
ปี 2567  ดว้ย 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.6.07 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านกัหอสมดุ  

ประจ าปีการศกึษา 2566 
สหส.6.10 รายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในของคณะกรรมการ

ตรวจประเมินคณุภาพ  ส  านกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2565 
สหส.6.11 สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการปรบัปรุงการด าเนินงาน

(Improvement Plan) ส  านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2566 
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เกณฑก์ำรประเมิน  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-2   

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-3   

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-4  

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-5  

 
 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท้ี่ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมนิ 
 6 ขอ้ 1-5  5 คะแนน 
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สรุปกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 
   สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี ้
ผลกำรด ำเนินงำน (คะแนน) 

ประเมินตนเอง ระดับ a 

ตัวบ่งชีท้ี ่1  แผนการด าเนินงานตามพนัธกิจของหนว่ยงาน 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชีท้ี ่2  แผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชีท้ี ่3  แผนบรหิารความเสี่ยง 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชีท้ี ่4  ภาระงานหลกั 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชีท้ี ่5  ผลประเมินการใหบ้รกิารของหน่วยงานตามภาระงานหลกั 4.50 ดี 
ตัวบ่งชีท้ี ่6  การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 5 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.97 ดีมำก 

 
หมำยเหต:ุ  a ระดับคุณภำพตำมคะแนนกำรประเมิน ดังนี ้                                                                                                                                      
   คะแนน 4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดบั ดีมำก 

 คะแนน 3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดบั ด ี
 คะแนน 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดบั พอใช้  
 คะแนน 1.51 – 2.50 การด าเนินงานระดบั ต้องปรับปรุง  

คะแนน 0.00 – 1.50 การด าเนินงานระดบั ต้องปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่3 
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สรุปผลกำรด ำเนินงำน ปีกำรศึกษำ 2566 
❖จุดเด่น  
    1.  มีฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย Scopus ซึ่งเป็นฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติที่ส  าคญัในการจดัอนัดบัความสามารถทางการวิจยัของหน่วยงานและมหาวิทยาลยัต่างๆ    ทั่ว
โลก (World University Rankings)   ทัง้นีอ้าจารย ์ นกัวิจยั  นกัวิชาการ  ตลอดจนนกัศกึษาในมหาวิทยาลยั      
จะไดมี้โอกาสเขา้ถึง  ศึกษาและคน้ควา้ผลงานวิจยัจากประเทศต่างๆ ทั่วโลกไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้  
และสามารถพฒันาศกัยภาพงานวิจยัไดอ้ย่างตอ่เนื่อง   

    2.  มีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์ โดยมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ         
และฐานข้อมูลต่าง ๆ ครอบคลุมตามสาขาวิชา   มีฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ เช่น  
Science Direct  /  IEEE/IEL  /  Wiley-  Online Library / ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) / 
Business Source Complete / CINAHL Plus with Full Text    โดยมีจ านวนสัดส่วนทรัพยากรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสค์ิดเป็นรอ้ยละ 99.60 จากจ านวนทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด 

    3.  มีฐานข้อมูลคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit University 
Intellectual Repository หรือ RSUIR)  ที่พัฒนาเอง  เพื่อจัดเก็บและใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศของ
คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิตในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์เพื่อเผยแพร่และอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
ทรพัยากรสารสนเทศดงักลา่วใหท้ัง้บคุลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดท้ี่  
https://rsuir-library.rsu.ac.th/   
    4.  มีการอบรมและฝึกปฏิบตัิการสืบคน้ฐานขอ้มลูเพื่อการวิจยัใหแ้ก่นกัศกึษาทัง้ในระดบัปรญิญา
ตรี  และระดบับณัฑิตศกึษา ผ่านช่องทางออฟไลนแ์ละออนไลน ์ 
               5.  มีบริการส่งเสริมบริการวิชาการ  โดยการจดัปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ  เพื่อแนะน าใหค้วามรู้
ในการใชห้อ้งสมดุแก่นกัศึกษาใหม่ตลอดปีการศึกษา  และจัดนิทรรศการ  กิจกรรมส่งเสริมการอ่านต่างๆ  
และใหผู้ใ้ชมี้สว่นรว่ม   
    6.  มีช่องทางติดต่อเพื่อการบริการและประชาสัมพันธ์ข่าวสารหลายช่องทาง เช่น  Ask a 
Librarian   /  E-mail / Facebook / ไลนก์ลุม่ RSU Loves to Read  
       7. มีเครือข่ายความรว่มมือในการยืมระหวา่งหอ้งสมดุ   EDS - Thaipul   ซึง่เป็นความรว่มมือใน
การยืมทรพัยากรระหวา่งหอ้งสมดุ (Resource sharing)  โดยในปีการศกึษา 2566 มีสมาชิกจ านวน รวม 15  
แห่ง  ไดแ้ก่  ส  านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต   ส  านกัหอสมดุและพืน้ที่การเรยีนรู ้มหาวิทยาลยักรุงเทพ    
ส  านกัหอสมดุกลางมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย   ศนูยส์นเทศและหอสมดุมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  
ส  านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ   ส  านกัหอสมดุและทรพัยากรสารสนเทศมหาวทิยาลยัสยาม   
ส  านกัหอสมดุมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  ส  านกัหอสมดุมหาวทิยาลยัพายพั   หอ้งสมดุมหาวิทยาลยันวมนิ 

https://rsuir-library.rsu.ac.th/
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ทราธิราช   ศนูยว์ิทยบรกิารสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น  หอสมดุแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ หอสมดุ
และคลงัความรูม้หาวิทยาลยัมหิดล   และส านกังานวิทยทรพัยากรจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  ส  านกัหอสมดุ
มหาวิทยาลยัเซาธอ์ีสทบ์างกอก  และส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต  โดยมีตวัแทนหอ้งสมดุแตล่ะ
แห่งเขา้รว่มประชมุเพื่อประสานงานและท าใหก้ารด าเนินงานดา้นการยืมระหว่างหอ้งสมดุที่เกิดประสิทธิภาพ
กบัเครือข่ายสมาชิก   ในปีการศกึษา 2566  มีผูใ้ชบ้รกิารของมหาวิทยาลยัรงัสิตยืมเอกสารจากหอ้งสมดุอื่น
จ านวน  104  คน  จ านวนเอกสารท่ีขอยืมจ านวน  176  รายการ สามารถประหยดังบประมาณการจดัหา 
หนงัสือไดจ้ านวนทัง้สิน้  143,841 บาท   

       8.  ส านักหอสมุดมีแนวการปฏิบัติที่ดี   ในการ เป็นอาคารที่ มีการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม  ส านกัหอสมดุ  มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นหน่วยงานที่จะเป็นตน้แบบหรือตวัอย่างใหก้บัหน่วยงาน
อื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลยั     ที่จะเป็นองคก์รในการอนรุกัษ์พลงังานและสิ่งแวดลอ้ม และมีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืนโดยใชก้รอบของสหประชาชาติ (SDGs)  โดยมีการด าเนินกิจกรรม
หอ้งสมดุสีเขียวและส านกังานสีเขียวเป็นประจ าทกุปีอย่างตอ่เนื่อง 
    9.   ส านักหอสมุดมีการผลิตวารสารวิชาการทางวิชาชีพทางด้านบรรณารักษศาสตรแ์ละ
สารนิเทศศาสตร ์ และไดร้บัการพิจารณาใหเ้ขา้สูฐ่าน TCI (ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย – Thai-Journal 
Citation Index Centre) ในกลุ่มที่ 2  และมีระบบฐานขอ้มูลวารสารรงัสิตสารสนเทศ ที่มีช่องทางการรบั
บทความที่ผู้เขียนส่งบทความเข้าระบบได้ด้วยตนเอง สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เขียนกับกอง
บรรณาธิการแลว้      มีการปรบัปรุงระบบการประเมินบทความของผูท้รงคุณวุฒิผ่านระบบวารสารรงัสิต
สารสนเทศครบทกุขัน้ตอน 

    10. บคุลากรมีการพฒันาตนเองทางวิชาการเป็นที่ประจกัษ ์ โดยบคุลากรส านกัหอสมดุต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร มีผลงานที่ถือเป็นแนวทางปฏิบตัิที่ดี  มีความรอบรูใ้นทางวิชาการ    โดยได้รบัรางวลัดีเด่นในการ
จัดการความรู ้(KM) ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 การบริหารจัดการสู่องคก์รอัจฉริยะ (Smart Organization)  
เรื่องคลงัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต ระยะที่ 3   และรางวลัชมเชย เรื่อง การท าวารสาร
เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์   นอกจากนีย้ังมี
ผลงานบทความวิชาการไดร้บัการตีพิมพใ์นวารสาร Pulinet Journal  ปีที่ 10 ฉบบัที่ 2  (เดือนกรกฎาคม –
ธันวาคม 2566)  เรื่อง การบริการชมุชน : การจดัการขยะในโรงเรียนเพื่อสขุภาวะ ซึ่งเป็นวารสารที่ผ่านการ
ประเมินคุณภาพวารสารของ TCI ในกลุ่มที่ 2 (2565-2567)  รวมทั้งผูบ้ริหารมีการเขา้ร่วมการประชุม
วิชาการระดบันานาชาติ  ไปน าเสนอผลงานดา้นวิชาการ  และโปสเตอรใ์นงานการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ  ในงาน  IFLA WLIC 2023 (IFLA World Library And Information Congress)  ระหว่างวันที่ 
21-25 สิงหาคม 2566  ในหวัขอ้ Sustainable Environmental Awareness Through Community Service 
Activities: Rangsit University Library (IFLA Green Library Winner Award 2020) Case Study    
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ณ เมืองรอตเตอรด์มั ประเทศเนเธอแลนด ์   และเม่ือปี พ.ศ 2565 ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุไดร้บัคดัเลือก
ใหเ้ป็นบคุคลดีเด่นจากสมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภส์มเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ 
สยามบรมราชกมุารี นบัว่าประสบความส าเรจ็ในวิชาชีพบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์ี่มีการ
ยอมรับในแวดวงวิชาชีพ มีผลงานการบริหารผลงานดีเด่นเชิงประจักษ์ผลงานด้านวิชาการที่ประสบ
ความส าเร็จและเป็นแนวปฏิบัติที่ดีต่อวิชาชีพอย่างชัดเจน มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

 

❖ ข้อสังเกต  
1. ทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์โดยเฉพาะฐานขอ้มลูมีราคาเพิ่มทกุปี 5-7 เปอรเ์ซ็นต ์ ซึง่การ

บอกรบัฐานขอ้มลูจ าเป็นตอ้งคงไวท้กุปี  เนื่องจากผูใ้ชมี้ความตอ้งการและมีการใชท้ี่เพิ่มมากขึน้ในทกุปี  จึง
ควรตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณใหเ้พิ่มขึน้ตามสดัสว่นของราคาฐานขอ้มลูใหเ้หมาะสม 

2. อาคารหอสมดุมีสภาพทรุดโทรมและแออดั เนื่องจากอาคารสรา้งมาตัง้แต่ปี พ.ศ 2538 ลกัษณะ
ทางกายภาพของอาคารไม่เอือ้ต่อการสรา้งบรรยากาศการเรียนรู ้ มีอปุสรรคในการพฒันาดา้นพลงังานและ
สิ่งแวดลอ้ม เครื่องมือ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ ที่ใชง้านในปัจจุบันมีสภาพเก่าไม่ทันสมัยและไม่ครบถว้น 
โดยเฉพาะอปุกรณด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นเครื่องมือส าคญัในการเรียนรูแ้ละเขา้ถึงสารสนเทศได้
อย่างรวดเรว็  

 

❖ ข้อเสนอแนะเพือ่กำรพฒันำ 
1. ใหมี้การจดัสรรงบประมาณในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศเพิ่มขึน้ตามสดัสว่นของราคา 

ทรพัยากรสารสนเทศที่เพิ่มในแตล่ะปีอย่างนอ้ย 3-5 เปอรเ์ซ็นต ์ของปีที่ผ่านมา 
2.   ด้านอาคารสถานที่  มหาวิทยาลัยฯ ควรเร่งด าเนินการปรับปรุงอาคารหอสมุด   ครุภัณฑ์ 

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย เพิ่มพืน้ที่สรา้งสรรค์ผลงาน  (Co-working space) เพื่อสรา้ง
บรรยากาศและส่งเสริมการเรียนรูใ้ห้สอดคล้อง  และตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการยุคปัจจุบันที่ตอ้งการพืน้ที่เพื่อการท ากิจกรรมกลุ่ม การทบทวนบทเรียนร่วมกัน  รวมถึงการ
พักผ่อนหย่อนใจในระหว่างการอ่านหนังสือหรือท าการบา้น จากผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้
บรกิารของผูใ้ชใ้นปีการศกึษา 2566 ที่ผ่านมา ผูใ้ชมี้ความเห็นว่า ส  านกัหอสมดุมีพืน้ที่ที่ปลอดภยัทัง้ในดา้น
กายภาพและสภาพสิ่งแวดลอ้มที่ดี ซึ่งเหมือนกบัผลส ารวจในปีการศึกษา 2565  ดา้นความปลอดภยั  มีผล
ความพงึพอใจในระดบัมากที่สดุ  ดงันัน้การปรบัปรุงอาคารหอสมดุจึงมิไดเ้พียงการมีพืน้ที่เรียนรู ้แต่มีพืน้ที่ที่
ผูใ้ชจ้ะมั่นใจไดว้า่เป็นพืน้ที่ที่มีสขุภาวะ และความปลอดภยั (Wellbeing) 


