
 



            คํานํา 
 
 รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2557 นี้ จัดทําข้ึนเพื่อรายงานผล
การดําเนินงาน พรอมทัง้นาํเสนอจุดเดน ขอสังเกต และขอเสนอแนะ ตลอดจนรายงานผลการประเมินตน 
เองตามแนวทางการประกันคุณภาพ ในระหวางวนัที่ 1 มิถุนายน 2557 – วันที ่ 31 พฤษภาคม 2558          
ที่ผานมา และนําเสนอแกผูบริหารมหาวทิยาลัย หนวยงานท่ีเกี่ยวของ สาธารณชน คณะกรรมการประกนั
คุณภาพฝายวชิาการ และคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยรังสิต  

 
            ในปการศึกษา 2557  สํานักหอสมุดไดดําเนินการประกันคุณภาพตามแนวทาง  PDCA ที่           
มหาวิทยาลัยไดกําหนดไวคือ 5 องคประกอบ จํานวน 16 ตัวบงชี้ ประกอบดวย  

    องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนดําเนนิการ 
    องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก 

                            องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
                            องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
                            องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกประกันคุณภาพ 

 
          สํานกัหอสมุดหวงัเปนอยางยิง่วารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 
2557 นี ้ จะเปนขอมูลสารสนเทศและหลักฐานที่จะสะทอนใหเห็นถงึความอุตสาหะมุงมัน่ของบุคลากรของ
สํานักหอสมุดทุกคนในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพเพื่อการบริการวิชาการและบริการผูใช ตลอดจนรวม 
มือกันพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 
   ขอขอบพระคุณผูบริหาร คณาจารย บุคลากร นกัศึกษา และผูใชบริการหองสมุดทุกทานที่ไดสนับ 
สนุนการดําเนนิงานของสํานกัหอสมุด และขอขอบพระคุณคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพทุกทานมา ณ 
โอกาสนี้ สําหรับขอสังเกตและขอเสนอแนะทีท่านจะไดใหแกสํานักหอสมุด เพื่อการพัฒนาคุณภาพอยางตอ 
เนื่องในโอกาสตอไป 

 
 
                                ดร.มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
                                                                                     ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 
                                                                                            ตุลาคม 2558 
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สวนที่ 1 
สถานภาพทั่วไป 

 
1.1  สถานภาพทั่วไปในปจจุบัน 
 
  สํานักหอสมุดเปนหนวยงานหนึง่ของมหาวทิยาลัยรังสิต มีฐานะเทียบเทาคณะ มีสายการบงัคับ
บัญชาข้ึนตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ โดยมีผูอํานวยการสํานักหอสมุดทําหนาทีบ่ริหารและ
ควบคุมการดําเนนิงานดานตางๆ ใหเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคของสํานักหอสมุด 

ผูบริหารมหาวทิยาลัยรังสิตไดเร่ิมโครงการกอต้ังหองสมดุข้ึนเมื่อป พ.ศ.2528 โดยรับบุคลากร
ตําแหนงบรรณารักษเขาทําหนาที่จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ครุภัณฑและวัสดุอุปกรณสําหรับงาน
หองสมุด โดยใชพื้นที่บริเวณช้ัน 6 ของอาคารจอดรถโรงพยาบาลพญาไท 1 เปนที่ทาํการช่ัวคราว และ
เมื่อมหาวทิยาลัยเปดการเรียนการสอน ณ สถานที่ต้ังปจจุบันในป พ.ศ. 2529    จึงไดทําการยาย
หองสมุดมาเปดบริการที่บริเวณช้ัน 3 และ 4 อาคารประสิทธิรัตน ตอมาป พ.ศ. 2530 ไดยายมา
ใหบริการทีบ่ริเวณชั้น 2 ของอาคารประสิทธิพัฒนาเนื่องจากมีจาํนวนนักศึกษาเพิ่มมากข้ึน จนถึงป พ.ศ. 
2532 สํานักหอสมุดจึงไดยายมายงัอาคารหอสมุดซึ่งเปนทีท่ําการถาวร 

 
1.2  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ   
 
 ปรัชญา 

 สํานักหอสมดุเปนแหลงเรียนรูเพื่อการสรางสรรคนวัตกรรม 
 
 ปณิธาน 
 สํานักหอสมุดเปนแหลงเรียนรูดวยเทคโนโลยีทนัสมัย และบริการทีม่ปีระสิทธิภาพ             
เพื่อสรางสรรคนวัตกรรม                          
 
 วิสัยทัศน 

สํานักหอสมุด เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ดวยการเช่ือมโยง
ขอมูลระบบเครือขายเทคโนโลยีอันทันสมยั ทําใหเกดิบริการที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรางความพงึพอใจ
ใหแกผูใชบริการ สนับสนนุเปาหมายของมหาวิทยาลัยที่มุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการ ในอันที่จะ
สรรคสรางงานวิจยัเพื่อสนองตอบตอความตองการของสังคม 
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  วัตถุประสงค 
               1. จัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกหลักสูตรและสาขาวิชาของ
มหาวิทยาลัย 
               2. ใหบริการผูใชอยางมีประสิทธภิาพดวยเทคโนโลยทีันสมัย 
               3. สนับสนนุการพัฒนางานวิจยัและนวัตกรรมที่มีคุณคาตอสังคม 
               4. ใหบริการวชิาการแกชุมชนและสังคมเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
               5. สรางความรวมมือระหวางหองสมุดเพื่อการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการรวมกนั
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
แผนและโครงการพัฒนา ปการศึกษา 2557 
               สํานักหอสมุด มแีผนพัฒนาทีส่อดคลองกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย (2555-2559) และ
แผนพัฒนาฝายวิชาการในดานการบริการวิชาการ (2555-2559) โดยกําหนดเปนแผนงานดานตางๆ 
ดังนี ้
 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การนาํองคกรใหขับเคลื่อนแบบองครวม 
กลยทุธ 1.1  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

1. โครงการนิทรรศการและหนังสือที่ระลึกเนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ป  
       มหาวทิยาลัยรังสิต 
2. โครงการคลังจดหมายเหตุอิเล็กทรอนกิส 
3. โครงการจัดทาํประวัติศาสตรมหาวิทยาลัยรังสิตจากคําบอกเลา (Oral History) 
4. โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ประจําปการศึกษา 2557 
5. โครงการพฒันาระบบการจัดการวารสารออนไลน (e-Journal) ภาษาไทย 
6. โครงการสรางชุมชนคนรังสิตรักการอาน RSU Loves to Read 
7. โครงการจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Library Management System) ทดแทน 
8. โครงการจัดรายการวทิย ุSmile Library 
9.   โครงการวเิคราะหความคุมทุนในการจัดหาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ  

กลยทุธ  1.2  จัดทําโครงสรางพื้นฐานทีดี่ 
1. โครงการปรับปรุงทางกายภาพอาคารสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
2. โครงการปรับปรุงหองอานหนังสือ 
3. โครงการจัดทาํหองคลังหนงัสือ/วารสารเกา 
4. โครงการปรับปรุงปายรายช่ือชั้นหนังสือ/วารสาร                                     
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กลยทุธ  1.3  พัฒนาทรพัยากรบุคคลและสวัสดิการท่ีดี 
1. โครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา  2557 

กลยทุธ  1.6  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
1. โครงการพฒันาคุณภาพสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนามาตรฐานคุณภาพบัณฑิต 
กลยทุธ 2.2  การจัดการเรยีนการสอนที่มีคุณภาพและมุงสูความเปนนานาชาติ 

1. โครงการสัปดาหหองสมุด 
2. โครงการจัดกจิกรรมสงเสริมการอาน 
3. โครงการพฒันาการบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณพกพา 

 (RSU Library eBook) 
4. โครงการผลิตส่ือแนะนาํการใชหองสมุด (ภาษาอังกฤษ) 
5. โครงการพฒันาทักษะ การคนควาขอมูลเพือ่การศึกษาแกนักศึกษา 
6. โครงการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทใหครอบคลุมทุกหลักสูตรที่มี 
 การเรียนการสอน 

กลยทุธ 2.3  พัฒนากิจกรรมและการบริการสําหรับนักศกึษาและศิษยเกา 
1. โครงการจางนกัศึกษาชวยงานหองสมุด 
2. โครงการรับนกัศึกษาทนุชวยงานหองสมดุ 
3. โครงการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนางานวิจัย งานสรางสรรคและนวัตกรรม 
กลยทุธ 4.3  การพัฒนาบุคลากรดานการวิจยัและงานสรางสรรค 

1. โครงการพฒันาทักษะ และความรูเพื่อการคนควาวิจัยและ การพัฒนาตนเองแก 
อาจารยและนกัวิจัย 

   
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาคุณภาพการบรกิารวิชาการแกสังคม 
กลยทุธ 5.1  กําหนดนโยบายและพัฒนาการบริหารการบริการวิชาการ 

1. โครงการจัดทาํและเผยแพรวารสารรังสิตสารสนเทศ 
 
กลยทุธ 5.3  การใชการบริการวิชาการเปนฐานการเรียนรูตลอดชีวิตของสังคม 

1. โครงการทอดผาปาหนงัสือ                                           
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          ในปการศึกษา  2557 สํานักหอสมดุไดกําหนดแผนดําเนินงานโดยมีโครงการเพื่อใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนาสํานักหอสมุด จาํนวน  27  โครงการ  ไวดังนี ้

1. โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ประจําปการศึกษา 2557 
2. โครงการพฒันาระบบการจัดการวารสารออนไลน (e-Journal) ภาษาไทย 
3. โครงการสรางชุมชนคนรังสิตรักการอาน (RSU Loves to Read) 
4. โครงการปรับปรุงทางกายภาพอาคารสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
5. โครงการพฒันาคุณภาพสํานกัหอสมุด 
6. โครงการสัปดาหหองสมุด 
7.  โครงการกิจกรรมสงเสริมการอาน 
8. โครงการพฒันาการบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณพกพา (RSU Library eBook) 
9. โครงการผลิตส่ือแนะนาํการใชหองสมุด (ภาษาอังกฤษ) 
10. โครงการจางนกัศึกษาชวยงานหองสมุด 
11. โครงการพฒันาทักษะ และความรูเพื่อการคนควาวิจัยและการพฒันาตนเองแกอาจารยและนกัวิจยั       
12. โครงการจัดทาํและเผยแพรวารสารรังสิตสารสนเทศ 
13. โครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
14. โครงการทอดผาปาหนงัสือ 
15. โครงการนิทรรศการและหนังสือที่ระลึกเนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ป มหาวิทยาลัยรังสิต 
16. โครงการจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Library Management System) ทดแทน 
17. โครงการปรับปรุงหองอานหนังสือ 
18. โครงการจัดทาํหองคลังหนงัสือ/วารสารเกา 
19. โครงการปรับปรุงปายรายช่ือชั้นหนังสือ/วารสาร 
20. โครงการคลังจดหมายเหตุอิเล็กทรอนกิส 
21. โครงการจัดทาํประวัติศาสตรมหาวิทยาลัยรังสิตจากคําบอกเลา (Oral History) 
22. โครงการพฒันาทักษะ การคนควาขอมูลเพือ่การศึกษาแกนักศึกษา 
23. โครงการรับนกัศึกษาทนุชวยงานหองสมดุ 
24. โครงการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 
25. โครงการ Smile Library 
26. โครงการวเิคราะหความคุมทุนในการจัดหาและบริการทรัพยากร 
27. โครงการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทใหครอบคลุมทุกหลักสูตรที่มีการเปด 

                การเรียนการสอน 
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1.3  แผนพัฒนาในอนาคต ปการศึกษา 2558 
 ในปการศึกษา 2558 สํานักหอสมุดไดกําหนดแผนการดําเนนิงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
รังสิต พ.ศ. 2555-2559 ดังนี ้
 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การนาํองคกรใหขับเคลื่อนแบบองครวม 
กลยทุธ   1.1  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

1. โครงการสรางชุมชนคนรังสิตรักการอาน RSU Loves to Read 
2. โครงการพฒันาคลังความรูมหาวิทยาลัยรังสิต 
3.  โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส                

ประจําปการศึกษา 2558 
 
กลยทุธที ่1.2   จัดทําโครงสรางพื้นฐานที่ดี 

 1. โครงการจัดหาครุภัณฑ ชั้นวางหนังสือเพือ่ใหบริการผูใช 
 2.  โครงการปรับปรุงปายรายช่ือชั้นหนังสือ/วารสาร 

 
กลยทุธที ่ 1.3  พัฒนาทรพัยากรบุคคลและสวสัดิการ 

1.  โครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรสาํนักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2558 
 
กลยทุธที ่1.6  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. โครงการพฒันาคุณภาพสํานกัหอสมุด   
2. โครงการกิจกรรม 5ส สู 7ส  

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนามาตรฐานคุณภาพบัณฑิต 
กลยทุธที ่2.2  การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและมุงสูความเปนนานาชาติ 

1. โครงการจัดกจิกรรมสงเสริมการอาน 
2. โครงการสัปดาหหองสมุด 

 
กลยทุธที ่2.3  พัฒนากิจกรรมและการบริการสําหรบันักศกึษาและศิษยเกา 

 1. โครงการจางนกัศึกษาชวยงานหองสมุด 
 2. โครงการรับนกัศึกษาทนุชวยงานหองสมดุ 
 3.  โครงการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุด 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนางานวิจัย งานสรางสรรคและนวัตกรรม 
กลยทุธที ่4.3  การพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

1. โครงการพฒันาทักษะและความรูเพื่อการคนควาวิจัย และการพัฒนาตนเอง 
     แกอาจารย และนกัวิจยั 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาคุณภาพการบรกิารวิชาการแกสังคม 
กลยทุธที ่5.1  กําหนดนโยบาย และพฒันาการบรหิาร การบรกิารวิชาการ 

1. โครงการจดัทําและเผยแพรวารสารรังสิตสารสนเทศ 
 
กลยทุธที ่5.3  ใชการบรกิารวิชาการเปนฐานการเรยีนรูตลอดชวีิตของสงัคม 

1. โครงการทอดผาปาหนงัสือ 
 

1.4  ภาระงานหลักและความรับผิดชอบ  
 ในป พ.ศ. 2530 มหาวทิยาลัยไดอนุมัติใหสํานักหอสมดุ เปนหนวยงานที่มีฐานะเทยีบเทาคณะ 
และเพื่อใหสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติ จึงใชชื่อใหมวา  สาํนักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ  นับต้ังแตป 
พ.ศ. 2538 เปนตนมา จนถึงป พ.ศ. 2545 มหาวทิยาลัยไดใหกลับไปใชชื่อเดิม คือ สํานกัหอสมุด 

มหาวทิยาลัยรังสิต ปจจุบันมีการแบงสวนงานภายในสํานักหอสมดุ ออกเปน 4 แผนก และ 1 
สํานักงาน ประกอบดวย 
 1. แผนกเทคนิค 

2. แผนกบริการ 
3.  แผนกพฒันา 
4. แผนกหอจดหมายเหตุ   
5.  สํานักงานเลขานุการ 
 

 หนาที่และความรับผิดชอบของแตละแผนก/งาน มีดังนี ้
1. แผนกเทคนิค รับผิดชอบ 
1.1 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทไดแก หนงัสือ วารสาร       

นิตยสาร หนงัสือพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยการวิเคราะห คัดเลือก จัดซื้อ ขอรับ
บริจาค และแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศกับหนวยงานทั้งภายในและตางประเทศ การตรวจรับ การ
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ลงทะเบียน การจัดทําสถิติทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท การแจงผลการจัดหา การติดตามทวงถาม 
การดูแลและทาํบัญชีคาใชจายในการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศ การเก็บสถิติ และการจําหนายออก 

1.2 งานจัดหมวดหมูและลงรายการ 
      มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดหมวดหมูและลงรายการหนังสือ ส่ือโสตทัศน และ

วารสาร การจัดทําฐานขอมูลหนังสือ วารสาร ส่ือโสตทัศน และดัชนีวารสาร  การเตรียมทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อใหบริการ และจัดทําเอกสารดิจิทัลประเภทวิทยานิพนธและงานวิจัยรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม (Thai Dissertation & Research Digital Collection) เพื่อเผยแพรองคความรู
ของมหาวิทยาลัยรังสิตในฐานขอมูลของเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยไทย (ThaiLIS)  

 
2. แผนกบรกิาร รับผิดชอบ 
2.1 งานบริการยืม – คืน 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหบริการยืม–คืน ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ แก
ผูใช ไดแก หนังสือภาษาไทย ภาษาตางประเทศ วารสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศ ปริญญานิพนธ/
วิทยานิพนธ ส่ือโสตทัศน หนงัสืออางอิง ฐานขอมูลออนไลน การใหบริการจองหนังสือ บริการหนงัสือ
สํารอง บริการแสดงหนังสือใหมและวารสารใหมประจําสัปดาห การใหบริการคนหาตัวเลมหนงัสือ/
วารสาร รวมทั้งการจัดเก็บหนงัสือ หนงัสืออางอิง ปริญญานิพนธ  วิทยานิพนธ  วารสาร และ ส่ือโสต
ทัศน นาํจัดเรียงข้ึนช้ันใหถูกตองตามระบบหมวดหมู การจัดเตรียมหนังสือที่ชํารุดและซอมแซมหนังสือ   

2.2 งานบริการสารสนเทศ 
มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหคําแนะนําและชวยการคนควา  การบริการตอบคําถาม  

บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเร่ืองแกอาจารย  นักวจิัย  บริการแนะนําวิธกีารสืบคนขอมูลจาก
แหลงตางๆ  การใหบริการสืบคน WEBPAC การบริการอินเทอรเน็ต บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
ออนไลน  การปฐมนิเทศและการสอนวิธกีารใชหองสมุด การบริการยมืระหวางหองสมุด บริการสาํเนา
บทความระหวางหองสมุด 

2.3 งานบริการการอาน 
       มีหนาที่ความรับผิดชอบในเร่ืองการใหบริการหนงัสือทั่วไป  หนงัสืออางอิง ปริญญานิพนธ 

วิทยานิพนธ ส่ือโสตทัศนประเภทตาง ๆ การบริการวารสารฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง    บริการ
หนงัสือพมิพฉบับปจจุบันและยอนหลัง  บริการกฤตภาคหนงัสือพิมพ    บริการสิง่พิมพพเิศษ/จุลสาร   
การใหคําแนะนําการคนหาทรัพยากรสารสนเทศบนช้ัน การตรวจชัน้หนงัสือและวารสาร รวมทัง้การจัด
นิทรรศการขาวสารทีน่าสนใจ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน การจัดเตรียมวารสารฉบับลวงเวลาเพื่อ
สงเย็บรวมเลม การดูแลตรวจทางเขา-ออกและเก็บสถิติผูเขาใชสํานกัหอสมุด 
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2.4 งานหองสมุดสาขา 
มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแลหองสมุดศูนยศึกษาวิภาวดีและหองสมุดศูนยศึกษา

สาทรธานี ในการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกผูใชบริการระดับบัณฑิตศึกษา การบริการยืม-คืน 
การบริการยืมระหวางหองสมุด บริการตอบคําถามและชวยคนควา และการจัดบริการประเภทตางๆ   

 
3. แผนกพัฒนา รับผิดชอบ 
3.1 งานสงเสริมและพัฒนา   

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการพัฒนาทางดานบุคลากรและวิชาการ โดยจัดทําแผนและ
โครงการ อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากรสํานักหอสมุด และสงเสริมการทําวิจัย     เพื่อการ
พัฒนาประชาสัมพันธขาวสารสํานักหอสมุดไปสูผูใชทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดทําและ
เผยแพรรายงานประจําป ประสานงานการฝกงานของนักศึกษาภาควิชาบรรณารักษศาสตรจาก
สถาบันการศึกษาตางๆ  และการผลิตวารสารรังสิตสารสนเทศราย 6 เดือน  

 
3.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการวางแผนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยการศึกษาวิเคราะห
ความตองการในการใชระบบคอมพิวเตอรในงานหองสมดุ รวมมือกับสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการดูแลและบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ ดูแลการทดลองใชและทดสอบฐานขอมูลใหม การ
จัดทําและดูแล Website ของสํานักหอสมุด และดูแลการใชอุปกรณคอมพิวเตอรในสํานักหอสมดุ  

 
4. แผนกหอจดหมายเหตุ   รับผิดชอบ 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการรวบรวม ประเมินคุณคา วิเคราะห จัดเก็บเอกสารและวัตถุ
จดหมายเหตุและจัดทําเคร่ืองมือชวยคน เผยแพรและใหบริการเอกสารและวัตถุจดหมายเหตุของ
มหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ ยังทําหนาที่ดูแลและใหบริการเอกสารและหนังสือเกี่ยวกับพระราชประวัติของ
ราชวงศ หนังสือพระราชนิพนธ และรวบรวมจัดเก็บและจัดแสดงของที่ระลึกตางๆ  

 
5. สํานักงานเลขานุการ  รับผิดชอบ 

                  มีหนาที่ความรับผิดชอบงานเอกสารสารบรรณ หนงัสือสงภายในและภายนอก งานขอมูล
บุคลากรและจัดทําสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดทาํสรุปแผนงบประมาณประจําปและ
ประเมินผล ดูแลการเบิก-จายเงิน บัญชีรายรับและรายจาย รวมถึงดูแลควบคุมการใชวัสดุ อาคาร
สถานที ่และการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน  
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อธิการบดี 

 
1.5  โครงสรางการบริหารงาน   (ดูแผนภูมิ)                                                                    
            
                              โครงสรางการบริหารสํานกัหอสมุดพรอมอัตรากําลัง 
                                                  มหาวทิยาลัยรังสิต 
                                    (มกราคม 2551 – ปจจบัุน) 
 
 

   
 
                                                                                          
 
               
 

             
 
                                                                                                                         

 
 
 
                                                                                                                                                                                                           
 
 
 
 
 
                             

                                                                                    
                                                      
                 
                                                                                        
                                       
                                                              

 
 คณะกรรมการบริหารสาํนักหอสมุด    

1.   ดร. มลิวัลย  ประดิษฐธีระ       ผูอํานวยการสํานกัหอสมุด     ประธาน 
2.   นางนฤมล พฤกษศิลป  รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ   กรรมการ 
3.   นางพัชรา  หาญเจริญกจิ  รองผูอํานวยการฝายพัฒนา           กรรมการ 
4.   นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ หัวหนาแผนกพัฒนา     กรรมการ 
5.   นางสาวชะออน พันถัน  หัวหนาสํานักงานเลขานุการ          กรรมการและเลขานุการ 

 
 

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 

สํานักงานเลขานุการ 

แผนกพัฒนา แผนกเทคนิค แผนกหอจดหมายเหต ุ

รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ 

แผนกบริการ 

รองผูอํานวยการฝายพัฒนา 
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คณะกรรมการประกนัคุณภาพสาํนักหอสมุด 

1.    ดร. มลิวลัย  ประดิษฐธีระ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  ประธาน 
2.    นางนฤมล พฤกษศิลป  รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ  กรรมการ 
3.    นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ หัวหนาแผนกพัฒนา           กรรมการ 
4.    นางกาญจนา เพง็คําศรี  บรรณารักษแผนกบริการ            กรรมการ   
5.    นางสาวลมัย ประคอนสี  บรรณารักษแผนกเทคนิค            กรรมการ 
6.    นางสาวพรศรี  สุขการคา    เจาหนาที่แผนกพัฒนา         กรรมการ 
7.    นางธฤษวรรณ เฉลยไกร   เจาหนาที่แผนกบริการ             กรรมการ 
8.    นางสาวศิระภา นาคเจือทอง เจาหนาที่แผนกเทคนิค       กรรมการ 
9.    นางพัชรา  หาญเจริญกิจ  รองผูอํานวยการฝายพัฒนา  กรรมการและ 
    เลขานุการ 
10.  นางสาวชะออน  พนัถนั  หัวหนาสํานักงานเลขานุการ      กรรมการและ  
              ผูชวยเลขานุการ 
 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
1.    ดร. มลิวลัย  ประดิษฐธีระ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  ประธาน 
2.    นางพัชรา หาญเจริญกจิ  รองผูอํานวยการฝายพัฒนา   กรรมการ 
3.    นางสาวรัตนาภรณ  กาศโอสถ หัวหนาแผนกพัฒนา           กรรมการ 
4.    นางกาญจนา เพง็คําศรี  บรรณารักษแผนกบริการ            กรรมการ   
5.    นางสาวลมัย ประคอนสี  บรรณารักษแผนกเทคนิค            กรรมการ 
6.    นางสาวพรศรี  สุขการคา    เจาหนาที่แผนกพัฒนา         กรรมการ 
7.    นางสาวศิระภา นาคเจือทอง เจาหนาที่แผนกเทคนิค             กรรมการ 
8.    นางธฤษวรรณ เฉลยไกร   เจาหนาที่แผนกบริการ       กรรมการ 
9.    นางนฤมล พฤกษศิลป  รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ กรรมการและ 
    เลขานุการ 
10.  นางสาวชะออน  พนัถนั  หัวหนาสํานักงานเลขานุการ      กรรมการและ  
              ผูชวยเลขานุการ 
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คณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม 7ส 

1.    ผูอํานวยการสํานักหอสมุด             ประธาน 
2.    รองผูอํานวยการฝายพัฒนา                                                      กรรมการ 
3.    รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ            กรรมการ 
4.    หัวหนาแผนกเทคนิค                                                                       กรรมการ 
5.    หัวหนาแผนกบริการ                                                                            กรรมการ 
6.    หัวหนาแผนกพัฒนา                             กรรมการ 
7.    หัวหนาแผนกหอจดหมายเหตุ                                                               กรรมการ 
8.    หัวหนาสํานักงานเลขานุการ                  กรรมการ  
9.    ประธานคณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส                                                   กรรมการและ 
                                                                                                                  เลขานุการ 

   10.  เลขานกุารคณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส                                                กรรมการและ 
                                                                                                                     ผูชวยเลขานุการ 
 
       คณะอนกุรรมการกจิกรรม 7ส 

1.    นางพัชรา หาญเจริญกจิ       รองผูอํานวยการฝายพฒันา   ประธาน 
2.    นางอาภาวรรณ แยมสิน        บรรณารักษแผนกเทคนคิ          รองประธาน 
3.    นางสาวประทีป ชนิบดี        บรรณารักษแผนกพัฒนา                 อนุกรรมการ 
4.    นางสาวพรศรี สุขการคา         เจาหนาทีแ่ผนกพฒันา  อนุกรรมการ 
5.    นางจําเนยีน สัมฤทธ์ิ        เจาหนาทีแ่ผนกเทคนิค         อนุกรรมการ 
6.    นางสาวอมรรัตน สาระไพฑูรย       เจาหนาทีแ่ผนกบริการ  อนุกรรมการ 
7.    นางสาวศิริรัตน พวงรอย              บรรณารักษแผนกบริการ  อนุกรรมการ  
8.    นางสาวทิพยวารี วงษเจริญธรรม    บรรณารักษแผนกบริการ  อนุกรรมการ 
9.    นางเยาวรัตน บางสาลี        บรรณารักษแผนกบริการ  อนุกรรมการและ 
    เลขานุการ 
10.  นางสาวชะออน พนัถนั         หวัหนาสํานักงานเลขานกุาร    อนุกรรมการและ  
              ผูชวยเลขานุการ 
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1.6  จํานวนบุคลากร 
 บุคลากรของสํานกัหอสมุดมีจํานวนทัง้สิ้น 28 คน ประกอบดวย   
 ผูอํานวยการ  (คุณวุฒิปริญญาเอก)     1  คน 
 รองผูอํานวยการ  (คุณวุฒิปริญญาโท)     2  คน 
 หัวหนาแผนก 

 คุณวุฒิปริญญาโท              1  คน 
 คุณวุฒิปริญญาตรี          1  คน 
บรรณารักษ 
 คุณวุฒิปริญญาโท              6  คน 
 คุณวุฒิปริญญาตรี          5  คน 
 (อยูในระหวางศึกษาตอในระดับปริญญาโท 2 คน) 

 เจาหนาที ่
 คุณวุฒิปริญญาตรี       8  คน 
        คุณวุฒตํ่ิากวาปริญญาตรี      4  คน 

 
 
           อัตรากําลงัคน 

สํานักหอสมุดไดจัดอัตรากําลังโดยพจิารณาใหสอดคลองกับหนาที่รับผิดชอบและภาระงานของ
แตละแผนก/สํานักงาน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ประสบการณ และความเหมาะสมของบุคลากร   
ไปปฏิบัติงานในแตละแผนกดังนี้  

 
ตารางอัตรากําลงัของแตละแผนก/สํานักงาน  

หนวยงานภายใน จํานวนบุคลากร (คน) 
บรรณารักษ เจาหนาที ่ รวม 

1. แผนกเทคนคิ 5 4 9 
2. แผนกบริการ 6 6 12 
3. แผนกพัฒนา   2 1 3 
4. แผนกหอจดหมายเหตุ   1 1 2 
5. สํานักงานเลขานุการ - 1 1 

รวม 14 13 27* 
* จํานวนรวมนี้ไมรวมอัตราตําแหนงผูอํานวยการสํานกัหอสมุด  
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ผูบริหาร    มีดังนี ้
1.  ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ ผูอํานวยการ 
2.  นางนฤมล พฤกษศิลป รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ 
3.  นางพัชรา  หาญเจริญกจิ รองผูอํานวยการฝายพัฒนา 
4.  นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ หัวหนาแผนกพัฒนา                                                
5.  นางสาวชะออน พันถัน                            หัวหนาสํานักงานเลขานุการ 

 
           บุคลากรประจาํแผนก  มีดังนี ้     
              แผนกเทคนิค 

1.  นางดาวรัตน  แทนรัตน                     บรรณารักษ 
2.  นางสาวสุรีรัตยา  บุญแสนแผน                     บรรณารักษ 
3.  นางสาวลมัย  ประคอนสี                             บรรณารักษ 
4.  นางอาภาวรรณ แยมสิน                        บรรณารักษ 
5.  นางสาวพรทิพย พนูขุนทด บรรณารักษ  
6.  นางจุรีรัตน  เกล้ียงแกว  เจาหนาที ่
7.  นางจําเนยีน  สัมฤทธ์ิ                                    เจาหนาที ่
8.  นางสาวศิระภา นาคเจือทอง                        เจาหนาที ่
9.  นางกฤติยาพร ทองพูล               เจาหนาที ่

      แผนกบริการ   
1.   นางนฤมล  พฤกษศิลป                        หัวหนาแผนก 
2.   นางกาญจนา  เพ็งคําศรี                      บรรณารักษ 
3.   นางเยาวรัตน  บางสาลี                         บรรณารักษ 
4.   นางกัลยา  ตันจะโร                             บรรณารักษ 
5.   นางสาวศิริรัตน  พวงรอย                   บรรณารักษ 
                                                                          (ประจําหองสมุดศูนยศึกษาวิภาวดี) 
6.   นางสาวทพิยวารี  วงษเจริญธรรม             บรรณารักษ 
                                                                          (ประจําหองสมุดศูนยศึกษาสาทรธาน)ี 
7.   นางบุญเสริม  แหวนแกว              เจาหนาที ่
8.   นางธฤษวรรณ  เฉลยไกร                         เจาหนาที ่
9.   นางสาวอมรรัตน สาระไพฑูรย                         เจาหนาที ่                                                                          
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10. นางกันยา ไทยฉาย                                        เจาหนาที ่
11. นางสาวสมฤทยั ฉัตรกุล                                 เจาหนาที ่
12. นางสาวชัญญาภัค เรืองเพ็ง เจาหนาที ่

    แผนกพฒันา 
1.  นางสาวรัตนาภรณ  กาศโอสถ                  หัวหนาแผนก 
2.  นางสาวประทีป  ชินบดี                               บรรณารักษ 
3.  นางสาวพรศรี  สุขการคา                                 เจาหนาที ่ 
 
    แผนกหอจดหมายเหตุ 
1.  นางพัชรา หาญเจริญกิจ หวัหนาแผนก 
2.  นางสาวอรกัญญา กุญชชญาวนิช เจาหนาที ่

    สํานกังานเลขานุการ    
 1.  นางสาวชะออน  พนัถนั                           หัวหนาสํานักงาน 

 
1.7  สถานที่ต้ัง 
  ชื่อ        : สํานักหอสมุด 
 (Rangsit University Library)     
   ที่ต้ัง      : อาคารหอสมดุ (7) มหาวทิยาลัยรังสิต 

52/347 หมูบานเมืองเอก ถนนพหลโยธนิ ตําบลหลักหก อําเภอเมือง    
จังหวัดปทุมธานี 12000 

 อาคารหอสมดุ 
   มหาวทิยาลัยฯ ไดเล็งเหน็ถงึความสําคัญของหองสมุดจึงอนมุัติใหสรางอาคารหอสมุดข้ึนเปน
เอกเทศ การกอสรางอาคารหอสมุดเร่ิมเมือ่วันที่ 23 ธนัวาคม 2530 มีเนื้อที่ใชสอยทัง้ส้ินประมาณ 9,300 
ตารางเมตร แบงเปนเนื้อที่สําหรับใชสอยของหนวยงานอ่ืนๆ บริเวณชั้นหนึง่ 1,000 ตารางเมตร จึงเหลือ
เนื้อที่สําหรับกจิการหองสมุดประมาณ 8,000 กวาตารางเมตร สามารถจุผูอานได ประมาณ 2,000 กวา
คน  และจุหนงัสือไดประมาณ 4,000,000 เลม การกอสรางแลวเสร็จเมื่อปลายเดือนกนัยายน 2532 คา
กอสรางอาคารพรอมอุปกรณคิดเปนมูลคาประมาณ 37 ลานบาท ทาํใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ คือ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพมิพ ส่ือโสตทัศน และส่ือ
อิเล็กทรอนกิส เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และมีการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วถูกตองและตรงกับความตองการ  ไดมีพิธีเปดอาคาร
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อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 โดย  ฯพณฯ นายทวิช กล่ินประทมุ  
รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้น 
 ในป พ.ศ. 2530   มหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหหองสมุดเปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทาคณะ โดย
ใชชื่อวา “สํานักหอสมุด”  และมหาวิทยาลัยไดบรรจุผูมีคุณวุฒิปริญญาโททางบรรณารักษศาสตรเขา
มาเปนผูอํานวยการ ต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ. 2530 แตเนื่องจากการบริการไดขยายวงกวางออกไปโดย
มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดําเนินงานและเพื่อใหสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติใน
ลักษณะที่เพิ่มศักยภาพใหแกผูใชไดอยางรวดเร็ว และทําหนาที่เปนศูนยกลางเชื่อมโยงระหวางผูใชกับผู
ใหบริการจึงไดขอใชชื่อใหมเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษวา “สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit University Library and Information Center)” ตอกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย ซึ่งไดใหความเห็นชอบและอนุมัติใหใชไดต้ังแตวันที่ 23 สิงหาคม 2538 จนถึงป พ.ศ. 
2545 มหาวิทยาลัยจึงไดใหกลับไปใชชื่อเดิม คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit 
University Library) 

พื้นที่ใหบริการ 
 เปนอาคารเอกเทศ ขนาด 6 ชั้น  มพีื้นทีท่ัง้ส้ิน 9,300 ตารางเมตร 

 ปจจุบันมีการแบงเนื้อที่ใชสอยภายในอาคารหอสมดุ  ดังนี ้
ชั้นที่ 1 สวนหนึ่งใชเปนที่ปฏิบัติงานของสํานักงานสวัสดิการสุขภาพ  RSU Health Care       

ฝายกิจการนักศึกษา สํานักงานศิษยเกาและชุมชนประชาสัมพันธ  สํานักงานวางแผนและพัฒนากิจการ
นักศึกษา ศูนยบริการนานาชาติ หองฝกอบรมศูนยนวัตกรรมการเรียนรู และหองประชุมจุผูใชได
ประมาณ 200 กวาคน สํานักหอสมุดไดจัดพื้นที่บริเวณโถงหนาหองประชุมสําหรับนักศึกษาใชประโยชน
ทางการศึกษาในการทบทวนการเรียน สามารถปรึกษากันเปนกลุมหรือทํารายงาน  โดยไมไปรบกวนผูใช
ในหองอานหนังสือที่ตองการความเงียบสงบ 

  ชั้นที ่ 2 ดานทิศตะวนัออก ใชเปนที่ปฏิบัติงานของผูอํานวยการ สํานักงานเลขานกุาร แผนก
พัฒนา และแผนกเทคนิค ดานทิศตะวนัตก เปนหองบริการสื่อโสตทัศนและอินเทอรเน็ต Books Return 
Station และลานพักสายตา   
  ชั้นที ่3  หองอานหนงัสือตําราและหนังสืออางอิงทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร บริการ
สารสนเทศ บริการยืม-คืน/Self Checking Service และบริการสําเนาเอกสาร 
 ชั้นที ่4  หองอานหนงัสือตําราและหนังสืออางอิงทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
 ชั้นที ่5  หองอานวารสาร นติยสาร และหนังสือพิมพ 
 ชั้นที ่6  หองหนังสือพระราชนิพนธในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี        
หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลัยรังสิต  บริการงานวิจยัและวิทยานิพนธ 
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1.8  การเงินและงบประมาณ 

สํานักหอสมุด ไดจัดสรรงบประมาณประจําป 2557  โดยไดพิจารณาใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนาสํานักหอสมุด ดังนี ้
 
แหลงงบประมาณ 

รายรับจากมหาวิทยาลัย                        =   31,549,133.95   บาท 
 รายไดจากเงินคาปรับประเภทตางๆ            =        251,727.00*  บาท 
                     รวมรายรบั                           =   31,800,860.95  บาท       

* สงเปนรายไดเขามหาวทิยาลัย 

การใชงบประมาณสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
(ขอมูลจากระบบงบประมาณออนไลนของมหาวิทยาลัย ณ วันที่ 18 สิงหาคม 2558) 

 

ลําดับ รหัส
รายจาย 

หมวดรายจาย งบอนุมัติ รอตัด ตัดจาย คงเหลือ รอยละใช
ไป 

 1  01002  เงินเดือนและคาจาง-สวนงาน
สนับสนุน 

8,736,182.40 0.00 8,221,148.00 515,034.40 94.10% 

 2  01006  คาลวงเวลา-สวนงาน
สนับสนุน 

600,000.00 0.00 865,566.00 -265,566.00 144.26% 

 3  02203  คาตอบแทนตําแหนงงาน
บริหาร-สวนงานสนับสนุน 

120,000.00 0.00 240,000.00 -120,000.00 200.00% 

 4  03501  คาอบรมและสัมมนาภายนอก
มหาวิทยาลัย 

7,717.55 3,750.00 3,967.55 0.00 100.00% 

 5  03503  คาใชจายในการอบรมสัมมนา
และเดินทางตางประเทศ 

4,800.00 4,800.00 0.00 0.00 100.00% 

 6  03604  คาซอมแซมและบํารุงรักษา
ครุภัณฑและอุปกรณ 

26,429.00 0.00 26,429.00 0.00 100.00% 

 7  03704  คาธรรมเนียมอื่นๆ 19,200.00 0.00 18,817.44 382.56 98.01% 

 8  03708  คารับรอง 6,000.00 0.00 4,257.50 1,742.50 70.96% 

 9  03710  คาถายเอกสาร 42,000.00 0.00 36,690.79 5,309.21 87.36% 

 10  03711  คาของขวัญและรางวัล 1,000.00 0.00 0.00 1,000.00 0.00% 
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 11  03714  คาเดินทางในประเทศ 9,000.00 8,200.00 17,350.00 -16,550.00 283.89% 

 12  04001  วัสดุสํานักงาน 50,400.00 0.00 39,326.92 11,073.08 78.03% 

 13  04102  คาหนังสือและวารสารวิชาการ 15,790,000.00 7,868,276.18 7,930,845.18 -9,121.36 100.06% 

 14  04203  คาใชจายอื่นเก่ียวกับหองสมุด 200,000.00 0.00 165,101.00 34,899.00 82.55% 

 15  57576  สรางชุมชนคนรังสิตรักการอาน 
RSU Loves to Read 

40,500.00 22,500.00 18,000.00 0.00 100.00% 

 16  57628  นิทรรศการและหนังสือที่ระลึก
เนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ป 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

60,000.00 60,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 17  57707  พัฒนาศักยภาพบุคลากร
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557 

10,000.00 5,000.00 4,890.00 110.00 98.90% 

 18  57710  ทอดผาปาหนังสือ 7,500.00 7,500.00 0.00 0.00 100.00% 

 19  57714  การพัฒนาทักษะและความรูเพื่อ
การคนควาวิจัยและการพัฒนา
ตนเองแกอาจารยและนักวิจัย 

10,000.00 8,600.00 1,220.00 180.00 98.20% 

 20  57721  จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 25,000.00 25,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 21  57724  สัปดาหหองสมุด 35,000.00 35,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 22  57725  การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ
และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
ประจําปการศึกษา 2557 

364,000.00 0.00 326,243.00 37,757.00 89.63% 

 23  57739  พัฒนาคุณภาพสํานักหอสมุด 
ประจําปการศึกษา 2557 

8,000.00 0.00 7,952.00 48.00 99.40% 

 24  57740  การจัดทําและเผยแพรวารสาร
รังสิตสารสนเทศ 

40,000.00 0.00 12,640.00 27,360.00 31.60% 

 25  57759  การพัฒนาบริการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณพกพา 
(RSU Library eBook) 

50,000.00 53,500.00 0.00 -3,500.00 107.00% 

 26  57765  โครงการจัดทําหองคลังหนังสือ/
วารสารเกา 

100,000.00 100,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 27  57766  โครงการผลิตส่ือแนะนําการใช
หองสมุด (ภาษาอังกฤษ) 

15,000.00 0.00 9,000.00 6,000.00 60.00% 
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 28  57785  โครงการปรับปรุงปายรายชื่อชั้น
หนังสือ/วารสาร 

30,000.00 30,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 29  57A03  ปรับปรุงหองอานหนังสือ  50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 30  57C94  การพัฒนาระบบการจัดการ
วารสารออนไลน (e-Journal) 
ภาษาไทย 

50,000.00 50,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 31  57E85  ปรับปรุงทางกายภาพอาคาร
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557 

5,000,000.00 1,400,000.00 3,600,000.00 0.00 100.00% 

 32  57Z26  โครงการสนับสนุนใหนักศึกษา
ทํางานระหวางเรียน 

41,405.00 0.00 31,140.00 10,265.00 75.21% 

รวม 31,549,133.95 9,732,126.18 21,580,584.38 236,423.39 99.25% 
 

 
 
 

สรุปผลการใชงบประมาณ (ตามขอมูลของสํานักงานงบประมาณ) 

                           งบประมาณที่ไดรับ                        =      31,549,133.95   บาท 
                           งบประมาณที่ใชไป                        =      31,312,710.56   บาท 
                             
                            คิดเปนรอยละ 99.25 %  ของงบประมาณที่ไดรับ 
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1.9  ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ 
คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2557 

ขอเสนอแนะ การแกไข 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค 
และแผนการดําเนนิการ 
-   กาํหนดเปาหมายการพัฒนาชัดเจนในแตละ
ป เพื่อนําเสนอ + ปฏิบัติ + สรางกิจกรรม
เฉพาะเร่ืองทีจ่ะเหน็ผลชัดเจนและสะทอน
ภารกิจมหาวทิยาลัยยิง่ข้ึน 

สํานักหอสมุดกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานที่ชัดเจน 
โดยจัดต้ังงบประมาณโครงการที่สอดคลองกับแผนกล
ยุทธของมหาวทิยาลัยและแผนพัฒนาของฝายวิชาการ 

องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก 
-   กาํหนดตนแบบภารกิจหลักเดนๆ ในแตละป 
เพิ่มข้ึน 

สํานักหอสมุดไดรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
ของภาระงานหลักซึง่สอดคลองกับโครงการตามแผน 
พัฒนาของสํานักหอสมุดและสอดคลองกบัตามแผน     
 กลยทุธของมหาวิทยาลัย 

องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
1. ควรนาํขอมลูที่ไดจากผลการทาํโคงการตางๆ 
มาจัดในรูป Information Management ได 

2. ควรมีการประเมินใหครบตามระบบการ
ดําเนนิงานโครงการ และรายงานในรูปแบบ 
PDCA 

3. การบันทึกขอมูลการวางแผนพัฒนาควรมี
ความชัดมากข้ึนในวาระการประชุม 

-   สํานกัหอสมุดไดจัดทํารายงานในรูปแบบ PDCA โดยมี
การประเมนิโครงการที่ขอจดัต้ังทุกโครงการ 

-   มกีารรายงานผลการดําเนินงานและแนวทางการ
พัฒนาโดยผูรับผิดชอบตอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักหอสมุด และมีการบันทึกไวในรายงานการ
ประชุมคร้ังที ่4/2557, 6/2557, 7/2557, และ คร้ังที ่
1/2558 

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
-   ควรมกีารนาํขอมูลการใชเงินปงบประมาณ
มาจัดทาํการวเิคราะห เพื่อการเปรียบเทยีบ
ขอมูลการของบประมาณในปถัดไป สําหรับ
การประเมนิความคุมคาการลงทนุในแตละ
ทรัพยากรทีจ่ําเปนของนักศึกษาและบุคลากร 

สํานักหอสมุดไดดําเนินการ ดังนี ้
-  จัดทาํตารางสรุปแสดงการเปรียบเทียบงบประมาณที ่  
    ไดรับในระหวางป พ.ศ. 2555-2557 ซึ่งแสดงใหเห็นถึง 
การขอจัดต้ังงบประมาณและมีการอนุมติัวงเงิน   

    งบประมาณเพิ่มข้ึนทุกปการศึกษา 
-  จัดทาํตารางแสดงการเปรียบเทยีบงบประมาณที ่
    ไดรับในระหวางป พ.ศ. 2555-2557 สําหรับการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ซึง่แสดงใหเหน็ถงึการ
ขอจัดต้ังงบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและมี
การอนุมัติวงเงินงบประมาณเพิ่มข้ึนทุกปการศึกษา 
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ขอเสนอแนะ การแกไข 
องคประกอบที่ 4   (ตอ) -  สํานักหอสมดุจัดทําโครงการวิเคราะหการใช 

   งบประมาณคาใชจายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
   และการใหบริการทุกปการศึกษา เพื่อวิเคราะหความ 
   คุมทนุในการจัดหาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
   และนําผลมาใชเปนขอมูลในการวางแผนจัดสรร   
   งบประมาณความคุมคาและประสิทธิผลของการลงทนุ 
   ในการดําเนนิงานของสํานกัหอสมุด 
   

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 
-  ไมมีขอเสนอแนะ 

 
_ 
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สวนที่ 2 

ระบบ และกลไก การดําเนินงาน และการประเมินผลการดําเนินงาน 
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สวนที่ 2 
ระบบและกลไก การดําเนินงาน และการประเมินผลการดําเนินงาน 

 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุด มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนนิการ ในการประกอบภารกิจ
ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยรังสิต เพือ่เพิ่มพนูคุณภาพ ประสิทธิภาพทางดานการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการทางวชิาการ และการทํานบํุารุงศิลปวัฒนธรรมใหเปนแหลงทรัพยากร
เรียนรูเพื่อไปสูความเปนเลิศ 

 

การดําเนินงาน  
ตัวบงชี้ 1.1 การกาํหนดปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนนิการ 
  ปรัชญา 

  สํานักหอสมดุเปนแหลงเรียนรูเพื่อการสรางสรรคนวัตกรรม 
 
  ปณิธาน 
 สํานักหอสมุดเปนแหลงเรียนรูดวยเทคโนโลยีทนัสมัย และบริการทีม่ปีระสิทธิภาพ             
เพื่อสรางสรรคนวัตกรรม                          
  
  วัตถุประสงค 
               1. จัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกหลักสูตรและสาขาวิชาของ
มหาวิทยาลัย 
               2. ใหบริการผูใชอยางมีประสิทธภิาพดวยเทคโนโลยทีันสมัย 
               3. สนับสนนุการพัฒนางานวิจยัและนวัตกรรมที่มีคุณคาตอสังคม 
               4. ใหบริการวชิาการแกชุมชนและสังคมเพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
               5. สรางความรวมมือระหวางหองสมุดเพื่อการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการรวมกนั
อยางมีประสิทธิภาพ 
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 แผนการดําเนินการ 
 สํานักหอสมุดมีการกําหนดแผนดําเนินงานในปการศึกษา  2557 ตามแผน  5 ปของ 
มหาวิทยาลัย (แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 2555-2559) โดยแผนดําเนินการมีการกําหนดโครงการสําหรับ
ป 2557 ไวอยางชัดเจนเพื่อใหสามารถดําเนินงานไปไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการประเมินการดําเนนิงาน ตัวบงชี้ 1.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
1  (1) มีการกาํหนดปรัชญา ปณิธาน  

วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการไวเปน
ลายลักษณอักษร  

สหส.อ1.1.001  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ1.1.002 แผนการดําเนินงานสํานักหอสมุด
ประจําป 2557 
(อางถึง) สหส.อ5.1.002 รายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุด ประจําป
การศึกษา 2557  

2  (2) มี(1)+บุคลากรในหนวยงานมีสวน
รวมในการกําหนดปรัชญา ปณิธาน  
วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 

สหส.อ1.2.007 แผนพัฒนาสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2555-2559 

(อางถึง) สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําป
การศึกษา 2557 คร้ังที่ 6/2557, คร้ังที ่7/2557 
(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานกัหอสมุด         
ประจําปการศึกษา 2557 

3  (3) มี(2)+บุคลากรในหนวยงานได
ปฏิบัติภารกิจตามแนวปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 

(อางถึง) สหส.อ2.1.003 รายงานการประชุม
บรรณารักษและเจาหนาที่แผนกพัฒนา    
ประจําปการศึกษา 2557      
(อางถึง) สหส.อ2.1.015 เอกสารเว็บไซต    
สํานักหอสมุด      
(อางถึง) สหส.อ2.2.003 รายงานการประชุม
บรรณารักษและเจาหนาที่แผนกเทคนิค    
ประจําปการศึกษา 2557      
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
3 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ2.3.002 รายงานการประชุม

บรรณารักษและเจาหนาที่แผนกบริการ        
ประจําปการศึกษา 2557 

4  (4) มี(3)+การเผยแพรใหประชาคม
ไดรับทราบ และเสริมสรางความ
ตระหนักของบุคลากรในหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 

(อางถึง) สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําป
การศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ5.1.002 รายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุด ประจําป
การศึกษา 2557 

5  (5) มี(4)+การทบทวนเพื่อปรับให
เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักหอสมุด         
ประจําปการศึกษา 2557 

 

ตัวบงชี้ 1.2   การกําหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน 
 สํานักหอสมุดมีการจัดทําแผนงาน และกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน  โดยมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด    โดยกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหารของ
สํานักหอสมุดเดือนละ 1 คร้ัง หรือมีการประชุมในกรณีเร่ืองเรงดวน และเพื่อใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงคและใหสอดคลองกับแผนพัฒนาของฝาย
วิชาการ      และเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต ตามแผนพัฒนา มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2555-2559 สํานักหอสมุดมีแผนกลยุทธ
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 2548-2557 (แผนตอเนื่อง) เปนแผนกําหนดการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  
สํานักหอสมุดไดกําหนดแผนพัฒนาในเร่ืองตางๆ   ไวจํานวน 4 ดาน 1. การนําองคการใหขับเคลื่อนแบบ
องครวม  2. การพัฒนามาตรฐานคุณภาพบัณฑิต 3. การพัฒนางานวิจัย งานสรางสรรคและนวัตกรรม 
4.การพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการแกสังคม    สํานักหอสมุดไดต้ังงบประมาณไว จํานวน 27 
โครงการ ในปงบประมาณ 2557 ไดดําเนินการบรรลุแลว จํานวน 14 โครงการ โดยไดรับอนุมัติ
งบประมาณ จํานวน 19 โครงการ  จํานวน 5 โครงการไมบรรลุ (อยูระหวางการดําเนินการ)   และ
โครงการที่ไมไดใชงบประมาณและดําเนินการบรรลุ จํานวน 7โครงการ และ 1 โครงการดําเนินการไม
บรรลุ 
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โครงการระจาํปการศึกษา 2557 ที่ไดรับงบประมาณ และดําเนนิการบรรล ุ

ชื่อโครงการ งบประมาณที่
ไดรับ 

จํานวนเงินที่
ใชงบประมาณ 

1. โครงการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศและอุปกรณ  
อิเล็กทรอนกิส  ประจําปการศึกษา 2557 

364,000.00 326,243.00 

2. โครงการพฒันาระบบการจัดการวารสารออนไลน (e-Journal)  

    ภาษาไทย 
50,000.00 50,000.00 

3. โครงการสรางชุมชนคนรังสิตรักการอาน                          

(RSU Loves to Read) 

40,500.00 40,500.00 

4. โครงการปรับปรุงทางกายภาพอาคารสาํนักหอสมุด ประจําป 

    การศึกษา 2557 
3,600,000.00 3,600,000.00 

5. โครงการพฒันาคุณภาพสํานักหอสมุด 8,000.00 7,952.00 

6. โครงการสปัดาหหองสมดุ 35,000.00 35,000.00 

7. โครงการกิจกรรมสงเสริมการอาน 25,000.00        25,000.00 

8. โครงการพฒันาการบริการหนงัสืออิเล็กทรอนกิสผานอุปกรณ 

     พกพา (RSU Library eBook) 
50,000.00 53,500.00 

9. โครงการผลิตส่ือแนะนําการใชหองสมดุ (ภาษาอังฤกษ) 15,000.00 9,000.00 
10. โครงการจางนักศึกษาชวยงานหองสมดุ 41,405.00 31,140.00 

11. โครงการพัฒนาทักษะ และความรูเพือ่การคนควาวจิัยและ

การพัฒนาตนเองแกอาจารยและนักวิจัย 
10,000.00 9,820.00 

12. โครงการจัดทําและเผยแพรวารสารรังสิตสารสนเทศ 40,000.00 12,640.00 

13. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสํานักหอสมุด ประจําป

การศึกษา 2557 
10,000.00 9,890.00 

14. โครงการทอดผาปาหนงัสือ 7,500.00 7,500.00 

                                                                รวม         4,296,405.00 4,218,185.00 
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โครงการที่ไดรับงบประมาณ และดําเนนิการไมบรรล ุ

ชื่อโครงการ งบประมาณที่
ไดรับ 

หมายเหตุ 

1. โครงการนทิรรศการและหนงัสือที่ระลึกเนื่อง   
    ในอากาสครบรอบ 30 ป มหาวิทยาลัยรังสิต 

60,000.00 อยูระหวางการ
ดําเนินงาน 

2. โครงการจดัหาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
(Library Management System) ทดแทน 

1,400,000.00 อยูระหวางการ
ดําเนินงาน 

3. โครงการปรับปรุงหองอานหนังสือ 50,000.00 อยูระหวางการ
ดําเนินงาน 

4. โครงการจดัทําหองคลังหนงัสือ/วารสารเกา 100,000.00 อยูระหวางการ
ดําเนินงาน 

5. โครงการปรับปรุงปายรายชื่อชั้นหนงัสือ/ 
   วารสาร 

30,000.00 อยูระหวางการ
ดําเนินงาน 

                                                                  รวม 1,640,000.00  
 
โครงการที่ไมไดใชงบประมาณ และดําเนินการบรรล ุ

ชื่อโครงการ 
1. โครงการคลังจดหมายเหตุอิเล็กทรอนกิส 

 2.  โครงการจดัทําประวัติศาสตรมหาวทิยาลัย 
      รังสิตจากคําบอกเลา (Oral History) 
3. โครงการพฒันาทักษะ การคนควาขอมลูเพื่อการศึกษาแกนกัศึกษา 

 4. โครงการรับนักศึกษาทุนชวยงานหองสมุด 
 5. โครงการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 
 6. โครงการวเิคราะหความคุมทุนในการจัดหาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 7. โครงการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศทกุประเภทใหครอบคลุมทุกหลักสูตรที่มีการเปดการเรียน    

การสอน 
 
โครงการที่ไมไดใชงบประมาณ และดําเนินการไมบรรล ุ

ชื่อโครงการ หมายเหตุ 
1. โครงการ Smile Library เนื่องจากทางสถานีงดออกอากาศ

ชั่วคราว 
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ผลการประเมินการดําเนนิงาน ตัวบงชี้ 1.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
1  
 
 

(1) มีการกาํหนดนโยบายและ
แผนงานใหสอดคลองกับปรัชญา 
ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผน
ดําเนนิการของมหาวทิยาลัย  

(อางถึง) รอว.อ1.005 แผนพัฒนาฝายวิชาการ พ.ศ. 
2555-2559 

สหส.อ1.2.003 โครงสรางการบริหารและนโยบายการ
ดําเนนิงานสํานักหอสมุด 
สหส.อ1.2.004 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 
2555-2559  
สหส.อ1.2.005 แผนการปฏิบัติการของสํานักหอสมุด
ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ1.2.006 แผนกลยทุธหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต (2548-2557)     
(แผนตอเนื่อง) 
(อางถึง) สหส.อ1.2.007 แผนพัฒนาสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2555-2559 

2  (2) มี(1)+บุคลากรมีสวนรวมใน
การกําหนดแผนงาน  

(อางถึง) สหส.อ1.2.005 แผนการปฏิบัติการของ
สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ2.1.002 แผนการปฏิบัติงานแผนก
พัฒนาและแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี                   
ปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ2.2.002 แผนการปฏิบัติงานแผนก
เทคนิค ประจําปการศึกษา 2557 

(อางถึง) สหส.อ2.3.001 แผนดําเนนิงานและตาราง
การปฏิบัติงานแผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ2.4.001 ตารางแสดงโครงการ/
กิจกรรมและระยะเวลาดําเนนิงานแผนกหอจดหมาย
เหตุ ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ3.1.006  รายงานการประชุมคณะ 
กรรมการบริหารสํานกัหอสมุดประจําปการศึกษา 2557 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
3  (3) มี(2)+การดําเนนิงานตาม

แผนงาน/โครงการทีก่ําหนดไว    
สหส.อ.1.2.008 สรุปผลการดําเนินงานโครงการ
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

4  (4) มี(3)+การประเมินแผนงาน
และโครงการที่ไดดําเนนิการแลว  

(อางถึง) สหส.อ4.1.007 การประเมนิผลการติดตาม
แบบรายงานความกาวหนาของโครงการภาคการศึกษา
ที่ 1-3/2557 

5  (5) มี(4)+การนําผลการประเมิน
แผนงานและโครงการมาใช
ปรับปรุง  และพัฒนางานของ
หนวยงานใหดีข้ึน 

(อางถึง) สหส.อ3.1.006  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557  
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องคประกอบที่ 2  ภาระงานหลัก   
ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุดไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ
และการปฏิบัติงาน โดยไดดําเนินการทางดานการดูแลเคร่ืองคอมพวิเตอรและอุปกรณพวงตอ ระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ เว็บไซตสํานกัหอสมุดและการสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สํานักหอสมุดมีหนาที่หลักในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ไดแก หนังสือ 
วารสาร และส่ิงพิมพตอเนื่อง ส่ือโสตทัศน  และฐานขอมลูออนไลนตางๆ ที่สอดคลองและครอบคลุมทุก
กลุมคณะและหลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัยและตรงตอความตองการของผูใช ทัง้นี้
การดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากจะสนับสนุนหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย  และตรงตอความตองการของผูใชบริการแลว สํานกัหอสมุดยงัไดดําเนินการวิเคราะห
หมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหผูใชไดเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดสะดวกและรวดเร็วโดยไม
จํากัดเวลาและสถานท่ี 
 สํานักหอสมุดไดจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศใหแกผูใช ซึ่งจะครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตางๆ ไดแก  หนังสือ  วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ ส่ือโสตทัศน  ปริญญานิพนธ  วทิยานพินธ  
งานวิจยั และเอกสารตางๆ รวมทัง้ฐานขอมูลออนไลน  นอกจากนี ้ ยงัมีการนาํระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
Horizon มาใชเพื่อใหเกิดการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว สนองตอบตอความตองการของผูใชบริการใน
เร่ืองตางๆ ได   รวมทัง้มกีารพัฒนาการบริการที่สามารถเขาถงึผูใชไดอยางรวดเร็วบนระบบออนไลน 
และจัดใหมีบริการประเภทตางๆ ทีเ่ปนพื้นฐานอยางครบถวน  โดยคํานึงถึงผูใชเปนหลัก   สรางความ 
พึงพอใจใหเกดิแกผูใช โดยการใหบริการดวยจิตสํานกึที่ดี และมีการพัฒนาปรับปรุงการบริการใหเกิด
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
 สํานักหอสมุดทําหนาที่เปนศูนยกลางในการรวบรวมเอกสารและวัตถุจดหมายเหตุของ
มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อการศึกษาคนควา และเปนความทรงจําของสถาบัน 

การดําเนินงาน                                        
ตัวบงชี้ 2.1  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 สํานักหอสมุดไดจัดทําแผนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจดัการงานหองสมุด  มีการ
กําหนดโครงการตางๆ ของงานเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีกาํหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 2557  โดย
การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานกับทกุแผนก ไดแก การนาํระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
Horizon ประกอบดวย ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบวิเคราะหและควบคุมการจัดทาํหมวดหมู 
ระบบควบคุมวารสาร ระบบบริการสืบคนขอมูล และระบบควบคุมการยืม-คืน มาใชเพือ่ใหเกิด         
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การบริการที่สะดวกและรวดเร็ว สนองตอบตอความตองการของผูใชบริการในเร่ืองตางๆ ได รวมทั้งมี       
การพัฒนาการบริการที่สามารถเขาถงึผูใชไดอยางรวดเร็วบนระบบออนไลน และจดัใหมีบริการประเภท
ตางๆ ที่เปนพืน้ฐานอยางครบถวน โดยการคํานึงถึงผูใชเปนหลัก สรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูใช โดย
การใหบริการดวยจิตสํานึกที่ดี และมีการพัฒนาปรับปรุงการบริการใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
ไดแก ฐานขอมูลออนไลน และเว็บไซตสํานักหอสมุด โดยมีการรายงานผลการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ พรอมทั้งนําผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนางานเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานักหอสมดุอยาง
ตอเนื่อง และรายงานผลการดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา  โครงการตางๆ ที่ไดกําหนดไวในแผนประจําป 
และดําเนนิการแลวมี  3  โครงการ  ดังนี ้

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การนาํองคกรใหขับเคลื่อนแบบองครวม 
กลยทุธ 1.1  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

1. โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  
2. โครงการพฒันาระบบการจัดการวารสารออนไลน (e-Journal) ภาษาไทย 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนามาตรฐานคุณภาพบัณฑิต 
กลยทุธ 2.2  การจัดการเรยีนการสอนที่มีคุณภาพและมุงสูความเปนนานาชาติ 

1. โครงการพฒันาการบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณพกพา 
 (RSU Library eBook) 

ผลการประเมินการดําเนนิงาน ตัวบงชี้ 2.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 
(อางถึง) สหส.อ1.2.005  แผนปฏิบัติการของ
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ1.2.006 แผนกลยทุธหองสมุด
อิเล็กทรอนกิสสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยรังสิต (2548-
2557) (แผนตอเนื่อง) 
สหส.อ2.1.001 แผนกลยทุธงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต (2553-2557) 

2  มี(1)+มีการดําเนนิงานตาม
แผนงาน 

(อางถึง) สหส.อ2.1.002 แผนการปฏิบัติงานแผนก
พัฒนาและแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี                      
ปการศึกษา 2557 
สหส.อ2.1.003 รายงานการประชุมบรรณารักษและ
เจาหนาที่แผนกพัฒนา ประจําปการศึกษา 2557      
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
2 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ4.1.004  สําเนาเอกสารขออนุมัติ

งบประมาณ ประจําป 2557 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการ
ดําเนนิงาน    

(อางถึง) สหส.อ.1.2.008 สรุปผลการดําเนินงาน
โครงการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ2.1.004 เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ4.1.004  สําเนาเอกสารขออนุมัติ
งบประมาณ ประจําป 2557 

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ
ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันา
ตอไป  

(อางถึง) สหส.อ2.1.003 รายงานการประชุม
บรรณารักษและเจาหนาที่แผนกพัฒนา ประจําป
การศึกษา 2557      

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ
ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

(อางถึง) สหส.อ2.1.004 เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557 
(อางถึง) สหส.อ4.1.007 การประเมนิผลการติดตาม
แบบรายงานความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษา
ที่ 1-3/2557 

 จากผลการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปการศึกษา 2557  การดําเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เดนชัด และเปนส่ิงที่ชวยใหการดําเนินการมีคุณภาพ  ไดแก 
 
1.  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่หมาะสม เอ้ืออํานวยความสะดวก กอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานและใหบริการ และมีการจัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติ
อยางครบถวนทุกกระบวนการปฏิบัติงาน 

 สํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดการเทคโนโลยีทัง้คอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ (Hardware) 
และโปรแกรม (Software) สําหรับใชปฏิบัติงานและใหบริการที่มีความทันสมัย มีคุณสมบัติทีส่ามารถ
รองรับการปฏิบัติงานและใหบริการ  มีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาจัดการงานตางๆ ของหองสมุด 
ไดแก ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบวเิคราะหและควบคุมการจัดทาํหมวดหมู ระบบควบคุม
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วารสาร ระบบบริการสืบคนฐานขอมูล ระบบควบคุมการยืม-คืน ระบบการยมื-คืนดวยตนเองอัตโนมัติ 
ระบบขายงานอิเล็กทรอนกิส และระบบฐานขอมูลผูใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และคุณภาพ
การใหบริการ 
 สํานักหอสมุดติดต้ังระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon ซึ่งเปนระบบหองสมดุอัตโนมัติของ  
Dynix Marquis Inc.  สําหรับ version ที่ติดต้ังใชงานคือ Horizon 7.3 ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 
2003 บนเคร่ือง HP ML370 G4X3.2GHz 2MB AP Tower Server  ซึ่งติดต้ังที่ชัน้ 2 อาคารหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต ใหบริการไปยังหองสมดุศูนยศึกษาวภิาวดีและหองสมุดศูนยศึกษาสาทรธาน ี
 ระบบหองสมดุอัตโนมัติ Horizon เปนระบบงานแบบ Client/Server Integrated System  โดย
ใชระบบการจดัการฐานขอมลูปฏิสัมพันธแบบ Sybase SQL Server โดยสํานักหอสมุดใชระบบงาน 
ดังตอไปนี้ 

1.  ระบบฐานขอมูล Sybase SQL (Database Management System)  เปนระบบที่ใชในการ
ควบคุม กําหนดเงื่อนไขการทํางานของระบบตางๆ ใหทํางานตามเงือ่นไขที่ตองการ รวมทั้ง
การกําหนดคาความหมาย  การกําหนดสิทธิ์ใหกับผูปฏิบัติงาน 

2. ระบบงานเครือขายอิเล็กทรอนิกส (Information Portal Module) เปนระบบทีส่ามารถ
ทํางานเปน Gateway ระหวาง HTTP ซึง่เปนตนแบบของ Web กับ Z39.50 สามารถใช 
Web browser ประเภทใดก็ไดในการคนหาขอมูลไดตลอดเวลา โดยไมจํากัดเวลาและ
สถานที ่

3. ระบบบริการสืบคนขอมูล (Online Public Access Catalog Module)  เปนระบบการ
จัดการใหมีการสืบคนรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุด 
เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดตามความตองการ 

4. ระบบการจัดการและควบคุมการจัดหา (Acquisition Module)  เปนระบบที่ใชสําหรับการ
บริหารจัดการ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  รวมทั้งการบริหารงบประมาณ 

5. ระบบวิเคราะหและควบคุมการจัดทาํหมวดหมู  (Cataloging Module)  เปนระบบ   ที่ใชใน
การกําหนดและการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด โดยบูรณาการ
ขอมูลกับ  Acquisition Module 

6. ระบบควบคุมวารสาร (Serial Control Module)  เปนระบบการบริหารจัดการ  และการ
บอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง 

7. ระบบควบคุมการยืม-คืน (Circulation Module)  เปนระบบที่ใหบริการยืม-คืน ทรัพยากร
สารสนเทศของสํานักหอสมดุ ซึ่งจะทํางานรวมกบัรหัสแถบ (Barcode)  เพื่อเพิม่ความ
รวดเร็วและความถูกตองในการใหบริการ 



 
 

34

8. ระบบการยืม-คืน ดวยตนเองอัตโนมัติ (Self Check System)  เปนการนาํเทคโนโลยี
ทันสมยัที่สุดในขณะนี้ คือ RFID (คล่ืนสัญญาณวิทยุ)  มาใชงานและบันทึกขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชใหสามารถยืม-คืน ไดดวยตนเอง 

เอกสารประกอบ  ไดแก  
สหส.อ2.1.005  คูมือปฏิบัติงานผูดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติ  Horizon 
สหส.อ2.1.006  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon :  System Administration Guide 
สหส.อ2.1.007  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon :  Acquisition User’s and Setup Guide 

สหส.อ2.1.008  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon : Cataloging Setup Guide 

สหส.อ2.1.009  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon : Circulation User’s and Setup Guide 

สหส.อ2.1.010  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon : Serial User’s and Administrator’s Guide  
สหส.อ2.1.011  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon : Training  Guide 

สหส.อ2.1.012  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon :  RFID System User’s  Manual 
สหส.อ2.1.013 เอกสารบันทึกขอแกไข/ปญหาของระบบหองสมุดอัตโนมัติเพื่อแนะนํา/อบรมแก

บุคลากร  

2. มีเครื่องคอมพิวเตอรทีท่ันสมัยสาํหรับปฏิบัติงานและใหบริการ  
สํานักหอสมุดจัดเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทันสมัยสําหรับปฏิบัติงานและใหบริการสําหรับสืบคน

สารสนเทศตางๆ จํานวน 124 เคร่ือง เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทันสมัย มีอายุการใชงานไมเกิน 5 ป 
จํานวน 23 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 18.55  ของเคร่ืองคอมพิวเตอรของสํานักหอสมุด  โดยแบงการใช ดังนี้ 

1. เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ จาํนวน 23 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 100.00  แบงเปน 
1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับใชปฏิบัติการบริการ มีจาํนวน 5  เคร่ือง 
1.2  เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการอนิเทอรเน็ต มีจาํนวน  4 เคร่ือง  
1.3  เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการฝกอบรมการใชฐานขอมูล  มจีํานวน 14  เคร่ือง 

เอกสารประกอบ  ไดแก 
สหส.อ2.1.014     เอกสารแสดงจํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอรและอุปกรณ  

3. มีการจัดการเว็บไซตสํานักหอสมุดทีท่ันสมยัและครอบคลุมเน้ือหาและบริการ         
สํานักหอสมุด ไดพัฒนา Library Website ข้ึน โดยมี URL : http://library.rsu.ac.th             

เพื่อประโยชนของผูใชในการใชบริการของสํานักหอสมุด  การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  และการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมของสํานักหอสมุด  โดยมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยางสมํ่าเสมอ  ผูใช
สามารถสืบคนขอมูลไดงาย สะดวก และรวดเร็ว  
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การดําเนินการจัดทําเว็บไซตสํานักหอสมดุ ประกอบดวย 
1. มีบุคลากรจัดทําเว็บไซต 
2. มีการจัดการขอมูลของสํานกัหอสมุดในเวบ็ไซตครบถวนทกุเร่ือง 
3. มีการปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัย 
4. ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
5. ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมง 
6. ผูใชสามารถดาวนโหลดเอกสาร คูมือของสํานักหอสมุดผานเว็บไซต 
7. มีบริการอิเล็กทรอนิกส 
8. มีการเก็บสถิติการเขาใชเว็บไซตของสํานักหอสมุด 
9. มีการตอบขอเสนอแนะผานทางเว็บบอรด chat หรือ อีเมล 

เอกสารประกอบ  ไดแก 
สหส.อ2.1.015 เอกสารเว็บไซตสํานักหอสมดุ  

4. บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บุคลากรของสํานักหอสมุดไดรับการสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ  เพื่อพัฒนางานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักหอสมุด
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในปการศึกษา 2557   มีกิจกรรมพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทั้งส้ิน 47 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 14.16  ของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสํานักหอสมุดทั้งหมด 
(จํานวน 332 คร้ัง) ในจํานวนดังกลาวเปนการจัดโดยสํานักหอสมุดเองรวม 2 คร้ัง โดยบุคลากร
สํานักหอสมุดไดรับการสงเสริมใหไดรับความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศคิดเฉล่ียคนละ 
1.96 คร้ัง 

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรสํานักหอสมุดทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสํานักหอสมดุจัดเอง มีดังนี ้
1. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 คร้ังที่ 1 เร่ือง 

EDS และ eBook Training for Librarian 
2.  โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 คร้ังที่ 1 เร่ือง 

การฝกอบรมโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม Mendeley เพื่อสนับสนุนการทําวิจัย 

เอกสารประกอบ  ไดแก 
สหส.อ2.1.016 เอกสารบันทึกกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสํานักหอสมุดทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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จากผลสรุปการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามโคงการที่ไดต้ังไว ตรงกับประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 1  การนําองคกรใหขับเคลื่อนแบบองครวม และประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพบัณฑิต ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาของสํานักหอสมุดที่มุงสูการเปนหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใชในการบูรณาการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สํานักหอสมุดไดประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ดําเนินงานและพัฒนาบริการของหองสมุด โดยการสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (RSU Library eBook) ภาษาไทย บนอุปกรณแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการ iOS  และมีการ
สงเสริมและสนับสนุนการเผยแพรวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (eJournal) จึงไดพัฒนาระบบการ
จัดการวารสารออนไลน (e-Journal) ภาษาไทยข้ึน 

ตัวบงชี้ 2.2 งานจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ 

  สํานักหอสมุดมีหนาที่หลักในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหการสนับสนุนการเรียน  
การสอน การคนควา การวิจัยแกคณะ/วิทยาลัย/สถาบันของมหาวิทยาลัย  มีการกําหนดนโยบายการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทเปนลายลักษณอักษร และมีการวางแผนปฏิบัติงานประจําตางๆ 
ภายในแผนก  บุคลากรทุกคนรับทราบนโยบายและแผนปฏิบัติการประจําปผานการประชุมแผนก       
ทําใหบุคลากรสามารถดําเนินงานไดตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว   มีการสรุปผลการดําเนินงานใน
รอบปที่ผานมาเพ่ือนําผลสรุปการดําเนินงานมาวางแผนพัฒนาตอไป   และรายงานผลการดําเนินงาน
ตอผูบังคับบัญชา  โดยในปการศึกษา 2557  ไดกําหนดโครงการตางๆ  ไวในแผนประจําป  ตามแผน   
กลยุทธมหาวิทยาลัยและสอดคลองกับการปฏิบัติงาน  ดังนี้  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การนาํองคกรใหขับเคลื่อนแบบองครวม 
         กลยุทธ 1.1  พฒันาระบบบริหารจัดการองคกร 

      1. โครงการวิเคราะหความคุมทนุในการจัดหาและการบริการทรัพยากรสารสนเทศ  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนามาตรฐานคุณภาพบัณฑิต 
        กลยทุธ 2.2  การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและมุงสูความเปนนานาชาติ 

1. โครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทใหครอบคลุมทุกหลักสูตรที่มีการเรียน 
การสอน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  การพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการแกสังคม 
         กลยุทธ 5.3  ใชการบริการวิชาการเปนฐานการเรียนรูตลอดชีวิตของสังคม 

      1. โครงการทอดผาปาหนงัสือ  
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ผลการประเมินการดําเนนิงาน ตัวบงชี้ 2.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 
(อางถึง) สหส.อ1.2.005  แผนปฏิบัติการของ
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

2  มี(1)+มีการดําเนนิงานตาม
แผนงาน 

สหส.อ2.2.001 นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต                     
สหส.อ2.2.002 แผนการปฏิบัติงานแผนกเทคนิค  
ประจําปการศึกษา 2557    
สหส.อ2.2.003 รายงานการประชุมบรรณารักษและ 
เจาหนาที่แผนกเทคนิค ประจําปการศึกษา 2557      
(อางถึง) สหส.อ4.1.004  สําเนาเอกสารขออนุมัติ
งบประมาณ ประจําป 2557   

3  มี(2)+มีการสรุปผลการ
ดําเนนิงาน    

(อางถึง) สหส.อ1.2.008 สรุปผลการดําเนินงาน
โครงการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

สหส.อ2.2.004 สรุปผลการดําเนนิงานแผนกเทคนิค 
ประจําปการศึกษา 2557   

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ
ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันา
ตอไป  

(อางถึง) สหส.อ2.2.003 รายงานการประชุม
บรรณารักษและเจาหนาที่แผนกเทคนิค               
ประจําปการศึกษา 2557      
(อางถึง) สหส.อ4.1.007 การประเมนิผลการติดตาม
แบบรายงานความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษา
ที่ 1-3/2557 

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ
ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

(อางถึง) สหส.อ2.2.004 สรุปผลการดําเนินงานแผนก
เทคนิค ประจําปการศึกษา 2557   
(อางถึง) สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุมคณะ 
กรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

 
 จากผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2557 แผนกเทคนิคไดมีการกําหนดแผนการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศประจําปการศึกษาข้ึน โดยไดมีการจัดสรรงบประมาณการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของคณะและหลักสูตรตางๆ และวางแผนการใชงบประมาณ ออกเปน 3 ภาคการศึกษา 
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ไดแก   ภาคการศึกษาที่ 1    (เดือนมิถุนายน-เดือนตุลาคม 2557)  ภาคการศึกษาที่ 2 (เดือน
พฤศจิกายน 2557-เดือนมีนาคม 2558)  และภาคฤดูรอน  (เดือนเมษายน-เดือนพฤษภาคม 2558) 
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการจัดหานั้น ประกอบดวย หนังสือ วารสาร            ส่ือโสตทัศนวัสดุ 
หนังสือพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส  

 สรุปผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในปการศึกษา 2557 มีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ได
จัดหาทั้งหมด 32,791,850 รายการ แบงตามประเภททรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ หนงัสือ 4,335  เลม 
(จัดซื้อ 1,177 เลม และบริจาค 3,158 เลม) วารสาร 796 ชื่อเร่ือง (จดัซื้อ 293 ชื่อเร่ือง และบริจาค 503 
ชื่อเร่ือง) เอกสารจดหมายเหตุ 472 รายการ  ส่ือโสตทัศนวัสดุ 803 รายการ (จัดซื้อ 90 รายการ และ
บริจาค 713 รายการ) หนังสือพิมพ 17 ชื่อเร่ือง และทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส จาํนวน 
32,785,427  รายการ รวม 12  ฐาน  ดังนี้ 1. ฐานขอมูล  eBooks Collection  ( EBSCOhost) และ 
RSU Library eBook 8,583 ชื่อเร่ือง 2. ฐานขอมูล Wiley–Online Library 1,500 ชื่อเร่ือง  3. ฐานขอมูล 
Science Direct  13,397,561 บทความ 4. ฐานขอมลู IEEE/IEL 3,665,189 รายการ 5. ฐานขอมูล 
Business Source Complete 2,900 ชือ่เร่ือง 6. ฐานขอมูล Education Research Complete 3,800 
ชื่อเร่ือง 7. ฐานขอมูล ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) 2,100,000 รายการ 8. ฐานขอมูล  
Matichon e-library  7,152,853  รายการ 9. ฐานขอมูล ThaiLIS 382,021 รายการ 10. ฐานขอมูล 
CINAHL Plus with Full Text 770 ชื่อเร่ือง 11. ฐานขอมูล Dentistry & Oral Science Source 250    
ชื่อเร่ือง และ 12. ฐานขอมลู EBSCO Discovery Service (EDS) 6,070,000 รายการ 

  เมื่อส้ินสุดปการศึกษา 2557 สํานักหอสมุดมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการผูใช
ทั้งหมด 32,966,014 รายการ แบงตามประเภททรัพยากรสารสนเทศ  ดังนี้    หนังสือ 156,374 เลม 
วารสาร 796 ชื่อเร่ือง เอกสารจดหมายเหตุ 2,459 รายการ ส่ือโสตทัศนวัสดุ 20,941 รายการ 
หนงัสือพมิพ 17 ชื่อเร่ือง และฐานขอมูลออนไลน 12 ฐาน  (จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
สืบคนไดทั้งหมด 32,785,427 รายการ)  

 สําหรับคาใชจายในการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2557 เปนเงินจํานวน
เงินทั้งส้ิน 15,799,121.36 บาท (สิบหาลานเจ็ดแสนเกาหมื่นเกาพนัหนึ่งรอยยี่สิบเอ็ดบาทสามสิบหก
สตางค)  แบงตามประเภททรัพยากรสารสนเทศที่จัดซือ้ ดังนี้ หนงัสือ 1,644,283.32 บาท วารสาร   
3,512,380.15 บาท  ส่ือโสตทัศนวัสดุ 21,914.00 บาท หนงัสือพมิพ  84,626.00 บาท   และฐานขอมูล
ออนไลน  10,535,917.29  บาท  

 นอกจากผลการดําเนนิงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2557 ที่แสดงใหเห็น
ถึงงบประมาณที่ไดจัดสรรใหแตละคณะ/วิทยาลัย/สถาบันใชในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อนาํ 
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มาใชประกอบการเรียนการสอน การคนควา การวิจยั และมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
เพื่อรองรับการใชบริการของผูใชแลวนัน้ สํานักหอสมุดไดวิเคราะหขอมูลทีเ่กี่ยวของกับคาใชจายและ
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี ้ 

1. จํานวนทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศกึษา 

สํานักหอสมุดมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทท้ังหมด จาํนวน 32,966,014 รายการ 
โดยมีจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ประจําปการศึกษา 2557  จํานวน 23,718.19 คน 
ดังนัน้ ในปการศึกษา 2557 สํานักหอสมุดมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศตอจาํนวนนกัศึกษา  เทากับ  
1,389.90 รายการตอนักศึกษา 1 คน 

สูตรการคํานวณ 
                      จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดทีม่ีในสํานักหอสมดุ 
                 จาํนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ประจําปการศึกษา 2557  

 
                                                                       32,966,014          =   1,389.90  รายการ : คน 

 

เอกสารประกอบ  ไดแก 
สหส.อ2.2.005    จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทา (FTES) ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ2.2.006    สรุปคาใชจายและจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ ประจําปการศึกษา 2557  
สหส.อ2.2.007    สรุปจํานวนทรัพยากรสารสนเทศทัง้หมดทีม่ีอยูในสํานักหอสมุด 
สหส.อ2.2.008   สรุปรายการทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ ประจําปการศึกษา 2557  

 
2. คาใชจายจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศตอนักศึกษา 

สํานักหอสมุดมีคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท เปนเงิน 15,799,121.36  
บาท (สิบหาลานเจ็ดแสนเกาหมื่นเกาพนัหนึ่งรอยยี่สิบเอ็ดบาทสามสิบหกสตางค)  โดยมีจํานวน
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ประจําปการศึกษา 2557  จํานวน 23,718.19 คน ดังนัน้ ในป
การศกึษา 2557 สํานกัหอสมุดมีคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตอนักศึกษา เทากับ 
666.11 บาท  (หกรอยหกสิบหกบาทสิบเอ็ดสตางค) ตอนักศึกษา 1 คน 

 

    23,718.19 
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สูตรการคํานวน 

                คาใชจายในการจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  
                จาํนวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ประจําปการศึกษา 2557 
 
     15,799,121.36       =  666.11  บาท : คน 
 

เอกสารประกอบ ไดแก 
(อางถึง) สหส.อ2.2.005    จํานวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทา (FTES) ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ2.2.006   สรุปคาใชจายและจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซือ้ ประจําป 
                                         การศึกษา 2557     
(อางถึง) สหส.อ2.2.008   สรุปรายการทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซือ้ ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ4.1.004    สําเนาเอกสารขออนุมัติงบประมาณ ประจําป 2557 

3. รอยละของคาใชจายจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอคาใชจายจัดซ้ือ 
ทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมด 

สํานักหอสมุดมีคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จํานวนเงิน 
10,535,917.29 บาท (สิบลานหาแสนสามหมื่นหาพันเการอยสิบเจ็ดบาทยี่สิบเกาสตางค) และมี
คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททั้งหมด จํานวนเงิน 15,799,121.36 บาท      
(สิบหาลานเจ็ดแสนเกาหมื่นเกาพันหนึ่งรอยยี่สิบเอ็ดบาทสามสิบหกสตางค)  ดังนั้น ในปการศึกษา 
2557 สํานักหอสมุดมีคาใชจายจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสคิดเปนรอยละ 66.68ของ
คาใชจายจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด 

สูตรการคํานวณ 
     คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสปการศึกษา  2557  x  100 

=   
10,535,917.29 x 100 

คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทปการศึกษา 2557     15,799,121.36 
     
                                                                                                                                        =      66.68                                  

 
 
 

   23,718.19 
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เอกสารประกอบ ไดแก 
(อางถึง) สหส.อ1.2.006 แผนกลยทุธหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สํานกัหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต  
                                      (2548-2557)  (แผนตอเนื่อง) 
(อางถึง) สหส.อ2.2.006 สรุปคาใชจายและจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ ประจําป 
                                       การศึกษา 2557     
สหส.อ2.2.009  สรุปคาใชจายฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิสที่จดัซื้อ ประจําปการศึกษา 2557 

(อางถึง) สหส.อ4.1.004  สําเนาเอกสารขออนุมัติงบประมาณ ประจําป 2557 
 
4. รอยละของจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 

ทั้งหมด 

 สํานักหอสมุดมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส จาํนวน 32,785,427 รายการ และมี
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท จํานวน 32,966,014  รายการ ดังนั้น ในปการศึกษา 2557 มี
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสคิดเปนรอยละ 99.45 ของทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด 

สูตรการคํานวณ 
   จํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดที่มีในสํานักหอสมุด  x 100 

= 
32,785,427  x 100 

        จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทท่ีมีในสํานักหอสมุด           32,966,04 

                                                                                                    =    99.45 

เอกสารประกอบ ไดแก 
(อางอิง) สหส.อ1.2.006 แผนกลยทุธหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สํานกัหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต   
                      (2548-2557) (แผนตอเนื่อง) 
(อางถึง) สหส.อ2.2.007 สรุปจํานวนทรัพยากรสารสนเทศทัง้หมดทีม่ีอยูในสํานักหอสมุด 

สหส.อ2.2.010  สรุปจํานวนรายการสืบคนไดของฐานขอมลูอิเล็กทรอนกิสที่จัดซื้อ     
ประจําปการศึกษา 2557 

(อางถึง) สหส.อ4.1.004 สําเนาเอกสารขออนุมัติงบประมาณ ประจําป 2557 

5.  การวิเคราะหตนทุนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 

 ในปการศึกษา 2557 สํานักหอสมุดไดรับการจัดสรรงบประมาณ ในการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศและแหลงความรู   โดยมีคาใชจายเปนจํานวนทั้งส้ิน  15,799,121.36  บาท (สิบหาลานเจ็ดแสน

เกาหมื่นเกาพันหนึ่งรอยยี่ สิบเอ็ดบาทสามสิบหกสตางค)   และมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ   
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32,966,014  รายการ    โดยมีคาใชจายทั้งหมดของสํานักหอสมุด (ไมรวมงบโครงการสินทรัพย)  

27,712,710.56 บาท  การวิเคราะหตนทุนในการดําเนินงานของหองสมุดจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะสามารถ

ใชเปนขอมูลในการวางแผนจัดสรรงบประมาณ และใชเปนขอมูลในการวิเคราะหความคุมคาและ

ประสิทธิผลของการลงทุนในการดําเนินงานของหองสมุด  ซึ่งจะทําใหทราบวาการลงทุนในเร่ือง

ทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ  จะเกิดความคุมคาเพียงใด  โดยมีแนวทางวิธี ไดแก  การคํานวณตนทุนตอ

หนวยทรัพยากรสารสนเทศ โดยใชขอมูลคาใชจายทั้งหมดของสํานักหอสมุด และจํานวนทรัพยากร

สารสนเทศ  เปนขอมูลพื้นฐานในการคิดคํานวณ  

วิธีการคํานวณ 

ตนทุนตอหนวยทรพัยากรสารสนเทศ 

คาใชจายทั้งหมดของสํานกัหอสมุด (ไมรวมงบโครงการลงทนุสินทรัพย)   27,712,710.56  บาท 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด                                  32,966,014  รายการ  

         ตนทุนทรัพยากรฯ 1 รายการ ตอคาใชจาย                                =  0.84       บาท 

1. คาใชจายทัง้หมดของสํานักหอสมุด ปการศึกษา 2557 

ลําดับ รายการ จํานวนเงิน(บาท) 
1 เงินเดือนและคาสวนบริหาร 8,221,148.00 

2 คาลวงเวลา-สวนบริหาร 865,566.00 

3 คาตอบแทนตําแหนงบริหาร-สวนบริหาร 240,000.00 

4 คาอบรมและสัมมนาภายนอก 12,517.55 

5 คาซอมแซมและบํารุงรักษาครุภัณฑและอุปกรณ 26,429.00 

6 คาธรรมเนียมอ่ืนๆ 18,817.44 

7 คารับรอง 4,257.50 

8 คาถายเอกสาร 36,690.79 

9 คาเดินทางในประเทศ 25,550.00 

10 คาวัสดุสํานักงาน 39,326.92 

11 คาหนังสือ วารสาร ส่ือโสตทศัน และฐานขอมูล 15,799,121.36 
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12 คาใชจายอ่ืนๆ เกี่ยวกับหองสมุด 165,101.00 

13 โครงการสรางชุมชนคนรังสิตรักการอาน RSU Loves to Read 40,500.00 

14 โครงการนิทรรศการและหนังสือที่ระลึกเนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ป 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

60,000.00 

15 โครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 

2557 

9,890.00 

16 โครงทอดผาปาหนังสือ 7,500.00 

17  โครงการพัฒนาทักษะและความรูเพื่อการคนควาวจิัยและการพฒันา

ตนเองแกอาจารยและนกัวิจยั 

9,820.00 

18 โครงการจัดกจิกรรมสงเสริมการอาน 25,000.00 

19 โครงการสัปดาหหองสมุด 35,000.00 

20 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

ประจําปการศึกษา 2557 

326,243.00 

21 โครงการพัฒนาคุณภาพสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 7,952.00 

22 โครงการจัดทาํและเผยแพรวารสารรังสิตสารสนเทศ 12,640.00 

23 โครงการพฒันาบริการหนงัสืออิเล็กทรอนกิสผานอุปกรณพกพา (RSU 

Library eBook) 

53,500.00 

24 โครงการจัดทาํหองคลังหนงัสือ/วารสารเกา 100,000.00 

25 โครงการผลิตส่ือแนะนาํการใชหองสมุด (ภาษาอังกฤษ) 9,000.00 

26 โครงการปรับปรุงปายรายช่ือชั้นหนังสือ/วารสาร 30,000.00 

27 โครงการปรับปรุงหองอานหนังสือ 50,000.00 

28 โครงการพฒันาระบบการจัดการวารสารออนไลน (e-Journal) 
ภาษาไทย 

50,000.00 

29 โครงการสนบัสนุนใหนกัศึกษาทาํงานระหวางเรียน 31,140.00 

30 โครงการจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Library Management 
System) ทดแทน 

1,400,000.00 

                                                                                 รวม 27,712,710.56 
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     2. จํานวนทรัพยากรสารสนเทศในปการศึกษา 2557 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดถึงปจจบัุน 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ                  รายการ 

หนังสือ 156,374 

วารสาร 796 

หนังสือพิมพ 17 

ส่ือโสตและวัตถุจดหมายเหตุ 20,941 

เอกสารจดหมายเหตุ 2,459 

ฐานขอมูลออนไลน 32,785,427 

                                               รวม 32,966,014 

 

เอกสารประกอบ    ไดแก 

(อางถึง) สหส.อ2.2.006   สรุปคาใชจายและจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซือ้ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ2.2.011                ขอมูลคาใชจายของสํานักหอสมุดปการศึกษา 2557   และจํานวน

ทรัพยากรสารสนเทศในปการศึกษา  2557 
 

จากผลสรุปการดําเนินงานในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  ตามโครงการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภทใหครอบคลุมทุกหลักสูตรที่มีการเรียนการสอน ตรงกับประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 
การพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการแกสังคม และสอดคลองกับแผนพัฒนาของสํานักหอสมุด เพื่อ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  และเพื่อใหมีทรัพยากร
สารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  พบวาจํานวนทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวน
เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมาคิดเปนรอยละ 26.22 และมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส คิดเปน
รอยละ 99.45   ของจํานวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด 
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      นอกจากนี ้ การวิเคราะหตนทุนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมดุ ตามโครงการวิเคราะห
ความคุมทุนในการจัดหาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ สอดคลองกับประเด็นยทุธศาสตรที่ 1 การนาํ
องคกรใหขับเคล่ือนแบบองครวม กลยทุธ 1.1 พัฒนาระบบบริหารจดัการองคกร เพื่อวิเคราะหความคุม
ทุนในการจัดหาและการบริการทรัพยากรสารสนเทศ พบวาในปการศกึษา 2557 สํานักหอสมุดมตีนทนุ
คาใชจายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 1 รายการ ตอคาใชจาย 0.84  บาท  (ปการศึกษา 2556 มี
คาใชจาย 0.90 บาท)   
 
ตัวบงชี้ 2.3  งานบรกิารทรัพยากรสารสนเทศ   
 งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ  มีการดําเนินงานในเร่ืองการบริการดานตาง ๆ  เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอน   และใหผูใชเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ยัง
สงเสริมใหผูใชสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง    สํานักหอสมุด จึงมีการกําหนดแผนการดําเนินงานตางๆ ที่
เกี่ยวของกับงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ มีการวางแผนปฏิบัติงานประจําตางๆ  ภายในแผนกพรอม
ทั้งกําหนดตารางการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนในทุกภาคการศึกษา มีการประชุมบุคลากรภายในแผนก
เพื่อใหทราบถึงแผนปฏิบัติงานและโครงการตางๆ  เพื่อใหเกิดการทํางานในทิศทางเดียวกัน  และมีการ
ดําเนินงานตามโครงการและตารางแผนการปฏิบัติงานที่กําหนดไว  มีการสรุปผลและสถิติการ
ดําเนินงานในรอบปที่ผาน เพื่อนํามาปรับปรุง พัฒนาและวางแผนงานตอไป และรายงานผลการ
ดําเนินงานตอผูบังคับบัญชา  โดยในแผนปฏิบัติการประจําป 2557 มีโครงการที่กําหนดไวเพื่อให
สอดคลองตามกลยุทธการพัฒนาของมหาวทิยาลัย   ไวดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การนาํองคกรใหขับเคลื่อนแบบองครวม 
         กลยุทธ  1.1  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

1.   โครงการวิเคราะหความคุมทุนในการจัดหาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
           กลยทุธ  1.2  จัดทําโครงสรางพืน้ฐานที่ดี 

1.   โครงการปรับปรุงหองอานหนงัสือ 

2.   โครงการจาํทาํหองคลังหนังสือ/วารสารเกา 
3.   โครงการปรับปรุงปายรายช่ือชัน้หนังสือ/วารสาร    

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนามาตรฐานคุณภาพบัณฑิต 
         กลยทุธ  2.2  การจดัการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและมุงสูความเปนนานาชาติ 

1.  โครงการพฒันาทักษะ การคนควาขอมลูเพื่อการศึกษาแกนกัศึกษา     
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนางานวิจัย งานสรางสรรคและนวัตกรรม 
           กลยทุธ  4.3  การพฒันาบุคลากรดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
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1. โครงการพฒันาทักษะ และความรูเพื่อการคนควาวิจัยและ การพัฒนาตนเองแก 
อาจารยและนกัวิจัย 

ผลการประเมินการดําเนนิงาน ตัวบงชี้ 2.3 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน ) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 
(อางถึง) สหส.อ1.2.005 แผนการปฏิบัติการของ
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

2  มี(1)+มีการดําเนนิงานตาม
แผนงาน 

สหส.อ2.3.001  แผนดําเนนิงานและตารางการปฏิบัติงาน
แผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ2.3.002 รายงานการประชุมบรรณารักษและ
เจาหนาที่แผนกบริการประจาํปการศึกษา 2557   
(อางถึง)สหส.อ4.1.004  สําเนาเอกสารการขออนุมัติ
งบประมาณประจําป 2557 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการ
ดําเนนิงาน    

(อางถึง) สหส.อ1.2.008  สรุปผลการดําเนินงานโครงการ
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557                           
สหส.อ2.3.003  สรุปสถิติแผนกบริการ ประจําปการศึกษา 
2557   
สหส.อ2.3.004  สรุปผลการดําเนนิงานแผนกบริการ 
ประจําปการศึกษา 2557   

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ
ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันา
ตอไป  

(อางถึง) สหส.อ2.3.002  รายงานการประชุมบรรณารักษ
และเจาหนาทีแ่ผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2557  
(อางถึง) สหส.อ4.1.007 การประเมนิผลการติดตามแบบ
รายงานความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษาที ่1-
3/2557 

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ
ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

(อางถึง) สหส.อ2.3.004  สรุปผลการดําเนินงานแผนก
บริการ ประจําปการศึกษา 2557   
(อางถึง) สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557 
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จากผลสรุปการดําเนินงานการปฏิบัติงานบริการทรัพยากรสารสนเทศในปการศึกษา 2557  มี
ผลการดําเนินงานในดานการใหบริการที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง ไดแก 
 
1. มีบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
 สํานักหอสมุด  ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  เพื่อชวยเหลือและใหคํานําแก 
อาจารย นักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา โดยมีบรรณารักษคอยใหบริการตอบ 
คําถามและชวยการคนควาตามจุดที่ใหบริการในแตละช้ัน ยังมีบรรณารักษคอยใหบริการตอบคําถาม 
และชวยการคนควาโดยเฉพาะเปนผูชวยใหคําแนะนํา และชวยในการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ  เชน 
หนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน ฐานขอมูลออนไลน รวมทั้งแหลงขอมูลอ่ืน ๆ และใหความชวยเหลือให
คําแนะนําในการคนควาสืบคนขอมูลสารสนเทศเพื่อการทํารายงาน การวิจัย การเขียนบรรณานุกรมที่
ถูกตอง  การแนะนําวิธีการใชหองสมุด  และการใชฐานขอมูลออนไลนตางๆ  ที่สํานักหอสมุดบอกรับเปน
สมาชิก   โดยในวันจันทร – ศุกร  มีบรรณารักษใหบริการตอบคําถาม  ต้ังแตเวลา 08.30-19.30 น. โดย
มีการหมุนเวียนบรรณารักษจากแผนกตางๆ มาใหบริการดวยในชวงเวลา 12.00-14.00 น. และในวัน
เสาร – อาทิตย  มีบรรณารักษใหบริการในชวงเวลา 09.00-17.00 น. นอกจากนี้ สํานักหอสมุดจัดใหมี
การบริการตอบคําถามผานออนไลน เชน อีเมล และเฟสบุก ใหบริการต้ังแต 08.30-20.30 น. ปการ 
ศึกษา 2557 มีผูใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทั้งส้ิน จํานวน 4,142  คร้ัง   

เอกสารประกอบ    ไดแก 
สหส.อ2.3.005 แผนภูมิปฏิบัติงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
สหส.อ2.3.006     แบบบันทึกบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
สหส.อ2.3.007     ตารางการปฏิบัติงานของบรรณารักษประจําโตะตอบคําถาม 
สหส.อ2.3.008     ผลบันทกึการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
สหส.อ2.3.009     หนาจอแสดงการใหบริการตอบคําถามผานชองทางตาง ๆ 
 
2. บริการฐานขอมูลออนไลนเพื่อการสืบคนขอมูล 

สํานักหอสมุด จัดใหมีบริการฐานขอมูลออนไลนครอบคลุมทุกสาขาวิชา ซึ่งฐานขอมูลที่มี
ใหบริการนั้น  จะประกอบดวยฐานขอมูลที่ชี้แหลง  ฐานขอมูลที่ใหเอกสารฉบับเต็ม  และอ่ืน ๆ   ซึ่งในป
การศึกษา 2557  สํานักหอสมุดมีการใหบริการขอมูลออนไลนตางๆ โดยมีทั้งฐานขอมูลที่บอกรับเปน
สมาชิก  และฐานขอมูลที่เปดใหบริการทั่วๆ ไป ดังนี้   
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ชื่อฐานขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับฐานขอมูล จํานวนการใช 

(ครั้ง) 
1. Business Source 
Complete (BSC) 

ฐานขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชาทางดานบริหาร
และการจัดการ ไดแก การจดัการ การตลาด การโฆษณา 
การบัญชี การเงิน การลงทุน การธนาคาร และอ่ืน ๆ อีก
มากมาย สามารถสืบคนขอมูลไดต้ังแตป ค.ศ. 1889-
ปจจุบัน มีจํานวน 2,900 ชือ่เร่ือง 

44,368 

2. CINAHL Plus 
with Fulltext 

ฐานขอมูลวารสารเก่ียวกับสาขาการพยาบาลศาสตร   
และการสาธารณสุขศาสตร ครอบคลุมสาขาวิชาที่
เกี่ยวของกวา 17 สาขาวิชา สามารถสืบคนยอนหลังได
ต้ังแต ป ค.ศ. 1973-ปจจุบัน ผูใชจะสามารถสืบคนขอมูล
ที่เปนวารสารฉบับเต็มได จํานวน 770 ชื่อเร่ือง 

35,083 

3. E-books 
Collection 
(EBSCOhost) 

ฐานขอมูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกสที่ครอบคลุมหนงัสือ     
ทุกสาขาวิชา จํานวน 8,583  ชื่อเร่ือง 

36,739 

4. Education 
Research Complete 

ฐานขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมดานการศึกษาทั้งหมด 
ต้ังแตการศึกษาปฐมวัย (Early Childhood) จนถงึ
การศึกษาข้ันสูง (Higher Education, Professional 
Education) รวมถงึการศึกษาเฉพาะทางดานตาง ๆ เชน 
ดานภาษาศาสตร ดานสุขภาพ และอ่ืน ๆสามารถคนหา
ขอมูลไดต้ังแตป 1900-ปจจุบัน จาํนวน 3,800 ชื่อเร่ือง 

48,215 

5. IEEE/IEL ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของวารสาร นิตยสาร                

รายงานความกาวหนาและเอกสารการประชุมของIEEE 

และ IET รวมทั้งเอกสารมาตรฐานของ IEEE เนื้อหาจะ

ครอบคลุมทางดานวิศวกรรมไฟฟาวทิยาการคอมพวิเตอร 

และการส่ือสารโครงขายโทรคมนาคมสามารถคนหาขอมูล

ไดต้ังแตป ค.ศ. 1988-ปจจุบัน จาํนวน 3 ลานรายการ 

8,803 
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ชื่อฐานขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับฐานขอมูล จํานวนการใช 
(ครั้ง) 

6.Matichon e-library  ฐานขอมูลกฤตภาคออนไลน สามารถสืบคนและติดตาม
ขอมูลในหัวเร่ืองตาง ๆ ที่ตองการในรูปของขาว บท
สัมภาษณ บทความ บทวิเคราะห-วิจารณ รายงานหรือ
ขอเขียนอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของกับองคกรภาครัฐ และเอกชน 
รวมทัง้บุคคลสําคัญ เกีย่วของกับธุรกิจทุกประเภท 
สามารถสืบคนขอมูลไดมากกวา 10 หมวดหมู หรือกวา 
2,000 หัวเร่ืองยอย ยอนหลังไดต้ังแตป พ.ศ. 2540 จาก
ส่ือส่ิงพิมพในเครือมติชนและส่ือส่ิงพมิพอีกกวา 30 ฉบับ
ในเมืองไทย จาํนวน 7 ลานรายการ 

6,674 

7. ProQuest 
Dissertation & 
Theses (PQDT) 

ฐานขอมูลที่รวบรวมวิทยานพินธและดุษฎีนิพนธ 
ครอบคลุมเนื้อหาสาขาวิชาทั้งดานวิทยาศาสตรและ
สังคมศาสตร สามารถสืบคนขอมูลไดต้ังแตป ค.ศ. 1997-
ปจจุบัน จํานวน 2.1 ลานช่ือเร่ือง 

18,069 

8. Science Direct ฐานขอมูลที่ใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และ
เอกสารฉบับเต็มทางดานวทิยาศาสตรสุขภาพ และสาขาท่ี
เกี่ยวของ โดยในปการศึกษา 2557  สํานกัหอสมุด มีการ
บอกรับฐานขอมูล ScienceDirect เปนแบบ Freedom  
Collection  ที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา  สามารถสืบคน
ขอมูลฉบับเต็มและสาระสังเขปได มีขอมูลต้ังแตป ค.ศ. 
1995-ปจจุบัน   จํานวน 13,397,561 บทความ   

364,901 

9. ThaiLIS ฐานขอมูลวิทยานพินธ ปริญญานิพนธงานวิจัย วารสาร 
หนงัสือหายากฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนกิสสําหรับ
มหาวิทยาลัย/สถาบันตางๆเพื่อสงเสริมการใชทรัพยากร
สารสนเทศรวมกันโดยฐานขอมูลวิทยานพินธ รายงานการ
วิจัยของอาจารย รวบรวมจากมหาวทิยาลัยตางๆ           
ทั่วประเทศ นกัศึกษา อาจารย และบุคลากรในการเขาใช
บริการนัน้จะตองเขาใชงานจากคอมพวิเตอรภายใน
หองสมุดสมาชิก จาํนวน 3 แสนรายการ 

38,664 
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ชื่อฐานขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับฐานขอมูล จํานวนการใช 

(ครั้ง) 
10. Wiley-Online 
Library 

เปนฐานขอมลูบรรณานุกรม (Index) สาระสังเขป 
(Abstracts) และเอกสารฉบับเต็ม (Fulltext) จากวารสาร
ที่มีชื่อเสียง จาํนวน โดยมีเนื้อหาครอบคลุม Science, 
Technology and Medicine และ Social Science and 
Humanities รวบรวมขอมูลต้ังแตป ค.ศ. 1997-ปจจุบัน 
จํานวน 1,500 ชื่อเร่ือง 

15,003 

11. ฐานขอมูล
สืบคนสารสนเทศ
ของสํานักหอสมุด 
(WebPac) 

เปนฐานขอมลูที่ผูใชสามารถเขามาสืบคนรายการ
บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการอยูใน
สํานักหอสมุด  จํานวน 2 แสนรายการ 

2,366,802 

12. ฐานขอมูล  
EBSCO Discovery 
Service (EDS) 

เปนฐานขอมลูที่รวบรวบรวมขอมูล (Rich /Thick 
Metadata) จากสํานักพิมพชั้นนาํตาง ๆ จากทัว่โลก      
ซึ่งผูใชสามารถคนขอมูลฉบับเต็มและดัชนีที่ครอบคลุม
งานวิจยัมากทีสุ่ด  จํานวน 6,070,000 รายการ 

2,724,872 

 สําหรับในปการศึกษา 2557 มีจํานวนการใชบริการฐานขอมูลออนไลนจํานวน 5,708,193 คร้ัง 
นอกจากนี้ยังมีฐานขอมูลออนไลนที่เปดใหบริการโดยไมเสียคาใชจาย รวมทั้งฐานขอมูลที่มีการ 

ใหทดลองใชตาง ๆ เชน ฐานขอมูล Dentistry & Oral Science Source ฐานขอมูล Aardvark  
ฐานขอมูล Article Link ฐานขอมูล  ALA American  Library  Association ฐานขอมูล Artcyclopedia      
ฐานขอมูล Arxiv.org E-PrintArchive ฐานขอมูล Chemcenter  ฐานขอมูล DOAJ  ฐานขอมูล ERIC     
ฐานขอมูล Medical Online-E  ฐานขอมูล PubMed  ฐานขอมูลสิทธิบัตรของบริษัทเอกชน  ฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสไทยทางดานกฎหมาย เปนตน    
เอกสารประกอบ    ไดแก 
สหส.อ2.3.010 หนาจอแสดงรายช่ือฐานขอมูลออนไลนตางๆ ที่สํานักหอสมุดบอกรับ 

สหส.อ2.3.011         หนาจอแสดงรายช่ือฐานขอมูลออนไลนตางๆ ที่มีการทดลองใช  และไมเสีย
คาสมาชิก 

สหส.อ2.3.012 สถิติการใชบริการฐานขอมูลออนไลน 
(อางถึง) สหส.อ2.1.014 เอกสารเว็บไซตสํานักหอสมดุ     
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3. บริการอิเล็กทรอนกิส 

 ในปการศึกษา 2557 สํานกัหอสมุด  จดัใหมีบริการอเิล็กทรอนกิส  เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกผูใช และสามารถดําเนินการใชบริการหองสมุดไดดวยตนเอง ประกอบดวยบริการตางๆ คือ 
 

ชื่อบริการ รายละเอียดของบริการ จํานวนการใช
(ครั้ง) 

1.บริการสืบคนขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ 

ผูใชสามารถทาํการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ตางๆ ที่มีอยูในสํานักหอสมดุ โดยสามารถเขาถงึขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดรวมทั้งฐานขอมลู
ออนไลนตาง ๆ ที่หองสมุดมกีารบอกรับ 

5,707,798 
 
 
 
 

2.บริการขอมลูผูใชผาน
ระบบออนไลน 

เปนบริการที่อํานวยความสะดวกใหแกผูใชโดยสามารถ
ตรวจสอบขอมูลและประวติัของตนเองในเร่ืองการยืม  
หนงัสือทีท่ําการจอง  การคางสงหนังสือ คาปรับ  รวมทัง้
สามารถแกไขขอมูลประวัติ  ที่อยู  และ password  ไดดวย
ตนเอง   

3,344   

3.บริการยืมอัตโนมัติดวย
ตนเอง (Self Checking 
Service) 

ผูใชสามารถทาํการยมืหนังสือไดดวยตนเอง  
ซึ่งมีจุดการใหบริการจํานวน 2 จุด บริเวณช้ัน 3 

1,950 

4.บริการคืนอัตโนมัติดวย
ตนเอง  (Books Return) 

เปนบริการที่อํานวยความสะดวกใหแกผูใชในการคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ ในกรณีที่ไมสะดวกในการจะติดตอกับ
สํานักหอสมุด  หรือในกรณีที่สํานักหอสมดุปดทําการ โดยมี
จุดใหบริการอยูที่บริเวณชัน้2 อาคารสํานกัหอสมุด 

2,883 

5.บริการตออายุการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศ   

เปนบริการที่ผูใชสามารถทําการตออายุการยืมหนังสือ และ
ส่ือโสตทัศนตางๆ  ทีย่ืมไป  และตองการจะยืมตออีกคร้ังเมื่อ
ครบกําหนดการสงคืนไดดวยตนเองโดยผานระบบออนไลน 

3,358 

6.บริการจองทรัพยากร
สารสนเทศ 

เปนบริการที่ใหผูใชทาํการจองหนังสือ  หรือส่ือโสตทัศน
ตางๆ  ที่มีผูอ่ืนยืมไปกอนแลว  โดยผูใชสามารถทําการจอง
ไดดวยตนเองโดยผานระบบออนไลน 

37 
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ชื่อบริการ รายละเอียดของบริการ จํานวนการใช
(ครั้ง) 

7. บริการคนควาอางอิง เปนบริการตอบคําถามและชวยการคนควา การให
คําแนะนําตางๆ  ในการแสวงหาขอมูลและแหลงสารสนเทศ
ผานระบบออนไลน 

55 

8.บริการขาวสารขอมูล
ผานเว็บไซต     

เปนการใหบริการขอมูล  ขาวสารและเร่ืองที่นาสนใจ  
รวมทัง้กิจกรรมตาง ๆ  ของสํานักหอสมุดแกผูใชโดยผาน
ระบบออนไลน 

70,899 

เอกสารประกอบ    ไดแก 
(อางถึง)สหส.อ2.1.014    เอกสารเว็บไซตสํานักหอสมดุ 
สหส.อ2.3.013 การยืมตอทรัพยากรสารสนเทศผานระบบออนไลน (Renew) 
สหส.อ2.3.014 การจองทรัพยากรสารสนเทศผานระบบออนไลน    
สหส.อ2.3.015 การสืบคนขอมูลผานระบบออนไลน (WebPac) 
สหส.อ2.3.016 การตรวจสอบขอมูลผูใชผานระบบออนไลน  (Borrower Information) 
สหส.อ2.3.017 การใหบริการขาวสารขอมูลผานเว็บไซต 
สหส.อ2.3.018 การใหบริการคนควาอางอิงออนไลน 
สหส.อ2.3.019                การใหบริการยมือัตโนมัติดวยตนเอง  (Self Checking Service) 
สหส.อ2.3.020                การใหบริการคนือัตโนมัติดวยตนเอง  (Books  Return) 

4. มีการเปดใหบริการในเวลาท่ีเหมาะสม   
 ในปการศึกษา 2557 สํานกัหอสมุด  มีการจัดจํานวนช่ัวโมงการเปดใหบริการที่เหมาะสม  โดย
เปดทําการในวันจันทร - ศุกร ต้ังแตเวลา 08.30-21.00 น.  และในวันเสาร - อาทิตย ต้ังแตเวลา 09.00-
19.00 น. รวมจํานวนช่ัวโมงที่ใหบริการ สําหรับในวันทําการปกติวนัละ 12.5 ชัว่โมง และนอกเวลา      
ทําการวนัละ 10 ชั่วโมง โดยจํานวนผูเขาใชหองสมุดสําหรับปการศึกษา 2557 มีจํานวนทัง้ส้ิน  240,942 
คร้ัง โดยแยกเปนผูเขาใชผานเว็บไซต จาํนวน 70,899 คร้ัง และผูเขาใชสํานกัหอสมุดกลางจํานวน  
164,857 คร้ัง ผูเขาใชหองสมุดศูนยวิภาวดีจํานวน  3,064 คร้ัง  และผูเขาใชหองสมุดศูนยสาทรธานี
จํานวน  2,122  คร้ัง 
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เอกสารประกอบ    ไดแก 
สหส.อ2.3.021 แผนพับแนะนาํสํานักหอสมดุ 
สหส.อ2.3.022 รวมสถิติผูเขาใชประจําวนัทางเขาชั้น 3 
สหส.อ2.3.023 รวมสถิติผูเขาใชประจําวนัทางเขาชั้น 5 
สหส.อ2.3.024      รวมสถิติผูเขาใชประจําวันหองบริการสื่อโสตทัศน 
สหส.อ2.3.025 รวมสถิติผูเขาใชหองสมุดรายเดือน (รวมหองสมุด 2 ศูนย) 
สหส.อ2.3.026      สถิติการเขาใชผานเว็บไซตหองสมุด 
สหส.อ2.3.027 ตารางการใหบริการภาคคํ่าและภาคพิเศษของผูปฏิบัติงาน 

5.  การวิเคราะหตนทุนการบริการของหองสมุด 

  ในปการศึกษา 2557 พบวา มีการใชบริการตางๆ ของสํานักหอสมุด โดยคํานวณจากบริการ
การเขาใชและบริการอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ รวมทั้งส้ิน 6,182,222  คร้ัง  ซึ่งการใชบริการตาง ๆ 
ของสํานักหอสมุดทุกบริการนั้น  ตองมีตนทุน  ดังนั้นการวิเคราะหตนทุนในการบริการของหองสมุด 
สามารถใชเปนขอมูลในการวางแผนจัดสรรงบประมาณ และใชเปนขอมูลในการวิเคราะหความคุมคา
และประสิทธิผลของการลงทุนในการดําเนินงานของหองสมุด และตนทุนการบริการตอจํานวนการใช   
เพื่อสามารถประเมินความคุมคาในการใชงบประมาณในการลงทุนดานบริการตางๆ   โดยใชขอมูล
คาใชจายทั้งหมดของสํานักหอสมุด   และจํานวนการใชบริการตางๆ  เปนขอมูลพื้นฐานในการคิด
คํานวณ 

วิธีการคํานวณ 
ตนทุนการบริการตอจํานวนการใหบรกิาร 
         คาใชจายทัง้หมดของสํานักหอสมุด(ไมรวมงบโครงการลงทนุสินทรัพย)    27,712,710.56     บาท 
         จาํนวนการใหบริการที่เกิดข้ึนทั้งหมดในปการศกึษา 2557                            6,182,222        คร้ัง 

 ตนทุนการบริการของสํานกัหอสมดุตอ 1 หนวยการใหบรกิาร                  = 4.48     บาท 

สํานักหอสมุดกลาง
164,857  คร้ัง

ศูนยศึกษาวิภาวดี
3,064  คร้ัง

 ศูนยศึกษาสาทรธานี
2,122  คร้ัง

การใชผาน Webpac

70,899 คร้ัง

แผนภูมิแสดงการใชหองสมุดปการศกึษา 2557
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1. คาใชจายทัง้หมดของสํานักหอสมุด ปการศึกษา 2557 

ลําดับ รายการ จํานวนเงิน(บาท) 
1 เงินเดือนและคาสวนบริหาร 8,221,148.00 

2 คาลวงเวลา-สวนบริหาร 865,566.00 

3 คาตอบแทนตําแหนงบริหาร-สวนบริหาร 240,000.00 

4 คาอบรมและสัมมนาภายนอก 12,517.55 

5 คาซอมแซมและบํารุงรักษาครุภัณฑและอุปกรณ 26,429.00 

6 คาธรรมเนียมอ่ืนๆ 18,817.44 

7 คารับรอง 4,257.50 

8 คาถายเอกสาร 36,690.79 

9 คาเดินทางในประเทศ 25,550.00 

10 คาวัสดุสํานักงาน 39,326.92 

11 คาหนังสือ วารสาร ส่ือโสตทศัน และฐานขอมูล 15,799,121.36 

12 คาใชจายอ่ืนๆ เกี่ยวกับหองสมุด 165,101.00 

13 โครงการสรางชุมชนคนรังสิตรักการอาน RSU Loves to Read 40,500.00 

14 โครงการนิทรรศการและหนังสือที่ระลึกเนื่องในโอกาสครบรอบ 30ป 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

60,000.00 

15 โครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 

2557 

9,890.00 

16 โครงทอดผาปาหนังสือ 7,500.00 

17  โครงการพัฒนาทักษะและความรูเพื่อการคนควาวจิัยและการพฒันา

ตนเองแกอาจารยและนกัวิจยั 

9,820.00 

18 โครงการจัดกจิกรรมสงเสริมการอาน 25,000.00 

19 โครงการสัปดาหหองสมุด 35,000.00 

20 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

ประจําปการศึกษา 2557 

326,243.00 
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21 โครงการพัฒนาคุณภาพสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 7,952.00 

22 โครงการจัดทาํและเผยแพรวารสารรังสิตสารสนเทศ 12,640.00 

23 โครงการพฒันาบริการหนงัสืออิเล็กทรอนกิสผานอุปกรณพกพา (RSU 

Library eBook) 

53,500.00 

24 โครงการจัดทาํหองคลังหนงัสือ/วารสารเกา 100,000.00 

25 โครงการผลิตส่ือแนะนาํการใชหองสมุด (ภาษาอังกฤษ) 9,000.00 

26 โครงการปรับปรุงปายรายช่ือชั้นหนังสือ/วารสาร 30,000.00 

27 โครงการปรับปรุงหองอานหนังสือ 50,000.00 

28 โครงการพฒันาระบบการจัดการวารสารออนไลน (e-Journal) 
ภาษาไทย 

50,000.00 

29 โครงการสนบัสนุนใหนกัศึกษาทาํงานระหวางเรียน 31,140.00 

30 โครงการจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Library Management 
System) ทดแทน 

1,400,000.00 

                                                                                 รวม 27,712,710.56 

            2. จํานวนการใชบริการในปการศึกษา 2557 

การใชบริการหองสมุด ปการศึกษา 2557 

ประเภท จํานวน (ครั้ง) 

1. การเขามาใชบริการ  ณ จุดหองสมุด  

    1.1  ผูเขาใช หอสมุดกลาง 164,857  

    1.2  ผูเขาใชหองสมุดศูนยศึกษาสาทรธาน ี 2,122  

    1.3  ผูเขาใชหองสมุดศูนยศึกษาวิภาวดี 3,064 

    1.4  การใชตัวเลมทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ   136,749 

    1.5  การยมืทรัพยากรฯ  28,134 

    1.6  การคืนทรัพยากรฯ 29,495 
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    1.7  การใชบริการตอบคําถาม 4,096 

    1.8  การใชบริการอินเทอรเน็ต 8,059 

    1.9  การใชบริการ Books drop 1,106 

    1.10 การใชบริการหองศึกษากลุม (Study Room) 791 

    1.11 การลงทะเบียนและตออายุสมาชิก   11,298 

    1.12 การบริการหนังสือใหมประจําสัปดาห 2,127 

2. การใชบรกิารอิเลก็ทรอนิกส  

     2.1  การใชผานเว็บไซต 70,899 

     2.2  การใชบริการสืบคนขอมูลผาน WebPac 2,366,802  

     2.3  การใชฐานขอมูลออนไลน 3,340,996 

     2.4  การยมืทรัพยากรฯ ตอทางออนไลน 3,358 

     2.5  การใชบริการตอบคําถามทางออนไลน 55 

     2.6  การยมืทรัพยากรฯ ผาน Self Checking Service 1,950 

     2.7 การคืนทรัพยากรฯ ผาน Books Return 2,883 

     2.8  การจองทรัพยากรฯ ผานออนไลน 37 

     2.9  การบริการขอมูลผูใชผานออนไลน 3,344 

                                            รวมทั้งหมด 6,182,222  

เอกสารประกอบ  ไดแก 

(อางถึง)สหส.อ2.3.003   สรุปสถิติแผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ2.3.027                ขอมูลคาใชจายของสํานกัหอสมุดปการศึกษา 2557   และจํานวนการบริการ 
                                        ปการศึกษา  2557 
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จากผลการปฏิบัติงาน  มคีวามสอดคลองและดําเนินงานตามโครงการที่ต้ังไว  สงผลใหการใช

บริการของสํานักหอสมุดในดานตางๆ โดยเฉพาะการบริการดานอิเล็กทรอนกิส สามารถชวยใหผูใช
เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว และหลากหลาย ซึ่งเหน็ไดวาการใชบริการดานอิเล็กทรอนิกสมี
จํานวนการใชที่เพิม่ข้ึนจากปการศึกษา 2556 โดยเฉพาะการใชฐานขอมูลออนไลน ทัง้นี้  จากโครงการ
พัฒนาทักษะการคนควาขอมูลเพื่อการศึกษาแกนักศึกษา และโครงการพัฒนาทกัษะและความรูเพือ่การ
คนควาวิจัยและการพฒันาตนเองแกอาจารยและนกัวิจยั เปนโครงการที่สนับสนนุใหเกิดการใชบริการ
ดานอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน และในขณะเดียวกนัสํานักหอสมุดมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่ดี  เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหผูใช ไดแก โครงการปรับปรุงหองอานหนังสือ โครงการจัดทําหองคลังหนงัสือ/
วารสารเกา   และโครงการปรับปรุงปายรายช่ือชัน้หนังสือ/วารสาร    

นอกจากนีก้ารวิเคราะหตนทนุการบริการของหองสมุด ในปการศึกษา 2557 โดยใชขอมูล
คาใชจายทั้งหมดของสํานกัหอสมุด และจํานวนการใชบริการตางๆ  เปนขอมูลพืน้ฐานในการคิดคํานวณ 
พบวามีตนทนุการบริการของสํานักหอสมดุตอ 1 หนวยการใหบริการ เทากับ  4.48 บาท  ซึง่จะมตีนทุน
มากกวาในปการศึกษา 2556 ซึ่งมีตนทนุเทากบั 4.32 บาท ดังนั้นในปตอไปสํานกัหอสมุดตองมีการ
พัฒนาการบริการในดานตางๆ เพื่อสนบัสนุนใหเกิดการใชบริการมากข้ึน เพื่อเปนการลดตนทุนการ
บริการ   

ตัวบงชี้ 2.4  งานจดหมายเหตุ 

              มีการกําหนดแผนการดําเนินงานที่สอดคลองกับการภารกิจของหอจดหมายเหตุ และมีการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  มีการสรุปผลการดําเนินงาน มีการนําผลสรุปการดําเนินงาน
มาวางแผนพัฒนางานจดหมายเหตุ และมีการรายงานผลการดําเนินงานใหผูบังคับบัญชาไดรับทราบ
อยางตอเนื่อง โดยในปการศึกษา 2557 หอจดหมายเหตุไดดําเนินการตามโครงการและแผนการ
ดําเนินงานตามที่กําหนดไว ดังนี้ 

1. การดําเนินงานทางดานเทคนิค 
2. การพัฒนาบุคลากร 
3. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การพัฒนาบริการและประชาสัมพันธ 
5. การพัฒนาอาคารสถานที่ 
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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โครงการตามประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การนาํองคกรใหขับเคลื่อนแบบองครวม 
กลยทุธ 1.1  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

1. โครงการนิทรรศการและหนังสือที่ระลึกเนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ป  
       มหาวทิยาลัยรังสิต 
2. โครงการจัดทาํประวัติศาสตรมหาวิทยาลัยรังสิตจากคําบอกเลา (Oral History) 
3. โครงการคลังจดหมายเหตุอิเล็กทรอนกิส 

ผลการประเมินการดําเนินงาน ตัวบงชี้ 2.4 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน ) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 
(อางถึง) สหส.อ1.2.005 แผนปฏิบัติการของ
สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2557 

2  มี(1)+มีการดําเนนิงานตาม
แผนงาน 

สหส.อ2.4.001 ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมและ
ระยะเวลาการดําเนนิงาน แผนกหอจดหมายเหตุ 
ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ2.4.002 ตารางแสดงผลการปฏิบัติงานตาม
โครงการ/กิจกรรม แผนกหอจดหมายเหตุ ประจําป
การศึกษา 2557 
(อางถึง)สหส.อ4.1.004  สําเนาเอกสารการขออนุมัติ
งบประมาณ ประจําปการศึกษา 2557 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน    (อางถึง) สหส.อ1.2.008  สรุปผลการดําเนินงาน
โครงการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557           

สหส.อ2.4.003 สรุปผลการปฏิบัติงานตามโครงการ/
กิจกรรม แผนกหอจดหมายเหตุ ประจําปการศึกษา 
2557 

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ
ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันาตอไป  

(อางถึง) สหส.อ2.4.003 สรุปผลการปฏิบัติงานตาม
โครงการ/กิจกรรม แผนกหอจดหมายเหตุ         
ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ4.1.007 การประเมนิผลการติดตาม
แบบรายงานความกาวหนาของโครงการ              
ภาคการศึกษาที ่1-3/2557 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

5  
 

มี(4)+มีการรายงานผลการ
ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 
  

(อางถึง) สหส.อ2.4.003 สรุปผลการปฏิบัติงานตาม
โครงการ/กิจกรรม แผนกหอจดหมายเหตุ         
ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด                
ประจําปการศึกษา 2557 

 
ผลการดําเนนิงานสําหรบัปการศึกษา 2557 
1. การดําเนนิงานทางดานเทคนิค 
              หอจดหมายเหตุไดทําการคัดแยก รวบรวม เรียบเรียง และจัดการกับเอกสารจดหมายเหตุและ
วัตถุจดหมายเหตุตามหลักวิชาการจดหมายเหตุ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตองการใชสารสนเทศ
ของหอจดหมายเหตุทั้งจากภายในและภายนอกสถาบัน ทั้งยังทําการอนุรักษ การสงวนรักษาดวยการ
แปลงเอกสารและไฟลวิดีทัศนใหเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสเพื่อปองกันมิใหจดหมายเหตุซึ่งเปนเอกสารหรือ
วัสดุตนฉบับไดรับความเสียหายจากการใหบริการโดยตรง โดยหอจดหมายเหตุไดดําเนินการในเร่ือง
ตางๆ ดังนี้ 
       1.1   การรับและจัดการกับเอกสารและวัตถุจดหมายเหตุ 
 ปการศึกษา 2557 หอจดหมายเหตุไดรับมอบและรวบรวมเอกสารและวัตถุจดหมายเหตุ
เตรียมดําเนนิการจากหลักวชิาการ รวมจํานวนทัง้ส้ิน  1,980   รายการ  แบงเปนประเภทได ดังนี ้

1. หนังสือที่จดัพิมพเนื่องในโอกาสตางๆ     จํานวน          12  รายการ 
2. สารรังสิต   จํานวน          12       รายการ   
3. สรุปขาวที่เผยแพรโดยสํานักงานประชาสัมพันธ จํานวน     1,802     รายการ 
4. คําส่ังและประกาศของมหาวทิยาลัยรังสิต จํานวน        115     รายการ 
5. ขาวจากหนงัสือพิมพรังสิต              จํานวน          33 รายการ 
6. ซีดี  จํานวน     5 รายการ  
7. ของที่ระลึก จํานวน     1 รายการ 

           1.2  การกําหนดรหัส การจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตุและวัตถุจดหมายเหตุ และการบันทึก
รายการบรรณานุกรมในฐานขอมูล 
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  ปการศึกษา 2557 หอจดหมายเหตุไดกําหนดรหัส การจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุและวัตถุ
จดหมายเหตุ และการบันทึกรายการบรรณานุกรมในฐานขอมูลซึ่งเปนกระบวนการดําเนินงานทางดาน
เทคนิคที่ตอเนื่องกัน รวมจํานวน 2,459 รายการ แบงเปนประเภทไดดังนี้ 

1. ส่ิงพิมพ (Book & Text)     จํานวน     2,076 รายการ  
2. ของที่ระลึก (Souvenir)   จํานวน        152       รายการ   
3. วีดิทัศน (Video) จํานวน 142    รายการ 
4. ซีดี (CD) จํานวน          58   รายการ 
5. ดีวีดี (DVD)              จํานวน          30 รายการ 
6. สไลด  (Slide)  จํานวน     1 รายการ  
7. แถบบันทึกเสียง (Sound Recording) จํานวน            1       รายการ 

 
2.  การพัฒนาบุคลากร                 
            หอจดหมายเหตุไดสนับสนนุใหบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา และรับการฝกอบรมในเร่ืองที่
เกี่ยวของเพื่อเพิ่มพนูความรูและพัฒนาทักษะอันจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานจดหมายเหตุ ดังนี ้
   2.1  การสงบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา และรับการฝกอบรมในเร่ืองที่เกีย่วของ 

- การประชุมเร่ือง จดหมายเหตุเบ้ืองหลังการรวบรวมตนฉบับหนงัสือผูประศาสนการและ 
อธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (พ.ศ. 2477-2556) และเปดตัวหนังสือศาสตรานุกรม 80 ป 
ธรรมศาสตร 

               2.2  การศึกษาดูงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับงานจดหมายเหต ุ
                      -   ศึกษาดูงานหองอนุสรณสถานทานผูประศาสนการปรีดี พนมยงค  ตึกโดม มหาวทิยาลัย 
  ธรรมศาสตร ทาพระจันทร กรุงเทพฯ 
 
3.  การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ                 

หอจดหมายเหตุไดดําเนนิการเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การแกไขปรับปรุง    
ระบบฐานขอมูลจดหมายเหตุ (Senayan) โดยขอความรวมมือจากแผนกพัฒนาในการดูแลโปรแกรม
และระบบฐานขอมูลจดหมายเหตุยังสามารถปฏิบัติงานไดดี   

4.  การพัฒนาบริการและประชาสัมพนัธ 
          4.1  เวบ็ไซตหอจดหมายเหตุ  

                  หอจดหมายเหตุไดพัฒนาเว็บไซตเพื่อเปนชองทางในการส่ือสารกับผูใชและใหบริการขอมูล
และขาวสารเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการที่ http://library.rsu.ac.th/archives/  สําหรับป
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การศึกษา 2557 มีการเขาใชเว็บไซตรวมจํานวน 903 คร้ัง นอกจากนี้  หอจดหมายเหตุยังประชาสัมพันธ
ขาวสารผานทางเฟสบุกของสํานักหอสมุดอีกทางหนึ่ง  
         4.2  การใหการตอนรับผูมาเยี่ยมชมหอจดหมายเหตุ 
                  ในปการศึกษา 2557 หอจดหมายเหตุไดมีโอกาสตอนรับคณะผูมาเยีย่มชมจากมหาวิทยาลัย 
แสตมฟอรด จํานวน 1 คร้ัง                                                   

5.  การพัฒนาอาคารสถานท่ี  
                 หอจดหมายเหตุหรือโซนพื้นที่ชมพูพันธุทิพยไดนํากิจกรรม 7ส   มาบริหารจัดการ
สภาพแวดลอมภายในพื้นที่เพื่อใหเกิดความสะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ สรางนิสัย สวยงาม 
และส่ิงแวดลอม ซึ่งสงผลดีตอการเก็บรักษาและใหบริการเอกสารและวัสดุจดหมายเหตุ โดยในป
การศึกษา 2557 ไดเขารวมกิจกรรมทําความสะอาดใหญ (Big Cleaning Day) ในวันที่ 5 มิถุนายน 
2558 และมีการตรวจเยี่ยมและผานการประเมินตามมาตรฐานไปเมื่อวันที่ 19 มิถุนายน  2558              

           6. การทํานบํุารุงศิลปวัฒนธรรม 
 หอจดหมายเหตุไดทําหนาที่เปนแหลงเกบ็รักษาและใหบริการเอกสารและวัตถุจดหมายเหตุ 

และมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมที่สําคัญของมหาวิทยาลัยรังสิตในโอกาสครบรอบ 30 ป ดังนี ้
                  6.1  การจัดแสดงนิทรรศการ 30 ป มหาวิทยาลัยรังสิต 
                         หอจดหมายเหตุไดเขาไปมีสวนรวมในการจัดเตรียมเนื้อหาเพื่อจัดทํานิทรรศการ “ตะวัน
รุงทุงรังสิต”  ซึ่งเปนความรวมมือระหวางคณะศิลปะและการออกแบบ ฝายส่ือสารองคกร และ
สํานักหอสมุดตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารมหาวิทยาลัยรังสิต  เพื่อจัดแสดงเนื่องในโอกาสที่
มหาวิทยาลัยรังสิตจัดกิจกรรมเฉลิมฉลอง 30 ป มหาวิทยาลัยรังสิต เมื่อวันศุกรที่ 23 มกราคม 2558  
                   6.2  การจัดทาํวารสารรังสิตสารสนเทศ ฉบับพิเศษครบรอบ 30 ป มหาวิทยาลัยรังสิต 
             หอจดหมายเหตุไดรับมอบหมายใหเปนบรรณาธิการวารสารรังสิตสารสนเทศ ฉบับ
พิเศษครบรอบ  30 ป มหาวิทยาลัยรังสิต ปพุทธศักราช 2558 เพื่อพิมพเผยแพรในโอกาสที่มหาวิทยาลัย
รังสิตครบรอบ 30 ป ในปพุทธศักราช 2558  ภายในประกอบดวยบทความที่นาสนใจ ไดแก “รังสิตรําลึก 
สํานึกในพระมหากรุณาธิคุณ” ปาฐกถาเรื่อง “สมเด็จพระสังฆราชฯ กับมหาวิทยาลัยรังสิต” โดย ดร.
อาทิตย อุไรรัตน “เปดปูมผูกลา คุณพอประสิทธิ์ อุไรรัตน” โดย นายพินิจ วุฒิพันธุ  “จากวันวาน...ถึงวันนี้ 
30 ป มหาวิทยาลัยรังสิต” ดร.มลิวัลย ประดิษฐะธีระ และนางสาววิภาณี ชีล่ัน “ชีวิตการเปนผูบริหารและ
อาจารย มหาวิทยาลัยรังสิต (2535-ปจจุบัน) รองศาสตราจารยวิทยากร เชียงกูล “จดหมายจากใจ-ใตรม
พะยอม” อาจารยสุกัลยา วงศชมบุญ และอาจารยนวรัตน กงเมง และ “หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัย



 
 

62

รังสิต” นางพัชรา หาญเจริญกิจ โดยจัดพิมพจํานวน 240 เลม แจกจายเผยแพรไปยังผูบริหาร
มหาวิทยาลัยรังสิต รวมทั้งหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

6.3  การจัดทาํนทิรรศการ “จากวนัวาน...ถึงวนันี้ 30 ป มหาวิทยาลัยรังสิต” 
หอจดหมายเหตุไดรับมอบหมายใหจัดทํานิทรรศการ “จากวันวาน...ถึงวันนี้ 30 ป  

มหา วิทยาลัยรังสิต” บันทึกเหตุการณสําคัญที่เกิดข้ึนในชวงเวลา 30 ปของมหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อจัด
แสดงในโอกาสวันครบรอบวันสถาปนามหาวิทยาลัยรังสิต 29 พฤศจิกายน 2558 

ตัวบงชี้ 2.5  งานบรกิารสงเสริมวิชาการ   
งานบริการสงเสริมวิชาการสําหรับปการศึกษา 2557  ไดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยได 

มีการกําหนดโครงการและกิจกรรมไวในแผนการปฏิบัติการของสํานักหอสมุด ตามแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยรังสิต  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานใน
การประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุดอยางสม่ําเสมอ  และไดนําขอคิดเห็นและผลสรุปมาเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขและวางแผนการปฏิบัติงานสําหรับปการศึกษาตอไป ซึ่งมีการดําเนินงาน
โครงการตามแผนยุทธศาสตรและกลยุทธที่เกี่ยวของดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การนาํองคกรใหขับเคลื่อนแบบองครวม 
กลยทุธ 1.1  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

1. โครงการสรางชุมชนคนรังสิตรักการอาน RSU Loves to Read 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนามาตรฐานคุณภาพบัณฑิต 
        กลยุทธ 2.2  การจดัการเรยีนการสอนท่ีมีคุณภาพและมุงสูความเปนนานาชาติ 

1. โครงการจดักิจกรรมสงเสริมการอาน 
2. โครงการพฒันาทักษะ การคนควาขอมลูเพื่อการศึกษาแกนกัศึกษา 

       กลยุทธ 2.3  พัฒนากิจกรรมและการบริการสาํหรับนกัศกึษาและศิษยเกา 
1. โครงการจดัปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  การพัฒนางานวิจัย งานสรางสรรคและนวัตกรรม 
       กลยุทธ 4.3  การพฒันาบุคลากรดานการวิจยัและงานสรางสรรค 

1. โครงการพฒันาทักษะ และความรูเพื่อการคนควาวิจยัและ การพฒันาตนเองแก 
อาจารยและนกัวิจัย 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  5  การพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการแกสังคม  
       กลยุทธ 5.1  กําหนดนโยบายและพัฒนาการบริหารการบริการวิชาการ 
                   1. การจัดทําและเผยแพรวารสารรังสิตสารสนเทศ                
        กลยุทธ 5.3 ใชการบริการวิชาการเปนฐานการเรียนรูตลอดชีวิตของสังคม 

 1. โครงการทอดผาปาหนังสือ 
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ผลการประเมินการดําเนินงาน ตัวบงชี้ 2.5 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน ) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 
(อางถึง) สหส.อ1.2.005  แผนปฏิบัติการของ
สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2557 

2  มี(1)+มีการดําเนนิงานตาม
แผนงาน 

(อางถึง) สหส.อ4.1.004  สําเนาเอกสารขออนุมัติ
งบประมาณ ประจําปการศึกษา 2557 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการ
ดําเนนิงาน    

(อางถึง) สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557 
(อางถึง) สหส.อ4.1.003 นโยบายการใชงบประมาณ 

ประจําป 2557 
(อางถึง) สหส.อ4.1.007 การประเมนิผลการติดตามแบบ
รายงานความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษาที ่1-
3/2557 

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ
ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันา
ตอไป  

(อางถึง) สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557 

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ
ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

(อางถึง) สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557 

 จากผลการดําเนินงานการบริการสงเสริมวชิาการ  สํานกัหอสมุด ฯ มีการดําเนนิงานใน 
เร่ืองตาง ๆ  สรุปไดดังนี้   

1. มีการแนะนํา สอนการใชและอบรมวธิกีารสืบคนขอมูล 

 สํานักหอสมุดมีการแนะนาํการใชหองสมุด การสอนและอบรมวิธีการสืบคนขอมูลใหแกนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี  ระดับบัณฑิตศึกษา  รวมทั้งอาจารย และเจาหนาที ่  โดยมีการดําเนนิการดังนี ้

1.1 การจัดปฐมนิเทศแนะนําการใชหองสมุด การสอนวิธกีารสืบคนขอมูลใหแกนักศึกษาตามที่
อาจารยประจําวิชาขอมา รวมทัง้จัดอบรมฝกปฏิบัติการสืบคนฐานขอมูลออนไลนตางๆ ใหกับนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เพื่อใหนกัศึกษาสามารถใชหองสมุดไดอยางถกูตอง และสามารถ
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ชวยเหลือตนเองในการคนควาหาขอมูลได ในปการศึกษา 2557 มีจํานวนนกัศึกษาที่เขารวมการ
ปฐมนิเทศ  และเขารับการอบรมการสืบคนขอมูล ทัง้ส้ิน 3,360 คน  โดยสํานกัหอสมุดไดดําเนินการดังนี ้

 - ปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหแกนักศึกษาใหมรวมทั้งส้ิน 35 คณะ 63 สาขา จํานวน
2,985 คน แบงเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีรวม 28 คณะ 56 สาขา จาํนวน 2,878 คน ไดแก        
ศิลปศาสตร บริหารธุรกิจ พยาบาลศาสตร นิเทศศาสตร  เภสัชศาสตร  ศิลปะและการออกแบบ  
กายภาพบําบัด เทคนิคการแพทย  เทคโนโลยีชวีภาพ เทคโนโลยีอาหาร นวัตกรรมเกษตร แพทยศาสตร  
วิทยาศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ  นานาชาติ การทองเทีย่วและบริการ สถาบันการบิน  การแพทย
แผนตะวนัออก  ทนัตแพทยศาสตร   ทศันมาตรศาสตร  นิติศาสตร เศรษฐศาสตร ดิจิทัลอารต   บัญช ี
ดนตรี รัฐศาสตร วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม และ (SRU) Stendent Rangsit University  และนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษารวม 7 คณะ 7 สาขา จํานวน 107 คน  ไดแก  พยาบาลศาสตร วทิยาศาสตร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ นิติศาสตร ศึกษาศาสตร วิทยาลัยรัฐกิจ และ วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม 

 - สอนวธิีการสืบคนขอมูลในหองสมุดและจากฐานขอมูลออนไลน รวมทัง้อบรมฐานขอมูล
ออนไลนใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และบัณฑิตศึกษา  รวม  17 สาขา จาํนวน 375 คน  โดยมี
นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก ศิลปศาสตร  บริหารธุรกิจ พยาบาลศาสตร 
นิเทศศาสตร  เทคโนโลยีชวีภาพ  วิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ  นิติศาสตร 
บัญชี ทนัตแพทยศาสตร   ศึกษาศาสตร นวัตกรรมสังคม การทูตและการตางประเทศ 

1.2  การอบรมการสืบคนฐานขอมูลออนไลนเพื่อการวจิัยใหแกคณาจารยและนกัวจิัยจากคณะ
ตาง ๆ   รวม 20  คณะ 7  หนวยงาน จํานวน 167 คน ดังนี ้
 -  ฐานขอมูล Scopus  เมื่อวนัที่  17 กนัยายน 2557และวนัที ่8  ตุลาคม 2557 
 - ฐานขอมูล  การสืบคนขอมลูเพื่อตีพิมพบทความวารสาร'หรือผลงานวจิัย บ.บุค
โปรโมช่ันเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2557 
 - ฐานขอมูล West Law Online / Practical Law Online เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2557 
 - โปรแกรม Zotero เมื่อวันที่  22 ตุลาคม 2557 
 - ฐานขอมูล  ScienceDirect  เมื่อวันที่ 12 กุมภาพนัธ 2558 
 - โปรแกรม  Mendeley เมื่อวนัที ่13 กุมภาพันธ  2558 และวันที่ 20 พฤษภาคม 2558 
เอกสารประกอบ  ไดแก 
(อางถึง) สหส.อ2.3.020  แผนพับแนะนาํสํานักหอสมดุ 
สหส.อ2.5.001   ซีดีแนะนาํการใชและบริการสํานักหอสมุด 
สหส.อ2.5.002 บันทกึแจงเร่ืองการปฐมนิเทศการใชหองสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ2.5.003 แบบตอบรับและบันทึกการเขารับการปฐมนิเทศการใชหองสมุดของคณะตางๆ 
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สหส.อ2.5.004 สรุปผลการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดปการศึกษา 2557 
สหส.อ2.5.005 บันทกึเชิญบุคลากรสอนและอบรมการสืบคนขอมูลการวิจัย /สรุปจํานวนผูเขาอบรม 
สหส.อ2.5.006      บันทึกเชิญผูเขารวมอบรมฐานขอมลูและแหลงขอมูลเพื่อการวิจยั 
สหส.อ2.5.007      รายช่ือผูเขารวมอบรมฐานขอมูลและแหลงขอมูลเพื่อการวิจัย  

2.  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและการใชหองสมุด 
การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานเปนกิจกรรมที่สํานักหอสมุดจัดข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อสงเสริม 

และสนับสนุนใหเกิดการใชประโยชนจากหองสมุดอยางคุมคา สรางนิสัยและวัฒนธรรมรักการอานอยาง
ยั่งยืนใหแก นักศึกษา อาจารย บุคลากร ในปการศึกษา 2557 มีการจัดกิจกรรม นิทรรศการสงเสริมการ
อานและการจัดบอรด ขาวสารที่นาสนใจ เพื่อกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเขาใชหองสมุด ดังนี้  

กิจกรรมสงเสริมการอาน จํานวน 8 ครั้ง   

ลําดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลาทีจ่ัด สรุปผลการจดักิจกรรม 

1. กิจกรรม “บอกกลาวเลาเรื่องแม” 

- จัดกิจกรรมใหผูใชบริการเขียนบอกเลาเร่ืองราวของ

แม ในแบบฟอรมที่จัดเตรียมไวให และมอบของที่

ระลึกสําหรับผูที่ เ ขียนบอกเลาเร่ืองราวของแมได

ประทับใจ  

- แจกไปรษณียบัตรใหเขียนเพื่อบอกรักแม - จัดมุม

แนะนําคําสอนของแม  

- จัดแสดงหนังสือดีที่นาอานเพื่อใหยืมกลับบานไปให

แม  

  

 

 

 

4 ส.ค. – 5 ก.ย. 

2557 

- ผูเขารวมกจิกรรม 83 

คน  

- ผลประเมินความพึง

พอใจมีคาเฉลีย่อยูใน

ระดับดีมากทัง้หมด คือ  

1) รูปแบบการจัด

กิจกรรม 4.82  

2)ความนาสนใจของ

กิจกรรม 4.64 

3) ความรูที่ ไดจากการ

เขารวมกิจกรรม 4.64 
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ลําดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลาทีจ่ัด สรุปผลการจดักิจกรรม 

2. กิจกรรม “ตามหายอดนักอาน ครั้งที่ 7” 

- จัดกิจกรรมจากการยืมหนังสือของผูใชบริการโดยมี

กติกา คือ  

    เมื่อทําการยืมหนังสือต้ังแต 2 เลมข้ึนไปสําหรับ

นักศึกษา เจาหนาที่ และอาจารยยืมจํานวน 5 เลมข้ึน

ไป จะไดรับการประทับ ตราเพื่อสะสมแตมการยืมลง

ใน “สมุดตามหายอดนักอานคร้ังที่ 7” 

     นอกจากนี้ยังมีแตมสะสมจากการบันทึกอาน 

ผูเขารวมกิจกรรมที่มีแตมสะสมรวมมากที่สุดก็จะ

ไดรับรางวัล “ยอดนักอาน” คร้ังที่ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ก.ย. – 19 ธ.ค. 

2557 

- ผูเขารวมกจิกรรม 273 

คน จาก 27 คณะ  

- ผูที่ไดรับรางวัลชนะเลิศ

ยอดนักอาน คือ  

นางสาวปาริฉัตร       

มะลิวัลย วทิยาลัยการ

ทองเที่ยวและการบริการ 

มีแตมสะสม 80 แตม 

เปนแตมจากการยืม 24 

แตม และบันทึกการอาน 

66 แตมมีการยืมหนังสือ

รวมทัง้ส้ิน 74 เลม 

3. กิจกรรม “ยืมมาก ลุนมาก ครั้งที่ 7” 

- จัดกิจกรรมจากการยืมหนังสือ/ ส่ือโสตทัศนของ

สํานักหอสมุดฯ โดยทุกคร้ังที่ยืมหนังสือ/ ส่ือโสตทัศน

จะไดรับใบ “ยืมมาก ลุนมาก คร้ังที่ 7” ผู เขารวม

กิจกรรม จะตองเขียนส่ิงที่ประทับใจหรือขอเสนอแนะ

สําหรับสํานักหอสมุดฯ แลวนํามาใสในกลองเพื่อจับ

รางวัล ซึ่งจะมีการจับรางวัลทุกส้ินเดือน เดือนละ 20 

รางวัล 

1 ก.ย. – 19 ธ.ค. 

2557 

 - ผูเขารวมกจิกรรม 

จํานวน 989 คน  

- ส่ิงทีป่ระทับใจของ

หองสมุด คือ ดานผู

ใหบริการ  

- ขอเสนอแนะของ

ผูเขารวมกิจกรรม คือ   
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ลําดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลาทีจ่ัด สรุปผลการจดักิจกรรม 

3. (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ควรเพิม่จาํนวนทรัพยากร
สารสนเทศใหมากข้ึนและ
ใหทนัสมยั 

4. กิจกรรม “สัปดาหอาเซียน ครั้งที่ 1” 

- จัดกิจกรรมเก่ียวกับประเทศในประชาคมอาเซียน 

เชน กิจกรรมตอบปญหาวิชาการ เกมสวงลออาเซียน 

เปนตน 

 

 

 

 

 

22 – 26 ก.ย. 

2557 

- ผูเขารวมกิจกรรม 313 คน 

- ผลประเมินความพึง
พอใจมีคาเฉลีย่อยูใน
ระดับดีมาก 2 ดาน และ
ในระดับดี 1 ดาน คือ  
1)รูปแบบการจัดกิจกรรม 
4.86  
2)ความรูที่ไดจากการเขา
รวมกิจกรรม 4.54  
3) ความนาสนใจของ
กิจกรรม 4.47 

5. กิจกรรม “รักของพอ เปนพลังที่ทําใหฉัน...” 

- จัดกิจกรรมใหผูใชบริการเขียนบอกเลาเกี่ยวกับ

ความรักของพอเปนพลังใหประสบความสําเร็จตางๆ 

ลงในแบบฟอรม  

- แจกไปรษณียบัตรเพื่อใหเขียนความรูสึกที่มีตอพอ  

- จัดมุมแสดงเกี่ยวกับการเล้ียงดูลูกของพอดีเดน และ

พอที่มีชื่อเสียง  

2 ธ.ค. 2557 – 9 

ม.ค. 2558 

- ผูเขารวมกจิกรรม 119 

คน -- ผลประเมินความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับดีมากทัง้หมด คือ  

1) รูปแบบการจัด

กิจกรรม 4.72  
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ลําดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลาทีจ่ัด สรุปผลการจดักิจกรรม 
5. (ตอ) 

- จัดชั้นแสดงหนังสือดีที่นาอานใหผูใช บริการยืมกลับ

บานไปใหพอ 

 

 

 

 

 

 

  

2) ความรูที่ไดจากการ

เขารวมกิจกรรม 4.58  

3) ความนาสนใจของ

กิจกรรม 4.54 

6. กิจกรรม “รักการเรียนรู” 

- จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมการใหเกิดการเรียนรู 

สรางทักษะการเรียนรูรูปแบบตางๆ ดวยตนเอง โดย

จัดเตรียมอุปกรณสําหรับใหผูเขารวมกิจกรรมรอย

ลูกปด เพื่อทําเคร่ืองประดับ และทําที่ค่ันหนังสือ  ดวย

ตนเองโดยมีมุมแนะนําวิธีการรอยลูกปดและทําที่ค่ัน

หนังสือรูปแบบตางๆ 

 

 

 

 

23 ก.พ.  - 13 

มี.ค. 2558 

- ผูเขารวมกิจกรรม 126 

คน  

-ผลประ เมิ นความพึ ง

พอใจมีค า เฉ ล่ียอยู ใน

ระดับดีมากทั้งหมด  

1) ความรูที่ไดจากการเขา

รวมกิจกรรม 4.73  

2)  ความนาสนใจของ

กิจกรรม 4.68  

3) รูปแบบการจัดกิจกรรม 

4.52 

7. กิจกรรมประกวด “ประกวดการเขียนเรียงความ : 

การเลาเรื่องหนังสือในพระราชนิพนธสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” 

- จัดประกวดการเขียนเรียงความเลาเร่ืองหนังสือใน

พระราชนิพนธสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี 

30 มี.ค. – 8 พ.ค. 

2558 

- ผูสงผลงานขารวม

กิจกรรม จาํนวน 176 

ผลงาน  

- ผลการตัดสินไมมี

ผลงานที่สมควรไดรับ

รางวัลชนะเลิศ และรอง 
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ลําดับที ่ กิจกรรม ระยะเวลาทีจ่ัด สรุปผลการจดักิจกรรม 
7. (ตอ)  ชนะเลิศอันดับที่ 1  จึงมี

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ  
2 ไดแก นางสาว    
กานพิชชา เชือ้นอย รหัส 
5502765 คณะศิลป-
ศาสตร และรางวัลชมเชย 
ไดแก นายสมบัติ แซเบ 
รหัส 5707731  นกัศึกษา
ระดับปริญญาโท 
วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม 

8. กิจกรรม “สัปดาหอาเซียน ครั้งที่2” 

- จัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับประเทศตางๆ ของ

ประชาคมอาเซียนผานทางเกมสตางๆ เชน กิจกรรม

ตอบปญหาวิชาการ กิจกรรมYes or No  

 

 

 

 

 

 

27 เม.ย. –  

1 พ.ค. 2558 

- ผูเขารวมกจิกรรม 284 
คน  
- ผลประเมินความพึง
พอใจมีคาเฉลีย่อยูใน
ระดับดีทั้งหมด 
1) รูปแบบการจัด
กิจกรรม 4.72  
2) ความรูที่ไดจากการ
เขารวมกิจกรรม 4.54  
3) ความนาสนใจของ
กิจกรรม 4.51 
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นิทรรศการสงเสริมการอาน จาํนวน 6 ครั้ง 

ลําดับที ่ นิทรรศการ ระยะเวลา 

ที่จัด 

สรุปผลการจดันิทรรศการ 

1. นิทรรศการ “Do & Don’t in Asean : ส่ิงที่ควรทําและ

ไมควรทําในอาเซียน"  

- จัดนิทรรศการใหความรูเกี่ยวกับส่ิงที่ควรทําและไม

ควรทําในประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต พรอมทั้งจัดแสดงหนังสือ  

- จัดฉายส่ือโสตทัศนทีเ่กี่ยวของเพื่อใหความรูเพิ่มเติม

กับผูใชบริการเพื่อกาวเขาสูประชาคมอาเซียนในป 

2558 

 

 

 

 

1 ก.ย. – 10 

ต.ค. 2557 

- ผูเขาชมนิทรรศการ 794 

คน  

– ผลประเมินความพึงพอใจ

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก  

1ดาน และระดับดี 2 ดาน 

1) เนื้อหาสาระท่ีไดรับ 4.56  

2) ความเหมาะสมของ

สถานที ่4.42  

3)การนําขอมลูไปใช

ประโยชน 4.30 

2. นิทรรศการ “รางวลัซีไรต ประจําป 2557”  

- จัดนิทรรศการเกี่ยวกับผูที่ไดรับรางวัลซีไรตประจําป 

2557  

- จัดแสดงหนังสือที่ไดรับรางวัลซีไรตและหนังสือที่

เขารอบสุดทาย  

 

 

 

 

 

 

13 ต.ค. – 28 

พ.ย. 2557 

- ผูเขาชมนิทรรศการ 297 

คน  

- ผูรวมตอบคําถาม 53 คน 

- ผลประเมินความพึงพอใจที่

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก 

1 ดาน และระดับดี 2 ดาน 

คือ  

1) เนื้อหาสาระท่ีไดรับ 4.56 

2) ความเหมาะสมของ

สถานที ่4.49  

3) การนาํขอมลูไปใช

ประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.47 
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ลําดับที ่ นิทรรศการ ระยะเวลา 
ที่จัด 

สรุปผลการจดันิทรรศการ 

3. นิทรรศการ “พระอัจฉริยราชา ผูทรงคุณธรรม” 

- จัดนิทรรศการเกี่ยวกับพระราชประวัติ พระราช

กรณียกิจตาง ๆ  

- จัดแสดงหนังสือ  

- จัดฉายส่ือโสตทัศนที่เกี่ยวของกับพระองคทาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 พ.ย. 

2557 – 20 

ก.พ. 2558 

- ผูเขาชมนทิรรศการ 891 คน  

- ผูเขียนถวายพระพร 274 คน 

- ผลประเมินความพึงพอใจมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก 1 

ดาน และในระดับดี 2 ดาน คือ 

 1) ความเหมาะสมของ

สถานที ่4.61 

 2)เนื้อหาสาระท่ีไดรับ 4.48  

 3) การนําขอมูลไปใช

ประโยชน 4.41 

4. นิทรรศการ “รักการเรียนรู” 

- จัดนิทรรศการเกี่ยวกับประเภทของการเรียนรู วิธีการ

เรียนรูรูปแบบตางๆ ทักษะพื้นฐานที่สําคัญในการ

เรียนรู แนวทางการพัฒนาตนเองใหเปนผูเรียนรู และ

ตัวอยางบุคคลแหงการเรียนรูที่เปนผูนําแหงการเรียนรู  

- จัดแสดงหนังสือเกี่ยวกับการเรียนรูรูปแบบตางๆ ดวย 

 

 

 

 

 

 

23 ก.พ. – 

20 มี.ค. 

2558 

- ผูเขาชมนิทรรศการ 482 

คน  

- ผลประเมินความพึงพอใจที่

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก 

1 ดาน และระดับดี 2 ดาน 

คือ  

1) เนื้อหาสาระท่ีไดรับ 4.56  

2) ความเหมาะสมของ

สถานที ่4.49  

3) การนาํขอมลูไปใช

ประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.47 
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ลําดับที ่ นิทรรศการ ระยะเวลา 
ที่จัด 

สรุปผลการจดันิทรรศการ 

5. นิทรรศการ “สมเด็จพระเทพรัตนราช 

สุดา สยามบรมราชกุมาร ีเจาฟานักอาน” 

- จัดนิทรรศการเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจทางดานการ

อาน การเขียนของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยาม

บรมราชกุมารี - จัดแสดงหนังสือในพระราชนิพนธของ

พระองคทาน 

- จัดแสดงวีดิทัศนเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจของ

พระองคทาน 

 

 

 

 

 

 

23 มี.ค. – 5 

มิ.ย. 2558 

- ผูเขาชมนิทรรศการ 286 

คน  

- ผูเขียนถวายพระพร 88 คน 

- ผลประเมินความพึงพอใจมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก

ทั้งหมด คือ  

1) เนื้อหาสาระท่ีไดรับ 4.81  

2) ความเหมาะสมของ

สถานที ่4.80  

3) การนาํขอมลูไปใช

ประโยชน  4.70 

6. นิทรรศการ “หนังสือเกา...เลาเรื่อง” 

- จัดนิทรรศการเ ก่ียวกับหนัง สือเกาที่ ใหความรู

เกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆ ที่เปนประโยชน 

- จัดแสดงหนังสือเกาที่นาสนใจ  

- จัดฉายวีดิทัศนที่บอกเลาเร่ืองราวตางๆ ในอดีต  

 

 

 

 

 

 

15 มิ.ย. – 24 

ก.ค. 2558 

- ผูเขาชมนิทรรศการ 363 

คน  

- ผลประเมินความพึงพอใจมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับดีทั้งหมด 

คือ  

1) เนื้อหาสาระท่ีไดรับ 4.47  

2) ความเหมาะสมของ

สถานที ่4.34 

3 )  ก า ร นํ า ข อ มู ล ไ ป ใ ช

ประโยชน  4.23 
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 การจัดบอรด ขาวสารท่ีนาสนใจจํานวน   64   ครั้ง  

ครั้งที่ ชื่อหัวขอการจัดบอรด ระยะเวลาทีจ่ัดแสดง 
1 INVICTUS  ภาพยนตรของ เนลสัน แมนเดลลา 9 มิถุนายน – 4 กรกฎาคม 2557 
2 อ้ึง!! เด็กไทยอายุตํ่ากวา 15 ป เร่ิมเลนพนนับอล 12 มิถุนายน – 3 กรกฎาคม 2557 
3 กําจัดมดใหหมดจากสมอง (ตอนที่ 2) 12 มิถุนายน – 16 กรกฎาคม 2557 
4 การแขงขันของมหาอํานาจในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 19 มิถุนายน – 15 กรกฎาคม 2557 
5 ไวรัสอีโบลา เจามาแตหนใด? 3 – 17 กรกฎาคม 2557 
6 ภาพยนตรที่นาสนใจเกี่ยวกบัฟุตบอล 7 กรกฎาคม – 8 สิงหาคม 2557 
7 X-ray เศรษฐกิจและศักยภาพอาเซียน 15 – 29 กรกฎาคม 2558 
8 อาชีพสุดลํ้าในป 2030 17 กรกฎาคม – 6 สิงหาคม 2557 
9 10 วิธีหยุดเงนิร่ัวเพราะกดมัว่ใน Cookie Run 17 กรกฎาคม – 18 สิงหาคม 2557 
10 มิติเศรษฐกิจพอเพยีงในทรรศนะโลก ตอนท่ี 1 21 กรกฎาคม – 8 กันยายน 2557 
11 อาเซียน – ผูคน – ความรุนแรง กับเปาหมายสูงสุดของ

อาเซียน 
29 กรกฎาคม – 18 สิงหาคม 2557 

12 ธุรกิจอุมบุญ 7 – 19 สิงหาคม 2558 
13 6 วิธีแกฮารดดิสกทํางานหนักผิดปกติ 8 – 22 สิงหาคม 2557 
14 Robin Williams 11 สิงหาคม – 5 กนัยายน 2557 
15 ควรจริงจังกับปญหาชองวางทางรายไดในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต 
18 สิงหาคม – 11 กันยายน 2557 

16 การคนหาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมดุ 19 สิงหาคม - 18กันยายน 2557 
17 อันตราย...บุหร่ีไฟฟา!! ยาเสพติดแปลงรางชนิดใหม 20 สิงหาคม – 3 กนัยายน 2557 
18 10 Apps ที่ใครไมโหลดถือวาพลาด 22 สิงหาคม – 1 กนัยายน 2557 
19 มารูจักโรค “เอแอลเอส” กันเถอะ 1 – 25 กันยายน 2557 
20 10 ขอควรระวังในการใช Social Network 3 กันยายน – 30 ตุลาคม 2557 
21 ภาพยนตรยอดเย่ียมตลอดกาล 10 อันดับแรกของ

สถาบันภาพยนตรแหงอเมริกา 
8 กันยายน – 8 ตุลาคม 2557 

22 มิติเศรษฐกิจพอเพยีงในทรรศนะโลก ตอนท่ี 2 8 กันยายน – 3 พฤศจิกายน 2557 
23 รูปแบบการดําเนินงาน การตลาด การทองเที่ยวของ

ประเทศตางๆ ในภูมิภาคอาเซียน 
11 กันยายน – 2 ตุลาคม 2557 

24 แนะนาํการยืมตอผาน WebPac 18 กันยายน - 5 ตุลาคม 2557 
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ครั้งที่ ชื่อหัวขอการจัดบอรด ระยะเวลาทีจ่ัดแสดง 
25 ระวังภัยจากการกินอาหารจากกลองโฟม 25 กันยายน – 21 ตุลาคม 2557 
26 คร่ึงทาง AEC: สอบได หรือ สอบตก? 2 – 16 ตุลาคม 2557 
27 สรุปส่ิงประทบัใจและขอเสนอแนะจากกจิกรรม ยืม

มาก ลุนมาก ประจําเดือนกนัยายน 2557 
6 ตุลาคม – 10 พฤศจิกายน 2557 

28 5 เทคนิคเรียนจบมหาวิทยาลัย 6 ตุลาคม – 14 พฤศจิกายน 2557 

29 ภาพยนตรหลอน ตอนรับฮาโลวีน 13 ตุลาคม – 14 พฤศจิกายน 2557 
30 อาเซียนกับปญหามลพิษหมอกควันขามแดน 15 ตุลาคม – 18 พฤศจิกายน 2557 
31 ขอหามและการปฏิบัติตัวในการกินเจ 21 ตุลาคม – 24 พฤศจิกายน 2557 
32 รางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ ป 2014 30 ตุลาคม – 26 พฤศจิกายน 2557 
33 วัยรุนกับเศรษฐกิจพอเพียง 6 พฤศจิกายน – 8 ธนัวาคม 2557 
34 สรุปส่ิงประทบัใจและขอเสนอแนะจากกจิกรรมยืม

มากลุนมาก ประจําเดือนตุลาคม2557 
11 พฤศจิกายน – 16 ธันวาคม 2557 

35 ส่ือโสตทัศนทีน่าสนใจเก่ียวกับในหลวง 17 พฤศจิกายน 2557 –  
16 มกราคม 2558 

36 บทบาทของไทยในอาเซียน 18 พฤศจิกายน 2557 –  
14 มกราคม 2558 

37 เครือขาย 5G เทคโนโลยีในอนาคต 24 พฤศจิกายน – 19 ธันวาคม 2557 
38 ความจริง 10 ขอ ของชีวิตนกัศึกษามหาวทิยาลัย

เกาหลีเหนือ 
26 พฤศจิกายน – 18 ธันวาคม 2557 

39 พอเพยีงเพื่อเพียงพอ 8 ธันวาคม 2557 – 

30 มกราคม 2558 

40 สรุปส่ิงประทบัใจและขอเสนอแนะจากกจิกรรมยืม
มากลุนมาก ประจําเดือนพฤศจิกายน 2557 

17 ธันวาคม 2557 – 
11 มกราคม 2558 

41 ปใหม...เพิ่มความประทับใจแกผูรับดวยของขวัญป
ใหมเกๆ 

18 ธันวาคม 2557 – 

19 มกราคม 2558 

42 อาหารมงคลของแตละประเทศในเทศกาลปใหม 19 ธันวาคม 2557– 7 มกราคม 2558 

43 มาทาํความรูจกั “เซลฟ” โรคคล่ังถายรูปตัวเองในกลุม
วัยรุนไทย 

7 – 20 มกราคม 2558 
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ครั้งที่ ชื่อหัวขอการจัดบอรด ระยะเวลาทีจ่ัดแสดง 

44 โครงขายเชื่อมอาเซียน 14 มกราคม – 12 มีนาคม 2558 
45 Hot Job 2015 19 มกราคม – 6 กุมภาพนัธ 2558 
46 ภาพยนตรรักที่นาดู ในเทศกาลแหงความรัก 19 มกราคม – 27 กุมภาพันธ 2558 
47 พบเชื้ออหวิาตเทียมในเลือดไกจากเมนูขาวมันไก – 

ลาบไก 
20 มกราคม – 6 กุมภาพนัธ 2558 

48 พอเพยีงเพื่อเพียงพอ: รวมพระราชดํารัส
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั 

31 มกราคม – 22 มีนาคม 2558 

49 โรคฮิตในยุคสังคมกมหนา 6 – 27 กุมภาพันธ 2558 
50 8 อาชีพทีหุ่นยนตจะมาแยงมนุษยทาํในป 2015 9 กุมภาพันธ 2558 
51 5 ขอดีของการเขียนจดหมายดวยลายมือที่โลก

ออนไลนไมม ี
27 กุมภาพนัธ – 12 มีนาคม 2558 

52 แนะนาํส่ือที่ตองดู 2 – 27 มีนาคม 2558 
53 เตือน!! ระวงัไขหวัดใหญสายพนัธุใหม H3N2 12 มีนาคม – 7 เมษายน 2558 
54 แนวโนมอุตสาหกรรม ไมซอาเซียน ป 2558 12 มีนาคม – 27 เมษายน 2558 
55 6 ข้ันตอนบริหารเงนิแบบพอเพียง 22 มีนาคม – 25 พฤษภาคม 2558 
56 รางวัลแหงชาติสุพรรณหงส ป 2557 30 มีนาคม – 30 เมษายน 2558 
57 เคล็ดลับ 10 ประการทีท่ําใหเปนคนอานเร็ว 7 เมษายน – 20 พฤษภาคม 2558 
58 คุณใชหนึ่งในสังคมกมหนาหรือไม? 8 – 30 เมษายน 2558 
59 นับถอยหลังเปด AEC ระวงั! ชองโหวตางชาติกอบโกย

ทรัพยากรไทย 
27 เมษายน – 

19 พฤษภาคม 2558 
60 แผนดินไหวในเนปาลสงผลตอไทยอยางไร? 1 – 21 พฤษภาคม 2558 

61 แนะนาํส่ือโสตทัศนที่นาสนใจ 4 พฤษภาคม – 8 มิถนุายน 2558 
62 วาดวยเร่ืองโรฮิงญา 19 พฤษภาคม – 5 มถิุนายน 2558 
63 แรงงานไทยพรอมเขา AEC? 19 – 31 พฤษภาคม 2558 
64 10 ลักษณะนสัิยแหงผูประสบความสําเร็จที่คุณมีแต

อาจไมรู 
20 พฤษภาคม –10 มิถนุายน 2558 
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กิจกรรม RSU Loves to Read ชุมชนคนรังสิตรักการอาน เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อสงเสริมนิสัย

รักการอานของนักศึกษา คณาจารย  และบุคลากรของมหาวิทยาลัยรังสิต สําหรับปการศึกษา 2557 

สมาชิกในชุมชนไดรวมกันจัดกิจกรรมตางๆ ไดแก  กิจกรรม Book Talk ตอน “สงตอความสุขแบบบน 

บน” กับนองตรัย วาสิกา อุดมธนสกุล นักศึกษาช้ันปที่ 4 สาขาออกแบบนิเทศศิลป คณะศิลปะและการ

ออกแบบ มหาวิทยาลัยรังสิต เจาของเฟสบุกช่ือดัง bonbonmonja เมื่อวันที่ วันอังคารที่ 21 ตุลาคม 

2557 การจัดแสดงนิทรรศการแนะนําหนังสือของนักศึกษาทุนความสามารถพิเศษดานศิลปน ตลอดป

การศึกษา 2557 ตามมาดวยกิจกรรมปารต้ียามบาย “DIY พวงกุญแจผาทํามือ ปล้ืมใจผูใช สุขใจผูทํา” 

ซึ่งจัดข้ึนในเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ 2558 เพื่อใหสมาชิกในชุมชนและผูสนใจทั่วไปไดทํากิจกรรมรวมกัน 

สุดทายคือ กิจกรรมพบนักเขียน “การเดินทางของใบพัด การเดินทางของความคิด” โดย คุณภาณุมาศ 

ทองธนากุล วันพฤหัสดีที่ 7 พฤษภาคม 2558 ปจจุบันสมาชิกในชุมชนฯ มีจํานวนทั้งส้ิน 403 คน 

กิจกรรมงานสัปดาหหองสมุด ประจําปการศึกษา 2557 จัดข้ึนในหัวขอ “การอานกับคนรุนใหม” 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสรางนิสัยรักการอานในแนวทางที่สอดคลองกับความสนใจของคนรุน

ใหมหรือที่เรียกกันวา Gen Z โดยในงานมีกิจกรรมการบรรยายเร่ือง “การอานเพื่อความพรอมในการเปน

พลเมืองอาเซียน”  โดย คุณวรพันธ  โลกิตสถาพร กรรมการผูจัดการบริษัทสถาพรบุคส จํากัด และอดีต

นายกสมาคมผูจัดพิมพและจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย และ “การอานกับคนรุนใหม”  โดย คุณ

พงศสุข หิรัญพฤกษ กรรมการผูจัดการบริษัท โชวไรขีด จํากัด (SHOW NO LIMIT) มีผูเขารวมฟง

บรรยายรวม 405 คน การจัดนิทรรศการเร่ือง“จริงมั๊ย...คนรุนใหมอานนอยลง?” มีผูรวมแสดงความ

คิดเห็นจํานวน 40 คน การแนะนําฐานขอมูลออนไลน  ScieceDirect และโปรแกรม Mendeley มีผูเขา

รับการอบรม จํานวน 41 คน นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมการตอบปญหาวิชาการ  จํานวน  316  คน และ

กิจกรรมทํามือ (DIY) พวงกุญแจนกฮูกและตาขายดักฝน มีผูเขารวมกิจกรรม จํานวน  139 คน และมี

การออกรานหนังสือเพื่อใหคณาจารย นักศึกษาและผูสนใจเลือกซ้ือหนังสือราคาในพิเศษหรือแนะนําให

สํานักหอสมุดจัดหาเพื่อใหบริการในหองสมุด 

เอกสารประกอบ  ไดแก 
สหส.อ2.5.008 รายละเอียดโครงการกิจกรรมสงเสริมการอานและผลสรุปการจัดโครงการ/           

ประเมินผล 
สหส.อ2.5.009      ภาพถายกิจกรรมสงเสริมการอานประจําปการศึกษา 2557 

สหส.อ2.5.010      รายละเอียดโครงการจัดนิทรรศการและผลสรุปการจัดนิทรรศการ 
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สหส.อ2.5.011      รายละเอียดขอมูลที่จดับอรด 
สหส.อ2.5.012   ภาพถายการจดันิทรรศการและจัดบอรดประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ2.5.013      รายละเอียดกิจกรรม RSU Loves to Read  
สหส.อ2.5.014   รายละเอียดโครงการสัปดาหหองสมุดและผลสรุป 
 
3.  มีการผลติวารสารวิชาชีพ 

สํานักหอสมุด  มีการจัดทาํวารสารวิชาชีพ  คือ  “ รังสิตสารสนเทศ ”  เพื่อเปนการเผยแพรขอมูล   
ความรูทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และวิชาการดานอ่ืนๆ ที่เกีย่วของ อีกทัง้เพื่อให
เปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรในแวดวงวิชาชีพ โดยมีการจัดทําแผนดําเนนิงาน    
จัดต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษากิตติมศักด์ิ  ซึ่งเปนตําแหนงผูบริหารของมหาวทิยาลัย  และมีการจัดต้ัง
กองบรรณาธิการรวมทั้งคณะทํางานประจําฉบับ เปนผูประสานงานในการติดตอผูเขียน  และดําเนินการ
รวบรวมขอมูลเพื่อจัดพิมพตัวเลม นอกจากนี้ยังมีการเชิญผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญทางวิชาชพี
มาเปนผูพิจารณาบทความใหแกผูที่เขียนบทความมาลงวารสารในแตละฉบับ  ทัง้นีว้ารสารจะมีการจัด 
พิมพเพื่อเผยแพรปละ  2 ฉบับ  (ราย 6 เดือน)  ปการศึกษา 2557 ไดจัดพิมพเผยแพรฉบับปที่ 20 ฉบับที ่
1 มกราคม-มิถุนายน 2557 และปที ่ 20 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557  โดยสามารถอานวารสาร
ฉบับออนไลนไดที่  http://library.rsu.ac.th   
 สํานักหอสมุดมีการผลิตวารสารรังสิตสารสนเทศมาต้ังแตป พ.ศ. 2538 ปจจุบันมีวารสารที่พิมพ 
ออกเผยแพรรวมแลวทั้งส้ิน 37 ฉบับ ในปการศึกษา 2557 ไดดําเนินการพัฒนาระบบจัดการวารสาร
รังสิตสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสเพื่อเตรียมคุณสมบัติใหพรอมเขาสูฐาน TCI 

เอกสารประกอบ  ไดแก 
สหส.อ2.5.015  เอกสารการผลิตวารสารวิชาชีพ 
 
4.  มีบริการวิชาการแกสงัคม 
            สํานักหอสมุดมีบริการวิชาการแกสังคม  โดยรวมมือกับหองสมุดเครือขายภายนอกรวม 13 แหง 
ไดแก   สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสาขาวังทาพระ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
วิทยาเขตสารสนเทศ เพชรบุรี หองสมุดสยามสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  สํานักหอสมุด และคลังความรู 
มหาวิทยาลัยมหิดล   สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรามคําแหง   หองสมุดรัฐสภา   หองสมุดศูนยคุณธรรม
หองสมุดสยามสมาคม  หองสมุดศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร และสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต       
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จัดกิจกรรม Friends of  the Library   เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนหมุนเวียนทรัพยากรสารสนเทศ  ตลอดจน
สงเสริมการแบงปนความรู   ทรัพยากรสารสนเทศตางๆ  ใหกับสมาชิก  ชุมชน  และผูสนใจทั่วไปเปน
ประจําทุกป โดยในปการศึกษา  2557  มีการจัดกิจกรรมในวันที่ 6-7  สิงหาคม  2557  ณ ศูนย
มนุษยวิทยาสิรินธร 

มีความรวมมือกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนจํานวน 
31 แหง พัฒนาเครือขายหองสมุดสีเขียวข้ึน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสารสนเทศและใหบริการ
ความรูดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ตลอดจนจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู และรวม
แลกเปล่ียนเรียนรูการบริหารจัดการพลังงานและส่ิงแวดลอมระหวางหนวยงานในเครือขาย      

มีเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ต้ังเปนคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.)   เพื่อใหเกิดความรวมมือกันใน
ดานตางๆ  ใหเกิดการพัฒนาดานวิชาชีพ  และการใหบริการผูใช  อีกทั้งใหเกิดการแลกเปล่ียน
ประสบการณ         ใหความชวยเหลือกันในดานวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  โดยในป
การศึกษา 2557  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต  ไดรับหนาที่เปนประธานเครือขายฯ  
ซึ่งมีวาระต้ังแต เดือนกรกฎาคม 2556-สิงหาคม 2558  จะมีการจัดประชุมทุก 2 เดือน และเปนเจาภาพ
ในการจัดสัมมนาวิชาการประจําป 2557 ของคณะอนุกรรมการฯ  ในวาระครบ 30 ปแหงความรวมมือ
ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เร่ือง “หองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับการเรียนรูในศตวรรษที่ 
21” ระหวางวันที่ 12-13 มีนาคม 2558 ณ โรงแรมดิเอมเมอรัลด รัชดาภิเษก   

นอกจากนี้ สํานักหอสมุดยังไดจัดกิจกรรมทอดผาปาหนังสือใหหองสมุดโรงเรียนในจังหวัด
ปทุมธานีเปนประจําทุกปๆ ละ 1 โรงเรียน เพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีนิสัยรักการอานและการเรียนรูดวย
ตนเอง และปการศึกษา 2557 นี้ สํานักหอสมุดนําหนังสือและอุปกรณการเรียนไปมอบใหแกโรงเรียน
สุขลักษณะ ตําบลหลักหก อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

เอกสารประกอบ  ไดแก 
สหส.อ2.5.016  โครงการจัดกจิกรรม Friends of the Library และสรุปผลดําเนนิงาน ปการศึกษา  2557 
สหส.อ2.5.017  โครงการจัดกจิกรรมทอดผาปาหนังสือ  และสรุปผลดําเนินงานปการศึกษา 2557 
สหส.อ2.5.018  คําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 
สหส.อ2.5.019  รายงานการประชุมคณะอนกุรรมการพัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 
สหส.อ2.5.020  โครงการจัดสัมมนาวาระครบ 30 ป แหงความรวมมือระหวางหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และสรุปผลการจัดสัมมนา 
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5. การประชาสัมพนัธเผยแพรขาวสารและบริการผานสื่อตางๆ อยางครอบคลุม 
 สํานักหอสมุดมีคณะทํางานฝายสงเสริมและประชาสัมพันธฯ ซึง่ประกอบดวยบุคลากรจาก
แผนกตางๆ มาทําหนาที่จัดการและประสานงานในการเผยแพรขาวสารและบริการผานทัง้ส่ือพื้นฐาน
และส่ือสังคมออนไลนซึ่งมหีลากหลายชองทาง  โดยในปการศึกษา 2557 มีผลการดําเนินงาน ดังนี ้
               5.1  จดหมายขาวสํานักหอสมุด  มหาวทิยาลัยรังสิต   สํานกัหอสมุดไดจดัทําจดหมายขาวราย
เดือนข้ึนเพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสาร และกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนในเดือนนัน้ๆ ไปยังบุคลากรของคณะ  
สถาบัน วิทยาลัย และหนวยงานตางๆ ต้ังแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2547 จนถงึส้ินปการศึกษา 2557 
สํานักหอสมุดเผยแพรจดหมายขาวไปแลว 129 ฉบับ ผูสนใจสามารถติดตามจดหมายขาวสํานักหอสมุด
ฉบับยอนหลังไดที่เว็บไซต http://library.rsu.ac.th และต้ังแตปการศึกษา 2557 เปนตนมาสํานกัหอสมุด 
ไดจัดทําจดหมายขาวสํานักหอสมุดฉบับออนไลนสงไปยงัอีเมลของบุคลากรทกุคนในมหาวิทยาลัย  เพื่อ 
อัพเดทขอมูลและบริการตางๆ ของสํานักหอสมุดเปนประจําทกุสัปดาห                
                5.2 เว็บไซตหองสมุด สํานักหอสมุดไดพัฒนาเว็บไซต URL: http://library.rsu.ac.th  ข้ึนเพื่อ
ประโยชนในการใชบริการของสํานักหอสมุด โดยมีการดําเนนิการ ดังนี ้
                       1.   จัดใหมบุีคลากรทาํหนาที่ดูแลเว็บไซตโดยเฉพาะ 

2.   จัดการขอมูลของสํานักหอสมุดในเว็บไซตใหครอบคลุมเนื้อหาทุกเร่ือง 
                       3.   มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมยัอยูเสมอสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและ
ตลอด 24 ชั่วโมง 

4. สามารถดาวนโหลดเอกสารและคูมือตางๆ ผานทางเว็บไซต 
5.  มีบริการอิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ  
6. มีสถิติการเขาใชเว็บไซตของสํานักหอสมุด 
7. มีการรับขอเสนอแนะและตอบขอเสนอแนะผานทางเวบ็บอรด 

   5.3  ส่ือสังคมออนไลน สํานักหอสมุดไดนําส่ือสังคมออนไลนประเภทตางๆ  มาใชในการ
ส่ือสารประชาสัมพันธ กิจกรรมและบริการใหมๆ ของหองสมุด โดยส่ือสังคมออนไลนที่สํานกัหอสมุด
นํามาใช ไดแก 
 5.3.1 เฟสบุก สํานกัหอสมุดไดนาํเฟสบุกมาใชเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารกับผูใช 
บริการและผูสนใจทัว่ไปต้ังแตปการศึกษา 2554 โดยมีแอดมินหมนุเวยีนกันทําหนาทีน่ําเสนอขอมูล
ขาวสาร กิจกรรม และบริการตางๆ ของสํานกัหอสมุดรวมทัง้เผยแพรสาระความรูที่เปนประโยชน 
นอกจากนี ้ สํานักหอสมุดยังสามารถใชชองทางนี้ในการสนทนา ตอบคําถาม และใหคําแนะนําแก
สมาชิกไดแบบเรียลไทมที ่ www.facebook.com/rsulibrary และเมื่อส้ินปการศึกษา 2557 สํานกั 
หอสมุดมีสมาชิกรวมจํานวน 2,897  คน 
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เอกสารประกอบ ไดแก 
สหส.อ2.5.021        คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริมและประชาสัมพันธ สํานกัหอสมุด 
                                มหาวทิยาลัยรังสิต ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ2.5.022         เว็บไซตสํานักหอสมดุ http://library.rsu.ac.th 
สหส.อ2.5.023         เฟสบุกสํานกัหอสมดุ 

6. มีบริการบุคคลภายนอก 
 สํานักหอสมุดมีการใหบริการแกบุคคลภายนอกเขาใชสํานักหอสมุด เพื่อเปนการใหบริการวิชา 
การแกสังคม ชุมชนตางๆ โดยสามารถเขาใชไดตลอดเวลาที่สํานักหอสมุดเปดทําการ ทั้งนี้บุคคลภาย 
นอกที่มาเขาใชบริการตองแสดงบัตรประจําตัวและแจงใหทางผูใหบริการทราบ สํานักหอสมุดไดมีการ
จัดระบบการตรวจสอบผูเขาใชภายนอก โดยใหมีการลงช่ือในสมุดบุคคลภายนอกที่มาใชบริการ  รวมทั้ง
เต รียมบัตรสําห รับสแกนเข าประตู อัตโนมั ติ    เพื่ อจํ าแนกประเภทของบุคคลที่มา เข า ใช           
สํานักหอสมุด สําหรับเพื่อเก็บขอมูลไวเปนหลักฐานตอไป   
  นอกจากการใหบริการกับผูเขาใชที่มาดวยตนเองแลว  ทางสํานักหอสมุด ยังมีบริการคนขอมูล
และสงสําเนาเอกสารตาง ๆ  ที่มีผูตองการจากภายนอก โดยอาจจะผานทางหองสมดุสถาบันที่ตนสังกัด
อยูหรือติดตอดวยตนเอง  ซึง่เปนความรวมมือระหวางหองสมุดทัง้สถาบันของรัฐและเอกชน   
 สําหรับการใหบริการบุคคลภายนอกในปการศึกษา 2557 ทั้งที่มาเขาใชบริการภายในสํานกั 
หอสมุด  และที่มีการขอใชบริการสําเนาเอกสารจากภายนอก รวมทัง้ส้ิน  3,919  ราย   

เอกสารประกอบ  ไดแก 
สหส.อ2.5.024  สมุดเซ็นช่ือบุคคลภายนอกเขาใชหองสมดุ 
สหส.อ2.5.025   สถิติบุคคลภายนอกเขาใชหองสมุดรายเดือน 
สหส.อ2.5.026    เอกสารแสดงการใหบริการยืมและถายสําเนาเอกสารระหวางหองสมดุสําหรับ  
                       บุคคลภายนอก  ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ2.5.027  สถิติการใหบริการยืมและถายสําเนาเอกสารระหวางหองสมุด          
 สําหรับบุคคลภายนอก  ประจําปการศึกษา 2557   

จากผลการปฏิบัติงานในเร่ืองการสงเสริมบริการทางวิชาการ จะเห็นไดวาสํานักหอสมุดไดมีการ 
ดําเนนิงานเปนไปตามโครงการตางๆที่ต้ังไว โดยโครงการปฐมนิเทศการใชหองสมุดสําหรับนักศึกษาใหม  
ในปการศึกษา 2557  มกีารจัดนําชมหองสมุดทั้ง 3 ภาคการศึกษา  ทําใหคณะตางๆ  ใหความรวมมือสง
นักศึกษาเขารวมปฐมนิเทศจํานวนเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ โครงการพฒันาทักษะการคนควาขอมูลเพือ่การ 
ศึกษาแกนักศึกษา และโครงการพฒันาทักษะความรูเพื่อการคนควาวิจัยและการพัฒนาตนเองแก
อาจารยและนกัวิจัย สามารถทําใหเกิดการใชบริการขอมูลดานอิเล็กทรอนิกสตางๆ มากข้ึน มีคณะตางๆ 
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สนใจสงนักศึกษาเขารวมรับการฝกปฏิบัติ  รวมทั้งอาจารยผูสอนเองก็ใหความสนใจในการที่จะพัฒนา
และเรียนรูดวยตนเอง 

สําหรับโครงการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน  มีสวนในการผลักดันสนับสนนุใหผูใช  เกิดการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ และการเขาใชหองสมุด รวมทั้งทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูใชในการเขารวม
กิจกรรมตางๆ  ของสํานกัหอสมุดอยางตอเนื่อง   

7.  มีการรับฝกปฏิบัติงานท้ังในและนอกวิชาชีพ 
สํานักหอสมุดมีนโยบายในการรับฝกปฏิบัติงานใหกับนกัศึกษา ทัง้ที่อยูหนวยงานภายในและ

ภายนอกสถาบัน   โดยมีการฝกปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับสายงานทางดานบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตรใหกับนักศึกษาที่เรียนโดยตรง  และสําหรับนักศึกษาที่มาจากดานอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม  ทั้งนี้บุคลากรของแตละแผนก  จะมีสวนรวมกนัในการฝกปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบใหกับ
นักศึกษา  และมีการจัดทําตารางฝกปฏิบัติงาน  เพื่อเปนแผนการฝกในแตละแผนก  รวมทัง้กาํหนดวนั
เวลาที่ฝก  เพื่อใหนักศึกษาไดรับทราบอยางชัดเจน   โดยการกาํหนดระยะเวลาในการฝกจะข้ึนอยูกับ
ภาระงานของแตละแผนกทีจ่ะเปนผูกําหนด   
 นักศึกษาที่ฝกงานจะตองมีการเขียนรายงานนาํเสนอตอผูที่ฝก หลังเสร็จส้ินการฝกงานของ   
แตละแผนก เพื่อใหผูฝกทราบไดวานักศึกษามีการเรียนรูและเขาใจในงานที่ไดฝกปฏิบัติไป และมีการ
แกไขใหถูกตอง  เพื่อรวมเปนรายงานฉบับจริงตอไป  รวมทัง้นักศึกษาจะไดรับการประเมินผลการฝกงาน
ในแตละแผนกนัน้ๆ ดวย 
 โดยในปการศึกษา 2557 สํานักหอสมุดมกีารฝกปฏิบัติงานใหกบันกัศึกษาจากภายนอกสถาบัน  
จํานวน 5 แหง  จํานวน 12 คน ไดแก   

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จาํนวน 2 คน  (เร่ิมฝกต้ังแตวนัที่ 1 กรกฎาคม – 30 
กันยายน 2557)   

2. มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 3 คน (เร่ิมฝกต้ังแตวันที่ 1 กันยายน – 28 พฤศจิกายน  2557) 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จาํนวน 3 คน  (เร่ิมฝกต้ังแตวันที่  1 พฤศจิกายน 

2557 – 28 กมุภาพนัธ 2558)  
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จํานวน 2 คน  (เร่ิมฝกต้ังแตวันที่ 1 ธันวาคม 2557 – 27 

กุมภาพนัธ 2558) 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จาํนวน 2 คน  (เร่ิมฝกต้ังแตวนัที่ 6 มกราคม – 20 

กุมภาพนัธ 2558) 

เอกสารประกอบ  ไดแก 
สหส.อ2.5.028     เอกสารการรับนักศึกษาฝกงาน       
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องคประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 
ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุด มีการบริหารและการจัดการ  โดยกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน
เพื่อใหสามารถดําเนินงานไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  มีการแบงสวนงานออกเปน แผนก
เทคนิค แผนกพัฒนา แผนกบริการ  แผนกหอจดหมายเหตุ และสํานักงานเลขานุการ สํานักหอสมุด
กําหนดภาระหนาที่การบริหารและการจัดการ ในการปฏิบัติอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร    
บุคลากรสํานักหอสมุดมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักหอสมุดอยางสม่ําเสมอ  เพื่อรับทราบนโยบายและแนวทางในการดําเนินงานตางๆ และนําไป
ถายทอดใหบุคลากรของแตละแผนกรับไปปฏิบัติตอไป 
  
การดําเนินงาน 
ตัวบงชี้ 3.1  การบริหารและการจัดการ 
 สํานักหอสมุด มีการบริหารและการจัดการตามแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการบริหารตาม
สายงานการบังคับบัญชา โดยมีการจัดทําแผนภูมิการแบงสวนงานออกเปน 4 แผนก  และ 1 สํานักงาน  
มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในแตละแผนกอยางชัดเจน  และเพื่อใหการบริหารเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและสรางการมีสวนรวม ในปการศึกษา 2557 สํานักหอสมุดจึงไดมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบภารกิจที่สําคัญ 4 ชุดดวยกัน คือ 

1. คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด มีผูอํานวยการสํานักหอสมุดเปนประธาน และ
รองผูอํานวยการและหัวหนาแผนกเปนกรรมการ  ทําหนาที่กําหนดแนวทางในการบริหาร กําหนด
แผนงาน และควบคุมใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสอดคลองและเปนไปตามแผนพัฒนาของ
ฝายวิชาการและมหาวิทยาลัย 

2. คณะกรรมการประกันคุณภาพ มีผูอํานวยการสํานักหอสมุดเปนประธาน และ       
รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนกเปนกรรมการ ตัวแทนบรรณารักษและเจาหนาที่จากทุกแผนกเปน
กรรมการ ทําหนาที่พิจารณากําหนดตัวบงชี้ ตัวชี้วัด และเกณฑวัดคุณภาพของสํานักหอสมุด ตลอดจน
ทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพตามองคประกอบ
และจัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปเพื่อนําเสนอมหาวิทยาลัยตอไป 

3. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีผูอํานวยการสํานักหอสมุดเปนประธาน และ    
รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก ตัวแทนบรรณารักษและเจาหนาที่จากทุกแผนก ทําหนาที่วิเคราะหและ
ระบุปจจัยเส่ียงที่จะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ จัดทําแผน
บริหารความเส่ียงและติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรการลดความเส่ียง และนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารความเส่ียง 
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4. คณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม 7ส มีผูอํานวยการเปนประธาน และดําเนิน

กิจกรรมโดยคณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส  มีหนาที่ในการดําเนินกิจกรรม 7ส กําหนดแผนการจัด
กิจกรรมปรับปรุงมาตรฐาน 7ส ในการปฏิบัติงานสวนบุคคลและโดยรวม 
 
ผลการประเมินการดําเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีแผนการบริหารและการ
จัดการ 

(อางถึง) รอว.อ1.005 แผนพัฒนาฝายวิชาการ พ.ศ. 
2555-2559 
(อางถึง) รอว.อ1.006 แผนการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในดานวิชาการ  พ.ศ. 2555-2559 
(อางถึง) สหส.อ1.2.004  แผนพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต 
พ.ศ. 2555-2559  
(อางถึง) สหส.อ1.2.005 แผนปฏิบัติการของ
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557  
สหส.อ3.1.001  โครงสรางบริหารสํานักหอสมุด 
สหส.อ3.1.002  ภาระงานของแผนกตางๆ 
สหส.อ3.1.003 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร 
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ3.1.004 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารฝาย
วิชาการและคณะกรรมการความเส่ียงของสํานักหอสมดุ 
ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ3.1.005 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการ
กิจกรรม 7ส สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

(อางถึง) สหส.อ5.1.001 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา  2557 

2 (2) มี(1)+บุคลากรมีสวนรวม
ในการกาํหนดแผนการบริหาร
และการจัดการ 

(อางถึง)สหส.อ1.2.005 แผนการปฏิบัติการของ
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ2.2.003 รายงานการประชุมบรรณารักษ
และเจาหนาทีแ่ผนกเทคนิค ประจําปการศึกษา 2557 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
2 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ2.3.002  รายงานการประชุมบรรณารักษ

และเจาหนาทีแ่ผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ3.1.006  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ3.1.007  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักหอสมุด ประจําป
การศึกษา 2557 

3 (3) มี(2)+การดําเนนิงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ1.2.005 แผนปฏิบัติการของ
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ1.2.008 สรุปผลการดําเนินงานโครงการ
สํานักหอสมุด  ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุมคณะ 
กรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานกัหอสมุด ประจําป
การศึกษา 2557 

4 (4) มี (3)+การประเมิน
แผนงาน/โครงการ 
 

(อางถึง) สหส.อ4.1.007 การประเมนิผลการติดตามแบบ
รายงานความกาวหนาของโครงการภาคการศึกษาที่       
1-3/2557 

5  
 

(5) มี(4)+การนําผลการ
ประเมินมาวางแผนพัฒนา 
 

(อางถึง) สหส.อ2.2.004 สรุปผลการดําเนินงานแผนก
เทคนิค ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ2.3.004 สรุปผลการดําเนินงานแผนก
บริการ ประจําปการศึกษา 2557 

(อางถึง) สหส.2.4.003 สรุปผลการดําเนนิงานแผนก    
หอจดหมายเหตุ ประจําปการศึกษา 2557 

(อางถึง) สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุม คณะกรรม 
การบริหารสาํนักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
5 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานกัหอสมุด ประจําป
การศึกษา 2557 

 
ตัวบงชี้ 3.2 การกาํหนดภาระหนาที่ของบุคลากร 
 สํานักหอสมุดมีการจําแนกตําแหนงและกําหนดภาระหนาที่ (Job Description) ของบุคลากร
อยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร ไดแก ตําแหนงผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก/
สํานักงาน  บรรณารักษ และเจาหนาที่ตามโครงสรางการบริหารงาน   มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน  
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปโดยหัวหนาแผนกตามหลักเกณฑและแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัย คือ แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ที่ดํารงตําแหนงหัวหนางาน 
บรรณารักษ และเจาหนาที่  และจะมีการสรุปผลการประเมินฯใหบุคลากรทุกคนทราบ เพื่อใชเปน
แนวทางในการพัฒนาการปฎิบัติงานของบุคลากรในสํานักหอสมุดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ผลการประเมินการดําเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1)มีการกําหนดภาระหนาที่ของบุคลากร
ไวอยางชัดเจน  

สหส.อ3.2.008  Job Description 
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ3.2.009  ขอมูลบุคลากรสํานักหอสมุด
ประจําป  2557 

2  (2) มี(1)+ระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรตามภาระหนาที ่

สหส.อ3.2.010 แบบรายงานและประเมนิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด  
สหส.อ3.2.011  คําอธิบายเกณฑการใหคะแนน
และแบบประเมินคะแนนเจาหนาที่ดํารงตําแหนง 
หัวหนางาน บรรณารักษ และเจาหนาที ่

3  
 

(3) มี(2)+การดําเนนิงานตามการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรตามภาระหนาที่  

(อางถึง) สหส.อ3.2.008  Job Description
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

4  (4) มี(3)+การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรตามภาระหนาที ่

(อางถึง) สหส.อ3.2.010  แบบรายงานและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักหอสมุด  
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
5 
 

(5) มี(4)+การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงและพัฒนางานตอไป 

(อางถึง) สหส.อ3.1.006  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําป
การศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ3.2.010  แบบรายงานและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักหอสมุด 

 
 
ตัวบงชี้ 3.3  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สํานักหอสมุดมีการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอมุมมองดานตางๆ  ไดแก   
ดานผูใหบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานการเขาถึงขอมูล  ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ  และดาน
สถานที่ส่ิงแวดลอม โดยใชแนวทางมาตรฐานของ LibQUAL ในการพัฒนาแบบสอบถาม โดยมีการ
สํารวจปละ 1 คร้ัง สอบถามผูใชบริการทุกกลุม  (อาจารย  เจาหนาที่  และนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี 
และบัณฑิตศึกษา)  สําหรับปการศึกษา 2557 มีการเก็บขอมูลในภาคการศึกษาที่ 2/2557 ซึ่ง
แบบสอบถามที่แจกจํานวน 850  ชุด แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจํานวน  731  ชุด  แยกเปนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 518  ชุด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 52 ชุด  และอาจารย 
เจาหนาที่ จํานวน 127 ชุด   และผูบริหารจํานวน 34 ชุด  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใช พบวา 
ผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.95  (คะแนนเต็ม 5)  สําหรับในรายดาน พบวา
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.27  และรองลงมาตามลําดับไดแก  ดานสถานที่   
มีคาเฉลี่ย 4.03  ดานการเขาถึงขอมูล  มีคาเฉลี่ย 3.91 ดานทรัพยากรสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ย 3.87  ดาน
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  มีคาเฉลี่ย 3.85   และดานเคร่ืองมือและอุปกรณ  มีคาเฉลี่ย 3.75 

ผลการประเมินการดําเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.3 (ไดคะแนน เทากับ 4 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
1  คาเฉลี่ย 1.00-1.50  - 
2  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 - 
3  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 - 
4  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 สหส.อ3.3.012 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ   

ปการศึกษา 2557 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
4 (ตอ) สหส.อ3.3.013 สรุปผลความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ปการศึกษา 2557 
5  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 - 

 
ตัวบงชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร 
           สํานักหอสมุดสนับสนุนและสงเสริมการพฒันาบุคลากรตามนโยบายของมหาวทิยาลัย และสอด 
คลองกับวัตถปุระสงคของสํานักหอสมุด โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย สําหรับ     
ปการศึกษา 2557 มีการพฒันาบุคลากรโดยสงบุคลากรเขารวมการประชุม การฝกอบรม  การสมัมนา  
การเขาฟงบรรยายทางวิชาการ และการศึกษาดูงานทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย  รวมจํานวน 
332 คร้ัง ในจํานวนดังกลาวเปนการจัดโดยสํานกัหอสมุดเองรวม 9 คร้ัง รวมแลวบุคลากรมีโอกาสได
รวมกิจกรรมพฒันาตนเองเฉล่ียคนละ 13.83 คร้ังตอป (เฉล่ียคนละ 72.90 ชั่วโมง)  
 

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่สํานักหอสมุดจดัเอง มีดังนี ้
1. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 คร้ังที่ 1 เร่ือง 

“EDS และ eBooks Tranining for Librarian”   
2. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 คร้ังที่ 2 เร่ือง 

“นวัตกรรมบริการ” 
3. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 คร้ังที่ 3 เร่ือง  

“การแลกเปล่ียนเรียรู โดยชุมชนนักปฏิบัติเร่ือง การประชาสัมพนัธกิจกรรมหองสมุดและ
การสงเสริมการอาน” 

4. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 คร้ังที่ 4 เร่ือง  
“การแลกเปล่ียนเรียนรู โดยชุมชนนักปฏิบัติเร่ือง การประกันคุณภาพสํานักหอสมุด และ
เร่ืองจากกิจกรรม 5ส สู 7ส” 

5. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 คร้ังที่ 5   
      เร่ือง “การพัฒนาบุคลิกภาพผูใหบริการ” 
6. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 คร้ังที่ 6   
      เร่ือง “การฝกอบรมโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม Mendeley เพื่อสนับสนนุการทาํวิจยั” 
7. กิจกรรมพบนกัเขียน ประจําปการศึกษา 2557 
8. การเผยแพรความรูกิจกรรม 7ส ประจําปการศึกษา 2557 
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9. การศึกษาดูงานหองสมุดอาเซียน ถนัด คอมันตร และพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 
สํานักบรรณสารการพฒันา สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 
 

ผลการประเมินการดําเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.4 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
1  (1) มีแผนการพัฒนาบุคลากร  (อางถึง) รอว.อ1.005 แผนพัฒนาฝายวิชาการ พ.ศ. 

2555-2559 
(อางถึง) สหส.อ1.2.004 แผนพัฒนามหาวทิยาลัยรังสิต 
พ.ศ. 2555 – 2559 

2  (2) มี(1)+ระบบและกลไกการ
พัฒนาบุคลากร 

สหส.อ3.4.014 เอกสารบันทึกขอความ จดหมายเชิญ
ประชุม อบรม สัมมนา ภายใน-ภายนอก 

3  (3) มี(2)+การดําเนนิงานตาม
แผนงาน/โครงการ  

สหส.อ3.4.015 เอกสารบันทึกกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรสํานกัหอสมุด 2557 

4  (4) มี(3)+การประเมินแผนงาน/
โครงการ 

(อางถึง)สหส.อ3.4.015 เอกสารบันทึกกจิกรรมพัฒนา
บุคลากรสํานกัหอสมุด 2557 

5 (5) มี (4)+การนําผลการประเมิน
มาวางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ2.1.002 แผนปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ2.2.002 แผนปฏิบัติงานแผนกเทคนิค
ประจําปการศึกษา 2557 

(อางถึง) สหส.อ2.3.001 แผนดําเนนิงานและตารางการ
ปฏิบัติงานแผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2557 

(อางถึง) สหส.อ2.4.001 ตารางแสดงโครงการ/กจิกรรม
และระยะเวลาการดําเนนิงาน แผนกหอจดหมายเหตุ 
ประจําปการศึกษา 2557 

(อางถึง) สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557  
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ดัชนีบงชี้ 3.5  ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหารและการตัดสนิใจ  
 สํานักหอสมุดไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon มาใชในการบริหารหองสมุดและการปฏิบัติ 
งานของแผนกตางๆ ขอมูลสารสนเทศจากระบบไดถูกนําไปใชในการกําหนดนโยบาย การวางแผน       
การจัดสรรงบประมาณ และการสงเสริมการใชบริการ ทั้งนี้ เพื่อใหการจัดการและการตอบสนองความ
ตองการของผูใชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon ของสํานักหอสมุด 
ประกอบดวยโมดูลยอย ดังนี้ 

1. ระบบการจัดการและควบคุมการจัดหา (Acquisition Module)  สําหรับการบริหารจัดการ 
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการบริหารงบประมาณ ระบบสามารถรายงานงบประมาณแยก
ตามคณะและจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหา 

2. ระบบวิเคราะหและควบคุมการจัดทาํหมวดหมู (Cataloging Module) สําหรับการ
กําหนดและการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดโดยใชรวมกับ Acquisition Module 
ระบบสามารถรายงานจํานวนรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับการจัดหมวดหมู 

3. ระบบควบคุมวารสาร (Serial Control Module)  สําหรับการบริหารจัดการและการ
บอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง ระบบสามารถรายงานงบประมาณที่ใชแยกตามคณะ จํานวนรายชื่อที่บอกรับ 
รายการที่เย็บรวมเลม สถิติการใช และสถิติการยืม-คืน 

4. ระบบควบคุมการยืม-คืน (Circulation Module) สําหรับใหบริการยืม-คืนทรัพยากร    
สารสนเทศของสํานักหอสมดุ ซึ่งจะทํางานรวมกบัรหัสแถบ (Barcode)  เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความ
ถูกตองในการใหบริการ ระบบสามารถรายงานจํานวนการยืม จาํแนกเปนหมวดหมู คณะ วัน เดือน ป 
สถิติการยืม-คืนสูงสุดและตํ่าสุด 

5. ระบบการยืม-คืน ดวยตนเองอัตโนมัติ (Self Check System) โดยใช RFID 
(คล่ืนสัญญาณ วิทยุ) ในการบันทึกขอมูลทรัพยากรสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชให
สามารถยืม-คืนไดดวยตนเอง 

6. ฐานขอมูลผูใช สําหรับเก็บขอมูลที่เกีย่วกบัผูใชจําแนกตามสถานะ อาจารย บุคลากร และ
นักศึกษา 

7. ระบบประตูอัตโนมัติ สามารถตรวจสอบจํานวนการเขาใชจําแนกตามคณะและชวงเวลา 
 
สํานักหอสมุดไดมีการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโตมัติโดยสม่ําเสมอ มีรายงานการดูแล

บํารุงรักษาระบบจากบริษทัผูใหบริการเปนประจํา นอกจากนี้ สํานักหอสมุดยงัไดใชฐานขอมูลของ
หนวยงานสนบัสนุนที่เกีย่วของกับการจัดการงานดานธรุการ ไดแก งานดานการวางแผน การจัดการ
งบประมาณ การบริหารบุคคล การควบคุมพัสดุและครุภัณฑ และงานประกันคุณภาพ ดังนี ้
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1. โปรแกรมควบคุมนโยบายและแผนงาน และประเมินผลการติดตามแบบรายงานความกาว 

หนาในการใชงบประมาณโครงการแตละภาคการศึกษาของสํานักงานวางแผนและพัฒนา  
(http://budget.rsu.ac.th/planning )  

2. โปรแกรมตรวจสอบขอมูลการขออนุมัติใชงบประมาณดําเนนิการและงบพัฒนาโครงการ
ตางๆ  ของสํานักงานงบประมาณ (http://budget.rsu.ac.th ) 

3. ฐานขอมูลบุคลากร (http://hr.rsu.ac.th/Emp/)และระบบประเมินผลบุคลากรประจําป  
(http://hr.rsu.ac.th/pramern/) ของสํานักงานบุคคล 

4. ระบบพัสดุออนไลน ของสํานักงานพัสดุ (http://budget.rsu.ac.th/Inventory/) 
5. ฐานขอมูลสวนกลางตัวบงชี ้สกอ.และสมศ.  (http://qa.rsu.ac.th/qaoffice/Default.aspx) 

 6. ระบบฐานขอมูลเอกสารอางอิงสําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานกังานประกัน
คุณภาพ (http://rsu.ac.th/newqadep)     
 
ผลการประเมินการดําเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.5 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีแผนเกี่ยวกับระบบขอมูล
สารสนเทศ  

(อางถึง) สหส.อ1.2.005 แผนปฏิบัติการของ
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

(อางถึง) สหส.อ2.1.001  แผนกลยทุธงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศสํานกัหอสมุด มหาวทิยาลัย
รังสิต (2553-2557) 
(อางถึง) สหส.อ2.1.002 แผนปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปการศึกษา 2557 

2  (2) มี(1)+ระบบและกลไกในการ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางเปน
ระบบ 
 

(อางถึง) สหส.อ2.1.006 เอกสารระบบหองสมุด
อัตโนมัติ Horizon : System Administration Guide 
(อางถึง) สหส.อ2.1.007 เอกสารระบบหองสมุด
อัตโนมัติ Horizon : Acquisition User’s and Setup 
Guide 

(อางถึง) สหส.อ2.1.008 เอกสารระบบหองสมุด
อัตโนมัติ Horizon : Cataloging Setup Guide 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
2 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ2.1.009 เอกสารระบบหองสมุด

อัตโนมัติ Horizon : Circulation User’s and Setup 
Guide  
(อางถึง) สหส.อ2.1.010 เอกสารระบบหองสมุด
อัตโนมัติ Horizon : Serial User’s  and  
Administrator’s  Guide 

(อางถึง) สหส.อ2.1.011 เอกสารระบบหองสมุด
อัตโนมัติ Horizon : Training  Guide 

(อางถึง) สหส.อ2.1.012 เอกสารระบบหองสมุด
อัตโนมัติ Horizon : RFID System  User’s Manual 
(อางถึง) สหส.อ2.1.013 เอกสารบันทึกขอแกไข/
ปญหาของระบบหองสมุดอัตโนมัติเพื่อแนะนํา/
อบรมแกบุคลากร 
สหส.อ3.5.016  คูมือการใชงาน/(User manual) 
ระบบพัสดุออนไลน สํานกังานพัสดุ มหาวทิยาลัย
รังสิต 

3  (3) มี(2)+การดําเนนิงานในการ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศตาม
แผนงาน/โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ2.1.004 เอกสารปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ2.2.006 สรุปคาใชจายและจํานวน
ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซือ้ ประจําปการศึกษา 
2557 

(อางถึง) สหส.อ2.2.008 สรุปรายการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัซื้อ ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ2.3.003  สรุปสถิติแผนกบริการ 
ประจําปการศึกษา 2557 

 สหส.อ3.5.017 เอกสารเวบ็เพจหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 
(อางถึง) สหส.อ4.1.004  สําเนาเอกสารขออนุมัติ
งบประมาณประจําป 2557 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
4  (4) มี(3)+การประเมินแผนงาน/

โครงการ 
(อางถึง) สหส.อ4.1.007 การประเมนิผลการ
ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการ 
ภาคการศึกษาที ่1-3/2557 

5  (5) มี(4)+การนําผลการประเมินมา
วางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ2.1.004 เอกสารปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุดประจาํป
การศึกษา 2557 
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องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 

ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุด มีการดําเนินการบริหารการเงินและงบประมาณ โดยยึดหลักเกณฑขอปฏิบัติ
ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว   มีการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุดเพื่อเตรียมขอจัดต้ัง
งบประมาณ และเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของแผนการใชงบประมาณประจําปการศึกษา 2557     
มีการกําหนดการใชงบประมาณโดยการวางแผนการใชงบประมาณ งบดําเนินการ และงบประมาณ
โครงการ  งบประมาณแบงเปน 3 ภาคการศึกษา  ปฏิบัติตามข้ันตอนการขออนุมัติ  มีการควบคุมการขอ
ใชงบประมาณ และสามารถตรวจสอบการใชงบประมาณตลอดระยะเวลาในการขออนุมัติการใช
งบประมาณ โดยตรวจสอบการใชผานระบบ Intranet ของสํานักงบประมาณ   

การดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 4.1  การเงนิและงบประมาณ 
 สํานักหอสมุดมีการจัดทําแผนงบประมาณประจําป โดยมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานักหอสมุดเพื่อรวมกันพิจารณาการจัดต้ังงบประมาณ   การขออนุมัติเบิกเงินงบประมาณมีข้ันตอน
การเบิกจายงบประมาณตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว     มีการจัดเก็บสําเนาเอกสารการขอ
อนุมัติงบประมาณไวเพื่อเปนหลักฐานและเพื่อการติดตามการขออนุมัติ   และมีการประเมินผลการ
ดําเนินโครงการและรายงานความคืบหนาเปนรายภาคการศึกษา และจัดทํารายงานการประเมิน
โครงการในรูปแบบ PDCA ทุกโครงการ 

ผลการประเมินการดําเนนิงาน ตัวบงชี้ 4.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
1  (1) มีแผนการจัดทําแผน

งบประมาณประจําป  
สหส.อ4.1.001 การจัดสรรงบประมาณ ประจําป 2557 
สหส.อ4.1.002 งบประมาณ ประจําป 2557 

2  (2) มี(1)+กลไกในการใช
งบประมาณประจําป และ
สอดคลองกับนโยบายหลักของ
มหาวิทยาลัย 

สหส.อ4.1.003  นโยบายการใชงบประมาณ ประจําป 
2557 
สหส.อ4.1.004 สําเนาเอกสารการขออนุมติั
งบประมาณประจําป 2557 
สหส.อ4.1.005 ข้ันตอนการเบิกจายงบประมาณ 

3  (3) มี(2)+การดําเนนิงานตาม
แผนงาน/โครงการ  

สหส.อ4.1006 สรุปการใชงบประมาณประจําป 2557  
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
3 (ตอ) สหส.อ4.1.007 การประเมนิผลการติดตามแบบ

รายงานความกาวหนาของโครงการภาคการศึกษาที่    
1-3/2557 

4 (4) มี(3)+การประเมินผลการใช
งบประมาณประจําป 

(อางถึง) สหส.อ4.1.007 การประเมนิผลการติดตาม
แบบรายงานความกาวหนาของโครงการภาคการศึกษา
ที่ 1-3/2557 

สหส.อ4.1.008 ประเมินการใชงบประมาณโครงการ
ประจําป 2557 

สหส.อ4.1.009 รายงานการประเมินโครงการใน
รูปแบบ PDCA 

5  (5) มี(4)+การนําผลการประเมิน
มาวางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ3.1.006  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557 

 

ตัวบงชี้ 4.2  การจัดสรรงบประมาณและการตรวจสอบ 
 สํานักหอสมุดมีการจัดสรรงบประมาณตามที่ไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย งบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรแบงออกเปน 2 สวน  คือ  งบดําเนินการ และงบลงทุน  (โครงการตาง ๆ)   สํานักหอสมุดมี
การกําหนดผูรับผิดชอบในการเตรียมคําขออนุมัติงบประมาณ คือ งบดําเนินการในหมวดคาหนังสือและ
วารสารอยูในความรับผิดชอบของรองผูอํานวยการแผนกเทคนิคและบริการ  สวนงบดําเนินการหมวด
อ่ืนๆ หัวหนาสํานักงานเลขานุการเปนผูรับผิดชอบ และงบลงทุนโครงการตาง ๆ อยูในความรับผิดชอบ
ของหัวหนาแผนกเจาของโครงการ  และสามารถตรวจสอบการใชงบประมาณผานระบบ Intranet ของ
สํานักงานงบประมาณ ทุกส้ินภาคการศึกษา   และส้ินปงบประมาณ   สํานักหอสมุดมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารเพื่อสรุปการใชงบประมาณรายภาคและประจําปการศึกษา  เพื่อติดตามวาการใช
งบประมาณเปนไปตามแผน   และนําผลสรุปการใชงบประมาณมาเปนแนวทางในการจัดต้ัง
งบประมาณของปการศึกษาตอไป   สวนงบลงทุนโครงการสํานักหอสมุดตองจัดทําแบบรายงาน
ความกาวหนาของโครงการพัฒนาสงใหสํานักงานวางแผนและพัฒนาคุณภาพทุกภาคการศึกษา เพื่อ
เปนการติดตามผลการปฏิบัติการและการบรรลุตามวัตถุประสงค  
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สํานักหอสมุดจัดทําโครงการวิเคราะหการใชงบประมาณคาใชจายในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศและใหบริการ ทุกปการศึกษา เพื่อนําผลการวิเคราะหความคุมทุนในการจัดหาและบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนจัดสรรงบประมาณและเปนการวิเคราะหความ
คุมคาและประสิทธิผลของการลงทุนในการดําเนินงานสํานักหอสมุด             

 

แสดงการเปรียบเทียบงบประมาณที่ไดรับในป 2555-2557 สํานักหอสมุด 
ป 2555 ป 2556 ป 2557 

 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

 
งบประมาณที่ใช 

 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

 
งบประมาณที่ใช 

 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

 
งบประมาณที่ใช 

23,764,205.50 23,021,973.87 24,869,985.48 24,567,613.97 31,549,133.95 31,312,710.56 

 
สรุปการใชงบประมาณสาํนักหอสมุดเปนรายป 
 
             1.  งบประมาณป 2555  ใชไปรอยละ 96.88% ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 
           2.  งบประมาณป 2556  ใชไปรอยละ 98.78%  ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร  
             3.   งบประมาณป 2557 ใชไปรอยละ 99.25%   ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 
 

แสดงการเปรียบเทียบงบประมาณในการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภทของ
สํานกัหอสมุด ป 2555-2557 

ป 2555 ป 2556 ป 2557 
 

งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

 
งบประมาณที่ใช 

 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

 
งบประมาณที่ใช 

 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

 
งบประมาณที่ใช 

13,401,405.00 12,252,031.97 14,200,000.00 14,199,999.62 15,790,000.00 15,799,121.36 

 
สรุปการใชงบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทกุประเภท 
           1.  งบประมาณป 2555  ใชไปรอยละ 91.42%  
              2.  งบประมาณป 2556  ใชไปรอยละ 100%  
              3.  งบประมาณป 2557  ใชไปรอยละ 100.06%  
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ตนทุนตอหนวยทรพัยากรสารสนเทศ 

คาใชจายทั้งหมดของสํานกัหอสมุด (ไมรวมงบโครงการลงทนุสินทรัพย)   27,712,710.56  บาท 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด                                  32,966,014  รายการ  

         ตนทุนทรัพยากรฯ 1 รายการ ตอคาใชจาย                                =  0.84       บาท 

    1. คาใชจายทัง้หมดของสํานักหอสมุด ปการศึกษา 2557 

ลําดับ รายการ จํานวนเงิน(บาท) 
1 เงินเดือนและคาสวนบริหาร 8,221,148.00 

2 คาลวงเวลา-สวนบริหาร 865,566.00 

3 คาตอบแทนตําแหนงบริหาร-สวนบริหาร 240,000.00 

4 คาอบรมและสัมมนาภายนอก 12,517.55 

5 คาซอมแซมและบํารุงรักษาครุภัณฑและอุปกรณ 26,429.00 

6 คาธรรมเนียมอ่ืนๆ 18,817.44 

7 คารับรอง 4,257.50 

8 คาถายเอกสาร 36,690.79 

9 คาเดินทางในประเทศ 25,550.00 

10 คาวัสดุสํานักงาน 39,326.92 

11 คาหนังสือ วารสาร ส่ือโสตทศัน และฐานขอมูล 15,799,121.36 

12 คาใชจายอ่ืนๆ เกี่ยวกับหองสมุด 165,101.00 

13 โครงการสรางชุมชนคนรังสิตรักการอาน RSU Loves to Read 40,500.00 

14 โครงการนิทรรศการและหนังสือที่ระลึกเนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ป 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

60,000.00 

15 โครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 9,890.00 

16 โครงทอดผาปาหนังสือ 7,500.00 

17  โครงการพัฒนาทักษะและความรูเพื่อการคนควาวจิัยและการพฒันา

ตนเองแกอาจารยและนกัวิจยั 

9,820.00 
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18 โครงการจัดกจิกรรมสงเสริมการอาน 25,000.00 

19 โครงการสัปดาหหองสมุด 35,000.00 

20 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ประจําป

การศึกษา 2557 

326,243.00 

21 โครงการพัฒนาคุณภาพสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 7,952.00 

22 โครงการจัดทาํและเผยแพรวารสารรังสิตสารสนเทศ 12,640.00 

23 โครงการพฒันาบริการหนงัสืออิเล็กทรอนกิสผานอุปกรณพกพา (RSU 

Library eBook) 

53,500.00 

24 โครงการจัดทาํหองคลังหนงัสือ/วารสารเกา 100,000.00 

25 โครงการผลิตส่ือแนะนาํการใชหองสมุด (ภาษาอังกฤษ) 9,000.00 

26 โครงการปรับปรุงปายรายช่ือชั้นหนังสือ/วารสาร 30,000.00 

27 โครงการปรับปรุงหองอานหนังสือ 50,000.00 

28 โครงการพฒันาระบบการจัดการวารสารออนไลน (e-Journal) ภาษาไทย 50,000.00 

29 โครงการสนบัสนุนใหนกัศึกษาทาํงานระหวางเรียน 31,140.00 

30 โครงการจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Library Management System) 
ทดแทน 

1,400,000.00 

                                                                                 รวม 27,712,710.56 

     2. จํานวนทรัพยากรสารสนเทศในปการศึกษา 2557 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดถึงปจจบัุน 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ                  รายการ 

หนังสือ 156,374 

วารสาร 796 

หนังสือพิมพ 17 

ส่ือโสตและวัตถุจดหมายเหตุ 20,941 
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เอกสารจดหมายเหตุ 2,459 

ฐานขอมูลออนไลน 32,785,427 

                                               รวม 32,966,014 

ตนทุนการบริการตอจํานวนการใหบรกิาร 
         คาใชจายทัง้หมดของสํานักหอสมุด(ไมรวมงบโครงการลงทนุสินทรัพย)    27,712,710.56     บาท 
         จาํนวนการใหบริการที่เกิดข้ึนทั้งหมดในปการศกึษา 2557                            6,182,222        คร้ัง 

 ตนทุนการบริการของสํานกัหอสมุดตอ 1 หนวยการใหบรกิาร                  = 4.48     บาท 
 

  1. คาใชจายทั้งหมดของสํานักหอสมุด ปการศึกษา 2557 

ลําดับ รายการ จํานวนเงิน(บาท) 
1 เงินเดือนและคาสวนบริหาร 8,221,148.00 

2 คาลวงเวลา-สวนบริหาร 865,566.00 

3 คาตอบแทนตําแหนงบริหาร-สวนบริหาร 240,000.00 

4 คาอบรมและสัมมนาภายนอก 12,517.55 

5 คาซอมแซมและบํารุงรักษาครุภัณฑและอุปกรณ 26,429.00 

6 คาธรรมเนียมอ่ืนๆ 18,817.44 

7 คารับรอง 4,257.50 

8 คาถายเอกสาร 36,690.79 

9 คาเดินทางในประเทศ 25,550.00 

10 คาวัสดุสํานักงาน 39,326.92 

11 คาหนังสือ วารสาร ส่ือโสตทศัน และฐานขอมูล 15,799,121.36 

12 คาใชจายอ่ืนๆ เกี่ยวกับหองสมุด 165,101.00 

13 โครงการสรางชุมชนคนรังสิตรักการอาน RSU Loves to Read 40,500.00 

14 โครงการนิทรรศการและหนังสือที่ระลึกเนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ป 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

60,000.00 
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15 โครงการพฒันาศักยภาพบุคลากรสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 9,890.00 

16 โครงทอดผาปาหนังสือ 7,500.00 

17  โครงการพัฒนาทักษะและความรูเพื่อการคนควาวจิัยและการพฒันา

ตนเองแกอาจารยและนกัวิจยั 

9,820.00 

18 โครงการจัดกจิกรรมสงเสริมการอาน 25,000.00 

19 โครงการสัปดาหหองสมุด 35,000.00 

20 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ประจําป

การศึกษา 2557 

326,243.00 

21 โครงการพัฒนาคุณภาพสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 7,952.00 

22 โครงการจัดทาํและเผยแพรวารสารรังสิตสารสนเทศ 12,640.00 

23 โครงการพฒันาบริการหนงัสืออิเล็กทรอนกิสผานอุปกรณพกพา (RSU 

Library eBook) 

53,500.00 

24 โครงการจัดทาํหองคลังหนงัสือ/วารสารเกา 100,000.00 

25 โครงการผลิตส่ือแนะนาํการใชหองสมุด (ภาษาอังกฤษ) 9,000.00 

26 โครงการปรับปรุงปายรายช่ือชั้นหนังสือ/วารสาร 30,000.00 

27 โครงการปรับปรุงหองอานหนังสือ 50,000.00 

28 โครงการพฒันาระบบการจัดการวารสารออนไลน (e-Journal) ภาษาไทย 50,000.00 

29 โครงการสนบัสนุนใหนกัศึกษาทาํงานระหวางเรียน 31,140.00 

30 โครงการจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Library Management System) 
ทดแทน 

1,400,000.00 

                                                                                 รวม 27,712,710.56 
            2. จํานวนการใชบริการในปการศึกษา 2557 

การใชบริการหองสมุด ปการศึกษา 2557 

ประเภท จํานวน (ครั้ง) 

1. การเขามาใชบริการ  ณ จุดหองสมุด  

    1.1  ผูเขาใช หอสมุดกลาง 164,857   
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    1.2  ผูเขาใชหองสมุดศูนยศึกษาสาทรธานี 2,122   

    1.3  ผูเขาใชหองสมุดศูนยศึกษาวิภาวดี 3,064 

    1.4  การใชตัวเลมทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ   136,749 

    1.5  การยืมทรัพยากรฯ  28,134 

    1.6  การคืนทรัพยากรฯ 29,495 

    1.7  การใชบริการตอบคําถาม 4,096 

    1.8  การใชบริการอินเทอรเน็ต 8,059 

    1.9  การใชบริการ Books drop 1,106 

    1.10 การใชบริการหองศึกษากลุม (Study Room) 791 

    1.11 การลงทะเบียนและตออายุสมาชิก   11,298 

    1.12 การบริการหนังสือใหมประจําสัปดาห 2,127 

2. การใชบริการอิเล็กทรอนิกส  

     2.1  การใชผานเว็บไซต 70,899 

     2.2  การใชบริการสืบคนขอมูลผาน WebPac 2,366,802   

     2.3  การใชฐานขอมูลออนไลน 3,340,996 

     2.4  การยืมทรัพยากรฯ ตอทางออนไลน 3,358 

     2.5  การใชบริการตอบคําถามทางออนไลน 55 

     2.6  การยืมทรัพยากรฯ ผาน Self Checking Service 1,950 

     2.7 การคืนทรัพยากรฯ ผาน Books Return 2,883 

     2.8  การจองทรัพยากรฯ ผานออนไลน 37 

     2.9  การบริการขอมูลผูใชผานออนไลน 3,344 

                                            รวมทั้งหมด 6,182,222  
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ผลการประเมินการดําเนนิงาน  ตัวบงชี้ 4.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดนโยบายแผนงาน
การเงนิและการจัดสรรงบประมาณที่
สอดคลองและครอบคลุมภารกิจ  

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดสรรงบประมาณ
ประจําป 2557 
(อางถึง) สหส.อ4.1.002 งบประมาณ ประจําป 
2557 

(อางถึง) สหส.อ4.1.003  นโยบายการใช
งบประมาณ ประจําป 2557 

2  (2) มี(1)+ระบบและกลไกการ
ตรวจสอบ และมีการดําเนนิกิจกรรม/
โครงการตามแผนงานที่กําหนด 

(อางถึง) สหส.อ4.1.004 สําเนาเอกสารการขอ
อนุมัติงบประมาณประจําป 2557 
(อางถึง) สหส.อ4.1.007 การประเมนิผลการ
ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการภาค
การศึกษาที ่1-3/2557 

3  (3) มี(2)+การติดตามประเมินผลการ
ดําเนนิงานทุกกิจกรรม/โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ4.1.007 การประเมนิผลการ
ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการภาค
การศึกษาที ่1-3/2557 

4  (4) มี(3)+การสรุปหรือรายงานและ
เผยแพรใหบุคลากรทราบ 

(อางถึง) สหส.อ3.1.006  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําป
การศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ4.1.006 สรุปการใชงบประมาณ
ประจําป 2557 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักหอสมุด 
ประจําปการศึกษา 2557 

5  (5) มี(4)+การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงพัฒนา 

(อางถึง) สหส.อ3.1.006  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด ประจําป
การศึกษา 2557 
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องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุดมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อดําเนินงานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย    และจัดใหมีการประเมินตนเองเปนประจําทุกป สํานักหอสมุด
จัดทํารายงานประจําปเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน นําเสนอผูบริหารมหาวิทยาลัย 
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเผยแพรตอสาธารณชน โดยคณะกรรมการมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
2. กําหนดและมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 
3. ดําเนินการประกันคุณภาพใหสอดคลองกับหลักการและนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
4. ใหคําแนะนําแกหนวยงานในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสํานักหอสมุด 
5. พิจารณาเสนอชื่อคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
6. ควบคุม กํากับ ดูแล และติดตามผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของหนวยงาน

ภายในสํานักหอสมุด 
7. สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
8. แจงผลการตรวจสอบคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในใหหนวยงานใน

สํานักหอสมุดทราบ เพื่อนําผลไปดําเนินการตอไป 
9. ประสานงานดานการประกันคุณภาพกับมหาวิทยาลัยและหนวยงานอ่ืนๆ ทั้งภายในและ

ภายนอก 

โครงการตามประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การนําองคกรใหขับเคลื่อนแบบองครวม 
        กลยุทธ 1.6  การพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

1. โครงการพฒันาคุณภาพสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
การดําเนินงาน 
 
ตัวบงชี้  5.1   การประกันคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพ 
 สํานักหอสมุดมีระบบกลไกในการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องมีการกําหนดนโยบายแผนงาน
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ มีการจัดต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ   เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริการวิชาการแกผูใช โดยมุงเนนการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 
สนองตอบความตองการของผูใช และพรอมสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพ
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ในการใหบริการ   และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  สํานักหอสมุดไดนําผลสรุปการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  มาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานตอไป  

 สํานักหอสมุดมีการตรวจสอบคุณภาพและประเมินตนเองโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ
สํานักหอสมุด โดยทําการตรวจสอบตนเองในเร่ืองระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ผลการ
ดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ และเอกสารอางอิงเมื่อวันที่ 4 กันยายน 2558  และมีการ
ตรวจสอบคุณภาพและประเมินตนเองโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพฝายวิชาการ เมื่อวันที่ 30 
กันยายน 2558 สํานักหอสมุดไดจัดทําเปนรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป
การศึกษา 2557  เพื่อนําเสนอคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  เพื่อรับการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน   ในฐานะเปนหนวยงานในสังกัดของฝายวิชาการ ในวันที่ 29 
ตุลาคม 2558  

ผลการประเมินการดําเนนิงาน ตัวบงชี้ 5.1  (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
1  (1) มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบ

ดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 
สหส.อ5.1.001 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สํานกัหอสมุด  ประจําปการศึกษา 2557 

2  (2) มี(1)+แผนการตรวจสอบ
คุณภาพ 

สหส.อ5.1.002  รายงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจําปการศึกษา 2557 สํานักหอสมุด 
สหส.อ.5.1.003  ผลการตรวจสอบตนเองภายใน
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

3  (3) มี(2)+กลไกเสนอผลการ
ตรวจสอบและประเมินผลตนเองโดย
จัดทําเปนรายงานประจําปเสนอตอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
หนวยงานตนสังกัด (ฝาย) 

(อางถึง) สหส.อ5.1.002  รายงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน สํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557  
(อางถึง) สหส.อ.5.1.003  ผลการตรวจสอบตนเอง
ภายในสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

4  (4) มี(3)+การตรวจสอบผลการ
ดําเนนิงาน โดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวทิยาลัย 

(อางถึง) สหส.อ5.1.002  รายงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน สํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557 
สหส.อ5.1.004  รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหนวยงานสนับสนนุการศึกษา 
ประจําปการศึกษา 2556 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
5  (5) มี(4)+มีการนําผลการตรวจสอบ

คุณภาพภายในมาปรับปรุงการ
ดําเนนิงานของหนวยงาน 

สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ  สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557 

    
           เมื่อสํานักหอสมุดไดรับระบบประกันคุณภาพมาเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานในป
การศึกษา 2545  สามปตอมาคือปการศึกษา 2548 สํานักหอสมุดไดนํากิจกรรม 5ส มาใชเปนเคร่ืองมือ
สนับสนุนดวยเห็นถึงความสําคัญของการสรางสุขลักษณะในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่การใหบริการ     
โดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม 5ส และคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส เพื่อทําหนาที่
บริหารและดําเนินกิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงค มีการจัดประชุมคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส 
อยางตอเนื่อง และมีการนําผลสรุปจากการประชุมมาดําเนินการแกไขใหไดมาตรฐานของกิจกรรม 5ส มี
ผลลัพทเปนรูปธรรมที่เห็นไดอยางชัดเจน  มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อเปน
หลักฐานทางดานเอกสารและการดําเนินงานกิจกรรม 5ส ของแตละป และในปการศึกษา 2557 
สํานักหอสมุดไดเพิ่มอีก 2ส  คือ สวยงาม  และส่ิงแวดลอมเพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนหองสมุด      
สีเขียวในอนาคต 

สํานักหอสมุดไดจัดการประชุมเชิงวิชาการเร่ือง "แนวทางการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาสู
การเปนหองสมุดสีเขียว" ข้ึนเมื่อวันอังคารที่ 24 มีนาคม 2558 เพื่อสรางการรับรูและความเขาใจในเร่ือง
การพัฒนาจากเปนหองสมุด 5ส สูการเปนหองสมุด 7ส และพรอมที่จะกาวสูการเปนหองสมุดสีเขียว 
(Green Library) ในอนาคต  โดยกิจกรรมคร้ังนี้ไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยรังสิตและ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) มีเขารวมการประชุมทั้งส้ิน 82 คน มีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 60 คน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.57  
รองลงมาคือดานการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกมีคาเฉล่ียเทากับ 4.40  
ดานกระบวนการและข้ันตอนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 และดานคุณภาพมีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 คน  เมื่อ
นําระดับความพึงพอใจทั้ง 4 ดาน มาเฉล่ียกันแลว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 ซึ่งอยูในระดับมาก 
เอกสารประกอบ  ไดแก 
สหส.อ5.1.006            รายงานการประชุมคณะอนกุรรมการกิจกรรม 7ส สํานกัหอสมุด     

ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ5.1.007            คําส่ังแตงต้ังคณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส สํานักหอสมดุ ประจําป

การศึกษา 2557 
 สหส.อ5.1.008            คําส่ังแตงต้ังกลุมพื้นที่กจิกรรม 7ส สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
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 สหส.อ5.1.009           เอกสารการจัดโครงการเผยแพรความรูกิจกรรม 7ส สํานกัหอสมุด            
ปการศึกษา 2557 

 สหส.อ5.1.010            รายงานสรุปผลการดําเนินกจิกรรม 7ส สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 
2557 

 
ตัวบงชี้ 5.2  ประสิทธิผลในการดําเนินงานประกันคุณภาพของหนวยงาน 
 สํานักหอสมุดกําหนดใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนนิงานประกันคุณภาพ โดยการจัดต้ัง
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานกัหอสมุด ประกอบดวย ผูบริหาร ผูแทนบรรณารักษ และ 
เจาหนาที่จากทุกแผนก มีการกําหนดและปรับปรุงตัวบงชี้คุณภาพใหสอดคลองกับภาระงานหลัก และ
ดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว มีการประเมินคุณภาพตนเองตามองคประกอบและตัวบงชีท้ี่
กําหนดไว มกีารประเมินจุดออน จุดแข็ง ขอเสนอแนะ และจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจําปการศึกษา 2557 เพือ่เผยแพรใหผูบริหารมหาวทิยาลัย หนวยงานท่ีเกี่ยวของและ
สาธารณชนไดรับทราบ    

 ผลการประเมินการดําเนนิงาน ตัวบงชี้ 5.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 
1  (1) มีกลไกการดําเนินงาน

ประเมินตนเองของหนวยงาน  
(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ  สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

2  (2) มี(1)+ บุคลากรมีสวนรวมใน
การกําหนดตัวบงชี ้

(อางถึง) สหส.อ5.1.001 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สํานักหอสมุด  ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ  สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

3  (3) มี(2)+ การประเมินผลตนเอง
ของหนวยงาน 

(อางถึง) สหส.อ5.1.002  รายงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน สํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
(อางถึง) สหส.อ.5.1.003  ผลการตรวจสอบตนเองภายใน
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

4  (4) มี(3)+ การนําผลการประเมิน
มาวางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

5  (5) มี(4)+การปรับปรุงตัวบงชี้
และเกณฑการประเมินคุณภาพ
อยางสม่ําเสมอ 

สหส.อ5.2.001  รายงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2556  
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สวนที่ 3 

การประเมินผลการดําเนินงาน 
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สวนที่ 3 
การประเมินผลการดําเนินงาน 

 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
 

ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 
1.1 การกําหนดปรัชญา 

ปณิธาน  วัตถุประสงค     
และแผนการดําเนินการ 

(1)  มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค  ไวเปน
ลายลักษณอักษร  

(2)  มี(1)+บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนด
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

(3)  มี(2)+บุคลากรในหนวยงานไดปฏิบัติภารกิจตามแนว
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ   

(4)  มี(3)+มีการเผยแพรใหประชาคมไดรับทราบ  และ
เสริมสรางความตระหนักของบุคลากรในหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 

(5)   มี(4)+มีการทบทวนเพื่อปรับใหเหมาะสมกับ 
        สถานการณปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 

5 
 

 
 

 

1.2 การกําหนดนโยบาย / 
แผนงาน และการประเมิน
แผนงาน 

 

(1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานใหสอดคลองกับ
ปรัชญา ปณิธาน  และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  

(2)    มี(1)+บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
(3)    มี(2)+มีการดําเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ          

ที่กําหนดไว  
(4)    มี(3)+มีการประเมินแผนงาน และโครงการ 
         ที่ไดดําเนินการแลว 
(5)    มี(4)+มีการนําผลการประเมินแผนงานและโครงการ 

มาใชปรับปรุง และพัฒนางานของหนวยงานใหดีขึ้น 

 
 
 
 
 

5 
 
 

 

รวมองคประกอบที่ 1 10  

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบที่ 1 5.00  
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก   
 

 
ตัวบงช้ี 

 
 

เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 
2.1   งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 

(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 
(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 
(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  
(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 
 
 

5 

 

2.2   งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 
(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 
(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 
(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  
(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 
 
 

5 

 

2.3   งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ (1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 
(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 
(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 
(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  
(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 
 
 

5 
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก  (ตอ) 
 

 
ตัวบงช้ี 

 
 

เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 
2.4   งานจดหมายเหตุ (1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 

(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 
(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 
(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  
(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 
 
 

5 

 

2.5   งานบริการสงเสริมวิชาการ (1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 
(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 
(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 
(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  
(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 
 
 

5 

 

รวมองคประกอบที่ 2 25  

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบที่ 2 5.00  
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องคประกอบที่ 3  การบรหิารและการจัดการ 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดํา เนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 
3.1  การบริหารและการจัดการ  (1)  มีแผนการบริหารและการจัดการ         

(2) มี(1)+บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผนการ
บริหารและการจัดการ 

(3) มี(2)+การดําเนินงานตามแผนงาน/ 
โครงการ 

(4) มี(3)+การประเมินแผนงาน/โครงการ 
(5) มี(4)+การนําผลการประเมินมาวางแผน 
        พัฒนา      

 
 
 

5 
 
 

 

3.2  การกําหนดภาระหนาที่ของ 
        บุคลากร 

(1)  มีการกําหนดภาระหนาที่ของบุคลากรไว 
อยางชัดเจน 

(2)  มี(1)+ระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน 
       ของบุคลากรตามภาระหนาที่ 
(3)   มี(2)+การดําเนินงานตามการปฏิบัติงาน 
       ของบุคลากรตามภาระหนาที่ 
(4)  มี(3)+การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
       บุคลากรตามภาระหนาที่ 
(5)  มี(4)+การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
       และพัฒนางานตอไป  

 
 

 
 

5 
 
 

3.3   ระดับความพึงพอใจของ         
ผูรับบริการ 

(1)   คาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 
(2)   คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 
(3)   คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 
(4)  คาเฉลี่ย  3.51 - 4.50 
(5)  คาเฉลี่ย  4.51 - 5.00 

 
 

4 

 

3.4  การพัฒนาบุคลากร (1)   มีแผนการพัฒนาบุคลากร 
(2)   มี(1)+ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากร 
(3)   มี(2)+การดําเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ  
(4)   มี(3)+การประเมินแผนงาน/โครงการ 
(5)   มี(4)+การนําผลการประเมินมาวางแผน 
       พัฒนา 

 
 
 

5 
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องคประกอบที่ 3  การบรหิารและการจัดการ (ตอ) 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมิน 

การดํา เนิน
งาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 
3.5   ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อ 

ชวยในการบริหารและการ 
        ตัดสินใจ 

(1)  มีแผนเก่ียวกับระบบขอมูลสารสนเทศ      
(2)  มี(1)+ระบบและกลไกในการจัดเก็บขอมูล 
       สารสนเทศอยางเปนระบบ 
(3)  มี(2)+การดําเนินงานในการจัดเก็บ 
       ขอมูลสารสนเทศตามแผนงาน/โครงการ 
(4)  มี(3)+การประเมินแผนงาน/โครงการ 
 (5)  มี(4)+การนําผลการประเมินมาวางแผน 
       พัฒนา 

 
 
 
 
5 
 

รวมองคประกอบที่ 3 24  

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบที่ 3 4.80  
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องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดํา เนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 
4.1  การเงินและงบประมาณ (1)   มีแผนการจัดทําแผนงบประมาณประจําป       

(2)   มี(1)+ กลไกในการใชงบประมาณประจําป 
       และสอดคลองกับนโยบายหลักของ 

มหาวิทยาลัย 
(3)  มี(2)+การดําเนินงานตามแผนงาน/ 
       โครงการ  
(4)  มี(3)+การประเมินผลการใชงบประมาณ 
       ประจําป 
(5)   มี(4)+การนําผลการประเมินมาวางแผน    

พัฒนา    

 
 
 
 
5 

 

4.2  การจัดสรรงบประมาณและการ
ตรวจสอบ 
         

(1)   มีการกําหนดนโยบายแผนงานการเงิน 
และการจัดสรรงบประมาณที่สอดคลอง 

        และครอบคลุมภารกิจ  
(2)   มี(1)+ระบบและกลไกการตรวจสอบ และ 
        มีการดําเนินกิจกรรม / โครงการตาม 

แผนงานท่ีกําหนด 
(3)   มี(2)+การติดตามประเมินผลดําเนินงาน 
        ทุกกิจกรรม / โครงการ 
(4)   มี(3)+การสรุปหรือรายงานและเผยแพรให 
        บุคลากรทราบ 
(5)  มี(4)+การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
       พัฒนา   

 
 
 
 
 
5 

 

รวมองคประกอบที่ 4 10  

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบที่ 4 5.00  
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องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ   
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 
5.1  การประกันคุณภาพ และการ

ตรวจสอบคุณภาพ 
(1) มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบ 
        ดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
(2) มี(1)+แผนการตรวจสอบคุณภาพ 
(3)   มี(2)+กลไกเสนอผลการตรวจสอบและ 
       ประเมินผลตนเองโดยจัดทําเปนรายงาน

ประจําปเสนอคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของหนวยงานตนสังกัด (ฝาย) 

(4)   มี(3)+การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
       โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
       การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
(5)   มี(4)+การนําผลการตรวจสอบคุณภาพ

ภายในมาปรับปรุงการดําเนินงานของ
หนวยงาน 

 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 

5.2  ประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพของหนวยงาน 

         

(1) มีกลไกการดําเนินงานประเมินตนเองของ
หนวยงาน 

(2) มี(1)+บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด   
ตัวบงชี้ 

(3) มี(2)+การประเมินตนเองของหนวยงาน 
(4) มี(3)+การนําผลการประเมินมาวางแผน

พัฒนา 
(5) มี(4)+การปรับปรุงตัวบงชี้และเกณฑ 
        การประเมินคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 

 
 
 
 

5 

 

รวมองคประกอบที่ 5 10  

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบที่ 5 5.00  
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สวนที่ 4 

สรุปรายงานประจําปการศึกษา 2557 และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
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สวนที่ 4                                           
สรุปรายงานประจําปการศึกษา 2557 และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 
1.  สรุปรายงานประจําปการศึกษา 2557 
 

องคประกอบ 

 
จํานวน 
ตัวบงชี ้

 
(n) 

 
คาเฉลี่ย            

ผลการประเมินการ
ดําเนินงาน 

( x ) 

ความหมาย 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนนิการ 

 
2 

 
5.00 

 
ดีมาก 

2.  ภาระงานหลัก 5 5.00 ดีมาก 
3.  การบริหารและการจัดการ 5 4.80 ดีมาก 
4.  การเงนิและงบประมาณ 2 5.00 ดีมาก 
5.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 2 5.00 ดีมาก 

รวมองคประกอบที่ 1 - 5 16   

คะแนนถวงน้ําหนัก** 
รวมองคประกอบที่ 1 - 5 

 
79* 

 

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 1 – 5  4.94** ดีมาก 

 
การคิดคํานวณ 
 * เทากับ (2x5.00) + (5x5.00) + (5x4.80) + (2x5.00) + (2x5.00) 
  =  10 + 25 + 24 + 10 + 10 
  =  79 
 
 ** เทากับ    79       =    4.94 
                   16 
 n   =  จํานวนตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ 
 x  =  คาเฉลี่ยของผลการประเมินการดําเนนิงานแตละองคประกอบ 
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2. สรุปผลการดําเนินงานปการศึกษา 2557 
จุดเดน 
สํานกัหอสมุด 

.   1.  มีการจัดปฐมนิเทศแนะนาํการใชหองสมุดใหกับนักศึกษาใหมตลอดปการศึกษา      
 2.  มีการจัดอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลเพื่องานวิจยัแกอาจารย และนักศึกษาทุกระดับ
อยางตอเนื่อง 

3.  มีชองทางติดตอเพื่อการบริการและประชาสัมพนัธขาวสารหลายชองทาง เชน Ask a 
Librarian ทางโทรศัพท อีเมลและเครือขายสังคมออนไลน     
 4.  มีเครือขายความรวมมือกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน  เพื่อประโยชนใน
การใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน  รวมทัง้มีการจัดกิจกรรมดานวิชาการ  และการบริการแกสังคม
รวมกับสมาชกิในเครือขาย   

5.  มีการดําเนนิกจิกรรม 7ส อยางตอเนื่อง โดยใชหลักการจัดการความรู การสรางชุมชนนัก
ปฏิบัติดาน 7ส จนเกิดเปนแบบปฏิบัติที่ดี (Good practice) และเปนทีย่อมรับจากประชาคม
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 6. บุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะความสามารถอยางสม่าํเสมอ และมีโอกาสไดใชความคิด
สรางสรรคในการพัฒนางาน 
   
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

1. ระบบหองสมดุอัตโนมัติ Horizon ที่สํานกัหอสมุดใชอยูในปจจุบันเพื่อการบริหารและ
จัดการบริการทรัพยากรสารสนเทศ ไดหยดุการพัฒนาภาษาไทย ทําใหเกิดความเส่ียงในการใช
เทคโนโลยีในการจัดการและบริการตางๆของสํานกัหอสมุด 

2. อาคารหอสมดุมีอายุและสภาพทรุดโทรม ทาํใหขาดบรรยากาศการเรียนรูและความ
สะดวกสบาย 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. จําเปนตองจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติมาทดแทนระบบเดิม และตองพัฒนาใหใชได
อยางตอเนื่องไมหยุดชะงัก  

2. ปรับปรุงอาคาร หองอานและจุดบริการ ผูใชใหมีความสวยงามทนัสมัย 
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ภาคผนวก ก 

ขอมูลสวนกลางตามตัวบงช้ี สกอ. ที่สํานักหอสมุดรับผิดชอบ  
ปการศึกษา 2557 

องคประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
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รายช่ือเอกสารอางอิงตามตัวบงช้ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  
สํานักหอสมุด 

 

ลําดับที ่ เลขเอกสาร ช่ือเอกสาร/ดาวนโหลด 

1 มรส.สหส.6.1.001 งบประมาณของสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

2 มรส.สหส.6.1.002 งบประมาณคาใชจายในการจัดหาทรัพยา กรสารสนเทศของสาํนักหอสมุด  

ประจําปการศึกษา 2557 

3 มรส.สหส.6.1.003 สรุปคาใชจายทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2557 

4 มรส.สหส.6.1.004 บันทึกแจงเรื่องงบประมาณ ประจําปการศึกษา 2557 

5 มรส.สหส.6.1.005 แผนปฏิบัติงานของสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

6 มรส.สหส.6.1.006 สรุปจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศทั้งหมดของสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 

7 มรส.สหส.6.1.007 สรุปจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศที่จดัหา ประจําปการศึกษา 2557 

8 มรส.สหส.6.1.008 สรุปสถติิการใชบริการ ประจําปการศึกษา 2557 

9 มรส.สหส.6.1.009 สรุปสถติิการปฐมนิเทศ ประจาํปการศึกษา 2557 

10 มรส.สหส.6.1.010 สรุปสถติิการอบรมการใชฐานขอมูลแกนักศึกษา ประจําปการศึกษา 2557 

11 มรส.สหส.6.1.011 สรุปกิจกรรมสงเสริมการอาน ประจําปการศึกษา 2557 

12 มรส.สหส.6.1.012 ผลการสํารวจความพึงพอใจ ประจําปการศึกษา 2557 

13 มรส.สหส.6.1.013 รายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารสํานักหอสมุด ประจาํปการศึกษา 2557 

(ครั้งที่ 4/2557 วันที่ 2 มิถุนายน 2557) 

14 มรส.สหส.6.1.014 รายงานผลการตรวจการประกันคุณภาพภายในสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2556 

15 มรส.สหส.6.1.015 สรุปผลการดําเนินงานโครงการสํานักหอสมดุ ประจําปการศึกษา 2557 

16 มรส.สหส.6.1.016 โครงการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประจาํปการศึกษา 2557 

17 มรส.สหส.6.1.017 โครงการปรับปรุงกายภาพสํานักหอสมุด ประจาํปการศึกษา 2557 

18 มรส.สหส.6.1.018 โครงการออกแบบอาคารสํานักหอสมุด ประจาํป 2558 

19 มรส.สหส.6.1.019 หนาจอ RSU Library e-book Mobile Application 

20 มรส.สหส.6.1.020 โครงการกิจกรรม 7ส ประจําปการศึกษา 2557 

 

 
 
 



 
 

123 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

รายการเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบ 
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ภาคผนวก  ข 
รายการเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบ 

 
คําอธิบายการใชรหัสสําหรับรายการอางอิง 
 
องคประกอบที่ 1 :  ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
 

หมายเลข 
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ1.1.001 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ1.1.002 แผนการดําเนนิงานสํานกัหอสมุดประจําป 2557 
สหส.อ1.2.003 โครงสรางการบริหารและนโยบายการดําเนินงานสํานักหอสมุด 
สหส.อ1.2.004  แผนพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2555-2559  
สหส.อ1.2.005 แผนการปฏิบัติการของสํานกัหอสมุดประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ1.2.006 แผนกลยทุธหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สํานกัหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต   

(2548-2557)  (แผนตอเนื่อง) 
สหส.อ1.2.007 แผนพัฒนาสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2555-2559 
สหส.อ1.2.008 สรุปผลการดําเนินงานโครงการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
 
องคประกอบที่ 2 :  ภาระงานหลกั  
(ตัวบงชี้ 2.1) 
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.1.001 แผนกลยทุธงานเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
(2553-2557) 

สหส.อ2.1.002 แผนปฏิบัติการปฏิบัติงานแผนกพัฒนาและแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี     
ปการศึกษา 2557 

สหส.อ2.1.003 รายงานการประชุมบรรณารักษและเจาหนาที่แผนกพฒันา ปการศึกษา 2557 
สหส.อ2.1.004 เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2557 
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องคประกอบที่ 2 :  ภาระงานหลกั (ตอ)  
(ตัวบงชี้ 2.2) 
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.2.001 นโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต     
สหส.อ2.2.002 แผนการปฏิบัติงานแผนกเทคนิค ประจําปการศึกษา 2557      
สหส.อ2.2.003 รายงานการประชุมบรรณารักษและเจาหนาที่แผนกเทคนิค ประจําป

การศึกษา 2557      
สหส.อ2.2.004 สรุปผลการดําเนินงานแผนกเทคนิค ประจําปการศึกษา 2557   
 
(ตัวบงชี้ 2.3)   
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.3.001 แผนดําเนนิงานและตารางปฏิบัติงานแผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2557  
สหส.อ2.3.002 รายงานการประชุมบรรณารักษและเจาหนาที่แผนกบริการ ประจําปการศึกษา 

2557 
สหส.อ2.3.003 สรุปผลสถิติแผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2557  
สหส.อ2.3.004 สรุปผลการดําเนินงานแผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2557 
 
(ตัวบงชี้ 2.4)   
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.4.001  ตารางแสดงโครงการ/กจิกรรมและระยะเวลาการดําเนนิงาน  
 แผนกหอจดหมายเหตุ ประจําปการศึกษา 2557 

สหส.อ2.4.002  ตารางแสดงผลการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม แผนกหอจดหมายเหตุ 
ประจําปการศึกษา  2557 

สหส.อ2.4.003 สรุปผลการปฏิบัติงานตามโครงการ/กจิกรรม แผนกหอจดหมายเหตุ        
ประจําปการศึกษา  2557 
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องคประกอบที่ 3 :  การบริหารและการจัดการ 
 

หมายเลข 
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ3.1.001 โครงสรางบริหาร 
สหส.อ3.1.002 ภาระงานของแผนกตางๆ 
สหส.อ3.1.003  คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร สํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ3.1.004     คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ฝายวิชาการ/สํานักหอสมุด 

ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ3.1.005 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม 7ส สํานกัหอสมุด ประจําป

การศึกษา 2557 
สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 

2557 
สหส.อ3.1.007 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง สํานักหอสมุดประจําป

การศึกษา 2557 
สหส.อ3.2.008 Job Description สํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ3.2.009 ขอมูลบุคลากรสํานักหอสมดุ ประจําป 2557 
สหส.อ3.2.010 แบบรายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด  
สหส.อ3.2.011 คําอธิบายเกณฑการใหคะแนนและแบบประเมินคะแนนเจาหนาที่ดํารง

ตําแหนง หัวหนางาน บรรณารักษ และเจาหนาที ่
สหส.อ3.3.012 แบบสํารวจความพงึพอใจของผูใชบริการปการศึกษา 2557 
สหส.อ3.3.013 สรุปผลความพึงพอใจของผูใชบริการปการศึกษา 2557 
สหส.อ3.4.014 เอกสารบันทึกขอความ จดหมายเชิญประชุม อบรม สัมมนา ภายใน-ภายนอก 
สหส.อ3.4.015 เอกสารบันทึกกิจกรรมการพฒันาบุคลากรสํานักหอสมุด 2557  
สหส.อ3.5.016 คูมือการใชงาน (User manual) ระบบพัสดุออนไลน สํานักงานพัสดุ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
สหส.อ3.5.017 เอกสารเว็บเพจหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
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องคประกอบที่ 4 : การเงนิและงบประมาณ 
 

หมายเลข 
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ4.1.001 การจัดสรรงบประมาณประจําป 2557 
สหส.อ4.1.002 งบประมาณ ประจําป 2557 
สหส.อ4.1.003 นโยบายการใชงบประมาณ ประจําป 2557 
สหส.อ4.1.004 สําเนาเอกสารการขออนุมัติงบประมาณ ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ4.1.005 ข้ันตอนการเบิกจายงบประมาณ 
สหส.อ4.1.006 สรุปการใชงบประมาณ ประจําป 2557 
สหส.อ4.1.007 การประเมนิผลการติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการภาคการศึกษาที่ 

1-3/2557 
สหส.อ4.1.008 ประเมินการใชงบประมาณโครงการประจําป 2557 
สหส.อ4.1.009 รายงานการประเมินโครงการในรูปแบบ PDCA 
 

องคประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 

หมายเลข 
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ5.1.001 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ5.1.002 รายงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ5.1.003 ผลการตรวจสอบตนเองภายใน สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2557 
สหส.อ5.1.004 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานสนับสนุนการศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2556 
สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพ สํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 

2557 
สหส.อ5.2.006 รายงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2556  
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ภาคผนวก ค 

 กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพ 
                   -  การแนะนําการใชหองสมุดและอบรมวิธีการสืบคนขอมูล 
                 -  กิจกรรมสงเสริมการอานและการใชหองสมุด   
      -  กิจกรรม RSU Loves to Read 
      -  วารสารรังสิตสารสนเทศ 
 

 สื่อประชาสัมพันธขาวสารบริการ 
                    -  จดหมายขาวสํานักหอสมุดรายเดือน 
                 -  จดหมายขาวสํานักหอสมุดรายสัปดาห 
                 -  เครือขายสังคมออนไลน   Facebook 
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 กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชพี 

 

 
 

 

                                                                                         

                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแนะนําการใชหองสมุด และอบรมวิธีการสืบคนขอมลู 
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กิจกรรมสงเสริมการอานและการใชหองสมุด 



 
 

131 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม RSU Loves To Read 
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วารสารรังสิตสารสนเทศ 
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 สื่อประชาสมัพันธขาวสารบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จดหมายขาวสํานักหอสมุด รายเดือน 
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 สื่อประชาสมัพันธขาวสารบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จดหมายขาวสํานักหอสมุด รายสัปดาห 
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เครือขายสังคมออนไลน 


