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คํานํา 

 
 รายงานประจาํปเพื่อการประกันคุณภาพของสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2554 นี้ 

จัดทําขึ้นเพื่อรายงานผลการดําเนนิงาน ปญหา และขอเสนอแนะ ตลอดจนรายงานผลการประเมิน

ตนเองตามแนวทางการประกันคุณภาพ ในระหวาง 1 มถิุนายน 2554-31 พฤษภาคม 2555 ที่ผาน

มา และนาํเสนอแกผูบริหารมหาวิทยาลยั หนวยงานที่เกีย่วของ สาธารณชน คณะกรรมการประกัน

คุณภาพของฝายวิชาการ และคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในมหาวิทยาลยัรังสิต  

 

ในปการศึกษา 2554 สํานักหอสมุดไดกําหนดองคประกอบคุณภาพ 5 องคประกอบ 18 

ตัวบงชี้ซึ่งไดมีการปรับปรุงการกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ โดยมุงเนนการวัด

สัมฤทธิผลในการดําเนินงานตามภารกิจและวัตถุประสงคหลักของสํานักหอสมุด ไดแก ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน ภาระงานหลัก ประกอบดวย งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ    งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ    งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ  งานจดหมาย

เหตุมหาวิทยาลัย และงานบริการสงเสริมวิชาการ  การบริหารและการจัดการ การเงินและ

งบประมาณ  และระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

 สํานักหอสมุดหวังเปนอยางยิ่งวารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดม 

ศึกษาประจําปการศึกษา 2554 (1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) นี้ จะเปนขอมูล

สารสนเทศและหลักฐานที่สะทอนใหเห็นถึงความอุตสาหะมุงมั่นของบุคลากรของสํานักหอสมุด 

ทุกคน ในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพเพื่อการบริการวิชาการและบริการผูใช ตลอดจนรวมมือ

กันพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

 ขอขอบพระคุณผูบริหาร คณาจารย บุคลากร นักศกึษา และผูเปนผูใชหองสมุดทุกทานที่

สนับสนนุการดําเนนิงานของสํานักหอสมดุ และขอขอบพระคุณกรรมการตรวจสอบคุณภาพทุก

ทานมา ณ โอกาสนี้ สาํหรับขอสังเกตและขอเสนอแนะที่ทานจะไดใหแกสํานักหอสมุด เพื่อการ

พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ในโอกาสตอไป  

 

               ดร. มลิวัลย ประดษิฐธีระ 

              ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 

           มิถนุายน  2555 
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สวนที่ 1 
สถานภาพทั่วไป 

 
1.1  สถานภาพทั่วไปในปจจุบัน 
 
  สํานักหอสมุดเปนหนวยงานหนึง่ของมหาวทิยาลยัรังสิต มีฐานะเทียบเทาคณะ มีสายการบงัคับ

บัญชาขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ โดยมีผูอํานวยการสํานักหอสมุดทําหนาทีบ่ริหารและ

ควบคุมการดาํเนนิงานดานตางๆ ใหเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคของสํานักหอสมุด 

ผูบริหารมหาวทิยาลยัรังสิตไดเร่ิมโครงการกอต้ังหองสมดุขึ้นเมื่อป พ.ศ.2528 โดยรับบุคลากร

ตําแหนงบรรณารักษเขาทําหนาที่จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ครุภัณฑและวัสดุอุปกรณสําหรับงาน

หองสมุด โดยใชพื้นที่บริเวณชั้น 6 ของอาคารจอดรถโรงพยาบาลพญาไท 1 เปนที่ทาํการชั่วคราว และ

เมื่อมหาวทิยาลัยเปดการเรียนการสอน ณ สถานที่ตั้งปจจุบันในป พ.ศ. 2529    จึงไดทําการยาย

หองสมุดมาเปดบริการที่บริเวณชั้น 3 และ 4 อาคารประสิทธิรัตน ตอมาป พ.ศ. 2530 ไดยายมา

ใหบริการทีบ่ริเวณชั้น 2 ของอาคารประสิทธิพัฒนาเนื่องจากมีจาํนวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น จนถึงป พ.ศ. 

2532 สํานักหอสมุดจึงไดยายมายงัอาคารหอสมุดซึ่งเปนทีท่ําการถาวร 

 
1.2  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ   
 
 ปรัชญา 

 สํานักหอสมดุ มหาวทิยาลยัรังสิต เปนแหลงทรัพยากรเรียนรูเพื่อไปสูความเปนเลิศ 

 
 ปณิธาน 
 สํานักหอสมุด มุงมั่นใหบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่มพนูคุณภาพ ประสิทธิภาพ ทางดานการ

เรียนการสอนและการคนควาวิจัย ดวยความสะดวกรวดเร็วและจิตสํานึกที่ดี 
 
 วิสัยทัศน 

สํานักหอสมุด เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ดวยการเชื่อมโยง

ขอมูลระบบเครือขายเทคโนโลยีอันทันสมยั ทําใหเกิดบริการที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรางความพงึพอใจ

ใหแกผูใชบริการ สนับสนนุเปาหมายของมหาวทิยาลยัที่มุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการ ในอันที่จะ

สรรคสรางงานวิจยัเพื่อสนองตอบตอความตองการของสังคม 
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  วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหบริการทางวิชาการแกผูใช  โดยจดัหารวบรวมวเิคราะหเนื้อหา  จัดทํารายการเพื่อ

สืบคนและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศที่ทนัสมัย ใหมีปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกับหลักสตูรของ

มหาวิทยาลยัและมีประสิทธิภาพสงูตามมาตรฐานสากล 

2.  เพื่อพัฒนาแหลงสารสนเทศของมหาวทิยาลัยรังสิต โดยรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทกุ

ประเภทของบคุลากรและหนวยงานภายในมหาวทิยาลยั เพื่อการใชอยางมีประสิทธภิาพและขจัดปญหา

การขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศ 

3. เพื่อขยายขอบเขตบริการทางวิชาการสาํหรับผูใชใหสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกับ
หนวยงานภายนอกเพื่อประโยชนสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
 
แผนและโครงการพัฒนา ปการศึกษา 2554 
 สํานักหอสมุดไดมีแผนพัฒนาที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวทิยาลัย (2550-2554) และ

แผนกลยทุธฝายวิชาการในดานการบริการวิชาการ (2550-2554) โดยกําหนดเปนแผนงานดานตางๆ 

ดังนี ้

1. แผนพัฒนาบคุลากร : ดานการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนูทักษะการทํางาน 

1.1 โครงการสนบัสนุนสงเสริมบุคลากรใหมีคุณวุฒิสูงขึน้ 

 

2. แผนการวจิัยเพื่อพัฒนางาน 

2.1 โครงการศึกษาความพงึพอใจของผูใชบริการสํานกัหอสมุด 

2.2 โครงการวเิคราะหความคุมทุนในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 

3. แผนการใหบริการวิชาการแกสังคม 

3.1 โครงการจัดทาํวารสารรังสิตสารสนเทศ 

3.2 โครงการบริจาคสิ่งพิมพ 
3.3 โครงการรับฝกงานวิชาชพีบรรณารักษแกนักศกึษา 

3.4 โครงการจัดรายการวทิย ุSmile Library 

 

4. แผนการทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม 

สํานักหอสมุดสงบุคลากรเขารวมงานประเพณีที่มหาวทิยาลัยจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ สำ
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5. แผนพัฒนาองคกรและการปฏิบัติงาน 

    5.1  โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุดประจําปการศึกษา 2554 

     5.2  โครงการพัฒนาคุณภาพสํานักหอสมุด 

     5.3  โครงการศึกษาดูงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 

6. แผนพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

6.1 โครงการปรับขอมูลวารสารที่สํานักหอสมดุมีในฐานขอมูลวารสาร 
6.2  โครงการอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน 

6.3  โครงการสํารวจความตองการวารสารของคณะตางๆ 

 

7.  แผนพัฒนาบริการสารสนเทศ 

7.1 โครงการสัปดาหหองสมุด 

7.2 โครงการอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน 
7.3 โครงการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

7.4 โครงการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอาน 

7.5 โครงการผลิตภาพยนตรแนะนําการใชหองสมุด 

 

8. แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8.1 โครงการจัดหาแผนขอมูล (RFID TAG) เพื่อพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสและเสน

เทปแมเหล็ก 

8.2 โครงการปรับเปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของสํานักหอสมุด 

8.3 โครงการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
8.4 โครงการคาบาํรุงรักษาประตูทางเขาอัตโนมัติชั้น 3 และ 5 

8.5 โครงการจัดหาเครื่อง Printer เพื่อใหบริการผูใช 

8.6 โครงการจัดซือ้เครื่องพิมพสต๊ิกเกอรสําหรบัติดสันหนังสอื (Label) 
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9. แผนพัฒนาอาคารสถานที ่

9.1 โครงการจัดหาครุภัณฑ ชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ 

9.2 โครงการปรับทัศนียภาพบรเิวณมุมเศรษฐกิจพอเพียง 
9.3 โครงการกอสรางและปรับปรุงหองประชุม 7-100 

9.4 โครงการปรับปรุงหองน้าํในอาคารหอสมดุ 

9.5 โครงการจัดทาํหองเก็บหนงัสือฉบับปพิมพเกา/ฉบับซ้าํ 

 ในปการศึกษา 2554 สํานักหอสมุดไดกําหนดแผนดาํเนินงานโดยมีโครงการเพื่อใหสอดคลอง

กับแผนพฒันาสํานักหอสมุด จํานวน 27 โครงการ ไวดงันี ้

1. โครงการสัปดาหหองสมุด 

2. โครงการจัดหาแผนขอมูล (RFID TAG) เพื่อพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส และเสนเทป 

แมเหล็ก 

3. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุดประจําปการศึกษา 2554 

4. โครงการพฒันาคุณภาพสํานกัหอสมุด 

5. โครงการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอาน 

6. โครงการสนบัสนุนใหนกัศึกษาทาํงานระหวางเรียน 

7. โครงการจดัทาํโบวชวัรแนะนําการใชสํานกัหอสมุด 

8. โครงการอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน 
9. โครงการผลิตภาพยนตรแนะนําการใชหองสมุด 

10. โครงการจัดหาครุภัณฑ ชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ เพือ่ใหบริการ 

11. โครงการปรับปรุงทัศนยีภาพบริเวณมุมเศรษฐกิจพอเพียง 
12. โครงการจัดหาเครื่องเลนดวีดีี หองสื่อโสตทัศนเพื่อใหบริการผูใช 
13. โครงการจัดหาเครื่อง Printer เพื่อใหบริการแกผูใช 

14. โครงการคาบาํรุงรักษาประตูทางเขาอัตโนมัติชั้น 3 และ 5 

15. โครงการศึกษาดูงานหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา 

16. โครงการปรับเปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของสํานักหอสมุด 

17. โครงการจัดซือ้เครื่องพิมพสติ๊กเกอรสําหรบัติดสันหนังสอื (Label) 

18. โครงการจัดรายการวทิย ุSmile Library 

19. โครงการจัดทาํวารสารรังสิตสารสนเทศ 

20. โครงการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ สำ
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21. โครงการกอสรางและปรับปรุงหองประชุม 7-100 

22. โครงการปรับปรุงหองน้าํในอาคารหอสมดุ 

23. โครงการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

24. โครงการปรับขอมูลวารสารที่สํานักหอสมดุมีในฐานขอมูลวารสาร 
25. โครงการจัดทาํหองเก็บหนงัสือฉบับปพิมพเกา/ฉบับซ้าํ 

26. โครงการสํารวจความตองการวารสารของคณะตางๆ                                                       

27. โครงการวเิคราะหความคุมทุนในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 

1.3 แผนพัฒนาในอนาคต ปการศึกษา 2555  
 ในปการศึกษา 2555 สํานกัหอสมุดไดกําหนดแผนการดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตร         

การพัฒนา มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2555-2559   ดังนี ้

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   การนาํองคกรใหขับเคลื่อนแบบองครวม 
กลยทุธ 1.1  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

1. โครงการพฒันาระบบสํานักงานเลขานุการอิเล็กทรอนกิส 
2. โครงการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
3. โครงการพฒันาและเผยแพรขาวสารและสือ่ประชาสัมพนัธออนไลน 
4. โครงการพฒันาระบบจัดการองคความรูสาํนักหอสมุด 

5. โครงการสรางชุมชนคนรังสติรักการอาน RSU  Loves to Read 

6. โครงการจัดรายการวทิย ุSmile Library 

7. โครงการจัดทาํประวัติศาสตรมหาวิทยาลยัรังสิตจากคาํบอกเลา (Oral History) 

8. โครงการนิทรรศการเหตุการณและวันสาํคัญของมหาวทิยาลัย 

9. โครงการคลังจดหมายเหตอิุเล็กทรอนกิส 
กลยทุธ  1.2  จัดทําโครงสรางพื้นฐานที่ด ี 

1. โครงการจัดซือ้คอมพิวเตอรมาทดแทนเครือ่งเกาที่ชาํรุด 

2. โครงการติดตั้งระบบปองกนั และรักษาความปลอดภัยเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ 

     ปฏิบัติงานและใหบริการ 

3.  โครงการสงเสริมการใชโปรแกรม Open Source 

4.  โครงการจดัหาแผนขอมลู (RFID TAG)  เพื่อพัฒนาหองสมุดอิเลก็ทรอนิกสและเสน
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5.  โครงการจดัหาชัน้วางทรพัยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ 

6.  โครงการปรับปรุงพื้นที่ภายในอาคารหอสมุดทุกชัน้ 

7.  โครงการคาบํารุงรักษาประตูทางเขาอตัโนมัติชั้น 3 และ ชั้น 5 

8.  โครงการซอมแซมและบํารุงรักษากลองวงจรปด 

9.  โครงการจดัหาเกาอี้นัง่อานและเฟอรนเิจอรใหบริการแกผูใช 

กลยทุธ  1.3 พัฒนาทรัพยากรบุคคลและสวัสดิการที่ด ี

1. โครงการขอเพิ่มอัตรากาํลงับุคลากรของสํานักหอสมุดและหองสมุดศูนยทัง้ 2 ศูนย 

2. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุดประจําปการศึกษา  

3. โครงการเพิม่พูนความรูและประสบการณเพื่อพัฒนาบุคลากร 

กลยทุธ  1.4 ชุมชนสัมพนัธที่ดี 

1. โครงการทอดผาปาหนงัสือ 

กลยทุธ  1.5 มีกลยทุธการเงินที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพฒันามหาวทิยาลัย 

1. โครงการวเิคราะหความคุมทุนในการจัดหาและการบรกิารทรัพยากรสารสนเทศ 

กลยทุธ  1.6 การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

1. โครงการพฒันาคุณภาพสํานักหอสมุด 

2. โครงการพฒันากิจกรรม 5 ส 

3. โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที ่2 การพัฒนามาตรฐานคณุภาพบัณฑิต 
กลยทุธ  2.2 การจัดการเรียนการสอนทีม่คีุณภาพและมุงสูความเปนนานาชาต ิ

1. โครงการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทใหครอบคลุมทุกหลักสตูรที่มีการ
เปดการเรียนการสอน 

2.   โครงการผลิตภาพยนตรแนะนาํการใชหองสมุด 

3.   โครงการสัปดาหหองสมดุ 

4.  โครงการพฒันาเว็บเพจภาษาอังกฤษของสํานกัหอสมุด 

5.  โครงการพฒันาบรกิารหองสมุดอิเล็กทรอนิกสผานอปุกรณพกพา(RSU Mobile  

      Library) 

6.  โครงการจดัปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

7.   โครงการอบรมการใชฐานขอมูลออนไลน 

8.  โครงการจดักิจกรรมสงเสริมการอาน สำ
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 9.  โครงการพัฒนาและสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการผาน   

      เครือขายอินเทอรเน็ต 

กลยทุธ  2.3 พัฒนากิจกรรมและการบริการสําหรับนักศกึษาและศิษยเกา  

1.  โครงการจางนักศึกษาทาํงานหองสมุด 

2.  โครงการรบันักศึกษาที่ไดรับทุนประเภทตาง ๆ ทํางานหองสมุดเพือ่เก็บเปนชัว่โมง 

ทุน 

3.  โครงการรบัสมัครศิษยเกาเปนสมาชิกหองสมุด 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนางานวิจัย งานสรางสรรคและนวัตกรรม   
กลยทุธ 4.1 การพัฒนาระบบบริหารการวิจัยและพัฒนางานวิจัยและงานสรางสรรคของมหาวิทยาลัย

ใหมีประสิทธภิาพ 

1. โครงจัดหาฐานขอมูลองคความรูที่ไดรับการยอมรับระดับนานาชาติเพือ่พัฒนา
งานวิจยั 

กลยทุธ  4.2 การจัดการความรูจากงานวจิัยและงานสรางสรรค 

1. โครงการจัดเกบ็ผลงานวิจยั ผลงานวิชาการของบุคลากร/อาจารย มหาวิทยาลัย

รังสิต 

2. โครงการพฒันาสื่ออิเล็กทรอนิกส 
กลยทุธ  4.3 การพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยและงานสรางสรรค 

1.  โครงการพัฒนาทักษะและการเขาถงึสารสนเทศแกอาจารยเพื่อใชในการวิจยัและ  

 การพัฒนาตนเอง 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที ่5 การพัฒนาคณุภาพการบรกิารวิชาการแกสังคม 
กลยทุธ  5.1 กําหนดนโยบายและพฒันาการบริหารการบริการวิชาการ 

1. โครงการรับบุคคลภายนอกเปนสมาชิกหองสมุด 

2.   โครงการจัดทําและเผยแพรวารสารรังสิตสารสนเทศ 
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1.4  ภาระงานหลักและความรับผิดชอบ  

 ในป พ.ศ. 2530 มหาวทิยาลัยไดอนุมัติใหสํานักหอสมดุ เปนหนวยงานที่มีฐานะเทยีบเทาคณะ 

และเพื่อใหสอดคลองกับงานที่ปฏิบัต ิจึงใชชื่อใหมวา  สาํนักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ  นับต้ังแตป 

พ.ศ. 2538 เปนตนมา จนถึงป พ.ศ.2545 มหาวิทยาลัยไดใหกลับไปใชชื่อเดิม คือ สํานกัหอสมุด 

มหาวทิยาลัยรังสิต ปจจุบันมีการแบงสวนงานภายในสํานักหอสมดุ ออกเปน 4 แผนก และ 1 

สํานักงาน ประกอบดวย 

 1. แผนกเทคนิค 

2. แผนกบริการ 

3.  แผนกพฒันา 

4. แผนกหอจดหมายเหต ุ  

5.  สํานักงานเลขานุการ 
 

 หนาที่และความรับผิดชอบของแตละแผนก/งาน มีดังนี้ 
1. แผนกเทคนิค รับผิดชอบ 
1.1 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท ไดแก หนงัสือ      

วารสาร นิตยสาร หนงัสือพมิพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเลก็ทรอนกิส   โดยการวิเคราะห  คัดเลือก   จัดซื้อ 

ขอรับบริจาค และแลกเปลี่ยนทรพัยากรสารสนเทศกับหนวยงานทั้งภายในและตางประเทศ การตรวจรับ 

การลงทะเบยีน การจัดทาํสถิติทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท การแจงผลการจัดหา  การติดตามทวง

ถาม การดูแลและทําบัญชคีาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ การเก็บสถติิ และการจําหนาย

ออก 

1.2 งานจัดหมวดหมูและลงรายการ 

      มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดหมวดหมูและลงรายการหนังสือ ส่ือโสตทัศน และ

วารสาร การจัดทําฐานขอมูลหนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน และดัชนีวารสาร  การเตรียมทรัพยากร

สารสนเทศเพื่อใหบริการ  และจัดทําเอกสารดิจิทัลประเภทวิทยานิพนธและงานวิจัยรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม (Thai Dissertation & Research Digital Collection) เพื่อเผยแพรองคความรู

ของมหาวิทยาลัยรังสิตในฐานขอมูลของเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยไทย (ThaiLIS)  
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2. แผนกบรกิาร รับผิดชอบ 
2.1 งานบริการยืม – คืน 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหบริการยืม–คืน ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ แก

ผูใช ไดแก หนังสือภาษาไทย ภาษาตางประเทศ วารสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศ ปริญญานิพนธ/

วิทยานิพนธ สื่อโสตทัศน หนงัสืออางอิง ฐานขอมูลออนไลน การใหบริการจองหนังสือ บริการหนงัสือ

สํารอง บริการแสดงหนังสือใหมและวารสารใหมประจําสัปดาห การใหบริการคนหาตัวเลมหนงัสือ/

วารสาร รวมทั้งการจัดเก็บหนงัสือ หนงัสืออางอิง ปริญญานิพนธ  วิทยานิพนธ  วารสาร และ สื่อโสต

ทัศน นาํจัดเรียงขึ้นชัน้ใหถูกตองตามระบบหมวดหมู การจัดเตรียมหนังสือที่ชํารุดและซอมแซมหนังสือ   

 

2.2 งานบริการสารสนเทศ 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหคําแนะนําและชวยการคนควา  การบริการตอบคําถาม  

บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องแกอาจารย  นักวจิัย  บริการแนะนําวิธกีารสืบคนขอมูลจาก

แหลงตางๆ  การใหบริการสืบคน OPAC การบริการอินเทอรเน็ต บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล

ออนไลน  การปฐมนิเทศและการสอนวิธกีารใชหองสมุด การบริการยมืระหวางหองสมุด บริการสาํเนา

บทความระหวางหองสมุด 

 

2.3 งานบริการการอาน 

       มีหนาที่ความรับผิดชอบในเรื่องการใหบริการหนงัสอืทั่วไป  หนงัสืออางอิง ปริญญานิพนธ 

วิทยานิพนธ ส่ือโสตทัศนประเภทตาง ๆ การบริการวารสารฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง    บริการ

หนงัสือพมิพฉบับปจจุบันและยอนหลัง  บริการกฤตภาคหนงัสือพิมพ    บริการสิง่พิมพพเิศษ/จุลสาร   

การใหคําแนะนําการคนหาทรัพยากรสารสนเทศบนชัน้ การตรวจชัน้หนงัสือและวารสาร รวมทัง้การจัด

นิทรรศการขาวสารทีน่าสนใจ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน การจัดเตรียมวารสารฉบับลวงเวลาเพื่อ

สงเย็บรวมเลม การดูแลตรวจทางเขา-ออกและเก็บสถิตผูิเขาใชสํานกัหอสมุด 

 

2.4 งานหองสมุดสาขา 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแลหองสมุดศูนยศึกษาวิภาวดีและหองสมุดศูนยศึกษา

สาทรธานี ในการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกผูใช การบริการยืม-คืน การบริการยืมระหวาง

หองสมุด บริการตอบคําถามและชวยคนควา และการจัดบริการประเภทตางๆ   
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3. แผนกพัฒนา รับผิดชอบ 
3.1 งานสงเสรมิและพัฒนา   

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการพัฒนาทางดานบุคลากรและวิชาการ โดยจัดทําแผนและ

โครงการ อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากรสํานักหอสมุด และสงเสริมการทําวิจัย     เพื่อการ

พัฒนาประชาสัมพันธขาวสารสํานักหอสมุดออกสูสาธารณชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

จัดทําและเผยแพรรายงานประจําป ประสานงานการฝกงานของนักศึกษาภาควิชาบรรณารักษศาสตร

จากสถาบันการศึกษาตางๆ  และการผลิตวารสารรังสิตสารสนเทศราย 6 เดือน  
 

3.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการวางแผนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยการศึกษาวิเคราะห

ความตองการในการใชระบบคอมพิวเตอรในงานหองสมดุ  รวมมือกับศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการดูแลและบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ ดูแลการทดลองใชและทดสอบฐานขอมูลใหม การ

จัดทําและดูแล Website ของสํานักหอสมุด และดูแลการใชอุปกรณคอมพิวเตอรในสํานักหอสมดุ  
 

4. แผนกหอจดหมายเหตุ   รับผิดชอบ 
มีหนาที่ความรับผิดชอบในการรวบรวม ประเมินคุณคา วิเคราะห จัดเก็บเอกสารและวัตถุ

จดหมายเหตุและจัดทําเครื่องมือชวยคน เผยแพรและใหบริการเอกสารและวัตถุจดหมายเหตุของ

มหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ ยังทําหนาที่ดูแลและใหบริการเอกสารและหนังสือเกี่ยวกับพระราชประวัติของ

ราชวงศ หนังสือพระราชนิพนธ และรวบรวมจัดเก็บและจัดแสดงของที่ระลึกตางๆ  
 

5. สํานักงานเลขานุการ  รับผิดชอบ 
                  มีหนาที่ความรบัผิดชอบงานเอกสารสารบรรณ หนงัสือสงภายในและภายนอก งานขอมูล

บุคลากรและจดัทําสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดทาํสรุปแผนงบประมาณประจําปและ

ประเมินผล ดูแลการเบิก-จายเงิน บัญชีรายรับและรายจาย รวมถึงดูแลควบคมุการใชวัสดุ อาคาร

สถานที ่และการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน  
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อธิการบดี 

1.5  โครงสรางการบริหารงาน   (ดูแผนภูมิ)                                                                    
            
                              โครงสรางการบริหารสํานกัหอสมุดพรอมอัตรากําลัง 
                                                  มหาวทิยาลัยรังสิต 
                                    (มกราคม 2551 – ปจจบุนั) 
 

   
 
                                                                                          
 
               
 

             
 
                                                                                                                         

 
 
 
                                                                                                                                                                                                           
 
 
 
 
 
                             

                                                                                    
                                                      
                 
                                                                               
                                                          
                                                                                                                                                                                                                                      

  
 คณะกรรมการบริหารสาํนักหอสมุด    

1.   ดร. มลิวัลย  ประดิษฐธีระ       ผูอํานวยการสํานกัหอสมุด     ประธาน 

2.   นางนฤมล พฤกษศิลป  รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ   กรรมการ 

3.   นางพัชรา  หาญเจริญกจิ  รองผูอํานวยการฝายพัฒนา           กรรมการ 

4.   นางดาวรตัน  แทนรัตน  หัวหนาแผนกเทคนิค                     กรรมการ 

5.   นางสาวรตันาภรณ กาศโอสถ หัวหนาแผนกพัฒนา     กรรมการ 

6.   นางสาวชะออน พันถัน  หัวหนาสํานักงานเลขานุการ          กรรมการและเลขานกุาร 
 
 
 

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 

สํานักงานเลขานุการ 

แผนกพัฒนา แผนกเทคนิค แผนกหอจดหมายเหต ุ

รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ 

แผนกบริการ 

รองผูอํานวยการฝายพัฒนา 
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คณะกรรมการประกนัคุณภาพสาํนักหอสมุด 
1.    ดร. มลิวลัย  ประดิษฐธีระ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  ประธาน 

2.    นางนฤมล พฤกษศิลป  รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ  กรรมการ 

3.    นางดาวรตัน แทนรัตน  หัวหนาแผนกเทคนิค           กรรมการ 

4.    นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ หัวหนาแผนกพัฒนา           กรรมการ 

5.    นางกนกวรรณ จันทร  บรรณารักษแผนกเทคนิค            กรรมการ   

6.    นางสาวลมัย ประคอนสี  บรรณารักษแผนกเทคนิค            กรรมการ 

7.    นางกาญจนา เพง็คําศร ี  บรรณารักษแผนกบริการ         กรรมการ 

8.    นางเยาวรัตน  บางสาล ี  บรรณารักษแผนกบริการ  กรรมการ 

9.    นางสาวพรศรี  สุขการคา    เจาหนาที่แผนกพัฒนา         กรรมการ 

10.  นางจําเนยีน สมัฤทธิ ์  เจาหนาที่แผนกเทคนิค             กรรมการ 

11.  นางธฤษวรรณ เฉลยไกร   เจาหนาที่แผนกบริการ       กรรมการ 

12.  นางพัชรา  หาญเจริญกิจ  รองผูอํานวยการฝายพัฒนา  กรรมการและ 

    เลขานุการ 

13.  นางสาวชะออน  พันถนั  หัวหนาสํานักงานเลขานุการ      กรรมการและ  

              ผูชวยเลขานุการ 

 
คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

1.    ดร. มลิวลัย  ประดิษฐธีระ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  ประธาน 

2.    นางพัชรา หาญเจริญกจิ  รองผูอํานวยการฝายพัฒนา   กรรมการ 

3.    นางดาวรตัน แทนรัตน  หัวหนาแผนกเทคนิค           กรรมการ 

4.    นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ หัวหนาแผนกพัฒนา           กรรมการ 

5.    นางกนกวรรณ จันทร  บรรณารักษแผนกเทคนิค            กรรมการ   

6.    นางสาวลมัย ประคอนสี  บรรณารักษแผนกเทคนิค            กรรมการ 

7.    นางกาญจนา เพง็คําศร ี  บรรณารักษแผนกบริการ         กรรมการ 

8.    นางเยาวรัตน  บางสาล ี  บรรณารักษแผนกบริการ  กรรมการ 

9.    นางสาวพรศรี  สุขการคา    เจาหนาที่แผนกพัฒนา         กรรมการ 

10.  นางจําเนยีน สมัฤทธิ ์  เจาหนาที่แผนกเทคนิค             กรรมการ 

11.  นางธฤษวรรณ เฉลยไกร   เจาหนาที่แผนกบริการ       กรรมการ 

12.  นางนฤมล พฤกษศิลป  รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ กรรมการและ 

    เลขานุการ 
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13.  นางสาวชะออน  พนัถนั  หัวหนาสํานักงานเลขานุการ      กรรมการและ  

              ผูชวยเลขานุการ 

 
คณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม 5 ส 

1.    ผูอํานวยการสํานักหอสมุด             ประธาน 

2.    รองผูอํานวยการฝายพัฒนา                                                      กรรมการ 

3.    รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบรกิาร            กรรมการ 

4.    หัวหนาแผนกเทคนิค                                                                       กรรมการ 

5.    หัวหนาแผนกบริการ                                                                            กรรมการ 

6.    หัวหนาแผนกพัฒนา                             กรรมการ 

7.    หัวหนาหอจดหมายเหตุ                                                                        กรรมการ 

8.    หัวหนาสาํนักงานเลขานุการ                  กรรมการ  

9.    ประธานคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5 ส                                                  กรรมการและ 

                                                                                                                  เลขานุการ 

   10.  เลขานกุารคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5 ส                                               กรรมการและ 

                                                                                                                     ผูชวยเลขานุการ 

 
       คณะอนกุรรมการกจิกรรม 5 ส 

1.    นางกาญจนา เพง็คําศร ี     บรรณารักษแผนกบริการ   ประธาน 

2.    นางอาภาวรรณ แยมสิน      บรรณารักษแผนกเทคนคิ           รองประธาน 

3.    นางพัชรา หาญเจริญกจิ          รองผูอํานวยการฝายพฒันา           อนุกรรมการ 

4.    นางสาวชะออน พนัถนั       หวัหนาสํานักงานเลขานกุาร  อนุกรรมการ 

5.    นางสาวประทีป ชนิบด ี      บรรณารักษแผนกพัฒนา         อนุกรรมการ 

6.    นางสาวพรศรี สุขการคา      เจาหนาที่แผนกพัฒนา             อนุกรรมการ 

7.    นางบุญเสริม แหวนแกว      เจาหนาที่แผนกบริการ              อนุกรรมการ 

8.     นางสาวศิระภา  นาคเจือทอง     เจาหนาที่แผนกเทคนิค  อนุกรรมการ   

9.    นางสาวจุฑาทิพย นิยมรัตน     บรรณารักษแผนกจดหมายเหตุ อนุกรรมการ 

10.  นางสาวศิริรัตน พวงรอย      บรรณารักษแผนกบริการ         อนุกรรมการและ 

    เลขานุการ 

11.  นางสาวทิพยวารี วงษเจริญธรรม  บรรณารักษแผนกบริการ           อนุกรรมการและ  

              ผูชวยเลขานุการ 
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1.6  จํานวนบุคลากร 
 บุคลากรของสํานกัหอสมดุมีจํานวนทัง้สิ้น 28 คน ประกอบดวย   
 ผูอํานวยการ  (คุณวุฒิปริญญาเอก)     1  คน 

 รองผูอํานวยการ  (คุณวุฒิปริญญาโท)     2  คน 

 หัวหนาแผนก 

 คุณวุฒิปริญญาโท              2  คน 

 คุณวุฒิปริญญาตรี          1  คน 

บรรณารักษ 

 คุณวุฒิปริญญาโท              2  คน 

 คุณวุฒิปริญญาตรี          9  คน 

 (อยูในระหวางศึกษาตอในระดับปริญญาโท 4 คน) 

 เจาหนาที ่

 คุณวุฒิปริญญาตรี       6  คน 

        คุณวุฒติ่ํากวาปริญญาตรี      5  คน 

 
           อัตรากําลงัคน 

สํานักหอสมุดไดจัดอัตรากําลังโดยพจิารณาใหสอดคลองกับหนาที่รับผิดชอบและภาระงานของ

แตละแผนก/สํานักงาน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ประสบการณ และความเหมาะสมของบุคลากร   

ไปปฏิบัติงานในแตละแผนกดังนี้  

 
ตารางอัตรากําลงัของแตละแผนก/สํานักงาน  

หนวยงานภายใน จํานวนบุคลากร (คน) 
บรรณารักษ เจาหนาที ่ รวม 

1. แผนกเทคนคิ 5 4 9 

2. แผนกบริการ 6 6 12 

3. แผนกพัฒนา   2 1 3 

4. แผนกหอจดหมายเหต ุ  2  - 2 

5. สํานักงานเลขานุการ - 1 1 

รวม 15 12 27* 

* จํานวนรวมนี้ไมรวมอัตราตําแหนงผูอํานวยการสาํนกัหอสมุด  
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ผูบริหาร    มีดังนี ้

1.  ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ ผูอํานวยการ 

2.  นางนฤมล พฤกษศิลป รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ 

3.  นางพัชรา  หาญเจริญกจิ รองผูอํานวยการฝายพัฒนา 

4.  นางดาวรัตน  แทนรัตน หัวหนาแผนกเทคนิค                                                

5.  นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ หัวหนาแผนกพัฒนา 

6.  นางสาวชะออน พันถัน                            หัวหนาสาํนักงานเลขานกุาร 

           บุคลากรประจาํแผนก  มีดังนี ้     
              แผนกเทคนิค 

1.  นางดาวรัตน  แทนรัตน                            หัวหนาแผนก            

2.  นางสาวสุรีรัตยา  บุญแสนแผน                     บรรณารักษ 

3.  นางสาวลมัย  ประคอนสี                             บรรณารักษ 

4.  นางกนกวรรณ จันทร                            บรรณารักษ 

5.  นางอาภาวรรณ แยมสิน                        บรรณารักษ 

6.  นางจุรีรัตน  เกลีย้งแกว  เจาหนาที ่

7.  นางจําเนยีน  สมัฤทธิ์                                    เจาหนาที ่

8.  นางสาวศิระภา นาคเจือทอง                        เจาหนาที ่

9.  นางกฤตยิาพร ทองพูล               เจาหนาที ่

      แผนกบริการ   
1.   นางนฤมล  พฤกษศิลป                        หัวหนาแผนก 

2.   นางกาญจนา  เพ็งคาํศรี                      บรรณารักษ 

3.   นางเยาวรัตน  บางสาลี                         บรรณารักษ 

4.   นางกัลยา  ตันจะโร                             บรรณารักษ 

5.   นางสาวศริิรัตน  พวงรอย                   บรรณารักษ 

                                                                          (ประจําหองสมุดศูนยศึกษาวิภาวดี) 

6.   นางสาวทพิยวารี  วงษเจริญธรรม             บรรณารักษ 

                                                                          (ประจําหองสมุดศูนยศึกษาสาทรธาน)ี 

7.   นางบุญเสริม  แหวนแกว              เจาหนาที ่

8.   นางธฤษวรรณ  เฉลยไกร                         เจาหนาที ่

9.   นางสาวอมรรัตน สาระไพฑูรย                         เจาหนาที ่                                                                          
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10. นางกนัยา ไทยฉาย                                        เจาหนาที ่

11. นางสาวสมฤทยั ฉัตรกุล                                 เจาหนาที ่

12. นางสาวจรีนันท เขียวแกว เจาหนาที ่

    แผนกพฒันา 
1.  นางสาวรัตนาภรณ  กาศโอสถ                  หัวหนาแผนก 

2.  นางสาวประทีป  ชินบด ี                              บรรณารักษ 

3.  นางสาวพรศรี  สุขการคา                                 เจาหนาที ่ 
    แผนกหอจดหมายเหตุ 
1.  นางพัชรา หาญเจริญกิจ หัวหนาแผนก 

2.  นางสาวจฑุาทิพย นิยมรัตน นักจดหมายเหตุ 

 

    สํานกังานเลขานุการ    
 1.  นางสาวชะออน  พนัถนั                           หัวหนาสํานักงาน 

 
1.7  สถานที่ต้ัง 
  ชื่อ        : สํานักหอสมุด 

 (Rangsit University Library)     

   ที่ต้ัง      : อาคารหอสมดุ (7) มหาวทิยาลัยรังสิต 

52/347 หมูบานเมืองเอก ถนนพหลโยธนิ ตําบลหลักหก อําเภอเมือง    

จังหวัดปทุมธาน ี12000 
 อาคารหอสมดุ 
   มหาวทิยาลยัฯ ไดเล็งเหน็ถงึความสําคัญของหองสมุดจึงอนมุัติใหสรางอาคารหอสมุดขึ้นเปน

เอกเทศ การกอสรางอาคารหอสมุดเริ่มเมือ่วันที่ 23 ธันวาคม 2530 มีเนื้อที่ใชสอยทัง้สิ้นประมาณ 9,300 

ตารางเมตร แบงเปนเนื้อที่สําหรับใชสอยของหนวยงานอืน่ๆ บริเวณชั้นหนึง่ 1,000 ตารางเมตร จึงเหลือ

เนื้อที่สาํหรับกจิการหองสมุดประมาณ 8,000 กวาตารางเมตร สามารถจุผูอานได ประมาณ 2,000 กวา

คน  และจุหนงัสือไดประมาณ 4,000,000 เลม การกอสรางแลวเสร็จเมื่อปลายเดือนกนัยายน 2532 คา

กอสรางอาคารพรอมอุปกรณคิดเปนมูลคาประมาณ 37 ลานบาท ทาํใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ คือ หนงัสอื วารสาร หนงัสือพมิพ สื่อโสตทัศน และสื่อ

อิเล็กทรอนกิส เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และมีการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ

เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วถูกตองและตรงกับความตองการ  ไดมีพิธีเปดอาคาร
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อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 โดย  ฯพณฯ นายทวิช กลิน่ประทมุ  

รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวทิยาลัยในขณะนั้น 

 ในป พ.ศ. 2530   มหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหหองสมุดเปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทาคณะ โดย

ใชชื่อวา “สํานักหอสมุด”  และมหาวิทยาลัยไดบรรจุผูมีคุณวฒุิปริญญาโททางบรรณารักษศาสตรเขา

มาเปนผูอํานวยการ ตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ.2530 แตเนื่องจากการบริการไดขยายวงกวางออกไปโดย

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดําเนินงานและเพื่อใหสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติใน

ลักษณะที่เพิ่มศักยภาพใหแกผูใชไดอยางรวดเร็ว และทําหนาที่เปนศูนยกลางเชื่อมโยงระหวางผูใชกับผู

ใหบริการจึงไดขอใชชื่อใหมเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษวา “สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit University Library and Information Center)” ตอกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย ซึ่งไดใหความเห็นชอบและอนุมัติใหใชไดตั้งแตวันที่ 23 สงิหาคม 2538 จนถึงป พ.ศ. 

2545 มหาวิทยาลัยจึงไดใหกลับไปใชชื่อเดิม คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit 
University Library) 

พื้นที่ใหบริการ 
 เปนอาคารเอกเทศ ขนาด 6 ชั้น  มพีื้นทีท่ัง้สิ้น 9,300 ตารางเมตร 

 ปจจุบันมกีารแบงเนื้อที่ใชสอยภายในอาคารหอสมดุ  ดังนี ้
ช้ันที่ 1 สวนหนึ่งใชเปนที่ปฏิบัติงานของศูนยสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน  คณะ

การแพทยแผนตะวันออก และหองประชุมจุผูใชไดประมาณ 200 กวาคน สํานักหอสมุดไดจัดพื้นที่

บริเวณหองโถงหนาหองประชุมสําหรับนักศึกษาใชประโยชนทางการศึกษาในการทบทวนการเรียน 

สามารถปรึกษากันเปนกลุมหรือทํารายงาน  โดยไมไปรบกวนผูใชในหองอานหนังสือที่ตองการความ

เงียบสงบ 

  ชั้นที ่ 2 ดานทิศตะวนัออก ใชเปนที่ปฏิบัติงานของผูอํานวยการ สํานักงานเลขานกุาร แผนก

พัฒนา และแผนกเทคนิค ดานทิศตะวนัตก เปนหองบรกิารสื่อโสตทัศนและอินเทอรเน็ต Books Return 

Station ลานพกัสายตา และ Coffee Corner  

  ชั้นที ่3  หองอานหนงัสือตําราและหนังสืออางอิงทางสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร บริการ

สารสนเทศ บริการยืม-คืน/Self-Check Service และบรกิารสําเนาเอกสาร 

 ชั้นที ่4  หองอานหนงัสือตําราและหนังสืออางอิงทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 ชั้นที ่5  หองอานวารสาร นติยสาร และหนังสือพิมพ 

 ชั้นที ่6  หองหนังสือพระราชนิพนธในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี        

หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลัยรังสิต  บริการงานวิจยัและวิทยานิพนธ 
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1.8  การเงินและงบประมาณ 

สํานักหอสมุด ไดจัดสรรงบประมาณประจําป 2554 โดยไดพิจารณาใหสอดคลองกบั

แผนพัฒนาสาํนักหอสมุด ดังนี ้
 
แหลงงบประมาณ 

รายรับจากมหาวทิยาลยั                        =  27,074,104.53     บาท 

 รายไดจากเงินคาปรับประเภทตางๆ            =       230,801.00  *  บาท 
                     รวมรายรบั                           =  27,304,905.53    บาท       
* สงเปนรายไดเขามหาวทิยาลัย 
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การใชงบประมาณสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2554 

(ขอมูลจากระบบงบประมาณออนไลนของมหาวทิยาลยั ณ วันที่ 12 มิถุนายน 2555) 

 

ลําดับ รหัส

รายจาย 

หมวดรายจาย งบอนุมัติ รอตัด ตัดจาย คงเหลือ รอยละใช

ไป 

 1  01002  เงินเดือนและคาจาง-

สวนงานสนับสนุน 

7,304,629.20 0.00 7,110,812.00 193,817.20 97.35% 

 2  01006  คาลวงเวลา-สวน

งานสนับสนุน 

950,000.00 0.00 664,194.00 285,806.00 69.92% 

 3  02203  คาตอบแทนตําแหนง

งานบริหาร-สวนงาน

สนับสนุน 

120,000.00 0.00 120,000.00 0.00 100.00% 

 4  03501  คาอบรมและสัมมนา

ภายนอก

มหาวิทยาลัย 

37,140.00 30,500.00 6,640.00 0.00 100.00% 

 5  03604  คาซอมแซมและ

บํารุงรักษาครุภัณฑ

และอุปกรณ 

39,483.00 39,483.00 15,200.00 -15,200.00 138.50% 

 6  03704  คาธรรมเนียมอื่นๆ 19,200.00 0.00 18,817.44 382.56 98.01% 

 7  03708  คารับรอง 6,000.00 0.00 5,628.00 372.00 93.80% 

 8  03710  คาถายเอกสาร 30,000.00 0.00 24,489.31 5,510.69 81.63% 

 9  03711  คาของขวัญและ

รางวัล 

1,000.00 0.00 0.00 1,000.00 0.00% 

 10  03714  คาเดินทางใน

ประเทศ 

9,000.00 3,700.00 6,092.00 -792.00 108.80% 

 11  03724  คาหนังสือพิมพและ

วารสาร 

0.00 0.00 4,925.00 -4,925.00 0.00% 

 12  04001  วัสดุสํานักงาน 100,000.00 0.00 79,295.00 20,705.00 79.30% 

 13  04101  วัสดุการศึกษาและ

วัสดุหองปฏิบัติการ 

 

0.00 11,740.50 0.00 -11,740.50 0.00% สำ
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 14  04102  คาหนังสือและ

วารสารวิชาการ 

13,401,405.00 531,482.40 12,558,491.79 311,430.81 97.68% 

 15  04203  คาใชจายอื่นเกี่ยวกับ

หองสมุด 

135,000.00 67,575.85 49,303.95 18,120.20 86.58% 

 16  54608  สัปดาหหองสมุด 29,000.00 0.00 0.00 29,000.00 0.00% 

 17  54A01  จัดหาแผนขอมูล 

(RFID TAG) เพื่อ

พัฒนาหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส และ

เสนเทปแมเหล็ก  

94,900.00 0.00 0.00 94,900.00 0.00% 

 18  54A12  พัฒนาคุณภาพ

สํานักหอสมุด (9.1) 

(Project_QA) 

5,000.00 3,600.00 0.00 1,400.00 72.00% 

 19  54A37   จัดกิจกรรมสงเสริม

การอาน 

18,000.00 18,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 20  54A51  จัดทําโบรชัวรแนะนํา

การใชสํานักหอสมุด 

15,000.00 0.00 9,900.00 5,100.00 66.00% 

 21  54A55  อบรมและแนะนํา

การใชฐานขอมูล

ออนไลน 

(Project_Leaning) 

5,000.00 5,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 22  54A61  จัดหาครุภัณฑ ชั้น

วางทรัพยากร

สารสนเทศประเภท

ตางๆเพื่อใหบริการ 

83,150.00 0.00 81,046.05 2,103.95 97.47% 

 23  54A83  ปรับปรุงทัศนียภาพ

บริเวณมุมเศรษฐกิจ

พอเพียง 

4,000.00 0.00 4,000.00 0.00 100.00% 

 24  54B55  จัดหาเครื่องเลนดีวีดี 

หองส่ือโสตทัศนเพื่อ

ใหบริการผูใช 

15,000.00 0.00 9,600.00 5,400.00 64.00% 

 25  54B59  จัดหาเครื่อง Printer 

เพื่อใหบริการผูใช 

5,000.00 0.00 4,280.00 720.00 85.60% สำ
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 26  54B63   คาบํารุงรักษาประตู

อัตโนมัติทางเขาชั้น 3 

และ 5 

14,000.00 0.00 0.00 14,000.00 0.00% 

 27  54B70  ศึกษาดูงานหองสมุด

จาก

สถาบันอุดมศึกษา 

(Project_Leaning) 

1,000.00 0.00 0.00 1,000.00 0.00% 

 28  54B76  ปรับเปล่ียนเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย

ของสํานักหอสมุด 

500,000.00 492,200.00 0.00 7,800.00 98.44% 

 29  54B82  จัดซื้อ เครื่องพิมพ

สติ๊กเกอรสําหรับติด

สันหนังสือ (Label) 

20,500.00 0.00 18,404.00 2,096.00 89.78% 

 30  54B85  จัดรายการวิทยุ 

Smile Library  

3,500.00 3,500.00 0.00 0.00 100.00% 

 31  54B87  จัดทําวารสารรังสิต

สารสนเทศ  

27,000.00 0.00 4,280.00 22,720.00 15.85% 

 32  54B91  บํารุงรักษาระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ 

757,560.00 670,248.00 51,788.00 35,524.00 95.31% 

 33  54Z26  โครงการสนับสนุนให

นักศึกษาทํางาน

ระหวางเรียน 

33,435.00 8,900.00 31,185.00 -6,650.00 119.89% 

 34  54Z50  โครงการ Leasing 

(ผอนชําระ 3 ป) 

3,290,202.33 0.00 3,290,202.33 0.00 100.00% 

 35  54Z55  โครงการน้ําทวมป 

2554 

0.00 2,650.00 0.00 -2,650.00 0.00% 

รวม 27,074,104.53 1,888,579.75 24,168,573.87 1,016,950.91 96.24% 

                                   สรุปผลการใชงบประมาณ (ตามขอมูลของสํานกังานงบประมาณ) 

                           งบประมาณที่ไดรับ               =  27,074,104.53   บาท 

                              งบประมาณที่ใช                   =   26,057,153.62   บาท 

                              คิดเปนรอยละ   96.24  %     ของงบประมาณที่ไดรับ  
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   คําอธิบายการใชงบประมาณประจําป 2554 (ซึ่งแตกตางจากระบบงบประมาณออนไลนของ

มหาวิทยาลยั) 

             หมวดคาหนงัสือ วารสาร สื่อโสตทัศน และฐานขอมูล 

                    -ไดรับงบประมาณ        จาํนวน     13,401,405.00     บาท 

                    -ใชจริง                         จํานวน     13,367,949.98     บาท 

                                   คงเหลือ            33,455.02     บาท   

หมายเหต ุ    สํานักงานงบประมาณตัดงบคาใชจายหมวดคาหนงัสอื  วารสาร ส่ือโสตทัศน และ

ฐานขอมูล เปนจํานวนเงิน  13,089,974.19 บาท  สรุป ณ วันที่ 12 มิถุนายน 2555 ซึ่งการใช

งบประมาณในหมวดนี้ของสํานักหอสมุดยังไมสิ้นสุด ทาํใหงบประมาณหมวดคาหนังสือ วารสาร 

สื่อโสตทัศน และฐานขอมูล ในระบบงบประมาณออนไลนของมหาวิทยาลัยกับสํานกัหอสมุดไม

ตรงกัน ดงันัน้เมื่อส้ินสุดการใชงบประมาณจริง คาใชจายหมวดคาหนังสือ  วารสาร ส่ือโสตทัศน 

และฐานขอมลูของสํานกัหอสมุด เปนจาํนวนเงนิ  13, 367,949.98    บาท                                      
                                    

             สรปุผลการใชงบประมาณของสํานกัหอสมุด (ตามขอมูลของสํานักหอสมุด) 

                      งบประมาณที่ไดรับ               =  27,074,104.53   บาท 

                        ใชงบประมาณ                      =   26,335,129.41   บาท 

                        คิดเปนรอยละ   97.27  %     ของงบประมาณที่ไดรับ 
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สวนที่ 2 

ระบบ และกลไก การดําเนินงาน และการประเมินผลการดําเนินงาน 
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สวนที่ 2 
ระบบและกลไก การดําเนินงาน และการประเมินผลการดําเนินงาน 

 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุด มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนนิการ ในการประกอบภารกิจ

ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวทิยาลัยรังสิต เพือ่เพิ่มพนูคุณภาพ ประสิทธิภาพทางดานการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการทางวชิาการ และการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมใหเปนแหลงทรพัยากร

เรียนรูเพื่อไปสูความเปนเลิศ 

 

การดําเนินงาน  
ตัวบงชี้ 1.1 การกาํหนดปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนนิการ 
 ปรัชญา 

 สํานักหอสมดุ มหาวทิยาลยัรังสิต เปนแหลงทรัพยากรเรียนรูเพื่อไปสูความเปนเลิศ 

 
 ปณิธาน 
 สํานักหอสมุด มุงมั่นใหบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่มพนูคุณภาพ ประสิทธิภาพ ทางดานการ

เรียนการสอนและการคนควาวิจัย ดวยความสะดวกรวดเร็วและจิตสํานึกที่ดี 
 
 วัตถุประสงค 

1.  เพื่อใหบริการทางวิชาการแกผูใช  โดยจัดหารวบรวมวิเคราะหเนื้อหา  จัดทํารายการเพื่อ

สืบคนและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย ใหมีปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกับหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัย และมีประสิทธิภาพสูงตามมาตรฐานสากล 

2.  เพื่อพัฒนาแหลงสารสนเทศของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุก

ประเภทของบุคลากรและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อการใชอยางมีประสิทธิภาพและขจัดปญหา

การขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศ 

3.  เพื่อขยายขอบเขตบริการทางวิชาการสาํหรับผูใชใหสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกับ

หนวยงานภายนอกเพื่อประโยชนสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
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ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 1.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1 (1) มีการกาํหนดปรัชญา ปณิธาน  

วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการไว

เปนลายลักษณอักษร 

(อางถึง) รอว.อ1.005 แผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

ฝายวิชาการ มหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2550-2554 

(ฉบับปรับในชวงกลางแผน) 

(อางถึง) สหส.อ5.1.002 รายงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจาํปการศึกษา 2554 

สํานักหอสมุด 

2  (2) มี(1)+บุคลากรในหนวยงานมีสวน

รวมในการกําหนดปรัชญา ปณิธาน  

วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ สาํนักหอสมุด 

3  (3) มี(2)+บุคลากรในหนวยงานได

ปฏิบัติภารกิจตามแนวปรัชญา 

ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผน

ดําเนนิการ 

(อางถึง) สหส.อ3.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

4  (4) มี(3)+การเผยแพรใหประชาคม

ไดรับทราบ และเสริมสรางความ

ตระหนักของบุคลากรในหนวยงาน

อยางตอเนื่อง 

(อางถึง) สหส.อ2.1.014  เอกสารเว็บไซต

สํานักหอสมุด  

(อางถึง) สหส.อ5.2.006 รายงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน ประจําปการศึกษา 

2553 สํานักหอสมุด 

5  (5) มี(4)+การทบทวนเพื่อปรับให

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ สาํนักหอสมุด 
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ตัวบงชี้ 1.2   การกําหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน 
 สํานักหอสมุดมีการจัดทําแผนงาน และกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน  โดยมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด    โดยกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหารของ

สํานักหอสมุดเดือนละ 1 คร้ัง หรือมีการประชุมในกรณีเรื่องเรงดวน และเพื่อใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงคและใหสอดคลองกับแผนพัฒนาของฝาย

วิชาการ      และเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ของ

มหาวิทยาลัยรังสิต ตามแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2550-2554 และแผนยุทธศาสตร  การ

พัฒนา มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2550-2554 ฉบับวิเคราะห ทบทวน และปรับในชวงกลางแผน   

สํานักหอสมุดมีแผนกลยุทธหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 2548-2554 (แผนตอเนื่อง) เปนแผนกําหนดการ

พัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสโดยมีการกําหนดแผนในการพฒันาเปน 5 แผน สํานักหอสมุดไดกําหนด

แผนพัฒนาในเรื่องตางๆ   ไวจํานวน 9 เร่ือง   สํานักหอสมุดไดตั้งงบประมาณไวจํานวน 27 โครงการ ใน

ปงบประมาณนี้ไดดําเนินการบรรลุแลวจํานวน 20 โครงการ โดยไดรับอนุมัติใหใชงบประมาณจํานวน 

19 โครงการ    ที่ไมไดใชงบประมาณจํานวน 4 โครงการ และที่ไมไดรับอนุมัติงบประมาณจํานวน 3 

โครงการ    
โครงการที่ไดรับงบประมาณ และดาํเนนิการบรรล/ุไมบรรล ุ

ชื่อโครงการ บรรล ุ ไมบรรล ุ

1. โครงการสัปดาหหองสมุด  / 

2. โครงการจัดหาแผนขอมูล (RFID TAG) เพื่อพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

และเสนเทปแมเหล็ก 

 / 

3. โครงการพฒันาคุณภาพสํานกัหอสมุด /  

4. โครงการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอาน /  

5. โครงการจัดทาํโบวชวัรแนะนําการใชสํานกัหอสมุด /  

6. โครงการอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน /  

7. โครงการจัดหาครุภัณฑชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ          

เพื่อใหบริการ 

/  

8. โครงการปรับปรุงทัศนยีภาพบริเวณมุมเศรษฐกิจพอเพียง /  

9. โครงการจัดเครื่องเลนดีวีด ีหองสื่อโสตทัศนเพื่อใหบริการผูใช /  

10. โครงการจัดหาเครื่อง Printer เพื่อใหบริการผูใช /  

11. โครงการบํารุงรักษาประตูอัตโนมัติทางเขาชั้น 3 และ 5  / 

12. โครงการศึกษาดูงานหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา  / สำ
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13. โครงการปรับเปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของสํานักหอสมุด /  

14. โครงการจัดซือ้เครื่องพิมพสต๊ิกเกอรสําหรบัติดสันหนังสอื (Label) /  

15. โครงการจัดรายการวทิย ุSmile Library /  

16. โครงการจัดทาํวารสารรังสิตสารสนเทศ /  

17. โครงการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ /  

18. โครงการสนบัสนุนใหนกัศึกษาทาํงานระหวางเรียน /  

19. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุดประจําปการศึกษา 2554 /  

 
โครงการที่ไดรับงบประมาณ และไมบรรลุ* 

ชื่อโครงการ บรรล ุ ไมบรรล ุ

1. โครงการสัปดาหหองสมุด  / 

2. โครงการจัดหาแผนขอมูล (RFID TAG) เพื่อพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

และเสนเทปแมเหล็ก 

 / 

3. โครงการบํารุงรักษาประตูอัตโนมัติทางเขาชั้น 3 และ 5  / 

4. โครงการศึกษาดูงานหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา  / 
* สํานักหอสมุดไมสามารถดําเนินการใหบรรลุไดเนื่องจากประสบอุทกภัย 

โครงการที่ไมใชงบประมาณ และดาํเนนิการบรรล ุ
ชื่อโครงการ บรรล ุ ไมบรรล ุ

1. โครงการวเิคราะหความคุมทุนในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ /  

2. โครงการจัดทาํหองเก็บหนงัสือฉบับปพิมพเกา/ฉบับซ้าํ /  

3. โครงการสํารวจความตองการใชวารสารของคณะตางๆ /  

4. โครงการปรับขอมูลและวารสารที่สํานักหอสมุดมีในฐานขอมูลวารสาร /  

5. โครงการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุด /  

 
โครงการเสนอขอที่ไมไดรบัอนุมัติจัดสรรงบประมาณ 

ชื่อโครงการ 

1. โครงการกอสรางและปรับปรุงหองประชุม 7-100 

2. โครงการปรับปรุงหองน้าํในอาคารหอสมดุ 

3. โครงการผลิตภาพยนตรแนะนําการใชสํานักหอสมุด สำ
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       นอกจากนี้ ไดมีการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

และจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงของสํานักหอสมุดและระดับฝายวิชาการ          
                                                                                                                                    

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 1.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 

 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  

 

 

(1) มีการกาํหนดนโยบายและ

แผนงานใหสอดคลองกับปรัชญา 

ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผน

ดําเนนิการของมหาวทิยาลยั  

(อางถึง) รวอ.อ1.005 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาฝาย

วิชาการมหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับ

ปรับในชวงกลางแผน) 

สหส.อ1.2.003 แผนการปฏบิัติการของสํานักหอสมุด 

ประจําปการศึกษา 2554 

สหส.อ1.2.004 แผนยทุธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2550-2554 ฉบับวิเคราะห 

ทบทวน และปรับในชวงกลางแผน 

สหส.อ1.2.005 แผนกลยทุธหองสมุดอิเลก็ทรอนิกส 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต (2548-2554)     

(แผนตอเนื่อง) 

2  (2) มี(1)+บุคลากรมีสวนรวมใน

การกําหนดแผนงาน  

(อางถึง) สหส.อ1.2.003 แผนการปฏิบตัิการของ

สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ3.1.005  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

3  (3) มี(2)+การดําเนนิงานตาม

แผนงาน/โครงการทีก่ําหนดไว    

สหส.อ1.2.001  สรุปผลการดําเนนิงานโครงการ

สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2554 

4  (4) มี(3)+การประเมินแผนงาน

และโครงการที่ไดดําเนนิการแลว  

(อางถึง) สหส.อ4.1.005 การประเมนิผลการติดตาม

แบบรายงานความกาวหนาของโครงการภาคการศึกษา

ที่ 1-3/2554 

5  (5) มี(4)+การนําผลการประเมิน

แผนงานและโครงการมาใช

ปรับปรุง  และพัฒนางานของ

หนวยงานใหดขีึ้น 

สหส.อ1.2.002 รายงานการประชุมบุคลากรประจําป

การศึกษา 2554 
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องคประกอบที่ 2  ภาระงานหลัก   
ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุดไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ

และการปฏิบัติงาน โดยไดดําเนินการทางดานการดูแลเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณพวงตอ ระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ เว็บไซตสํานกัหอสมุดและการสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 สํานักหอสมุดมีหนาที่หลกัในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ไดแก หนังสือ 

วารสาร และสิง่พิมพตอเนื่อง สื่อโสตทัศน  และฐานขอมลูออนไลนตางๆ ที่สอดคลองและครอบคลุมทุก

กลุมคณะและหลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนในมหาวทิยาลยัและตรงตอความตองการของผูใช ทัง้นี้

การดําเนินการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ นอกจากจะสนับสนุนหลักสูตรการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลยั  และตรงตอความตองการของผูใชบริการแลว สาํนกัหอสมุดยงัไดดําเนินการวิเคราะห

หมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหผูใชไดเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดสะดวกและรวดเร็วโดยไม

จํากัดเวลาและสถานที ่

 สํานักหอสมุดไดจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศใหแกผูใช ซึ่งจะครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทตางๆ ไดแก  หนังสือ  วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ สื่อโสตทัศน  ปริญญานพินธ  วทิยานพินธ  

งานวิจยั และเอกสารตางๆ รวมทัง้ฐานขอมูลออนไลน  นอกจากนี ้ ยงัมีการนาํระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Horizon มาใชเพื่อใหเกิดการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว สนองตอบตอความตองการของผูใชบริการใน

เร่ืองตางๆ ได   รวมทัง้มกีารพัฒนาการบริการที่สามารถเขาถงึผูใชไดอยางรวดเรว็บนระบบออนไลน 

และจัดใหมีบริการประเภทตางๆ ทีเ่ปนพื้นฐานอยางครบถวน  โดยคํานึงถึงผูใชเปนหลัก   สรางความ 

พึงพอใจใหเกดิแกผูใช โดยการใหบริการดวยจิตสํานกึที่ดี และมกีารพัฒนาปรับปรุงการบริการใหเกิด

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 สํานักหอสมุดไดเร่ิมดําเนินงานหอจดหมายเหตุอยางเปนทางการ โดยไดจัดบุคลากรทาํหนาที่

รับผิดชอบโดยตรงในการกาํหนดวัตถุประสงค โครงสราง กลยุทธ และแผนการดําเนินงานทีม่ีทิศทาง

และความชัดเจน 
การดําเนินงาน                                        
ตัวบงชี้ 2.1  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 สํานักหอสมุดไดจัดทําแผนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจดัการงานหองสมุด  มีการ

กําหนดโครงการตางๆ ของงานเทคโนโลยสีารสนเทศที่กาํหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 2554  โดย

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานกับทกุแผนก ไดแก การนาํระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Horizon ประกอบดวย ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบวิเคราะหและควบคมุการจัดทาํหมวดหมู 

ระบบควบคุมวารสาร ระบบบริการสืบคนขอมูล และระบบควบคุมการยืม-คืน มาใชเพือ่ใหเกิด         
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การบริการที่สะดวกและรวดเร็ว สนองตอบตอความตองการของผูใชบริการในเรื่องตางๆ ได รวมทั้งมี       

การพัฒนาการบริการที่สามารถเขาถงึผูใชไดอยางรวดเรว็บนระบบออนไลน และจดัใหมีบริการประเภท

ตางๆ ที่เปนพืน้ฐานอยางครบถวน โดยการคํานึงถึงผูใชเปนหลกั สรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูใช โดย

การใหบริการดวยจิตสํานึกที่ดี และมีการพัฒนาปรับปรุงการบริการใหเกิดประสทิธิภาพอยางตอเนื่อง 

ไดแก ฐานขอมูลออนไลน และเว็บไซตสํานักหอสมุด โดยมกีารรายงานผลการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ พรอมทั้งนําผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนางานเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานักหอสมดุอยาง

ตอเนื่อง และรายงานผลการดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา  โครงการตางๆ ที่ไดกําหนดไวในแผนประจําป 

และดําเนนิการแลวมี  2  โครงการ  ดังนี ้

 

1. โครงการปรับเปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของสํานักหอสมุด 

2. โครงการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 2.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 

(อางถึง) สหส.อ1.2.003  แผนปฏิบัติการของ

สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ1.2.005 แผนกลยทุธหองสมุด

อิเล็กทรอนกิสสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัรังสิต (2548-

2554) (แผนตอเนื่อง) 

สหส.อ2.1.001 แผนกลยทุธงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต (2553-2557) 

สหส.อ2.1.002 แผนปฏิบัติงานเทคโนโลยสีารสนเทศ   

ปการศึกษา 2554 

2  มี(1)+มีการดาํเนนิงานตาม

แผนงาน 

สหส.อ2.1.003  เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002  สําเนาเอกสารขออนุมัติ

งบประมาณ ประจําป 2554 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการ

ดําเนนิงาน    

(อางถึง) สหส.อ2.1.003 เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปการศึกษา 2554 สำ
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

3 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ4.1.002 สําเนาเอกสารการขออนุมัติ

งบประมาณ ประจําป 2554 

(อางถึง) สหส.อ4.1.007 นโยบายการใชงบประมาณ 

แผนการดําเนนิงานประจาํป 2554 และสรุปผลการ

ดําเนนิงานตามแผนพัฒนา ประจําป 2554 

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ

ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันา

ตอไป  

(อางถึง) สหส.อ2.1.003 เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ4.1.005 การประเมนิผลการติดตาม

แบบรายงานความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษา

ที่ 1-3/2554 

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ

ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

(อางถึง) สหส.อ2.1.003 เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ3.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด  

 
 จากผลการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปการศึกษา 2554  การดําเนินงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เดนชัด และเปนสิ่งที่ชวยใหการดําเนินการมีคุณภาพ  ไดแก 
 
1.  การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสม เอ้ืออํานวยความสะดวก กอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานและใหบริการ และมีการจัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติ
อยางครบถวนทุกกระบวนการปฏิบัติงาน 

 สํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดการเทคโนโลยีทัง้คอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ (Hardware) 

และโปรแกรม (Software) สําหรับใชปฏิบัติงานและใหบริการที่มีความทันสมัย มีคุณสมบัติทีส่ามารถ

รองรับการปฏิบัติงานและใหบริการ  มีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัตมิาจัดการงานตางๆ ของหองสมุด 

ไดแก ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบวเิคราะหและควบคมุการจัดทาํหมวดหมู ระบบควบคุม

วารสาร ระบบบริการสืบคนฐานขอมูล ระบบควบคุมการยืม-คืน ระบบการยมื-คืนดวยตนเองอตัโนมัติ 

ระบบขายงานอิเล็กทรอนกิส และระบบฐานขอมูลผูใช เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน และคณุภาพ

การใหบริการ 
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 สํานักหอสมุดติดตั้งระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon ซึ่งเปนระบบหองสมดุอัตโนมัติของ  

Dynix Marquis Inc.  สําหรบั version ที่ตดิตั้งใชงานคือ Horizon 7.3 ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 

2003 บนเครือ่ง HP ML370 G4X3.2GHz 2MB AP Tower Server  ซึ่งติดตั้งที่ชัน้ 2 อาคารหอสมุด 

มหาวิทยาลยัรังสิต ใหบริการไปยังหองสมดุศูนยศึกษาวภิาวดีและหองสมุดศูนยศึกษาสาทรธาน ี

 ระบบหองสมดุอัตโนมัติ Horizon เปนระบบงานแบบ Client/Server Integrated System  โดย

ใชระบบการจดัการฐานขอมลูปฏิสัมพันธแบบ Sybase SQL Server ประกอบดวยระบบงาน ดังนี ้

1. ระบบฐานขอมูล Sybase SQL (Database Management System)  เปนระบบทีใ่ชในการ

ควบคุม กําหนดเงื่อนไขการทํางานของระบบตางๆ ใหทํางานตามเงือ่นไขที่ตองการ รวมทั้ง

การกําหนดคาความหมาย  การกําหนดสิทธิ์ใหกับผูปฏิบัติงาน 

2. ระบบงานเครือขายอิเล็กทรอนิกส (Information Portal Module) เปนระบบทีส่ามารถ

ทํางานเปน Gateway ระหวาง HTTP ซึง่เปนตนแบบของ Web กับ Z39.50 สามารถใช 

Web browser ประเภทใดก็ไดในการคนหาขอมูลไดตลอดเวลา โดยไมจํากัดเวลาและ

สถานที ่

3. ระบบบริการสืบคนขอมูล (Online Public Access Catalog Module)  เปนระบบการ

จัดการใหมีการสืบคนรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุด 

เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดตามความตองการ 

4. ระบบการจัดการและควบคุมการจัดหา (Acquisition Module)  เปนระบบที่ใชสาํหรับการ

บริหารจัดการ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  รวมทั้งการบริหารงบประมาณ 

5. ระบบวิเคราะหและควบคมุการจัดทาํหมวดหมู  (Cataloging Module)  เปนระบบ   ที่ใชใน

การกําหนดและการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด โดยบรูณาการ

ขอมูลกับ  Acquisition Module 

6. ระบบควบคุมวารสาร (Serial Control Module)  เปนระบบการบริหารจัดการ  และการ

บอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง 

7. ระบบควบคุมการยืม-คืน (Circulation Module)  เปนระบบที่ใหบริการยืม-คืน ทรัพยากร

สารสนเทศของสํานักหอสมดุ ซึ่งจะทํางานรวมกบัรหัสแถบ (Barcode)  เพื่อเพิม่ความ

รวดเร็วและความถูกตองในการใหบริการ 

8. ระบบการยืม-คืน ดวยตนเองอัตโนมัต ิ (Self Check System)  เปนการนาํเทคโนโลยี

ทันสมยัที่สุดในขณะนี ้ คือ RFID (คลื่นสัญญาณวทิยุ)  มาใชงานและบันทึกขอมูล

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชใหสามารถยืม-คืน ไดดวยตนเอง สำ
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9. ระบบสํารวจทรัพยากรหองสมุด (Inventory Module)  เปนระบบทีส่ามารถสาํรวจขอมูล

ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดทุกประเภท และมีรายงานสรุปขอมูลการสํารวจ ไดแก 

ขอมูลหนงัสือที่วางผิดตําแหนง ขอมูลหนังสือที่สูญหาย และสถิติการสาํรวจหนงัสือ 

 

สํานักหอสมุดไดจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon มาดาํเนนิงานหองสมุดตั้งแตป

การศึกษา 2548  โดยสํานักหอสมุดไดจัดซื้อแลว 8 ระบบงาน  

เอกสารประกอบ  ไดแก  

สหส.อ2.1.004  คูมือปฏิบัติงานผูดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติ  Horizon 

สหส.อ2.1.005  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัต ิHorizon :  System Administration Guide 

สหส.อ2.1.006  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon :  Acquisition User’s and Setup Guide 

สหส.อ2.1.007  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon : Cataloging Setup Guide 

สหส.อ2.1.008  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon : Circulation User’s and Setup Guide 

สหส.อ2.1.009  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon : Serial User’s and Administrator’s  

   Guide 

สหส.อ2.1.010  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon : Training  Guide 

สหส.อ2.1.011  เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon :  RFID System User’s  Manual 

สหส.อ2.1.012 เอกสารบันทึกขอแกไข/ปญหาของระบบหองสมุดอัตโนมัติเพื่อแนะนํา/อบรมแก

บุคลากร  

 
2. มีเครื่องคอมพิวเตอรทีท่ันสมยัสาํหรับปฏิบัติงานและใหบริการ  

สํานักหอสมุดจัดเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยสําหรับปฏิบัติงานและใหบริการสําหรับสืบคน

สารสนเทศตางๆ จํานวน 114 เครื่อง เปนเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย มีอายุการใชงานไมเกิน 5 ป 

จํานวน 88 เครื่อง คิดเปนรอยละ 77.19  ของเครื่องคอมพิวเตอรของสํานักหอสมุด  โดยแบงการใช ดังนี้ 

1. เปนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชปฏิบัติงาน จํานวน 18 เครื่อง คิดเปนรอยละ 20.45   

2. เปนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ จํานวน 70 เครื่อง คิดเปนรอยละ 79.55  แบงการใชเปน 

2.1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (WebPac) มีจํานวน 13   

 เครื่อง 

2.2 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการอนิเทอรเน็ต  มีจาํนวน  23  เครื่อง 

2.3 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการยมื-คืนดวยตนเองอตัโนมัติ  มีจํานวน 8  เครื่อง 

2.4 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการฝกอบรมการใชฐานขอมูล  มีจํานวน 26  เครื่อง สำ
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ในปการศึกษา 2554  มีจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  23,236.48  คน  คิดเปนสัดสวน

คอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ 1 เครื่อง  ตอนักศึกษา จํานวน  331.95  คน                                                        

เอกสารประกอบ  ไดแก 

สหส.อ2.1.013   เอกสารแสดงจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ  

สหส.อ2.2.005  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทา (FTES)  ประจําปการศึกษา 2554 
  
3. มีการจัดการเว็บไซตสํานักหอสมุดทีท่ันสมยัและครอบคลุมเนื้อหาและบริการ         

สํานักหอสมุด ไดพัฒนา Library Website ข้ึน โดยมี URL : http://library.rsu.ac.th             

เพื่อประโยชนของผูใชในการใชบริการของสํานักหอสมดุ การสืบคนทรพัยากรสารสนเทศ และการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมของสํานักหอสมุด โดยมีการปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัยอยางสม่ําเสมอ ผูใช

สามารถสืบคนขอมูลไดงาย สะดวก และรวดเร็ว  

การดําเนินการจัดทําเว็บไซตสํานักหอสมดุ ประกอบดวย 

1. มีบุคลากรจัดทําเว็บไซต 

2. มีการจัดการขอมูลของสํานกัหอสมุดในเวบ็ไซตครบถวนทุกเรื่อง 

3. มีการปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัย 

4. ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

5. ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมง 

6. ผูใชสามารถดาวนโหลดเอกสาร คูมือของสํานักหอสมุดผานเว็บไซต 

7. มีบริการอิเล็กทรอนิกส 

8. มีการเก็บสถิตกิารเขาใชเว็บไซตของสํานักหอสมุด 

9. มีการรับขอเสนอแนะผานทางเว็บบอรด 

10. มีการตอบขอเสนอแนะผานทางเว็บบอรด 

เอกสารประกอบ  ไดแก 

สหส.อ2.1.014 เอกสารเว็บไซตสํานักหอสมดุ  

สหส.อ2.1.015  เอกสารปรับปรุงเว็บไซตสํานักหอสมุด   

สหส.อ2.1.016  เอกสารอิเล็กทรอนิกสเว็บไซตสํานักหอสมุด  

สหส.อ2.1.017  เอกสารสถิติการใชเว็บไซตสํานักหอสมุด   

สหส.อ2.1.018  เอกสารการบริการผานทางเว็บบอรดบนเวบ็ไซตสํานักหอสมุด  
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4. บุคลากรทกุระดับไดรับการพัฒนาทกัษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บุคลากรของสํานักหอสมุดไดรับการสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ  เพื่อพัฒนางานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักหอสมุด

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในปการศึกษา 2554   มีกิจกรรมพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทั้งสิ้น 105  กิจกรรม บุคลากรของสาํนักหอสมุดไดรับการสงเสริมใหไดรับความรูและทักษะทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 36.33  ของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสํานักหอสมุด  โดย

บุคลากรสํานักหอสมุดไดรับการสงเสริมใหไดรับความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศคิด

เฉลี่ยคนละ 3.75  คร้ัง 

เอกสารประกอบ  ไดแก 

สหส.อ2.1.019 เอกสารบันทึกกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสํานักหอสมุดทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 
ตัวบงชี้ 2.2 งานจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ 

  สํานักหอสมุดมีหนาที่หลกัในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหการสนับสนุนการเรียน  

การสอน การคนควา การวจิัยแกคณะ/วทิยาลยั/สถาบนัของมหาวิทยาลัย  โดยมกีารกําหนดโครงการ

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ซึง่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําป 2554  

มีการกาํหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทอยางเปนลายลักษณอักษร และมีการ

วางแผนปฏิบตัิงานประจําตาง ๆ ภายในแผนกเทคนคิ บุคลากรภายในแผนกทกุคนรับทราบนโยบาย

และแผนปฏิบัติการประจําปผานการประชมุแผนก ทาํใหบุคลากรสามารถดําเนนิงานไดตามแผนปฏิบัติ

งานทีก่ําหนดไว มีการสรุปผลการดําเนินงานในรอบปทีผ่านมาเพื่อนาํผลสรุปการดําเนินงานมาวางแผน

พัฒนาตอไป   และรายงานผลการดําเนินงานตอผูบังคบับัญชา โดยโครงการตาง ๆ ที่ไดมีการกาํหนดไว

ในแผนประจาํปมีจํานวน 3 โครงการ ดังนี้  

1. โครงการวิเคราะหความคุมทุนในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  

2. โครงการจดัหาแผนขอมลู (RFID TAG) เพื่อพฒันาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสและเสนเทป 

แมเหล็ก  

3. โครงการจดัซื้อเครื่องพิมพสต๊ิกเกอรสําหรับติดสันหนงัสือ (Label)  
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ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 2.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 

(อางถึง) สหส.อ1.2.003  แผนปฏิบัติการของ

สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2554 

2  มี(1)+มีการดาํเนนิงานตาม

แผนงาน 

สหส.อ2.2.001 นโยบายการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต                     

สหส.อ2.2.002 แผนการปฏบิัติงานแผนกเทคนิค  

ประจําปการศึกษา 2554    

สหส.อ2.2.003 รายงานการประชุมบุคลากรแผนก

เทคนิค ประจาํปการศึกษา 2554      

(อางถึง) สหส.อ4.1.002  สําเนาเอกสารขออนุมัติ

งบประมาณ ประจําป 2554 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการ

ดําเนนิงาน    

สหส.อ2.2.004 สรุปผลการดําเนนิงานแผนกเทคนิค 

ประจําปการศึกษา 2554   

(อางถึง) สหส.อ4.1.007 นโยบายการใชงบประมาณ 

แผนการดําเนนิงานประจาํป 2554 และสรุปผลการ

ดําเนนิงานตามแผนพัฒนา ประจําป 2554 

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ

ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันา

ตอไป  

(อางถึง) สหส.อ2.2.003 รายงานการประชุมบุคลากร

แผนกเทคนิค ประจําปการศึกษา 2554      

(อางถึง) สหส.อ4.1.005 การประเมนิผลการติดตาม

แบบรายงานความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษา

ที่ 1-3/2554 

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ

ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

(อางถึง) สหส.อ2.2.004 สรุปผลการดําเนินงานแผนก

เทคนิค ประจาํปการศึกษา 2554   

(อางถึง) สหส.อ3.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด  

 จากผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2554 แผนกเทคนิคไดมีการกําหนดแผนการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศประจําปการศึกษาขึ้น โดยไดมีการจัดสรรงบประมาณการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศออกเปน 3 ภาคการศึกษา ไดแก     ภาคการศึกษาที่ 1    (เดือนมิถุนายน-เดือนตุลาคม 
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2554)  ภาคการศึกษาที่ 2 (เดือนพฤศจิกายน 2554-เดือนมีนาคม 2555)  และภาคฤดูรอน  (เดือน

เมษายน-เดือนพฤษภาคม 2555) ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการจัดหานั้น ประกอบดวย หนังสือ วารสาร 

สื่อโสตทัศน หนังสือพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  

 สรุปผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในปการศึกษา 2554 มีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ได

จัดหาทั้งหมด 21,960,482 รายการ แบงตามประเภททรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ หนงัสือ 4,113  เลม 

(จัดซื้อ 1,677 เลม และบริจาค 2,436 เลม) วารสาร 926 ชื่อเร่ือง (จดัซื้อ 411 ชื่อเร่ือง และบริจาค 515 
ชื่อเร่ือง) สื่อโสตทัศน 1,544  รายการ (จัดซื้อ 267 รายการ และบริจาค 1,277 รายการ) หนงัสือพิมพ 18 

ชื่อเร่ือง และฐานขอมูลอิเลก็ทรอนกิส 9 ฐาน (จัดซื้อ 7 ฐาน และอีก 2 ฐาน เปนฐานขอมูลที่ไมมี

คาใชจาย ไดแก ฐานขอมลู e-Books Collection (EBSCOhost) เปนการบอกรับแบบจายครั้งเดียว  

และสามารถสบืคนไดตลอด และอีก 1 ฐาน คือ ฐานขอมูล ThaiLIS เปนความรวมมือกนัระหวาง

หองสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบันตาง ๆ โดยการพัฒนาและสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ) 

ฐานขอมูลทั้ง 9 ฐานสามารถสืบคนรายการผานระบบออนไลนได  จาํนวน 21,953,881  รายการ  แบง

ตามฐานขอมลู     ดงันี ้1. ฐานขอมูล  eBooks Collection  ( EBSCOhost)  7,096  ชื่อเร่ือง  2. ฐานขอมูล 

Wiley – Online Library  1,200   ชื่อเรื่อง  3. ฐานขอมูล Science Direct  11,402,774  บทความ 4. 

ฐานขอมูล IEEE/IEL 3,196,892  รายการ 5. ฐานขอมูล EBSCO Business Source Complete 2,900 

ชื่อเร่ือง 6. ฐานขอมูล Education Research Complete 3,500 ชื่อเร่ือง 7. ฐานขอมูล ProQuest 

Dissertation & Theses      (PQDT) 1,200,000 รายการ 8. ฐานขอมูล Matichon e-library 5,833,267 

ระเบียน  และ 9. ฐานขอมูล ThaiLIS 306,252 รายการ  

 เมื่อส้ินสุดปการศึกษา 2554 สํานักหอสมุดมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการผูใช

ทั้งหมด 22,117,463 รายการ แบงตามประเภททรพัยากรสารสนเทศ ดังนี้ หนงัสือ 144,512 เลม 

วารสาร 926 ชื่อเร่ือง สือ่โสตทัศน 18,126 รายการ หนังสือพมิพ 18 ชื่อเร่ือง และฐานขอมูล

อิเล็กทรอนกิส 9 ฐาน  (จํานวนรายการที่สบืคนไดทั้งหมด 21,953,881 รายการ)  

 สําหรับคาใชจายในการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2554 มีจํานวนเงิน

ทั้งสิน้ 13,367,949.98 บาท (สิบสามลานสามแสนหกหมืน่เจ็ดพันเการอยสี่สบิเกาบาทเกาสิบแปด

สตางค) แบงตามประเภททรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ ดังนี้ หนงัสอื 1,900,056.35 บาท วารสาร 

5,523,322.71  บาท ส่ือโสตทัศน 47,217.80 บาท หนงัสือพมิพ 66,830.00 บาท และฐานขอมูล

อิเล็กทรอนกิส 5,830,523.12 บาท สำ
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 นอกจากผลการดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2554 ที่แสดงใหเห็น

ถึงงบประมาณที่ไดจัดสรรใหแตละคณะ/วิทยาลัย/สถาบันใชในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อ

ประกอบ การเรียนการสอน การคนควา การวิจัย และมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท เพื่อ

รองรับการใชบริการของผูใชสํานักหอสมุดแลวนั้น เพื่อใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น จําเปนที่จะตองแสดงให

เห็นถึงคุณภาพที่ไดจากการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยการแสดงสัดสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

คาใชจายและจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 

1. จํานวนทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศกึษา 

สํานักหอสมุดมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททัง้หมด จาํนวน 22,117,463 รายการ 

โดยมีจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ประจําปการศึกษา 2554  จํานวน 23,236.48 คน 

ดังนัน้ ในปการศึกษา 2554 สํานักหอสมุดมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนกัศึกษา  เทากับ  

951.84 รายการตอนักศึกษา 1 คน 

สูตรการคํานวณ 
                      จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดทีม่ีในสํานักหอสมดุ 

                 จาํนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ประจําปการศึกษา  2554 

 

                                                                       22,117,463          =   951.84  รายการ : คน 

 

เอกสารประกอบ  ไดแก 

สหส.อ2.2.005    จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทา (FTES) ประจําปการศึกษา 2554 
สหส.อ2.2.006    สรุปคาใชจายและจํานวนทรพัยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ ประจําปการศึกษา 2554  

สหส.อ2.2.007    สรุปจํานวนทรัพยากรสารสนเทศทัง้หมดทีม่ีอยูในสํานักหอสมุด 
สหส.อ2.2.008   สรุปรายการทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ ประจําปการศึกษา 2554  

 

2. คาใชจายจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศตอนักศึกษา 

สํานักหอสมุดมีคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท เปนเงิน 13,367,949.98  

บาท  (สิบสามลานสามแสนหกหมืน่เจ็ดพันเการอยสี่สิบเกาบาทเกาสิบแปดสตางค)   มีจํานวน

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ประจําปการศึกษา 2554  จํานวน 23,236.48 คน ดังนัน้ ใน          

    23,236.48 
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ปการศึกษา 2554 สํานักหอสมุดมีคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตอนักศึกษา เทากับ 

575.30 บาท  (หารอยเจ็ดสบิหาบาทสามสิบสตางค) ตอนักศึกษา 1 คน 

สูตรการคํานวน 

                คาใชจายในการจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  

                จาํนวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ประจําปการศึกษา  2554 

 

     13,367,949.98       =  575.30 บาท : คน 

 
 
เอกสารประกอบ ไดแก 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002   สําเนาเอกสารขออนุมัติงบประมาณ ประจาํป 2554 

(อางถึง) สหส.อ2.2.005   จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทา (FTES) ประจําปการศึกษา 2554 
(อางถึง) สหส.อ2.2.006  สรุปคาใชจายและจํานวนทรพัยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ ประจําป 

                                        การศึกษา 2554     

(อางถึง) สหส.อ2.2.008  สรุปรายการทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ ประจําปการศึกษา 2554  

 

3. รอยละของคาใชจายจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนิกสตอคาใชจายจัดซ้ือ 
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด 

สํานักหอสมุดมีคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส จํานวนเงนิ  

5,830,523.12 บาท (หาลานแปดแสนสามหมืน่หารอยยี่สิบสามบาทสิบสองสตางค) และมีคาใชจายใน

การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททัง้หมด จาํนวนเงนิ 13,367,949.98 บาท  (สิบสามลานสาม

แสนหกหมืน่เจ็ดพันเการอยสี่สิบเกาบาทเกาสิบแปดสตางค) ดงันัน้ ในปการศึกษา 2554 สํานกัหอสมุด

มีคาใชจายจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนกิสคิดเปนรอยละ 43.62 ของคาใชจายจัดซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด 

สูตรการคาํนวณ 
     คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสปการศึกษา 2554  x  100 

=   
 5,830,523.12 x 100 

คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทปการศึกษา 2554     13,367,949.98 

                                                                                                                                            =       43.62                                  
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เอกสารประกอบ ไดแก 

(อางถึง) สหส.อ1.2.005 แผนกลยทุธหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต  

                                      (2548-2554)  (แผนตอเนื่อง) 

(อางถึง) สหส.อ2.2.006 สรุปคาใชจายและจํานวนทรพัยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ ประจําป 

                                       การศึกษา 2554     

สหส.อ2.2.009  สรุปคาใชจายฐานขอมูลอิเลก็ทรอนกิสที่จดัซื้อ ประจําปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002  สําเนาเอกสารขออนุมัติงบประมาณ ประจาํป 2554 
 
4. รอยละของจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 

ทั้งหมด 

 สํานักหอสมุดมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส จาํนวน 21,953,881 รายการ และมี

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททั้งหมด จาํนวน 22,117,463  รายการ ดังนัน้ ในปการศึกษา 

2554 สํานักหอสมุดมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนกิสคิดเปนรอยละ 99.26 ของทรพัยากร

สารสนเทศทัง้หมด 

สูตรการคํานวณ 

   จํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดที่มีในสํานักหอสมุด  x 100 
= 

21,953,881  x 100 

        จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่มีในสํานักหอสมุด           22,117,463 

                                                                                                    =    99.26  

เอกสารประกอบ ไดแก 

(อางอิง) สหส.อ1.2.005 แผนกลยทุธหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต   

                      (2548-2554) (แผนตอเนื่อง) 

(อางถึง) สหส.อ2.2.007 สรุปจํานวนทรัพยากรสารสนเทศทัง้หมดทีม่ีอยูในสํานักหอสมุด 

สหส.อ2.2.010  สรุปจํานวนรายการสืบคนไดของฐานขอมลูอิเล็กทรอนกิสที่จัดซื้อ     

ประจําปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 สําเนาเอกสารขออนุมัติงบประมาณ ประจาํป 2554 
 
ตัวบงชี้ 2.3  งานบรกิารทรัพยากรสารสนเทศ   
 สํานักหอสมุด มีการกําหนดการดําเนินงานโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานบริการทรัพยากร

สารสนเทศ โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 2554 นอกจากนี้มีการวางแผนปฏิบัติงานประจํา

ตางๆ ภายในแผนกพรอมทั้งกําหนดตารางการปฏิติบัติงานไวอยางชัดเจนในทุกภาคการศึกษา มีการ
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ประชุมบุคลากรภายในแผนกเพื่อใหทราบถึงแผนปฏิบัติงาน โครงการตางๆ  เพื่อใหเกิดการทํางานใน

ทิศทางเดียวกัน และมีการดําเนินงานตามโครงการและตารางแผนการปฏิบัติงานที่กําหนดไว  มีการ

สรุปผลและสถิติการดําเนินงานในรอบปที่ผานเพื่อนํามาวิเคราะหประเมินผลใหสามารถนํามาปรับปรุง 

พัฒนาและวางแผนงานตอไป และรายงานผลการดําเนินงานตอผูบังคับบัญชา โดยโครงการตางๆ ที่ได

มีการกําหนดไวในแผนประจําปและดําเนินการตามโครงการมีจํานวน  9  โครงการ  ดังนี้ 

        1.  โครงการจัดซื้อครุภัณฑชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการผูใช  

    2. โครงการกิจกรรมสงเสริมการอาน             

               3.  โครงการสนบัสนุนนักศึกษาทํางานระหวางเรียน 

               4.  โครงการอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน    

               5.  โครงการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุด     

               6.  โครงการปรับปรุงทัศนยีภาพมุมเศรษฐกจิพอเพยีง  

    7.  โครงการจัดซื้อครื่อง printer เพื่อบริการผูใช   

               8.  โครงการจัดซือ้เครื่องเลนดีวดิี หองบริการสื่อโสตทัศนเพือ่บริการผูใช 

    9.  โครงการจัดทําโบชวัรแนะนําการใชหองสมุด 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 2.3 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน ) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 

(อางถึง) สหส.อ1.2.003 แผนการปฏิบัตกิารของ

สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2554 

2  มี(1)+มีการดาํเนนิงานตาม

แผนงาน 

สหส.อ2.3.001  แผนดําเนนิงานและตารางการปฏิบัติงาน

แผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2554 

สหส.อ2.3.002 รายงานการประชุมบรรณารักษและ

เจาหนาที่แผนกบริการประจาํปการศึกษา 2554   

(อางถึง)สหส.อ4.1.002  สาํเนาเอกสารการขออนุมัติ

งบประมาณประจําป 2554 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการ

ดําเนนิงาน    

สหส.อ2.3.003  สรุปผลสถติิแผนกบริการประจําป

การศึกษา 2554                           

สหส.อ2.3.004  สรุปผลการดําเนนิงานแผนกบริการ 

ประจําปการศึกษา 2554   สำ
นัก
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

3 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ4.1.007 นโยบายการใชงบประมาณ 

แผนการดําเนนิงานประจาํป 2554 และสรุปผลการ

ดําเนนิงานตามแผนพัฒนา ประจําป 2554 

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ

ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันา

ตอไป  

(อางถึง) สหส.อ2.3.002  รายงานการประชุมบรรณารักษ

และเจาหนาที ่แผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2554  

(อางถึง) สหส.อ4.1.005 การประเมนิผลการติดตามแบบ

รายงานความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษาที ่1-

3/2554 

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ

ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

(อางถึง) สหส.อ2.3.004  สรุปผลการดําเนินงานแผนก

บริการ ประจาํปการศึกษา 2554   

(อางถึง) สหส.อ3.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

จากผลสรุปการดําเนินงานการปฏิบัติงานบริการทรัพยากรสารสนเทศในปการศึกษา 2554  มี

ผลการดําเนินงานในดานการใหบริการทีมกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง ไดแก 

 
1. มีบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
      สาํนกัหอสมุด  มีการเปดใหบริการในภาคปกติทุกวนั  สําหรับวนัจันทร – ศุกร  โดยเปด

บริการตั้งแตเวลา  8.30 – 21.00 น.  รวม 12  ชั่วโมงครึง่ และเวลาพิเศษวันเสาร –อาทิตย  ตั้งแต  9.00- 

17.00  น. รวม 8  ชัว่โมง  ซึง่ในวนัเวลาทาํการของทุกวนัที่เปดใหบริการ นอกจากจะมีการใหบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาตามจุดที่ใหบริการในแตละชัน้แลว  ยงัมีบรรณารักษคอยใหบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาโดยเฉพาะ  เพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนาํ และชวยในการสืบคนขอมูลจาก

แหลงตางๆ เชน หนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน ฐานขอมูลออนไลน รวมทัง้อนิเทอรเน็ต และใหความ

ชวยเหลือใหคาํแนะนําในการคนควาสืบคนขอมูลสารสนเทศเพื่อการทํารายงาน การวิจยั  การเขียน

บรรณานุกรมที่ถูกตอง  รวมถึงการแนะนาํวิธกีารใชหองสมุด  และการใชฐานขอมูลออนไลนตางๆ ที่

สํานักหอสมุดบอกรับเปนสมาชิก   โดยในวนัจันทร – ศุกร  จะมีบรรณารักษนัง่บริการประจําโตะบริการ

ตอบคําถาม  ตั้งแตเวลา 8.30-19.30 น. โดยมีการหมนุเวียนบรรณารักษจากแผนกตางๆ มาใหบริการ

ดวยในชวงเวลา 12.00-14.00 น. และในวันเสาร – อาทิตย จะมีบรรณารักษใหบริการในชวงเวลา 9.00-

15.30 น. นอกจากการจัดใหมีบรรณารักษคอยใหบริการตอบคําถามอยูประจําโตะแลว  สํานักหอสมุด

ไดจัดใหมีการบริการตอบคําถามผานระบบออนไลน (MSN) ซึง่บรรณารักษตองใหบริการตอบคําถามสำ
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ผานระบบออนไลนตลอดเวลาที่เปดใหบริการตั้งแต 8.30-20.30 น. ที ่rsulibrary@hotmail.com    และ

มีการบริการตอบคําถามทาง e-mail  ที ่ library@rsu.ac.th และผานทาง webboard  รวมแลวมีการ

ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาเปนเวลา 12 ชัว่โมงตอวัน  ซึ่งในปการศึกษา 2554  มีจํานวน

ผูใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทัง้สิ้น  จาํนวน  3,926  คร้ัง   

เอกสารประกอบ    ไดแก 

สหส.อ2.3.005 แผนภูมิปฏิบัติงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

สหส.อ2.3.006     แบบบนัทึกบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

สหส.อ2.3.007     ตารางการปฏิบัติงานของบรรณารักษประจําโตะตอบคําถามและชวยการคนควา 

สหส.อ2.3.008     ผลบนัทกึการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

สหส.อ2.3.009     หนาจอแสดงการใหบริการตอบคําถามผานชองทางตาง ๆ 
 
2. บริการฐานขอมูลออนไลนเพื่อการสืบคนขอมลู 

       สาํนกัหอสมุด จัดใหมบีริการฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ แกผูใช   ใหสามารถมีแหลงขอมูล  

ที่สนับสนนุการเรียนการสอนใหครอบคลุมทุกสาขาวชิา และเปนเครื่องมือในการชวยคนหาขอมลู ซึ่ง

ฐานขอมูลที่มใีหบริการนัน้  จะประกอบดวยฐานขอมูลที่ชี้แหลง  ฐานขอมูลที่ใหเอกสารฉบับเต็ม  และ

อ่ืน ๆ   ซ่ึงในปการศึกษา 2554  สํานกัหอสมุดมีการใหบริการขอมูลออนไลน  ทัง้ฐานขอมูลที่บอกรับโดย

เสียคาสมาชิก  และฐานขอมูลที่ไมตองเสยีคาสมาชิก   ประกอบดวยฐานขอมูลตาง ๆ ดังนี ้  

1. ฐานขอมูล Wiley-Online Library เปนฐานขอมูลบรรณานุกรม (Index) สาระสังเขป  

(Abstracts) และเอกสารฉบบัเต็ม (Fulltext) จากวารสารที่มีชื่อเสียง จาํนวน 1,200 รายชื่อ โดยมีเนื้อหา

ครอบคลุม Science, Technology and Medicine และ Social Science and Humanities รวบรวม

ขอมูลต้ังแตป ค.ศ. 1997-ปจจุบัน  

2. ฐานขอมูล Business Source Complete (BSC) เปนฐานขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุม 

สาขาวิชาทางดานบริหารและการจัดการ ไดแก การจัดการ การตลาด การโฆษณา การบัญชี การเงนิ 

การลงทุน การธนาคาร และอ่ืน ๆ อีกมากมาย สามารถสืบคนขอมูลไดตั้งแตป 1889-ปจจุบัน โดยมี

วารสารมากกวา 3,800 ฉบับ และมากกวา 2,900 ชื่อเร่ือง เปนวารสารฉบับเต็ม 

3. ฐานขอมูล Education Research Complete เปนฐานขอมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมดาน 

การศึกษาทัง้หมด ตั้งแตการศึกษาปฐมวัย (Early Childhood) จนถึงการศึกษาขั้นสงู (Higher 

Education, Professional Education) รวมถึงการศึกษาเฉพาะทางดานตาง ๆ เชน ดานภาษาศาสตร 

ดานสุขภาพ และอื่น ๆ โดยมีดรรชนี และสาระสังเขปบทความวารสารไมนอยกวา 2,200 ชื่อเร่ือง และ

เอกสารฉบับเต็มของวารสารไมนอยกวา 1,300 ชื่อเร่ือง สามารถคนหาขอมูลไดตั้งแตป 1900-ปจจุบนั 
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4. ฐานขอมูล E-books Collection (EBSCOhost)   เปนฐานขอมูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกสที่

ครอบคลุมทุกสาขาวิชา 

5. ฐานขอมูล ScienceDirect  เปนฐานขอมลูที่ใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขปและ 

เอกสารฉบับเต็มทางดานวทิยาศาสตรสุขภาพและที่เกีย่วของ 

6. ฐานขอมูล ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) เปนฐานขอมูลที่รวบรวม 

วิทยานิพนธ และดุษฎีนพินธไมนอยกวา 1.2 ลานรายการ ครอบคลุมเนื้อหาสาขาวชิาทัง้ดาน

วทิยาศาสตรและสังคมศาสตร สามารถสบืคนขอมูลไดตั้งแตป ค.ศ. 1997-ปจจุบัน 

7. ฐานขอมูล IEEE/IEL เปนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของวารสาร นิตยสาร รายงาน 

ความกาวหนาและเอกสารการประชุมของ IEEE และ IET รวมทั้งเอกสารมาตรฐานของ IEEE จํานวนไม

นอยกวา 1.8 ลานรายการ โดยเนื้อหาจะครอบคลุมทางดานวิศวกรรมไฟฟา วทิยาการคอมพิวเตอร และ

การสื่อสารโครงขายโทรคมนาคมของสถาบัน The Institute of Electrical and Electronic, Engineers 

(IEEE) และ The Institute of Electrical, Technology (IET) สามารถคนหาขอมูลไดตั้งแตป ค.ศ. 1988-

ปจจุบัน  

8. ฐานขอมูล Matichon e-library เปนฐานขอมูลกฤตภาคออนไลน สามารถสืบคนและ 

ติดตามขอมูลในหวัเรื่องตาง ๆ ที่ตองการในรูปของขาว บทสัมภาษณ บทความ บทวิเคราะห-วิจารณ 

รายงาน หรือขอเขียนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกบัองคกรภาครัฐ และเอกชน รวมทั้งบุคคลสําคัญ เกีย่วของกับ

ธุรกิจทุกประเภท สามารถสบืคนขอมูลไดมากกวา 10 หมวดวหมู หรือกวา 2,000 หัวเรื่องยอย ยอนหลัง

ไดตั้งแตป พ.ศ. 2540 จากสื่อส่ิงพิมพในเครือมติชนและสื่อส่ิงพมิพอีกกวา 30 ฉบับในเมืองไทย 

9. ฐานขอมูล Thai Digital Collection (TDC) เปนฐานขอมูลวิทยานิพนธ ปริญญานพินธ  

งานวิจยั วารสาร หนังสือหายาก ฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกสสําหรับมหาวทิยาลยั/สถาบันตางๆ เพื่อ

สงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกนั พัฒนาระบบสารสนเทศและการบริการใหมีความทนัสมัย

อยางตอเนื่อง อันจะเปนประโยชนในการคนควาวิจัยของประเทศชาติ โดยฐานขอมูลวทิยานิพนธ 

รายงานการวจิัยของอาจารย รวบรวมจากมหาวทิยาลยัตาง ๆ ทัว่ประเทศ นักศึกษา อาจารย และ

บุคลากร ในการเขาใชบริการนัน้จะตองเขาใชงานจากคอมพิวเตอรภายในหองสมดุสมาชิก สํานัก 

หอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิตเปนหนึ่งสถาบนัที่เขารวมโครงการนี ้ ปจจุบันสามารถสืบคนขอมูลได

ประมาณ 3 แสนกวารายการ  

             10. ฐานขอมูลสบืคนสารสนเทศของสํานกัหอสมุด (WebPac)    ซึ่งเปนฐานขอมูลที่ผูใช

สามารถเขามาสืบคนรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการอยูในสาํนักหอสมุด   
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   นอกจากนี้ยังมีการจัดหาฐานขอมูลออนไลนที่ไมตองเสียคาบอกรับมาใหบริการแกผูใชรวมทั้ง

ฐานขอมูลที่มีการใหทดลองใชตาง ๆ  เชน   ฐานขอมูล  European Views of  the American.   

ฐานขอมูล Multi-Science  Journals    ฐานขอมูล ALA   American  Library  Association     

ฐานขอมูล Article Link    ฐานขอมูล  Artcyclopedia      ฐานขอมูล  DOAJ      ฐานขอมูล ERIC        

ฐานขอมูล PubMed  ฐานขอมูลสิทธิบัตรของบริษัทเอกชน    ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไทย  ทางดาน

กฎหมาย   เปนตน    

เอกสารประกอบ    ไดแก 

สหส.อ2.3.010 หนาจอแสดงรายชื่อฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ  ที่สํานักหอสมุดมีการบอกรับ 

สหส.อ2.3.011         หนาจอแสดงรายชื่อฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ  ที่มีการทดลองใช  และไมเสีย

คาสมาชกิ 

(อางถึง) สหส.อ2.1.016 เอกสารเว็บไซตสํานักหอสมดุปการศึกษา 2554     
      
3. บริการอิเล็กทรอนกิสผานระบบออนไลน 
    ในปการศึกษา 2554 สํานักหอสมุด  จัดใหมีบริการผานระบบออนไลน  เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกผูใช  ที่จะสามารถดําเนินการใชบริการหองสมุดไดดวยตนเอง  ประกอบดวยบริการตาง ๆ 

คือ 

1. บริการตออายกุารยืมทรัพยากรสารสนเทศ  เปนบริการที่ผูใชสามารถทําการตออายกุารยืม

หนงัสือ และสือ่โสตทัศนตาง ๆ  ทีย่ืมไป  และตองการจะยืมตออีกครั้งเมื่อครบกําหนดการ

สงคืนไดดวยตนเองโดยผานระบบออนไลน   ( มีจํานวนการใชบริการ   3,740 คร้ัง) 

2. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ    เปนบริการที่ใหผูใชทาํการจองหนังสือ  หรือส่ือโสตทัศน

ตาง ๆ  ทีม่ผีูอ่ืนยืมไปกอนแลว  โดยผูใชสามารถทําการจองไดดวยตนเองโดยผานระบบ

ออนไลน  (มีจาํนวนการใชบริการ  95 คร้ัง) 

3. บริการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  ผูใชสามารถทําการสืบคนทรพัยากรสารสนเทศ

ประเภทตางๆ ทีม่ีอยูในสาํนักหอสมุด โดยสามารถเขาถึงขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ

สํานักหอสมุดรวมทัง้ฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ ทีห่องสมุดมีการบอกรับ   (มีจํานวนการใช

บริการ 1,146,904 คร้ัง) 

4. บริการขอมูลผูใชผานระบบออนไลน   เปนบริการที่อํานวยความสะดวกใหแกผูใชโดย

สามารถตรวจสอบขอมูลและประวัติของตนเองในเรื่องการยืม  หนงัสอืที่ทาํการจอง  การ

คางสงหนังสือ คาปรับ  รวมทั้งสามารถแกไขขอมูลประวัติ  ที่อยู  และ password  ไดดวย

ตนเอง  (มีจํานวนการใชบริการ  4,628  ครั้ง) สำ
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5. บริการขาวสารขอมูลผานเวบ็ไซต    เปนการใหบริการขอมูล  ขาวสารและเรื่องทีน่าสนใจ  

รวมทัง้กิจกรรมตาง ๆ  ของสํานักหอสมดุแกผูใชโดยผานระบบออนไลน  (มีจํานวนการใช

บริการ  705,875 คร้ัง) 

6. บริการคนควาอางอิงออนไลน (Ask a Librarian)     เปนบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควา   การใหคําแนะนําตาง ๆ  ในการแสวงหาขอมูลและแหลงสารสนเทศผานระบบ

ออนไลน  (มีจาํนวนการใชบริการ  90 คร้ัง) 

7. บริการยืมอัตโนมัติดวยตนเอง  (Self Check)   ผูใชสามารถทาํการยืมหนงัสือไดดวยตนเอง  

ซึ่งมีจุดการใหบริการจํานวน 2 จุด  บริเวณชั้น 3  (มีจํานวนการใชบริการ  1,123 คร้ัง) 

8. บริการคืนอัตโนมัติดวยตนเอง  (Books Return)  เปนบริการที่อํานวยความสะดวกใหแก

ผูใชในการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ในกรณีที่ไมสะดวกในการจะตดิตอกับสํานักหอสมุด  

หรือในกรณีทีสํ่านักหอสมุดปดทําการ โดยมีจุดใหบริการอยูทีบ่ริเวณชั้น 2 อาคาร

สํานักหอสมุด  (มีจํานวนการใชบริการ  1,148 คร้ัง) 

เอกสารประกอบ    ไดแก 

(อางถึง)สหส.อ2.1.016    เอกสารเว็บไซตสํานักหอสมดุปการศึกษา 2554 

สหส.อ2.3.012 การยืมตอทรัพยากรสารสนเทศผานระบบออนไลน (Renew) 

สหส.อ2.3.013 การจองทรัพยากรสารสนเทศผานระบบออนไลน    

สหส.อ2.3.014 การสืบคนขอมูลผานระบบออนไลน (WebPac) 

สหส.อ2.3.015 การตรวจสอบขอมูลผูใชผานระบบออนไลน  (Borrower Information) 

สหส.อ2.3.016 การใหบริการขาวสารขอมูลผานเว็บไซต 

สหส.อ2.3.017 การใหบริการคนควาอางองิออนไลน 

สหส.อ2.3.018                การใหบริการยมือัตโนมัติดวยตนเอง  (Self Check) 

สหส.อ2.3.019                การใหบริการคนือัตโนมัติดวยตนเอง  (Books  Return) 
 
4. มีการเปดใหบริการในเวลาที่เหมาะสม   
 สํานักหอสมุดจัดจํานวนชัว่โมงการเปดใหบริการที่เหมาะสม  โดยเปดทําการในวนัจันทร-ศุกร 

ตั้งแตเวลา 8.30-21.00 น.  และในวันเสาร - อาทิตย ตั้งแตเวลา 9.00-17.00 น. รวมจํานวนชั่วโมงที่

ใหบริการ สาํหรับในวนัทําการปกติรวมจาํนวน  12.5 ชั่วโมง  โดยจํานวนผูเขาใชหองสมุดสาํหรับป

การศึกษา 2554 มีจํานวนทัง้สิ้น  962,253 ครั้ง   โดยแยกเปนผูเขาใชผานเว็บไซตจํานวน 705,875 คร้ัง 

และผูเขาใชสํานักหอสมุดกลางจาํนวน  245,458   คร้ัง ผูเขาใชหองสมุดศูนยวิภาวดีจํานวน  5,202 

คร้ัง  และผูเขาใชหองสมุดศูนยสาทรธานีจาํนวน  5,718  คร้ัง 
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เอกสารประกอบ    ไดแก 

สหส.อ2.3.020 แผนพับแนะนาํสํานักหอสมดุ 

สหส.อ2.3.021 รวมสถิติผูเขาใชประจําวนัทางเขาชั้น 3 

สหส.อ2.3.022 รวมสถิติผูเขาใชประจําวนัทางเขาชั้น  5 

สหส.อ2.3.023      รวมสถิตผิูเขาใชประจําวันหองบริการสื่อโสตทัศน 

สหส.อ2.3.024 รวมสถิติผูเขาใชหองสมุดรายเดือน (รวมหองสมุด 2 ศูนย) 

สหส.อ2.3.025      หนาแสดงสถิติการเขาใชเว็บไซต 

สหส.อ2.3.026 ตารางการใหบริการภาคค่ําและภาคพิเศษของผูปฏิบัติงาน 
 
ตัวบงชี้ 2.4  งานจดหมายเหตุ 
              มีการกําหนดแผนการดําเนินงานที่สอดคลองกับการภารกิจของหอจดหมายเหตุ และมีการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  มีการสรุปผลการดําเนินงาน มีการนําผลสรุปการดําเนินงาน

มาวางแผนพัฒนางานจดหมายเหตุ และมีการรายงานผลการดําเนินงานใหผูบังคับบัญชาไดรับทราบ

อยางตอเนื่อง โดยในปการศึกษา 2554 หอจดหมายเหตุไดกําหนดแผนการดําเนินงานไว ดังนี้ 

              1. การพัฒนาการดําเนนิงานทางดานเทคนิค 

                  1.1  การกําหนดรหัสและจัดเกบ็เอกสารจดหมายเหตุและวตัถุจดหมายเหตุ 

                  1.2  การบันทึกรายการบรรณานุกรมในฐานขอมูล 

               2. การพัฒนาบุคลากร 

                   2.1  การสงบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา และรับการฝกอบรมในเรือ่งที่เกี่ยวของ 

                   2.2  การศึกษาดูงานหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับ               

งานจดหมายเหตุ 

               3. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

                   3.1  การแกไขปรับปรุงฐานขอมูลจดหมายเหตุ  

                   3.2  การจัดทาํหนงัสือและเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

               4. การพัฒนาบริการและประชาสัมพนัธ 

                    4.1  การปรับปรุงเว็บไซตเพือ่แพรขาวสารและบริการ 

               5. การพัฒนาอาคารสถานที ่

                    5.1  กิจกรรม 5 ส สํานักหอสมุด 

               6. การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

                    6.1 การจัดนิทรรศการเนื่องในโอกาสสําคญั 
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 ผลการประเมินการดําเนินงาน ตัวบงชี้ 2.4 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน ) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 

(อางถงึ) สหส.อ1.2.003 แผนปฏิบัติการของ

สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2554 

2  มี(1)+มีการดาํเนนิงานตาม

แผนงาน 

สหส.อ2.4.001 แผนการปฏบิัติงานแผนกหอจดหมาย

เหต ุประจําปการศึกษา 2554 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน    สหส.อ2.4.002 สรุปผลการดําเนนิงานหอจดหมาย

เหตุ ประจาํปการศึกษา 2554 

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ

ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันาตอไป  
(อางถงึ) สหส.อ2.4.002 สรุปผลการดําเนนิงาน     

หอจดหมายเหตุ ประจาํปการศึกษา 2554 

สหส.อ2.4.003 เอกสารรายงานการประชุมฝาย

พัฒนา ประจาํปการศึกษา 2554 

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ

ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

(อางถงึ) สหส.อ3.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด  

 
ผลการดาํเนนิงานสําหรบัปการศึกษา 2554 
1.   การพัฒนาการดําเนนิงานทางดานเทคนิค 
      1.1  หอจดหมายเหตุไดรวบรวมและจดัทําจดหมายเหตุออนไลน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผู

ตองการใชสารสนเทศของหอจดหมายเหตุทั้งจากภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ทั้งยังทําการอนุรักษ 

การสงวนรักษาดวยการแปลงเอกสารหรือไฟลวิดีทัศนใหเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสเพื่อปองกนัไมใหจดหมาย

เหตุซึ่งเปนตนฉบับไดรับความเสียหายจากการใหบริการโดยตรง ดังนี ้

1.1.1 การเสวนาเรื่อง “เหลยีวหลงัแลหนา สองทศวรรษมหาวทิยาลัยรังสิต” เปนการเสวนาโดย 

ดร.พิชิต อัคราทิตย กรรมการผูจัดการบริษัทหลกัทรพัยจดัการกองทุนเอ็มเอ็ฟซี (MFC) จํากัด (มหาชน) 

ผศ.ดร.สืบแสง พรหมบุญ รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยรังสิต (ตําแหนงในขณะนั้น) 

คุณพินิจ วุฒพิันธ อดีตผูอํานวยการสาํนกัอธิการบดี มหาวทิยาลยัรังสติ และดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัรังสิต (http://library.rsu.ac.th/archives/e-

archives_014_LookBackRSU.html) 

1.1.2  สําเนาเอกสารบันทึกขอความ เร่ือง ตนไมสัญลักษณมหาวทิยาลัยรังสิต ลงวนัที ่9 

ตุลาคม 2534 (http://library.rsu.ac.th/archives/e-archives_015_payom.html)  
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              1.1.3  หนังสือ “พธิีบวงสรวงองคสุริยเทพ มหาวทิยาลยัรังสติ วันที่ 9 พฤษภาคม 2554“ 

(http://library.rsu.ac.th/archives/e-archives_013_SuriyatepGreeting.html) 

               1.1.4  สื่ออิเล็กทรอนิกสพธิีบวงสรวงองคสุริยเทพ มหาวทิยาลัยรังสิต วนัที่ 9 พฤษภาคม 2554  

(http://library.rsu.ac.th/archives/vdo01_suriyatep/VTS_01_1.VOB) 

               1.1.5  สําเนาเอกสารใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ลงวันที่ 25 มกราคม 2528 

(http://library.rsu.ac.th/archives/e-archives_012_25012528.html) 

               1.1.6  สารรังสิต (ฉบับพิเศษ) บานเคยอยู อูเคยนอน (Good Old Days) (รวมบทสมัภาษณ

ศิษยเกา/ศิษยเกาดีเดน) (http://library.rsu.ac.th/archives/e-archives_011_goodoldday.html) 

               1.1.7  เอกสาร “ขงิแก” บทสัมภาษณบุคลากรมหาวิทยาลยัรังสิตยุคบุกเบกิเนื่องในโอกาส 

มหาวิทยาลยัรังสิตครบรอบ 25 ป  (http://library.rsu.ac.th/archives/e-archives_010_rsuginger.html) 

                1.1.8 หนังสือ “อาทิตย อุไรรัตน กาวขามวกิฤตชาติ” บนัทกึและเรียบเรียงจากคําบอกเลาของ 

ดร. อาทิตย อุไรรัตน (http://library.rsu.ac.th/archives/e-archives_009_PocketBookDrArthit.html) 

                1.1.9 หนังสือ “รังสิต รังสรรค 25 ป มหาวิทยาลัยรังสิต 2528 – 2553” ที่ระลึกเนื่องในโอกาสที่

มหาวิทยาลยัรังสิตครบรอบ 25 ป  (http://library.rsu.ac.th/archives/e-

archives_008_25yearsRSU.html) 

                1.1.10 สื่ออิเล็กทรอนิกสพธิีเปดอาคารรัตนคุณากร วนัพุธที่ 23 มิถุนายน 2553 

(http://library.rsu.ac.th/archives/vdo02_rattanabuilding/VIDEO_TS/VTS_01_1.VOB)      

       1.2  การรวบรวมและเรยีบเรียงขอมูลเพื่อนาํเสนอบนเว็บไซตหอจดหมายเหต ุ

                  1.2.1 พระประวตัิสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจารังสิตประยูรศักดิ์ กรมพระยา

ชัยนาทนเรนทร สืบเนื่องจากที่มหาวทิยาลยัรังสิตไดรับการอนุญาตจากหมอมราชวงศปรียนันทนา รังสิต 

ใหจําลองพระอนุสาวรียสมเด็จพระบรมวงศเธอ พระองคเจารังสิตประยูรศักดิ์ กรมพระยาชัยนาทนเรนทร 

มาประดิษฐานหนาอาคารคณะแพทยศาสตรและทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัรังสิต และอันเชิญพระ

นาม “รังสิตประยูรศักดิ์” มาเปนชื่ออาคารแทนชื่ออาคารเดิม (อาคารทนัตแพทย) ดวยการตระหนักถึง

บทบาทของสมเด็จฯ กรมพระยาชัยนาทนเรนทร ในการพัฒนาการแพทยและการสาธารณสุขในประเทศ

ไทย หอจดหมายเหตุจึงไดรวบรวมและเรียบเรียงพระประวัติของเสด็จในกรมฯ ไวเพือ่เปนการเผยแพรพระ

เกียรติคุณใหนักศึกษาและเยาวชนคนรุนหลังไดทราบโดยทั่วกัน 

(http://library.rsu.ac.th/archives/rsudata_princerangsit.html) 

                  1.2.2  ประวัติและผลงาน ผศ.ดร.สืบแสง พรหมบุญ รองอธิการบดีฝายยทุธศาสตรองคกร 

มหาวิทยาลยัรังสิต  (http://library.rsu.ac.th/archives/rsudata_suebsang.html) 
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                  1.2.3 ประวัตินายพิชัย วาสนาสง กรรมการสภามหาวทิยาลัยรังสิต 

(http://library.rsu.ac.th/archives/rsudata_pichai.html) 

                  1.2.4 ปรับปรุงรายนามคณบดีคณะตาง ๆ ของมหาวทิยาลัยรังสิต 

(http://library.rsu.ac.th/archives/rsudata_dean.html) 

                   1.2.5 ปรับปรุงรายนามอาจารยดีเดน มหาวทิยาลยัรังสิต 

(http://library.rsu.ac.th/archives/rsudata excellent  teacher.html) 

                   1.2.6 รวบรวมรายชื่อบุคลากรดีเดน มหาวทิยาลยัรังสิต 

(http://library.rsu.ac.th/archives/rsudata_excellent_personel.html) 

                   1.2.7 ปรับปรุงคูมือประจําหอจดหมายเหตุทั้งฉบับพิมพและฉบับออนไลน 

(http://library.rsu.ac.th/archives/manual.html) 

         1.3  การกําหนดรหัสและจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุและวัตถุจดหมายเหตุและการบนัทกึรายการ

บรรณานุกรมในฐานขอมูล รวมจํานวน 103 รายการ        

         1.4  การใหบริการเอกสารและวัตถุจดหมายเหต ุ

         หอจดหมายเหตุและสํานักหอสมุดมีความภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการรวบรวมบรรณานุกรมผลงาน

ทางวิชาการของ ผศ.ดร.สืบแสง พรหมบุญ รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรองคกร มหาวิทยาลัยรังสิต  และ

ติดตอประสานงานไปยังหองสมุดที่ผลงานวิชาการเหลานั้นเก็บรักษาอยู  เพื่อเปนขอมูลสงใหคณะทํางาน

จัดพิมพเปนหนังสือที่ระลึกในพิธีพระราชทานเพลิงศพฯ ซึ่งจะจัดขึ้นในวันที่ 22 กรกฎาคม 2555 

นอกจากนี้ ยังไดมีสวนในการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย ไดแก ประวัติมหาวิทยาลัยรังสิต 

วัตถุประสงคของการกอต้ัง ชื่อผูรวมกอต้ัง การอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่ตั้งและพื้นที่ 

ตราสัญลักษณ และพัฒนาการของมหาวิทยาลัย เพื่อใชเปนขอมูลในการระดมสมองบุคลากรสําหรับการ

ประชุมบุคลากรประจําปการศึกษา 2555 

  สําหรับปการศึกษา 2554 มีผูสนใจเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตและสืบคนขอมูลจดหมายเหตุของ

หอจดหมายเหตุ รวมจํานวน 4,608 คร้ัง และใหการตอนรับผูมาเยี่ยมชมสํานักหอสมุด ดงันี้ 

- ผูบริหารและคณาจารยจากมหาวิทยาลัยเนชั่น เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2555 

- บรรณารักษกลุมงานบริการสารสนเทศ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือขาย

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2555 

- บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คณะอนุกรรมการพัฒนา

ระบบและเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2555 

- ผูบริหารและคณาจารยจากโรงเรียนมหาวชิราวุธ เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2555 สำ
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              หอจดหมายเหตุเปดใหบริการวันจันทร-วันศุกร ตั้งแตเวลา 8.30 – 16.00 น. ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของหอจดหมายเหตุที่ http://library.rsu.ac.th/archives/ 
2.  การพัฒนาบุคลากร                 
                 2.1  การสงบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา และรับการฝกอบรมในเรื่องที่เกีย่วของ คือ 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ จํานวน 1 คร้ัง นางสาวจฑุาทพิย นิยมรัตน จํานวน 4 คร้ัง ไดแก  

                      - การเก็บรักษาภาพจดหมายเหตุและฟลมเนกาทฟี 

                  - ประวัติศาสตรบอกเลา (Oral History) สําคัญอยางไร ทําไมตองจัดทาํ 

                  - หนังสือเกาชาวสยาม  100 ป แหงเอกสารประวัติศาสตร ชาติพนัธุ สยามและอาเซียน 

                      - กวาจะเปนศาลปกครอง” ในโอกาสครบทศวรรษเปดทําการศาลปกครองและในโอกาส

เปดพิพิธภัณฑศาลปกครอง 

                      - หนังสือเกา เลาเรื่อง มรดกภูมิปญญาไทย 

                    2.2  การศึกษาดูงานหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับงาน

จดหมายเหต ุ จํานวน 1 คร้ัง ไดแก  การศึกษาดงูานสํานักบรรณสารการพัฒนา    สถาบนับัณฑติ-    

พัฒนบริหารศาสตร (นิดา) 

 
3.  การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
          นับต้ังแตปการศึกษา 2553 ทีห่อจดหมายเหตุไดรับอนุมัติใหจัดซื้อเซิรฟเวอร HP ProLiant 

Server DL 160 G6  หอจดหมายเหตุไดนํามาใชเพื่อการจัดทําฐานขอมูลเฉพาะดานของสํานักหอสมุด 

ไดแก ฐานขอมูลจดหมายเหตุ  เว็บไซตหอจดหมายเหตุ  ฐานขอมูลงานวิจยัและวิทยานิพนธฉบับเต็ม 

ฐานขอมูลการจัดการความรู และเว็บไซตของสํานักหอสมุด  
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หอจดหมายเหตุไดนําซอฟตแวรโปรแกรม Senayan ซึ่งเปนโอเพนซอรสสัญชาติอินโดนีเซียมา

พัฒนาฐานขอมูลแทนที่ซอฟตแวรโปรแกรมที่นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศไดเคยพัฒนาไวให 

โดยซอฟตแวรโปรแกรม Senayan ไดรวมการทํางานของหองสมุดอัตโนมัติ (Auto library) กับหองสมุด

ดิจิทัล (Digital library) เขาไวดวยกัน สามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานจดหมาย เหตุเพื่อจัดเก็บ

และสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหอจดหมายเหตุ โดยจัดเก็บไดทั้งเอกสารดิจิทัลและลงรายการ

เอกสารจดหมายเหตุไวไดในระบบเดียวกัน 

ซอฟตแวรโปรแกรม Senayan สรางดวยภาษา PHP โดยผูพัฒนาสามารถแกไข code ของ   

โปรแกรมใหเหมาะสมกับการทํางานไดเอง โดยทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวสและเครือขาย

อินเทอรเน็ตสําหรับกระบวนการทํางานของระบบ ผูใชงานสามารถสืบคนรายการจดหมายเหตุและ

สามารถล็อกอินเพื่อเขาไปอานเอกสารชั้นความลับ แตไมสามารถแกไขรายการจดหมายเหตุได และ

ผู ดู แล ระบบสามารถจํ ากั ดสิ ท ธิ์ ใ นกา ร เ ข า ถึ ง ก า รทํ า ง าน ในระบบของแต ล ะบุ คคล ได 

(http://library.rsu.ac.th/archives/db.html) 

 
4.  การพัฒนาบริการและประชาสัมพนัธ 
               หอจดหมายเหตุไดปรับปรุงเว็ปไซตใหมีความสวยงามและทันสมัยอยางตอเนื่อง ภายใน

เว็บไซตมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องที่เกี่ยวกับหอจดหมายเหตุและมหาวิทยาลัยรังสิตซึ่งจะเปนประโยชน

สําหรับการศึกษา คนควา โดยในปการศึกษา 2554 หอจดหมายเหตุนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสขึ้น

ใหบริการบนเว็บไซตเพิ่มเติมจากเดิมที่มีอยู 7 รายการ เปน 24 รายการ ไดแก เอกสารและสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เร่ือง เหลียวหลังแลหนา สองทศวรรษมหาวิทยา ลัยรังสิต เอกสารเรื่องตนไมสัญลักษณ

มหาวิทยาลัยรังสิต หนังสือพิธีบวงสรวงองคสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที่ 9 พฤษภาคม 2554 เอกสาร

ใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  สารรังสิต (ฉบับพิเศษ) บานเคยอยู อูเคยนอน (Good Old 

Days) เอกสารขิงแก หนังสือ อาทิตย อุไรรัตน กาวขามวิกฤตชาติ  หนังสือรังสิต รังสรรค 25 ป 

มหาวิทยาลัยรังสิต 2528 – 2553 ส่ืออิเล็ก ทรอนิกสพิธีเปดอาคารรัตนคุณากร  พระประวัติสมเด็จพระเจา

บรมวงศเธอ พระองคเจารังสิตประยูรศักดิ์ กรมพระยาชัยนาทนเรนทร ประวัติและผลงาน ผศ.ดร.สืบแสง 

พรหมบุญ รองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรองคกร มหาวิทยาลัยรังสิต ประวัตินายพิชัย วาสนาสง มีการ

ปรับปรุงขอมูลของกรรมการสภามหาวิทยาลัยรังสิต รายนามคณบดี อาจารยดีเดน และบุคลากรดีเดน 

นอกจากนี้ ยังจัดชองทางเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชคือแบบฟอรมหนังสือขอใชเอกสารจดหมาย

เหตุและแบบฟอรมหนังสือสงมอบเอกสาร/วัตถุใหหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยรังสิตออนไลนซึ่งผูใช

สามารถดาวนโหลดหรือสงเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกสมาถึงผูใหบริการไดโดยไมตองเดินทางมาติดตอ

ดวยตนเองที่  5390087@rsu.ac.th 
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5.  การพัฒนาอาคารสถานที่  
              หอจดหมายเหตุไดรวมกิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง โดยโซนพืน้ที่หอจดหมายเหตุคือโซนพืน้ที่

ชมพูพนัธุทพิย ปการศึกษา 2554 ไดรวมกิจกรรม Big Cleaning Day จํานวน 2 ครั้ง และรับการตรวจ

เยี่ยมเมื่อวนัที ่24 พฤษภาคม 2555 
 
6.  การทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม 
              หอจดหมายเหตุไดจัดนิทรรศการ 100 ป คุณพอประสิทธิ ์ อุไรรัตน  เนื่องในโอกาสวัน

ครบรอบวนัเกดิ 100 ป คุณพอประสิทธิ์ อุไรรัตน ผูกอต้ังมหาวทิยาลยัรังสิต เมื่อวนัที่ 4 ตุลาคม 2554  

ณ บริเวณโถงหอจดหมายเหตุ ชั้น 6 อาคารหอสมุด และไดนํานทิรรศการนี้ขึ้นเผยแพรบนเว็บไซตของ

หอจดหมายเหตุที่ http://library.rsu.ac.th/archives/rsudata_prasit_exhibition.html 
 
 
ตัวบงชี้ 2.5  งานบรกิารสงเสริมวิชาการ   

งานบริการสงเสริมวิชาการสําหรับปการศึกษา 2554  ไดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ    โดย

ไดมีการกําหนดโครงการและกิจกรรมไวในแผนการปฏิบัติการของสํานักหอสมุดเพื่อเปนแนวทางในการ

ดําเนินงาน มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานในการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักหอสมุดอยางสมํ่าเสมอ และไดนําขอคิดเห็นและผลสรุปมาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและ

วางแผนการปฏิบัติงานสําหรับปการศึกษาตอไป 

 

ผลการประเมินการดําเนินงาน ตัวบงชี้ 2.5 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน ) 

 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 

(อางถึง) สหส.อ1.2.003  แผนปฏิบัติการของ

สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2554 

2  มี(1)+มีการดาํเนนิงานตาม

แผนงาน 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002  สําเนาเอกสารขออนุมัติ

งบประมาณ ประจําป 2554 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการ

ดําเนนิงาน    

(อางถึง) สหส.อ3.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ4.1.005 การประเมนิผลการติดตามแบบ

รายงานความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษาที ่1-
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

3 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ4.1.007 นโยบายการใชงบประมาณ 

แผนการดําเนนิงานประจาํป 2554 และสรุปผลการ

ดําเนนิงานตามแผนพัฒนา ประจําป 2554 

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ

ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันา

ตอไป  

(อางถึง) สหส.อ3.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ

ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

(อางถึง) สหส.อ3.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

 
 จากผลการดําเนินงานการบริการสงเสริมวชิาการ  สาํนกัหอสมุด ฯ มีการดําเนนิงานใน 

เร่ืองตาง ๆ  สรุปไดดังนี้   

 
1. การแนะนาํ / สอนการใชและอบรมวธิกีารสืบคนขอมูล 
 สํานักหอสมุดมีการแนะนาํการใชหองสมุด / สอนและอบรมวิธีการสืบคนขอมูล  ใหทัง้นกัศึกษา

ระดับปริญญาตรี  ระดับบัณฑิตศึกษา  รวมทั้งอาจารย และเจาหนาที ่  โดยมีการดําเนนิการดังนี ้

1.1  การจัดปฐมนิเทศแนะนําการใชหองสมุด      การสอนวิธีการสบืคนขอมูลใหแกนักศึกษา

ตามที่อาจารยประจําวิชาขอมา    รวมทั้งจดัอบรมฝกปฏิบัติการสืบคนฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ   ใหกับ

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา   เพื่อใหนักศึกษาสามารถใชหองสมดุไดอยางถูกตอง และ

สามารถชวยเหลือตนเองในการคนควาหาขอมูลได  โดยในปการศกึษา 2554  ทางสํานักหอสมุดได

จัดการปฐมนิเทศใหกับนักศกึษา     และสอนวิธกีารสืบคนขอมูล  รวมทั้งอบรมฐานขอมูลออนไลนใหกับ

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา (รวมบัณฑิตจากหองสมุด 2 ศูนย)    รวมทัง้สิ้น  47  สาขา  

2,992   ราย  87  คร้ัง   

  1.2.  การอบรมการสืบคนฐานขอมูลออนไลนเพื่อการวิจัยใหกับอาจารยผูสอน   สํานักหอสมุด

มีการจัดอบรมใหกับอาจารยในคณะตาง ๆ  รวมทั้งสิน้ 16 คณะ จํานวน  71  ราย   ดังนี ้

                -  ฐานขอมูล Business Source  Complete  และฐานขอมูล  Education  Research 

Complete  เมื่อวันที่  19  สิงหาคม  2554    มีผูเขาอบรมทั้งสิน้  15  ราย  จากวทิยาลัยนานาชาติ 

    -  ฐานขอมูล Business Source  Complete  และฐานขอมลู  Education  Research 

Complete  เมื่อวันที่  16  พฤษภาคม 2555  มีผูเขาอบรมทั้งสิน้  22  ราย  จากคณะวิศวกรรมศาสตร  

วิทยาลัยบริหารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร   คณะอุตสาหกรรมการทองเทีย่วและการบริการ  คณะทนัต

แพทยศาสตร  คณะนิตศิาสตร  คณะวทิยาศาสตร 

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

56

คณะศิลปะและการออกแบบ   วิทยาลยันวัตกรรมสังคม  และคณะนิเทศศาสตร 

    -   ฐานขอมูล  Wiley-Blackwell และฐานขอมูล  IEEE/IEL  เมื่อวนัที ่18  พฤษภาคม  2555  

รวมทัง้สิ้น 34  ราย  จากคณะวิศวกรรมศาสตร   คณะวทิยาศาสตร   คณะทันตแพทยศาสตร   วทิยาลยั

บริหารธุริกจ  วิทยาลัยบริหารรัฐกิจและรัฐศาสตร  สถาบันการบิน  คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการ  วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะเภสัช

ศาสตร    

 นอกจากนี้สํานักหอสมุดฯ   ยงัจัดใหมีบรรณารักษเปนผูสอนหวัขอ การใชหองสมดุและทักษะ

การสืบคนสารสนเทศรวมอยูในรายวิชา PSY 311  โดยมีจํานวนชั่วโมงสอน 6 ชั่วโมงตอ  1 กลุม  ซึ่งใน

ปการศึกษา 2554  มีจํานวนผูเรียนทัง้สิน้  715 ราย 

เอกสารประกอบ  ไดแก 

สหส.อ2.5.001   ซีดีแนะนาํการใชและบริการสํานักหอสมุด 

สหส.อ2.5.002 บันทกึแจงเรื่องการปฐมนิเทศการใชหองสมุด ประจําปการศึกษา 2554 

สหส.อ2.5.003 แบบแจงรับบริการนาํชมและแนะนาํการใชหองสมุด 

สหส.อ2.5.004 ตารางการรับแจงการเขารับการปฐมนิเทศการใชหองสมดุของคณะตางๆ 

สหส.อ2.5.005      ตารางการจัดกลุมนกัศึกษาและบรรณารักษผูปฐมนิเทศ 

สหส.อ2.5.006 สรุปผลการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดปการศึกษา 2554 

สหส.อ2.5.007 บันทกึเชิญบุคลากรสอนและอบรมการสืบคนขอมูล 

สหส.อ2.5.008 บันทกึเชิญบุคลากรสอนและตารางการสอนรายวิชา  PSY 311  

สหส.อ2.5.009      บนัทึกเชญิผูเขารวมอบรมฐานขอมลูออนไลน 

สหส.อ2.5.010      รายชื่อผูเขารวมอบรมฐานขอมูลออนไลน  
  
2.  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและการใชหองสมุด 
 สํานักหอสมุดมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการสงเสริมการอานและการใชหองสมุดแก          

นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่  เพือ่ใหผูใชสามารถใชหองสมุดไดอยางถกูตอง สามารถชวยเหลือ

ตนเองไดในการคนควาขอมลู และมีการจัดกิจกรรมอื่นๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดการอานและการใช

ทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา ซึง่ในการจัดกิจกรรมตางๆ  สาํนักหอสมุดมีการทําประชาสมัพันธ  

และเผยแพรขาวสารอยางตอเนื่อง   โดยในปการศึกษา 2554 มีการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมการ

อานและการใช  โดยมีกิจกรรมหลักประจาํปเพื่อใหผูใชเขามามีสวนรวม จํานวน  6 คร้ัง  ดังนี้  

1. กิจกรรม “ตามหายอดนักอาน คร้ังที่ 4” ในเดือนกนัยายน  – ตุลาคม 2554 และเดือน

มกราคม – มนีาคม 2555 โดยใชจํานวนครั้งในการยืมหนังสือ/ สื่อโสตทัศน ของผูใชบริการ มีขอกาํหนด 

คือ    ผูทีเ่ขารวมกิจกรรมฯ จะไดรับ “ใบตามหายอดนักอาน คร้ังที ่4” เมื่อทําการยมืหนงัสือ หรือส่ือโสต
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ทัศน จะไดรับการประทับตราเพื่อบันทกึจาํนวนครั้งการยืมลงในใบตามหายอดนักอานฯ อาจารยตองยืม

หนงัสือ/ สื่อโสตทัศน จํานวน 5 เลมหรือ 5 เร่ืองขึ้นไป เจาหนาทีแ่ละนักศึกษาตองยืมหนงัสอื/ ส่ือ      

โสตทัศนจาํนวน 2 เลมหรือ 2 เร่ืองขึ้นไป ผูเขารวมกิจกรรมฯ ที่มีจาํนวนครั้งในการยืมมากที่สุดจะไดรับ

รางวัล “ยอดนักอาน คร้ังที ่4” และในการสะสมแตมผูเขารวมกิจกรรมฯ สามารถนาํแตมที่สะสมมาแลก

ของรางวัลตามที่หองสมุดกาํหนดไว โดยจะไมสามารถนําแตมไปสะสมตอเพื่อเปนยอดนักอานได ซึ่งใน

การจัดกิจกรรม “ตามหายอดนักอาน คร้ังที่ 4 “ มีผูเขารวมกิจกรรมทัง้สิ้น 384 คน ผูที่ไดรับรางวลัยอด

นักอานครั้งที่ 4 มีจํานวนแตมสะสม 83 แตม มีการยืมหนังสือ 145 เลม ยืมส่ือโสตทศัน  64 รายการ 

              2.  กิจกรรม “ยืมมาก ลุนมาก คร้ังที่ 4”   ในเดือนกนัยายน 2554 และ 25 รางวัลในเดือน

มกราคม– มีนาคม 2555 เปนกิจกรรมที่แจกรางวัลจากการยืมหนงัสือ/ สื่อโสตทัศน ของสํานกัหอสมุดฯ 

โดยทุกครั้งที่ยมืหนงัสือ/ สื่อโสตทัศนจะไดรับใบ “ยืมมาก ลุนมาก คร้ังที ่ 4” ผูเขารวมกิจกรรมฯ จะตอง

เขียนสิ่งที่ประทับใจ หรือขอเสนอแนะสาํหรับสํานักหอสมุดฯ พรอมเขียนชื่อ/ นามสกุล และเบอร

โทรศัพทที่สามารถติดตอไดแลว นาํมาใสในกลองที่เคานเตอรบริการชั้น 2 และชั้น 3 จะมีการจบัรางวัล

ทุกสิน้เดือน เดือนละ 20 รางวัล ซึง่ในการจัดกิจกรรม “ยืมมาก ลุนมาก คร้ังที ่ 4” มีผูเขารวมกจิกรรม

ทั้งสิน้ 1,401 คน  ส่ิงที่ประทับใจในสํานักหอสมุดที่ผูเขารวมกิจกรรมจํานวนมากประทับใจ คือ “การ

ใหบริการของบุคลากร”  สวนขอเสนอแนะที่มีผูรวมกิจกรรมใหคําแนะนํามากที่สุดคือ “ทรัพยากร

สารสนเทศมีจาํนวนนอย ควรมีการจัดซื้อเพิ่มเติม” 

  3. กิจกรรมพบนักเขียน สาํนักหอสมุดไดจัดกิจกรรมพบนักเขียนในหวัขอ “บันไดสูฝน กับการ 

เปนนกัเขียน” โดยเชิญนกัเขียนที่ไดรับรางวัลซีไรต จํานวน 2 ทาน ไดแก คุณซะการยียา อมตยา เจาของ

ผลงานที่ไดรับรางวัลป 2553 เร่ือง ไมมหีญงิสาวในบทกว ีและคุณจเด็จ กําจรเดช นกัเขียนรางวัลซีไรตป

ลาสุดกับผลงาน แดดเชารอนเกินกวาจะนั่งจิบกาแฟ มาเปนวิทยากร เพื่อเปนการกระตุนและสราง

แรงจูงใจใหนกัศึกษาและผูใชบริการ มีความสนใจในการอานและการเขียน เมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม 

2555 ณ หองบริการการอาน ชัน้ 3 สํานักหอสมุด ซึง่มีผูเขารวมกิจกรรมทั้งสิน้ 101 คน 

   4. กิจกรรมวันแม ในเดือนสิงหาคม 2554 โดยจัดกิจกรรม “วันแม” ซึ่งทางสํานักหอสมุด  

ไดเตรียมไปรษณียบัตรเพื่อใหผูเขารวมกจิกรรมไดบรรยาย ความรัก ความคิดถงึ ทีม่ีตอแม และนําสงให

ทางไปรษณีย อีกทั้งยังจัดบอรดสําหรับใหเขียนคําบอกรักแม และยงัคัดเลือกหนังสือที่นาสนใจ เพื่อให

ผูใชบริการยืมกลับไปใหคุณแมอาน 

               5. กิจกรรม "ของดีปทุมธาน"ี ในเดือนกนัยายน  - เดือนตุลาคม 2554 เปนการจัดกิจกรรมและ 

นิทรรศการแนะนําหนังสือ/เพลง/เอกสาร ที่เกีย่วกับจังหวัดปทุมธาน ี  แนะนําสถานที่สําคัญและแหลง

ทองเที่ยวของจังหวัดปทุมธาน ีรวมทั้งใหผูเขารวมกิจกรรมตอบปญหาชิงรางวัลเกี่ยวกับจงัหวัดปทุมธาน ี
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   6. กิจกรรมหนงัสือรางวัลสรางสรรควรรณกรรมยอดเยี่ยมแหงอาเซยีน (รางวัลซีไรต) ใน 

เดือนกันยายน 2554 – เดือนพฤษภาคม 2555 เปนการจัดแสดงหนงัสือที่ไดรับรางวัลซีไรต พรอมบรรณ

นิทัศน เพื่อแนะนําหนงัสือที่ไดรับรางวัลซีไรต ป พ.ศ. 2554 ซึ่งสํานักหอสมุด มีใหบริการ เพื่อให

ผูใชบริการรูจักหนังสือที่ไดรับรางวัลซีไรต รวมทั้งแจกเอกสารรายการบรรรณนิทัศนของหนงัสอืที่ไดรับ

รางวัลซีไรต ตัง้แต ปพ.ศ. 2522 – 2554 อีกดวย 

    การจัดนิทรรศการ และแนะนําขอมูลขาวสารสาํคัญตาง ๆ  เพื่อใหผูใชไดรับความรูในหวัขอที่

นาสนใจ และเปนแรงกระตุนเพื่อสงเสริมใหนกัศึกษาเขามาใชหองสมุด  เปนที่คนควาหาขอมูลตาง ๆ  

โดยในปการศึกษา 2554 มกีารจัดนทิรรศการหลกั  จาํนวน  5  คร้ัง และมกีารจัดบอรดแนะนําขาวสาร

ความรูเร่ืองตาง ๆ   จาํนวน  37 เร่ือง   ซึ่งนทิรรศการที่จัดมีดังนี ้

1. นิทรรศการ “สมาคมประชาชาติแหงเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต : ชวงที่ 1” (เดือนสิงหาคม- 

เดือนธันวาคม 2554) โดยจัดนิทรรศการเกี่ยวกับ  การกอต้ังประเทศสมาชกิ ตราสัญลักษณ และ

ความหมายของสมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

2558 พรอมทัง้จัดแสดงหนงัสือที่เกี่ยวกับอาเซียน ที่บริเวณบันไดทางขึ้น ชั้น 3  

2. นิทรรศการ “โครงการในพระราชดําริ สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินนีาถ” 

(เดือนสิงหาคม – เดือนธันวาคม 2554) จัดนิทรรศการเกี่ยวกับโครงการในพระราชดําริของ สมเด็จพระ

นางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชนิีนาถ พรอมทั้งจัดแสดงหนังสือและบรรณนิทัศนที่เกี่ยวกับพระองคทาน ที่

บริเวณหนาทางเขาชั้น 3  

3. นิทรรศการ “พอสอนอาน” (เดือนมกราคม – เดือนพฤษภาคม 2555) เปนนทิรรศการ

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนือ่งในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระ

ชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธนัวาคม 2554 ซึง่เปนปมหามงคลแหงการเฉลมิฉลองทีย่ิ่งใหญของประชาชนชาว

ไทย เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกใหผูใชบริการไดมีความซาบซึ้งและสาํนกึในพระมหากรุณาธิคุณ และ

แสดงออกถึงความจงรักภักดถีวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทีท่รงเปนศูนยรวมดวงใจของคน

ไทยทัง้ชาต ิ โดยจัดบอรดเกี่ยวพระบรมราโชวาท พระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ทางดานการอาน การเขียน และการศึกษา จัดแสดงหนังสือเกี่ยวกับพระองคทาน รวมถึงจัดฉายวดีิทัศน 

ที่เกีย่วกับพระองคทานอีกดวย 

4. นิทรรศการ “สมาคมประชาชาติแหงเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต : ชวงที่ 2” (เดือนมกราคม- 

เดือนพฤษภาคม 2555) โดยจัดนิทรรศการเกี่ยวกับประเทศสมาชกิของอาเซียน ภาษาที่ใชทกัทาย ภูมิ

หลังอาเซียน กฎบัตรอาเซียน ผลกระทบ ประโยชน และแนวทางการปรับตัวของประเทศไทยพรอมทั้งจัด

แสดงหนงัสือที่เกีย่วกับอาเซียน จัดแสดงตุกตาที่แตงกายดวยชุดประจําชาตทิี่เปนสมาชิกอาเซียน ที่

บริเวณทางขึ้น ชั้น 3 สำ
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5. นิทรรศการ “นักเขียนอารมณสุนทรีย กวีไรขบถ” ในเดือนพฤษภาคม 2555 เปนการจัด 

แสดงประวัติและผลงานของนักเขียนที่ไดรับรางวัลวรรณกรรมสรางสรรคยอดเยี่ยมแหงอาเซียน 

ประจําป 2553 และ 2554 คือคุณซะการียยา อมตยา และคุณจเดจ็ กาํจรเดช อีกทัง้ยังแจกเอกสารที่

รวบรวมประวตัิและผลงานของนักเขียนทั้ง 2 ทานอกีดวย 

 

การจัดบอรด ขาวสารที่นาสนใจ ไดแก 

1. แนะนําสาํนักหอสมุด 

2. รณรงคพกบัตรประจําตัวนักศึกษา/บุคลากร เขาหองสมุด 

3. สมเด็จพระเจาภคินีเธอเจาฟาเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวด ีพระราชสุดาไดจากฟามา

แทน 

4. 8 กนัยา วันระลึกสากลแหงการรูหนงัสือ 

5. การรูหนงัสอื คือ รากฐานของชีวิต 

6. รัชกาลที่ 5 กับการศึกษาไทย 

7. New Year New Beginning 2012 

8. วิธเีอาตัวรอดของบัณฑิตยุคประชากร 7 พันลานคน 

9. 50 อันดับเว็บไซต  

10. รางวัลซีไรต ป 54 

11. แวดวงวรรณกรรมกับศิลปนแหงชาติ ป 2554 

12. จิตแพทยเตือนนองใหมปรับตัวเตรียมใจกอนเปดเทอม 

13. ทาํไมไทยจึงถอนตัวจากภาคีมรดกโลก 

14. วนัแมนานาชาต ิ

15. กรุงเทพมหานคร เมืองหนงัสือโลก 2556 

16. Cyber Love 

17. อันดับเมืองนาอยูของโลก กรุงเทพฯ อยูหนไหน 

18. ภัยธรรมชาติ...มีทางออก 

19. รูอะไรบางเกี่ยวกับวนัฉัตรมงคล 

20. ตอนรับเปดเทอม 

21. ทาํไมตองแพลงกิง้ดวย 

22. วนัแม 12 สิงหาคม 

23. คุณสมบัติที่ดีของหวัหนา สำ
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24. 15 ประโยชนสุดแจมของยาสฟีน 

25. 16 มกราคม วนัครู 

26. 10 อันดับ ส่ิงสกปรกที่ถกูใชบอยที่สุดในชีวิตประจาํวนั 

27. 7 โรคทีพ่บบอยหนารอน พึงระวัง! 

28. วิธีดูแลสุขภาพในฤดูรอน 

29. ระวงั! 10 อาหารจานอนัตรายในหนารอน 

30. เศรษฐกิจพอเพยีงกบัการแกปญหาโลกรอนของประเทศไทย 

31. 100 Movies that changed My Life 

32. การถายทาํภาพยนตร Pirates of the Caribbean 4 

33. แนะนําภาพยนตรที่เกีย่วกับความรกัของแม 

34. 10 อันดับภาพยนตรไทยทีท่ํารายไดสูงสุดประจําป 2554 

35. แนะนําภาพยนตรรักโรแมนติก ตอนรบัเดือนแหงความรัก 

36. รางวัลออสการ 2012 

37. รางวัลสุพรรณหงสทองคํา 2554        
 
เอกสารประกอบ  ไดแก 

สหส.อ2.5.011 รายละเอียดโครงการกิจกรรมสงเสริมการอานและผลสรุปการจัดโครงการ 

สหส.อ2.5.012      รายละเอียดโครงการจัดนทิรรศการ และผลสรุปการจัดนทิรรศการ 

สหส.อ2.5.013      รายละเอียดขอมูลที่ใชจัดบอรด 

สหส.อ2.5.014      เอกสารขอมูลที่ใชจัดนิทรรศการ / ขอมูล / ขาวสารตาง ๆ 

สหส.อ2.5.015   ภาพถายกิจกรรมสงเสริมการอานประจาํปการศึกษา  2554 

สหส.อ2.5.016      ภาพถายการจัดนทิรรศการและจัดบอรดประจําปการศึกษา 2554 
 
3. การผลิตวารสารวชิาชพี 

สํานักหอสมุด  มีการจัดทาํวารสารวิชาชีพ  คือ  “ รังสิตสารสนเทศ ”  เพื่อเปนการเผยแพรขอมูล   

ความรูทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  และวิชาการดานอื่น ๆ ที่เกีย่วของ  อีกทั้ง

เพื่อใหเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในแวดวงวิชาชีพ     โดยมกีารจดัทําแผน

ดําเนนิงาน  จดัตั้งคณะกรรมการทีป่รึกษากิตติมศักดิ ์ ซึ่งเปนตาํแหนงผูบริหารของมหาวิทยาลยั  และมี

การจัดตั้งกองบรรณาธิการรวมทัง้คณะทํางานประจําฉบบั  เปนผูประสานงานในการติดตอผูเขียน  และ

ดําเนนิการรวบรวมขอมูลเพือ่จัดพิมพตวัเลม   นอกจากนี้ยงัมีการเชญิผูทรงคุณวฒุิที่มีความเชีย่วชาญสำ
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ทางวิชาชีพ มาเปนผูพิจารณาบทความ  ใหแกผูที่เขียนบทความมาลงวารสารในแตละฉบับ   ทัง้นี้

วารสารจะมีการจัดพิมพเพือ่เผยแพรปละ  2 ฉบับ  (ราย 6 เดือน)     

 สํานักหอสมุดมีการผลิตวารสาร  รังสิตสารสนเทศมาตัง้แตป พ.ศ. 2538  ปจจุบันมีวารสารที่

พิมพออกเผยแพรรวมแลวทัง้สิ้น  25 ฉบับ 

เอกสารประกอบ  ไดแก 

สหส.อ2.5.017   เอกสารการผลิตวารสารวิชาชีพ 

 
4. การประชาสัมพนัธเผยแพรขาวสารและบริการผานสื่อตางๆ อยางครอบคลุม 

สํานักหอสมุดจัดใหมีชองทางในการเผยแพรขาวสารและบริการผานสื่อตางๆ โดยรายการวิทยุ

Smile Library หองสมุดบนหนาปดวิทยุ 97.25 MHz คลื่นความคิดเสรี สถานีสรางสรรคไทย  เร่ิม

ออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 3 ธันวาคม 2552 จนถึงปจจุบัน 

  มีการกําหนดแผนและรูปแบบการจัดรายการวิทยุ Smile Library ที่ชัดเจนโดยมีกําหนด

ออกอากาศเปนประจําทุกวันพฤหัสบดี ระหวางเวลา 12.00 – 13.00 น. มีเนื้อหาสาระความรูทั่วไปที่มี

ประโยชนกับการดําเนินชีวิตและพัฒนาตนเอง    การนําเสนอผลงานการวิจัยองคความรูของ

มหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก และแนะนําทรัพยากรความรูใหมๆ เชน หนังสือ ภาพยนตร และ

ส่ือดีๆ ที่นาสนใจทั้งที่มีอยูในสํานักหอสมุด และแหลงสารสนเทศอื่นๆ  การนําเสนอมีทั้งลักษณะการ

บอกเลาและสนทนา  

              มีการจัดใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจัดรายการโดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบการจัด

รายการแตละสัปดาหอยางชัดเจน คือ บรรณารักษ 2 คน และเจาหนาที่ 1 คน ซึ่งผูรับผิดชอบจะมีหนาที่

ในการจัดเตรียมเนื้อหา การจัดลําดับและซักซอมการดําเนินรายการกอนการออกอากาศจริง 

              มีการกําหนดรูปแบบการจัดรายการแตละสัปดาหไวเปนกรอบในการดําเนินงานโดย

ผูรับผิดชอบจัดรายการทําหนาที่คัดเลือกเน้ือหามานําเสนอโดยพิจารณาเลือกเร่ืองที่อยูในความสนใจ 

เชน ความรูทั่วไป วิทยาการใหม ๆ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และขาวประชาสัมพันธของหองสมุด 

 
 

เวลา รายการ เนื้อหา ผูรับผิดชอบเรียบเรียง
เนื้อหา 

ระยะเวลา* 

12.00-12.10 น. ชวงทักทาย แนะนําเนื้อหาของรายการประจําวัน             บรรณารักษ 10 นาที 
              เจาหนาที่ 

 12.10 -12.15 น.  เปดเพลง เจาหนาที่สตูดิโอ 5 นาที 
12.15-12.30 น.    ชวงเก็บเรื่องมา

เลา 

นําเสนอขาวสาร ความรู  
วิทยาการใหมๆ 

            บรรณารักษ 15 นาที 
              เจาหนาทื่ 

12.30-12.35 น.  เปดเพลง เจาหนาที่สตูดิโอ 5 นาที 
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12.35-12.50 น. ชวงมีอะไรใน

หองสมุด 

นําเสนอขาวสาร ความรู  
วิทยาการใหมๆ 

            บรรณารักษ 15 นาที 

              เจาหนาที่ 

12.50-12.55 น.  เปดเพลง               เจาหนาที่ 5 นาที 

12.55-13.00 น. ชวงมีขาวมา

ฝาก 

แนะนําทรัพยากรสารสนเทศของ

หองสมุด 
นําเสนอขาวประชาสัมพันธ 

            บรรณารักษ 5 นาที 

              เจาหนาที่ 

13.00 น ปดรายการ    

*เวลาปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม 

 

              สาํหรับปการศึกษา 2554 สํานักหอสมุดจัดรายการ Smile Library รวมจํานวน 35 คร้ัง (งดจัด

ในวนัหยุดนักขัตฤกษและวนัหยุดของมหาวทิยาลยั) ครอบคลุมเร่ืองสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีสารสนเทศ  

วันและเหตุการณสําคัญของไทยและโลก บุคคลของไทยและโลก การดูแลสุขภาพ และประเพณีตางๆ 

ของไทย นอกจากนี้ ยงัมกีารขาวประชาสมัพันธจากสํานักหอสมุดเปนประจําทุกสปัดาห 

   สํานักหอสมดุไดเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของ Smile Library ผานทางสื่อตางๆ ทัง้สื่อ

สิ่งพิมพและสือ่อิเล็กทรอนกิส โดยสํานักหอสมุดไดนํารายการวทิยุ Smile Library ยอนหลังตัง้แตเมื่อ

เร่ิมออกอากาศขึ้นใหบริการที่เว็บไซตของสํานักหอสมุด http://library.rsu.ac.th  

เอกสารประกอบ  ไดแก 

สหส.อ2.5.018  เอกสารลงชื่อผูจัดรายการวิทยุประจาํเดือน 

สหส.อ2.5.019  เว็บไซต 

http://library.rsu.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=155&Itemid=130 
 
5. การรับฝกปฏิบัติงานทัง้ในและนอกวิชาชพี 
  สํานักหอสมุดมีนโยบายในการรับฝกปฏิบัติงานใหกับนกัศึกษา ทั้งจากหนวยงานภายในและ

ภายนอกสถาบัน   โดยมีการฝกปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับสายงานทางดานบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตรใหกับนักศกึษาที่เรียนโดยตรง  และสําหรับนักศึกษาทีม่าจากดานอืน่ ๆ ตามความ

เหมาะสม  ทั้งนี้บุคลากรของแตละแผนก  จะมีสวนรวมกนัในการฝกปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบใหกับ

นักศึกษา  และมีการจัดทําตารางฝกปฏิบัติงาน  เพื่อเปนแผนการฝกในแตละแผนก  รวมทัง้กาํหนดวนั

เวลาที่ฝก  เพื่อใหนักศึกษาไดรับทราบอยางชัดเจน   โดยการกาํหนดระยะเวลาในการฝกจะขึน้อยูกับ

ภาระงานของแตละแผนกทีจ่ะเปนผูกําหนด   

 นักศึกษาที่ฝกงานจะตองมีการเขียนรายงานนาํเสนอตอผูที่ฝก หลงัเสร็จสิ้นการฝกงานของแต

ละแผนก  เพื่อใหผูฝกทราบไดวานักศึกษามีการเรียนรูและเขาใจในงานที่ไดฝกปฏิบัติไป   และมีการสำ
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แกไขใหถูกตอง  เพื่อรวมเปนรายงานฉบบัจริงตอไป  รวมทัง้นักศึกษาจะไดรับการประเมินผลการฝกงาน

จากแตละแผนกดวย 

      ในปการศึกษา 2554 สํานักหอสมุดมีการฝกปฏิบัติงานใหกบันักศึกษาจนี จากภาค

ภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร  มหาวทิยาลัยรังสิต  จาํนวน  2  คน  (เร่ิมฝกตั้งแตวนัที ่ 23 เมษายน  - 1 

มิถุนายน 2555) 

เอกสารประกอบ  ไดแก 

สหส.อ2.5.020  เอกสารการฝกปฏิบัติงานของนกัศึกษาฝกงาน 

 
6. มีบริการบุคคลภายนอก 
 สํานักหอสมุดมีการใหบริการแกบุคคลภายนอกเขาใชสาํนักหอสมุด  เพื่อเปนการใหบริการ

วิชาการแกสังคม  ชมุชนตาง ๆ  โดยสามารถเขาใชไดตลอดเวลาที่สํานักหอสมดุเปดทําการ  ทัง้นี้

บุคคลภายนอกที่มาเขาใชบริการตองแสดงบัตรประจําตวัและแจงใหทางผูใหบริการทราบ  ทางสํานัก 

หอสมุดไดมีการจัดระบบการตรวจสอบผูเขาใชภายนอก  โดยใหมีการลงชื่อในสมุดบุคคลภายนอกที่มา

ใชบริการ  รวมทั้งเตรียมบัตรสําหรับสแกนเขาประตูอัตโนมัติ  เพื่อจําแนกประเภทของบุคคลที่มาเขาใช

สํานักหอสมุดสําหรับเพื่อเกบ็ขอมูลไวเปนหลักฐานตอไป   

  นอกจากการใหบริการกับผูเขาใชที่มาดวยตนเองแลว  ทางสํานักหอสมุด ยังมีบริการคนขอมูล

และสงสําเนาเอกสารตาง ๆ  ที่มีผูตองการจากภายนอก โดยอาจจะผานทางหองสมดุสถาบันที่ตนสังกัด

อยูหรือติดตอดวยตนเอง  ซึง่เปนความรวมมือระหวางหองสมุดทัง้สถาบันของรัฐและเอกชน   

 สําหรับการใหบริการบุคคลภายนอกในปการศึกษา 2554  ทั้งที่มาเขาใชบริการภายใน

สํานักหอสมุด  และที่มีการขอใชบริการสําเนาเอกสารจากที่อ่ืน  รวมทัง้สิ้น  3,267  ราย   

เอกสารประกอบ  ไดแก 

สหส.อ2.5.021  สมุดเซ็นชื่อบุคคลภายนอกเขาใชหองสมดุ 

สหส.อ2.5.022   สถิติบุคคลภายนอกเขาใชหองสมุดรายเดอืน 

สหส.อ2.5.023    เอกสารแสดงการใหบริการยืมและถายสาํเนาเอกสารระหวางหองสมดุสําหรับ  

                       บุคคลภายนอก  ประจาํปการศึกา 2554 

สหส.อ.2.5.024  สถิติการใหบริการยืมและถายสําเนาเอกสารระหวางหองสมุด          

 สําหรับบุคคลภายนอก  ประจําปการศึกษา 2554                 
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องคประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 
ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุด มีการบริหารและการจัดการ  โดยกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน

เพื่อใหสามารถดําเนินงานไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  มีการแบงสวนงานออกเปน แผนก

เทคนิค แผนกพัฒนา แผนกบริการ  แผนกหอจดหมายเหตุ และสํานักงานเลขานุการ สํานักหอสมุด

กําหนดภาระหนาที่การบริหารและการจัดการ ในการปฏิบัติอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร    

บุคลากรสํานักหอสมุดมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักหอสมุดอยางสม่ําเสมอ  เพื่อรับทราบนโยบายและแนวทางในการดําเนินงานตางๆ และนําไป

ถายทอดใหบุคลากรของแตละแผนกรับไปปฏิบัติตอไป 
  
การดําเนินงาน 
ตัวบงชี้ 3.1  การบริหารและการจัดการ 
 สํานักหอสมุด มีการบริหารและการจัดการตามแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการบริหารตาม

สายงานการบังคับบัญชา โดยมีการจัดทําแผนภูมิการแบงสวนงานออกเปน 4 แผนก  และ 1 สํานักงาน  

มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในแตละแผนกอยางชัดเจน  และเพื่อใหการบริหารเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและสรางการมีสวนรวม ในปการศึกษา  2554 สํานักหอสมุดจึงไดมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบภารกิจที่สําคัญ  4 ชุดดวยกัน คือ 

1. คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด มีผูอํานวยการสํานักหอสมุดเปนประธาน และ

รองผูอํานวยการและหัวหนาแผนกเปนกรรมการ  ทําหนาที่กําหนดแนวทางในการบริหาร กําหนด

แผนงาน และควบคุมใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสอดคลองและเปนไปตามแผนพัฒนาของ

ฝายวิชาการและมหาวิทยาลัย 

2. คณะกรรมการประกันคุณภาพ มีผูอํานวยการสํานักหอสมุดเปนประธาน และ       

รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนกเปนกรรมการ ตัวแทนบรรณารักษและเจาหนาที่จากทุกแผนกเปน

กรรมการ ทําหนาที่พิจารณากําหนดตัวบงชี้ ตัวชี้วัด และเกณฑวัดคุณภาพของสํานักหอสมุด ตลอดจน

ทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพตามองคประกอบ

และจัดทํารายงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปเพื่อนําเสนอมหาวิทยาลัยตอไป 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีผูอํานวยการสํานักหอสมุดเปนประธาน และ    

รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก ตัวแทนบรรณารักษและเจาหนาที่จากทุกแผนก ทําหนาที่วิเคราะหและ

ระบุปจจัยเสี่ยงที่จะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ จัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงและติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรการลดความเสี่ยง และนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยง 
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4. คณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม 5ส มีผูอํานวยการเปนประธาน และดําเนิน

กิจกรรมโดยคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส  มีหนาที่ในการดําเนินกิจกรรม 5ส กําหนดแผนการจัด

กิจกรรมปรับปรุงมาตรฐาน 5ส ในการปฏิบัติงานสวนบุคคลและโดยรวม 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีแผนการบริหารและการ

จัดการ 

(อางถึง) รอว.อ1.005 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาฝาย

วิชาการมหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับ

ในชวงกลางแผน) 

(อางถึง) รอว.อ1.006 แผนการบริหารความเสี่ยงดาน

วิชาการ ปรับปรุงครั้งที่ 3 

(อางถึง) สหส.อ1.2.003 แผนการปฏิบัตกิารของ

สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ1.2.004 แผนยทุธศาสตร การพฒันา 

มหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2550-2554 ฉบับวิเคราะห 

ทบทวน และปรับในชวงกลางแผน 

สหส.อ3.1.001  โครงสรางบริหาร 

สหส.อ3.1.002 ภาระงานของแผนกตางๆ 

สหส.อ3.1.003 คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง สาํนักหอสมุด 

สหส.อ3.1.004 คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการบริหาร

สํานักหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ5.1.001 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ 

(อางถึง) สหส.อ5.3.007  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

กิจกรรม 5 ส 

2 (2) มี(1)+บุคลากรมีสวนรวม

ในการกาํหนดแผนการบริหาร

และการจัดการ 

(อางถึง)สหส.อ1.2.003 แผนการปฏิบัติการของ

สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2554 สำ
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

2 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ2.2.003 รายงานการประชุมบุคลากร

แผนกเทคนิค ประจําปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ2.3.002 รายงานการประชุมบรรณารักษ

และเจาหนาทีแ่ผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ2.4.003 รายงานการประชุมฝายพัฒนา 

ประจําป 2554  

สหส.อ3.1.005  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักหอสมุด 

สหส.อ3.1.006  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่ง สํานักหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพสาํนกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ5.3.009 รายงานการประชุม

คณะอนุกรรมการกิจกรรม 5 ส 

3 (3) มี(2)+การดําเนนิงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ1.2.001 สรุปผลการดําเนินงานโครงการ

สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ1.2.003 แผนการปฏิบัตกิารของ

สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ3.1.005  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพสาํนกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ5.3.009  รายงานการประชุม

คณะอนุกรรมการกิจกรรม 5 ส 

4 (4) มี (3)+การประเมิน

แผนงาน/โครงการ 

 

(อางถึง) สหส.อ4.1.005 การประเมนิผลการติดตามแบบ

รายงานความกาวหนาของโครงการภาคการศึกษาที่ 1-

3/2554 

5  (5) มี(4)+การนําผลการ

ประเมินมาวางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ2.1.003 เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยี 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

5 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ2.2.004 สรุปผลการดําเนินงานแผนก

เทคนิค ประจาํปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ2.3.004 สรุปผลการดําเนินงานแผนก

บริการ ประจาํปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ2.4.002 สรุปผลการดําเนินงานแผนกหอ

จดหมายเหต ุประจําปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ3.1.005  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพสาํนกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ5.3.009  รายงานการประชุม

คณะอนุกรรมการกิจกรรม 5 ส 

 
ตัวบงชี้ 3.2 การกาํหนดภาระหนาที่ของบุคลากร 
 สํานักหอสมุดมีการจําแนกตําแหนงและกําหนดภาระหนาที่ (Job Description) ของบุคลากร

อยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร ไดแก ตําแหนงผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก/

สํานักงาน  บรรณารักษ และเจาหนาที่ตามโครงสรางการบริหารงาน   มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน  

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปโดยหัวหนาแผนกตามหลักเกณฑและแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัย คือ แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ที่ดํารงตําแหนงหัวหนางาน 

บรรณารักษ และเจาหนาที่  และจะมีการสรุปผลการประเมินฯใหบุคลากรทุกคนทราบ เพื่อใชเปน

แนวทางในการพัฒนาการปฎิบัติงานของบุคลากรในสํานักหอสมุดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1)มีการกําหนดภาระหนาที่ของบุคลากร

ไวอยางชัดเจน  

สหส.อ3.2.007  Job Description 

สหส.อ3.2.008  ขอมูลบุคลากรสํานักหอสมุด

ประจําป  2554 

2  (2) มี(1)+ระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรตามภาระหนาที ่

สหส.อ3.2.009 แบบรายงานและประเมนิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด  
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

2 (ตอ) สหส.อ3.2.010  คําอธิบายเกณฑการใหคะแนน

และแบบประเมินคะแนนเจาหนาที่ดาํรงตําแหนง 

หัวหนางาน บรรณารักษ และเจาหนาที ่

3  

 

(3) มี(2)+การดําเนนิงานตามการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรตามภาระหนาที่  

(อางถึง) สหส.อ3.2.007  Job Description 

4  (4) มี(3)+การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรตามภาระหนาที ่

(อางถึง) สหส.อ3.2.009  แบบรายงานและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักหอสมุด  

5 

 

(5) มี(4)+การนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงและพัฒนางานตอไป 

(อางถึง) สหส.อ3.1.005  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ3.2.009  แบบรายงานและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักหอสมุด 

 
 
ตัวบงชี้ 3.3  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สํานักหอสมุดมีการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอมุมมองดานตางๆ  ไดแก   

ดานผูใหบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานการเขาถึงขอมูล  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  และดาน

สถานที่สิ่งแวดลอม โดยใชแนวทางมาตรฐานของ LibQUAL ในการพัฒนาแบบสอบถาม โดยมีการ

สํารวจปละ 1 คร้ัง สอบถามผูใชบริการทุกกลุม  (อาจารย  เจาหนาที่  และนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี 

และปริญญาโท)  สําหรับปการศึกษา  2554 มีการเก็บขอมูลในภาคการศึกษาที่ 2/2554 ซึ่ง

แบบสอบถามที่แจกจํานวน 970  ชุด แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจํานวน 742  ชุด  แยกเปนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 483  ชุด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 57 ชุด  และอาจารย 

เจาหนาที่ จํานวน 166 ชุด   และผูบริหารจํานวน 36 ชุด  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใช พบวา 

ผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.56  (คะแนนเต็ม 5)  สําหรับในรายดาน พบวา

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.99   และรองลงมาตามลําดับไดแก  ดานการ

เขาถึงขอมูล  มีคาเฉลี่ย 3.55  ดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.54    ดานการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร  มีคาเฉลี่ย 3.47   ดานทรัพยากรสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ย 3.44   และดานเครื่องมือและ

อุปกรณ  มีคาเฉลี่ย 3.37 
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ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.3 (ไดคะแนน เทากับ 4 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  คาเฉลี่ย 1.00-1.50  - 

2  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 - 

3  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 - 

4  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 สหส.อ3.3.011 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ   

ปการศึกษา 2554 

สหส.อ3.3.012 สรุปผลความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ปการศึกษา 2554 

5  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 - 

 
 
ตัวบงชี้ 3.4  การพัฒนาบคุลากร 
           สํานักหอสมุดสนับสนุนและสงเสรมิการพฒันาบคุลากรตามนโยบายของมหาวทิยาลยั และสอด 

คลองกับวัตถปุระสงคของสาํนักหอสมุด โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย สําหรับป

การศึกษา 2554 มีการพัฒนาบุคลากรโดยสงบุคลากรเขารวมการประชุม การฝกอบรม  การสัมมนา  

การเขาฟงบรรยายทางวิชาการ และการศึกษาดงูานทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย  รวมจาํนวน 

289 คร้ัง ในจํานวนดังกลาวเปนการจัดโดยสํานกัหอสมุดเองรวม 6 คร้ัง รวมแลวบุคลากรมีโอกาสได

รวมกิจกรรมพฒันาตนเองเฉลี่ยคนละ 10.32 คร้ังตอป  

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่สาํนักหอสมุดจดัเอง มีดังนี ้

1. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจาํปการศึกษา 2554 คร้ังที ่ 1 เร่ือง 

“การใชงานระบบบันทกึความรูของบุคลากรสํานักหอสมดุ” 

2. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2554 คร้ังที่ 2 เร่ือง  

”รูปแบบการใหบริการสารสนเทศของหองสมุดแกนักศึกษาระบบการศึกษาทางไกลทาง  

อินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยรังสิต” 

3. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2554 คร้ังที่ 3 เร่ือง  

”รูปแบบการมสีวนรวมในการคัดเลือกหนงัสือเขาสํานกัหอสมุดของอาจารย    

มหาวิทยาลยัรังสิต” 

4. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2554 คร้ังที่ 4 เร่ือง  

”Senayan : โอเพนซอรสกับการพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยัรังสิต” 
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5. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2554 คร้ังที่ 5 เร่ือง  

”การพูดภาษาอังกฤษดวย Second Life” 

6. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจาํปการศึกษา 2554 คร้ังที ่ 6 เร่ือง 

“ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการสรางบล็อกสาํหรับบุคลากรสํานักหอสมดุ มหาวทิยาลยัรังสิต” 
 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.4 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีแผนการพัฒนา

บุคลากร  

(อางถึง) รอว.อ1.005 แผนยุทธศาสตรการพัฒนา ฝายวชิาการ 

มหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ.2550-2554 (ฉบับปรับในชวงกลางแผน 

(อางถึง) สหส.อ1.2.004 แผนยทุธศาสตร การพฒันา   

มหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2550 – 2554 ฉบับวิเคราะห ทบทวน 

และปรับในชวงกลางแผน 

2  (2) มี(1)+ระบบและกลไก

การพัฒนาบุคลากร 

สหส.อ3.4.013 เอกสารบนัทึกขอความ จดหมาย เชิญประชุม 

อบรม สัมมนา ภายใน-ภายนอก 

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดทาํงบประมาณประจาํป 2554 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 สําเนาเอกสารการขออนุมัติ

งบประมาณประจําป 2554 

3  (3) มี(2)+การดําเนนิงาน

ตามแผนงาน/โครงการ  

(อางถึง) สหส.อ1.2.003 แผนการปฏิบัตกิารของสํานักหอสมุด 

ประจําปการศึกษา 2554 

สหส.อ3.4.014 เอกสารบันทึกกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร

สํานักหอสมุด 2554 

4  (4) มี(3)+การประเมิน

แผนงาน/โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 สําเนาเอกสารการขออนุมัติ

งบประมาณประจําป 2554 

อางถึง) สหส.อ4.1.005 การประเมินผลการติดตามแบบ

รายงานความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษาที ่1-3/2554 

5 (5) มี (4)+การนําผลการ

ประเมินมาวางแผน

พัฒนา 

(อางถึง) สหส.อ3.1.005 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักหอสมุด 
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ดัชนีบงชี้ 3.5  ระบบขอมลูสารสนเทศเพื่อชวยในการบริหารและการตัดสนิใจ  

การเขาถึงขอมูลงบประมาณ เปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานของสํานักหอสมุด      

โดยสํ านั ก งานงบประมาณได จั ดทํ า โปรแกรมการ เข า ใช ข อมู ลผ านระบบอินทรา เน็ ตที่

http://budget.rsu.ac.th  เพื่อการตรวจสอบขอมูลการขออนุมัติใชงบประมาณดําเนินการและงบพัฒนา

โครงการตางๆ   และการใชโปรแกรมผานทาง  http ://budget.rsu.ac.th/inventory  ในการเบิกพัสดุ

สิ้นเปลืองของสํานักงานพัสดุ ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ ยังไดนําระบบ

หองสมุดอัตโนมัติระบบยอยเพื่อการจัดซื้อ (Acquisition Module)  มาใชจัดการและควบคุมการใช

งบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศของแตละคณะ  สํานักหอสมุดตองสรุปการประเมินผลการ

ติดตามแบบรายงานความกาวหนาในการใชงบประมาณโครงการแตละภาคการศึกษาโดยการกรอก

ขอมูลผานทาง  http://budget.rsu.ac.th/planning  ของสํานักงานวางแผนและพัฒนา   และมีการ

สรุปผลการใชงบประมาณโครงการประจําป 2554 ใหคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุดไดทราบผล

การดําเนินงาน   เพื่อนําผลการประเมินมาใชสําหรับการวางแผนพัฒนาสํานักหอสมุดในปการศึกษา 

ตอไป       

    

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.5 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีแผนเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศ  (อางถึง) สหส.อ2.1.006 เอกสารระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ Horizon : Acquisition 

User’s and Setup Guide 

สหส.อ3.5.015  ฐานขอมูลสํานักงาน

งบประมาณ สํานักงานวางแผนฯ สํานกังานพัสดุ 

2  (2) มี(1)+ระบบและกลไกในการจัดเก็บ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ 

(อางถึง) สหส.อ1.2.003 แผนการปฏิบตัิการ

ของสํานกัหอสมุดประจําปการศึกษา 2554 

สหส.อ3.5.016 แฟมการเบกิวัสดุสํานักงาน 

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดสรร

งบประมาณประจําป 2554 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 สําเนาเอกสารการขอ

อนุมัติงบประมาณประจําป 2554 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

3  (3) มี(2)+การดําเนนิงานในการจัดเก็บ

ขอมูลสารสนเทศตามแผนงาน/โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ2.1.006  เอกสารระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ Horizon : Acquisition 

User’s and Setup Guide 

(อางถึง) สหส.อ3.5.015  ฐานขอมูลสํานักงาน

งบประมาณ สํานักงานวางแผนฯ สาํนกังานพัสดุ 

4  (4) มี(3)+การประเมินแผนงาน/โครงการ (อางถึง) สหส.อ4.1.005 การประเมนิผลการ

ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการ 

ภาคการศึกษาที ่1-3/2554 

5  (5) มี(4)+การนําผลการประเมินมา

วางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ3.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002  สําเนาเอกสารขอ

อนุมัติงบประมาณประจําป 2554 

(อางถึง) สหส.อ5.1.002 รายงานประกนั

คุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดมศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2554 สํานักหอสมุด 
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องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 

ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุด มีการดําเนินการบริหารการเงินและงบประมาณ โดยยึดหลักเกณฑขอปฏิบัติ

ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว   มีการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุดเพื่อเตรียมขอจัดตั้ง

งบประมาณ และเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของแผนการใชงบประมาณประจําปการศึกษา 2554     

มีการกําหนดการใชงบประมาณโดยการวางแผนการใชงบประมาณ งบดําเนินการ และงบประมาณ

โครงการ  งบประมาณแบงเปน 3 ภาคการศึกษา  ปฏิบัติตามขั้นตอนการขออนุมัติ  มีการควบคุมการขอ

ใชงบประมาณ และสามารถตรวจสอบการใชงบประมาณตลอดระยะเวลาในการขออนุมัติการใช

งบประมาณ โดยตรวจสอบการใชผานระบบ Intranet ของสํานักงานงบประมาณ   

การดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 4.1  การเงนิและงบประมาณ 
 สํานักหอสมุดมีการจัดทําแผนงบประมาณประจําป โดยมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักหอสมุดเพื่อรวมกันพิจารณาการจัดตั้งงบประมาณ   การขออนุมัติเบิกเงินงบประมาณมีข้ันตอน

การเบิกจายงบประมาณตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว     มีการจัดเก็บสําเนาเอกสารการขอ

อนุมัติงบประมาณไวเพื่อเปนหลักฐานและเพื่อการติดตามการขออนุมัติ   และมีการประเมินผลการ

ดําเนินโครงการและรายงานความคืบหนาเปนรายภาคการศึกษา   

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 4.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีแผนการจัดทําแผน

งบประมาณประจําป  

สหส.อ4.1.001 การจัดทาํงบประมาณประจําป 2554 

2  (2) มี(1)+กลไกในการใช

งบประมาณประจําป และ

สอดคลองกับนโยบายหลักของ

มหาวิทยาลยั 

สหส.อ4.1.002 สําเนาเอกสารการขออนุมตัิ

งบประมาณประจําป 2554 

สหส.อ4.1.003 ขั้นตอนการเบิกจายงบประมาณ 

สหส.อ4.1.007  นโยบายการใชงบประมาณ แผนการ

ดําเนนิงานประจําป 2554 และสรุปผลการดําเนนิงาน

ตามแผนพฒันาประจาํป 2554 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

3  (3) มี(2)+การดําเนนิงานตาม

แผนงาน/โครงการ  

สหส.อ4.1004 สรุปการใชงบประมาณประจําป 2554  

สหส.อ4.1.005 การประเมนิผลการติดตามแบบ

รายงานความกาวหนาของโครงการภาคการศึกษาที่ 1-

3/2554 

4 (4) มี(3)+การประเมินผลการใช

งบประมาณประจําป 

(อางถึง) สหส.อ4.1.005 การประเมนิผลการติดตาม

แบบรายงานความกาวหนาของโครงการภาคการศึกษา

ที่ 1-3/2554 

สหส.อ4.1.006 ประเมินการใชงบประมาณโครงการ

ประจําป 2554 

5  (5) มี(4)+การนําผลการประเมิน

มาวางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ3.1.005  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

 
 
ตัวบงชี้ 4.2  การจัดสรรงบประมาณและการตรวจสอบ 
 สํานักหอสมุดมีการจัดสรรงบประมาณตามที่ไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย งบประมาณที่ไดรับ

การจัดสรรจะแบงออกเปน 2 สวน คือ งบดําเนินการ และงบลงทุน (โครงการตาง ๆ)  สํานักหอสมุดมี

การกําหนดผูรับผิดชอบในการเตรียมคําขออนุมัติงบประมาณ คือ งบดําเนินการในหมวดคาหนังสือและ

วารสารอยูในความรับผิดชอบของหัวหนาแผนกเทคนิค  สวนงบดําเนินการหมวดอื่นๆ และงบลงทุน

โครงการตาง ๆ อยูในความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงานเลขานุการ  และสามารถตรวจสอบการใช

งบประมาณผานระบบ  Intranet ของสํานักงานงบประมาณ  ทุกสิ้นภาคการศึกษา    และสิ้น

ปงบประมาณ   สํานักหอสมุดมีการประชุมคณะกรรมการบริหารเพื่อสรุปการใชงบประมาณรายภาค

และประจําปการศึกษา  เพื่อติดตามวาการใชงบประมาณเปนไปตามแผน   และนําผลสรุปการใช

งบประมาณมาเปนแนวทางในการจัดตั้งงบประมาณของปการศึกษาตอไป   สวนงบลงทุนโครงการ

สํานักหอสมุดตองจัดทําแบบรายงานความกาวหนาของโครงการพัฒนาสงใหสํานักงานวางแผนและ

พัฒนาคุณภาพทุกภาคการศึกษา เพื่อเปนการติดตามผลการปฏิบัติการและการบรรลุตามวัตถุประสงค  
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ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 4.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดนโยบายแผนงาน

การเงนิและการจัดสรรงบประมาณที่

สอดคลองและครอบคลุมภารกิจ  

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดสรรงบประมาณ

ประจําป 2554 

(อางถึง) สหส.อ4.1.007  นโยบายการใช

งบประมาณ แผนการดําเนนิงานประจําป 2554 และ

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาประจําป 

2554 

2  (2) มี(1)+ระบบและกลไกการ

ตรวจสอบ และมีการดําเนนิกิจกรรม/

โครงการตามแผนงานที่กําหนด 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 สําเนาเอกสารการขอ

อนุมัติงบประมาณประจําป 2554 

(อางถึง) สหส.อ4.1.005 การประเมนิผลการ

ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการภาค

การศึกษาที ่1-3/2554 

3  (3) มี(2)+การติดตามประเมนิผลการ

ดําเนนิงานทุกกิจกรรม/โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ4.1.005 การประเมนิผลการ

ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการภาค

การศึกษาที ่1-3/2554 

4  (4) มี(3)+การสรุปหรือรายงานและ

เผยแพรใหบุคลากรทราบ 

(อางถึง) สหส.อ3.1.005  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางอิง) สหส.อ4.1.004 สรุปการใชงบประมาณ

ประจําป 2554  

(อางถึง) สหส.อ5.1.002 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ ประจําปการศึกษา 

2554 สํานักหอสมุด 

5  (5) มี(4)+การนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงพัฒนา 

(อางถึง) สหส.อ3.1.005  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 
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ตัวบงชี้ 4.3  การวิเคราะหตนทุนในการบริการของหองสมุด 
 สํานักหอสมุดจัดเปนหนวยงานบริการวิชาการ ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําปเพื่อการ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและแหลงความรู การบริการเพื่อสนับสนนุการเรียนการสอน การวิจยั การ

บริการวิชาการแกชุมชนและสังคม และสงเสริมศิลปวฒันธรรม การวิเคราะหตนทุนในการดําเนินงาน

ของหองสมุด สามารถใชเปนขอมูลในการวางแผนจัดสรรงบประมาณ และใชเปนขอมูลในการวิเคราะห

ความคุมคาและประสิทธิผลของการลงทนุในการดําเนนิงานของหองสมุด โดยมีแนวทางวธิีคิด ไดแก  

การคํานวณตนทนุตอหนวยทรัพยากรสารสนเทศ และตนทนุการบริการตอจํานวนการใช โดยใชขอมูล

คาใชจายทั้งหมดของสํานกัหอสมุด จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศ และจํานวนการใชบริการตางๆ  ไดแก 

การเขาใชหองสมุด การยืม-คืน การยืมตอ การจอง การใชวารสารและสื่อโสตทัศน  การสืบคนขอมูล

ผาน Web และขอมูลผูใช การใชบริการ Books drop และ Books return การใชฐานขอมูล และบริการ

อินเทอรเน็ต  เปนขอมูลพืน้ฐานในการคิดคาํนวณ 
 
การวิเคราะหคาใชจายในการดําเนินงาน 
1. คาใชจายทัง้หมดของสาํนักหอสมุด ปการศึกษา 2554 

ลําดับ รายการ จํานวนเงิน 
(บาท) 

1 เงินเดือนและคาสวนบรหิาร 7,110,812.00 

2 คาลวงเวลา-สวนบรหิาร 664,194.00 

3 คาตอบแทนตาํแหนงบริหาร-สวนบริหาร 120,000.00 

4 คาอบรมและสัมมนาภายนอก 37,140.00 

5 คาวัสดุสํานักงาน 79,295.00 

6 คาหนังสือ วารสาร ส่ือโสตทศัน และฐานขอมูล 13,367,949.98 

7 คาใชจายอืน่ๆ เกี่ยวกับหองสมุด 116,879.80 

8 โครงการพฒันาคุณภาพสํานกัหอสมุด 3,600.00 

9 โครงการกิจกรรมสงเสริมการอาน 18,000.00 

10 โครงการจัดทาํโบวชวัรแนะนําการใชสํานกัหอสมุด 9,900.00 

11 โครงการอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน 5,000.00 

12 โครงการจัดหาครุภัณฑ ชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศตางๆ 81,046.05 

13 โครงการจัดหาเครื่องเลนดวีดีี หองบริการสื่อโสตทัศนเพือ่ใหบริการผูใช 9,600.00 

13 โครงการปรับปรุงทัศนยีภาพบริเวณมุมเศรษฐกิจพอเพียง 4,000.00 สำ
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14 โครงการจัดหาเครื่อง Printer เพื่อใหบริการผูใช 4,280.00 

15 โครงการปรับเปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสํานักหอสมุด 492,200.00 

16 โครงการจัดซือ้เครื่องพิมพสต๊ิกเกอรสําหรบัติดสันหนังสอื (Label) 18,404.00 

17 โครงการจัดทาํรายการวทิย ุSmile Library 3,500.00 

18 โครงการจัดทาํวารสารรังสิตสารสนเทศ 4,280.00 

19 โครงการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 722,036.00 

16 โครงการสนบัสนุนใหนกัศึกษาทาํงานระหวางเรียน       31,185.00 

17 โครงการน้ําทวมป 2554 (คาเชาบริการพืน้ที่จัดทําเวบไซตพรอมจดโดเมน) 2,650.00 

รวม    22,905,951.83   

  

คาใชจายในการดําเนนิงานของสํานกัหอสมุดทั้งหมดในปการศึกษา 2554 ทีผ่านมา สามารถ

วิเคราะหเปน 7 เร่ือง ดังนี ้

1. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทกุประเภท รวมทัง้สิ้น  13,367,949.98   บาท 

            1.1 คาหนังสือ วารสาร สื่อโสตทศัน และฐานขอมูล  13,367.949.98    บาท 

2.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทัง้สิ้น 1,239,570.00 บาท 

2.1 โครงการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอตัโนมัต ิ722,036.00 บาท 

            2.2 โครงการปรับเปล่ียนคอมพิวเตอรแมขายสํานักหอสมุด 492,200.00 บาท 

2.3  โครงการจัดหาเครื่อง Printer เพื่อใหบริการผูใช 4,280.00 บาท 

2.4  โครงการจัดซื้อเครื่องสติกเกอรสําหรบัติดสันหนังสอื (Label) 18,404.00 บาท 

2.5  โครงการน้ําทวมป 2554 (คาเชาบริการพื้นที่จัดเว็บไซตพรอมจดโดเมน) 2,650.00 บาท 

3. การพัฒนาบุคลากรเพื่อการบริการ  รวมทัง้สิ้น 37,140.00  บาท  

3.1 โครงการเสวนาวิชาการและบริการ 15,000.00 บาท 

3.2 คาอบรมและสัมมนาภายนอก 37,140.00 บาท (ในปงบประมาณ 2554 ใหโครงการเสวนา

วิชาการและบริการตัดงบประมาณคาอบรมสัมมนา) 

4. การพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการบริการ รวมทั้งสิน้  94,646.05  บาท  

4.1 โครงการจัดหาครุภัณฑชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศ 81,046.05 บาท  

4.2 โครงการปรับปรุงทัศนยีภาพบริเวณมุมเศรษฐกิจพอเพียง 4,000.00 บาท  

4.3 โครงการจัดหาเครื่องเลนดวีดีี หองบริการสื่อโสตทัศนเพือ่ใหบริการผูใช 9,600.00 บาท 

5. การบริการวชิาการและวิชาชีพ รวมทัง้สิ้น  30,780,000.00 บาท  

5.1  โครงการกิจกรรมสงเสริมการอาน 18,000.00 บาท สำ
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5.2  โครงการอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน  5,000.00 บาท 

5.3  โครงการจัดทาํรายการวทิย ุSmile Library 3,500.00 บาท 

5.4  โครงการจัดทาํวารสารรังสิตสารสนเทศ 4,280.00 บาท 

6. คาตอบแทนการบริการ รวมทั้งสิน้  695,379.00  บาท 

            6.1   คาลวงเวลา-สวนบรหิาร  664,194.00 บาท 

            6.2   โครงการสนบัสนุนนักศึกษาทํางาน  31,185.00 บาท 

7. คาบริหารจัดการ รวมทั้งสิน้  7,440,486.80  บาท 

            7.1   เงินเดือนและคาสวนบรหิาร 7,110,812.00 บาท 

            7.2   คาตอบแทนตาํแหนงงานบริหาร-สวนบริหาร 120,000.00 บาท 

            7.3   คาวัสดุสํานักงาน  79,295.00 บาท 

            7.4   คาใชจายอืน่ๆ เกี่ยวกับหองสมุด  116,879.80 บาท 

            7.5   โครงการพฒันาคุณภาพสํานกัหอสมุด  3,600.00 บาท 

 7.6   โครงการจัดทําโบวชัวรแนะนาํการใชสํานักหอสมุด 9,900.00 บาท 

 
การวิเคราะหตนทุนตอหนวยทรพัยากรสารสนเทศ และตนทุนการบริการตอจํานวนการใช 
 2. จาํนวนทรพัยากรสารสนเทศในปการศึกษา 2554 

ประเภท จํานวน 

หนงัสือ                                144,512   รายการ 

วารสาร                                        926  รายการ  

สื่อโสตทัศน                                  18,126   รายการ 

หนงัสือพมิพ                                         18   รายการ 

สื่ออิเล็กทรอนกิส                           21,953,881   รายการ    

               รวม                      22,117,463  รายการ 

  

3. จํานวนการใหบริการ 

ประเภท จํานวน 

การเขาใชหองสมุด (หอสมดุกลาง ศูนยการศึกษา 2 ศูนย และผาน

เว็บไซต) 

962,253  คร้ัง 

การสืบคนขอมูลผาน WebPac (Information Portal) ของหองสมุด      930,846  คร้ัง 

การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 216,058  คร้ัง สำ
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บริการตอบคําถามและชวยการคนควา     3,926   คร้ัง 

การยืมทรัพยากรสารสนเทศ   44,326   คร้ัง 

การยืมตอทรัพยากรสารสนเทศ      8,548   คร้ัง 

การรับคืนทรพัยากรสารสนเทศ   43,875   คร้ัง 

การจองใชทรัพยากรสารสนเทศผานออนไลน          95   คร้ัง 

การใช หนงัสอื วารสาร และสื่อโสตทัศน 257,863   คร้ัง 

การใชบริการอินเทอรเน็ต   22,672   คร้ัง 

การบริการขอมูลผูใชผานระบบออนไลน     4,628   คร้ัง 

การรับคืนผาน Books Drop และ Books Return Stations     4,341   คร้ัง 

การลงทะเบยีนสมาชกิใหม     8,087   คร้ัง 

การตออายุสมาชิกใหม               2,189  คร้ัง 

การแสดงหนังสือใหม       2,397  คร้ัง 

การบริการใชหองศึกษากลุม (Study room)                  734  คร้ัง 

รวม       2,512,838 ครั้ง 

 

วิธีการคํานวณ 

1. ตนทนุตอหนวยทรัพยากรสารสนเทศ 

คาใชจายทั้งหมดของสํานกัหอสมุด(ไมรวมงบโครงการลงทนุสินทรัพย) 22,905,951.83     บาท 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด                          22,117,463     รายการ  

∴ ตนทุนทรัพยากรฯ 1 รายการ ตอคาใชจาย                             =   1.04       บาท
  

2. ตนทนุการบริการตอจํานวนการใหบริการ 
คาใชจายทั้งหมดของสํานกัหอสมุด(ไมรวมงบโครงการลงทนุสินทรัพย)  22,905,951.83    บาท 

จํานวนการใหบริการที่เกิดขึ้นทัง้หมดในป 2554                                        2,512,838       คร้ัง 

∴ ตนทุนการบริการของสํานกัหอสมดุตอ 1 หนวยการใหบรกิาร     =    9.11     บาท 
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จํานวนการใหบริการ ปการศกึษา 2551-2554 

 
ประเภท 2551 2552 2553 2554 

การเขาใชหองสมุด  

(หอสมุดกลาง   ศนูย

การศึกษา 2 ศนูยและผาน

เว็บไซต) 

 

497,684  คร้ัง 

 

460,110  คร้ัง 

 

 

342,351 คร้ัง 

 

 

962,253  คร้ัง 

การสืบคนขอมูลผาน 
WebPac 
(Information Portal) ของ

หองสมุด 

1,139,964  คร้ัง 2,087,270  คร้ัง 1,000,768  คร้ัง 930,846  คร้ัง 

การสืบคนฐานขอมูล

ออนไลน 

94,580  คร้ัง 94,491  คร้ัง 132,022   คร้ัง 216,058   คร้ัง 

บริการตอบคําถามและชวย

การคนควา 

2,231  คร้ัง 2,858  คร้ัง 5,020 คร้ัง 3,926   คร้ัง 

การยืมทรัพยากรสารสนเทศ 98,726  คร้ัง 77,786  คร้ัง  59,848   คร้ัง 44,326   คร้ัง 

การยืมตอทรัพยากร

สารสนเทศ  
11,637  คร้ัง 13,281  คร้ัง 

 

11,300   คร้ัง 
 

8,548   คร้ัง 

การรับคืนทรพัยากร

สารสนเทศ 
68,698  คร้ัง 77,406  คร้ัง 

 

59,671   คร้ัง 
 

43,875   คร้ัง 

การจองใชทรัพยากร

สารสนเทศผานออนไลน 
199  คร้ัง 194  คร้ัง 

 

128   คร้ัง 
 

95  คร้ัง 

การใช หนงัสอื วารสาร และ

ส่ือโสตทัศน 

26,056  คร้ัง 29,783  คร้ัง 23,104   คร้ัง 257,863   คร้ัง 

    (รวมทั้งหมด) 

การใชบริการอินเทอรเน็ต 25,122  คร้ัง 32,625  คร้ัง  35,133   คร้ัง 22,672   คร้ัง 

การบริการขอมูลผูใชผาน

ระบบออนไลน 

 

7,414  คร้ัง 
 

6,420  คร้ัง 
 

6,065   คร้ัง 
 

4,628   คร้ัง 
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การรับคืนผาน Books Drop 

และ Books  Return Stations 

 

3,653  คร้ัง 
 

4,581  คร้ัง 

 

5,924   คร้ัง 
 

4,341   คร้ัง 

การลงทะเบยีนสมาชกิใหม - - 10,140   คร้ัง 8,087   คร้ัง 

การตออายุสมาชิกใหม - - 2,145  คร้ัง 2,189  คร้ัง 

การตรวจรับหนังสือใหม - - 2,918  คร้ัง 2,397  คร้ัง 

การบริการใชหองศึกษากลุม 

(Study room) 
- - 

558  คร้ัง 734 คร้ัง 

รวม 1,975,964 ครั้ง 2,886,805 ครั้ง 2,061,255 ครั้ง 2,512,838 ครั้ง 
 
 
ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 4.3 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการจัดสรรงบประมาณประจําปและ

แผน/โครงการเพื่อการดําเนนิการใหบริการ

เปนลายลักษณอักษรและเปนระบบ 

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดทาํ

งบประมาณประจําป 2554 

(อางถึง) สหส.อ4.1.007  นโยบายการใช

งบประมาณ แผนการดําเนนิงานประจําป 

2554 และสรุปผลการดําเนนิงานตาม

แผนพัฒนาประจําป 2554 

2  

 

(2) มี(1)+มีการดําเนินงานตาม

งบประมาณและแผนงาน/โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ2.2.006 สรุปคาใชจายและ

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ ประจําป

การศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ2.3.003. สรุปผลสถิติแผนก

บริการประจําปการศึกษา 2554  

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดสรร

งบประมาณประจําป 2554 

3  (3) มี(2)+มีการวิเคราะหตนทุนในการ

ดําเนนิงานและสรุปผลการดําเนนิงาน 

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดสรร

งบประมาณประจําป 2554 

สหส.อ4.3.008 ขอมูลการใหบริการตางๆ  

ที่นาํมาหาความคุมทนุ 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

4  (4) มี(3)+มีการรายงานผลเพื่อเผยแพรให

ผูที่เกีย่วของรับทราบ 

(อางถึง) สหส.อ1.2.002 รายงานการประชุม

บุคลากรประจาํปการศึกษา 2554 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ สาํนักหอสมุด 

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการดําเนินงานมา

ปรับปรุงพัฒนาเพื่อเปนแนวทางในการ 

วางแผนการดําเนนิงานในปตอไป 

(อางถึง) สหส.อ3.1.005  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ สาํนักหอสมุด    
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องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุดมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อดําเนินงานเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย    และจัดใหมีการประเมินตนเองเปนประจําทุกป สํานักหอสมุด

จัดทํารายงานประจําการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อนําเสนอผูบริหารมหาวิทยาลัย 

หนวยงานที่เกี่ยวของ และเผยแพรตอสาธารณชน โดยคณะกรรมการมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

2. กําหนดและมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 

3. ดําเนินการประกันคุณภาพใหสอดคลองกับหลักการและนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

4. ใหคําแนะนําแกหนวยงานในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสํานักหอสมุด 

5. พิจารณาเสนอชื่อคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

6. ควบคุม กํากับ ดูแล และติดตามผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของหนวยงาน

ภายในสํานักหอสมุด 

7. สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 

8. แจงผลการตรวจสอบคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในใหหนวยงานใน
สํานักหอสมุดทราบ เพื่อนําผลไปดําเนินการตอไป 

9. ประสานงานดานการประกันคุณภาพกับมหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและ

ภายนอก 
 
การดําเนินงาน 
 
ตัวบงชี้  5.1   การประกันคุณภาพ และการตรวจสอบคณุภาพ 
 สํานักหอสมุดมีระบบกลไกในการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องมีการกําหนดนโยบายแผนงาน

ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ มีการจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ   เพื่อพัฒนาคุณภาพการ

บริการวิชาการแกผูใช โดยมุงเนนการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

สนองตอบความตองการของผูใช และพรอมสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการใหบริการ   และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสํานักหอสมุดไดนําผลสรุปการประเมิน

คุณภาพการศึกษา  มาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานตอไป  
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 สํานักหอสมุดมีการตรวจสอบคุณภาพและประเมินตนเองโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ

สํานักหอสมุด โดยทําการตรวจสอบตนเองในเรื่องระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ผลการ

ดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ และเอกสารอางอิงเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2555  และมีการ

ตรวจสอบคุณภาพและประเมินตนเองโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพฝายวิชาการ เมื่อวันที่ 11 

กรกฎาคม 2555 สํานักหอสมุดไดจัดทําเปนรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป

การศึกษา 2554  เพื่อนําเสนอคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  เพื่อรับการ

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน   ในฐานะเปนหนวยงานในสังกัดของฝายวิชาการ ในวันที่ 27 

กรกฎาคม 2555  
 
ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 5.1  (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบ

ดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

สหส.อ5.1.001 คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการประกัน

คุณภาพ 

2  (2) มี(1)+แผนการตรวจสอบ

คุณภาพ 

สหส.อ5.1.002  รายงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประจาํปการศึกษา 2554 สํานักหอสมุด 

สหส.อ.5.1.003  ผลการตรวจสอบตนเองภายใน

สํานักหอสมุด 

3  (3) มี(2)+กลไกเสนอผลการ

ตรวจสอบและประเมินผลตนเองโดย

จัดทําเปนรายงานประจําปเสนอตอ

คณะกรรมการประกันคุณภาพของ

หนวยงานตนสังกัด (ฝาย) 

(อางถึง) สหส.อ5.1.002  รายงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจาํปการศึกษา 2554 

สํานักหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ.5.1.003  ผลการตรวจสอบตนเอง

ภายในสํานักหอสมุด 

4  (4) มี(3)+การตรวจสอบผลการ

ดําเนนิงาน โดยคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ของมหาวทิยาลัย 

(อางถึง) สหส.อ5.1.002  รายงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจาํปการศึกษา 2554 

สํานักหอสมุด 

สหส.อ5.1.004  รายงานผลการประเมนิคณุภาพ

การศึกษาภายในของหนวยงานสนับสนนุการศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2553 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการตรวจสอบ

คุณภาพภายในมาปรับปรุงการ

ดําเนนิงานของหนวยงาน 

สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ  สาํนักหอสมุด 

 
 
ตัวบงชี้ 5.2  ประสิทธิผลในการดําเนินงานประกันคณุภาพของหนวยงาน 
 สํานักหอสมุดกําหนดใหทุกแผนกเขามามสีวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ โดยการ

จัดตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพของสาํนักหอสมุด ประกอบดวย ผูบริหาร ผูแทนบรรณารักษ และ 

เจาหนาที่จากทุกแผนก มีการกําหนดและปรับปรุงตัวบงชี้คุณภาพใหสอดคลองกับภาระงานหลัก และ

ดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว มีการประเมินคุณภาพตนเองตามองคประกอบและตัวบงชีท้ี่

กําหนดไว   มีการประเมินจุดออน จุดแข็ง ขอเสนอแนะ และจัดทํารายงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจาํปการศึกษา 2554  เพื่อเผยแพรใหผูบริหารมหาวิทยาลยั  หนวยงานที่เกี่ยวของ

และสาธารณชนไดรับทราบ    

  

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 5.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีกลไกการดําเนินงาน

ประเมินตนเองของหนวยงาน  

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ  สาํนักหอสมุด 

2  (2) มี(1)+ บุคลากรมีสวนรวมใน

การกําหนดตัวบงชี ้

(อางถึง) สหส.อ5.1.001 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ  สาํนักหอสมุด 

3  (3) มี(2)+ การประเมินผลตนเอง

ของหนวยงาน 

(อางถึง) สหส.อ5.1.002  รายงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ประจาํปการศึกษา 2554 สํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ.5.1.003  ผลการตรวจสอบตนเองภายใน

สํานักหอสมุด 

4  (4) มี(3)+ การนําผลการประเมิน

มาวางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ  สาํนักหอสมุด 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

5  (5) มี(4)+การปรับปรุงตัวบงชี้

และเกณฑการประเมินคุณภาพ

อยางสม่ําเสมอ 

สหส.อ5.2.006  รายงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ประจําปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุด 

 

 
ตัวบงชี้ 5.3  การดําเนินกจิกรรม 5 ส 
     สํานักหอสมุดไดดําเนินกิจกรรม 5 ส อ ยางตอเนื่อง ดวยเห็นถึงความสําคัญของการสราง

สุขลักษณะ  ในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่การใหบริการ  มีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจกรรม 5 ส เพื่อทํา

หนาที่บริหารและดําเนินกิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงค มีการจัดประชุมคณะกรรมการกิจกรรม 5 ส 

อยางตอเนื่อง และมีการนําผลสรุปจากการประชุมมาดําเนินการแกไขใหไดมาตรฐานของกิจกรรม 5 ส 

มีผลลัพทเปนรูปธรรมที่เห็นไดอยางชัดเจน     มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส เพื่อเปน

หลักฐานทางดานเอกสารและการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส ของแตละป 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 5.3 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน ตามเกณฑการประเมิน) 
 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีนโยบาย แผนงาน แนวปฏิบัติ ใน

การดําเนินกิจกรรม 5 ส  

สหส.อ5.3.009  รายงานการประชุมคณะกรรมการ

กิจกรรม 5 ส 

2  (2) มี(1)+มีคณะกรรมการหรือ

ผูรับผิดชอบดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส 

สหส.อ5.3.007  คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ

กิจกรรม 5 ส  

สหส.อ5.3.008  คําสัง่แตงตั้งกลุมพื้นที่กิจกรรม    

5 ส 

3  (3) มี(2)+มีการจัดกิจกรรม 5 ส ของ

ทุกแผนก  

(อางถึง) สหส.อ5.3.009  รายงานการประชุม
คณะกรรมการกิจกรรม 5 ส  

4  (4) มี(3)+มีการรตรวจสอบและ

ประเมินผลการจัดทํากิจกรรม 5 ส 

สหส.อ5.3.010 รายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม 

5 ส  

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงนโยบาย และแผนงานอยาง

ตอเนื่อง 

(อางถึง) สหส.อ5.3.010 รายงานสรุปผลการ

ดําเนนิกิจกรรม 5 ส  
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สวนที่ 3 

การประเมินผลการดําเนินงาน 
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สวนที่ 3 
การประเมินผลการดําเนินงาน 

 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดาํเนินการ 
 

ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

1.1 การกําหนดปรัชญา 

ปณิธาน  วัตถุประสงค     

และแผนการดําเนินการ 

(1)  มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค  ไวเปน

ลายลักษณอักษร  

(2)  มี(1)+บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนด

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

(3)  มี(2)+บุคลากรในหนวยงานไดปฏิบัติภารกิจตามแนว

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ   

(4)  มี(3)+มีการเผยแพรใหประชาคมไดรับทราบ  และ

เสรมิสรางความตระหนักของบุคลากรในหนวยงาน

อยางตอเนื่อง 

(5)   มี(4)+มีการทบทวนเพื่อปรับใหเหมาะสมกับ 

        สถานการณปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 
 

 

1.2 การกําหนดนโยบาย / 

แผนงาน และการประเมิน

แผนงาน 

 

(1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานใหสอดคลองกับ

ปรัชญา ปณิธาน  และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  

(2)    มี(1)+บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 

(3)    มี(2)+มีการดําเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ          

ที่กําหนดไว  

(4)    มี(3)+มีการประเมินแผนงาน และโครงการ 

         ที่ไดดําเนินการแลว 

(5)    มี(4)+มีการนําผลการประเมินแผนงานและโครงการ 

มาใชปรับปรุง และพัฒนางานของหนวยงานใหดีขึ้น 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

รวมองคประกอบที่ 1 10  

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 1 5.00  
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก   
 

 
ตัวบงช้ี 

 
 

เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

2.1   งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 

(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 

(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 

(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  

(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 

 

 

5 

 

2.2   งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 

(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 

(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 

(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  

(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 

 

 

5 

 

2.3   งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ (1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 

(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 

(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 

(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  

(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 

 

 

5 
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก  (ตอ) 
 

 
ตัวบงช้ี 

 
 

เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

2.4   งานจดหมายเหตุ (1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 

(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 

(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 

(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  

(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 

 

 

5 

 

2.5   งานบริการสงเสริมวิชาการ (1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 

(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 

(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 

(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  

(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 

 

 

5 

 

รวมองคประกอบที่ 2 25  

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 2 5.00  
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องคประกอบที่ 3  การบรหิารและการจัดการ 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดํา เนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

3.1  การบริหารและการจัดการ  (1)  มีแผนการบริหารและการจัดการ         

(2) มี(1)+บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผนการ

บริหารและการจัดการ 

(3) มี(2)+การดําเนินงานตามแผนงาน/ 

โครงการ 

(4) มี(3)+การประเมินแผนงาน/โครงการ 

(5) มี(4)+การนําผลการประเมินมาวางแผน 

        พัฒนา      

 

 

 

5 

 

 

 

3.2  การกําหนดภาระหนาที่ของ 

        บุคลากร 

(1)  มีการกําหนดภาระหนาที่ของบุคลากรไว 

อยางชัดเจน 

(2)  มี(1)+ระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน 

       ของบุคลากรตามภาระหนาที่ 

(3)   มี(2)+การดําเนินงานตามการปฏิบัติงาน 

       ของบุคลากรตามภาระหนาที่ 

(4)  มี(3)+การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

       บุคลากรตามภาระหนาที่ 

(5)  มี(4)+การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

       และพัฒนางานตอไป  

 

 

 

 

5 

 

 

3.3. ระดับความพึงพอใจของ         

ผูรับบริการ 

(1)   คาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 

(2)   คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 

(3)   คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 

(4)  คาเฉลี่ย  3.51 - 4.50 

(5)  คาเฉลี่ย  4.51 - 5.00 

 

 

4 

 

3.4  การพัฒนาบุคลากร (1)   มีแผนการพัฒนาบุคลากร 

(2)   มี(1)+ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากร 

(3)   มี(2)+การดําเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ  

(4)   มี(3)+การประเมินแผนงาน/โครงการ 

(5)   มี(4)+การนําผลการประเมินมาวางแผน 

       พัฒนา 

 

 

 

5 
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องคประกอบที่ 3  การบรหิารและการจัดการ (ตอ) 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมิน 

การดํา เนิน
งาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

3.5   ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อ 

ชวยในการบริหารและการ 

        ตัดสินใจ 

(1)  มีแผนเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศ      
(2)  มี(1)+ระบบและกลไกในการจัดเก็บขอมูล 

       สารสนเทศอยางเปนระบบ 

(3)  มี(2)+การดําเนินงานในการจัดเก็บ 

       ขอมูลสารสนเทศตามแผนงาน/โครงการ 

(4)  มี(3)+การประเมินแผนงาน/โครงการ 

 (5)  มี(4)+การนําผลการประเมินมาวางแผน 

       พัฒนา 

 

 

 

 

5 

 

รวมองคประกอบที่ 3 24  

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 3 4.80  
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องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดํา เนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

4.1  การเงินและงบประมาณ (1)   มีแผนการจัดทําแผนงบประมาณประจําป       

(2)   มี(1)+ กลไกในการใชงบประมาณประจําป 

       และสอดคลองกับนโยบายหลักของ 

มหาวิทยาลัย 

(3)  มี(2)+การดําเนินงานตามแผนงาน/ 

       โครงการ  

(4)  มี(3)+การประเมินผลการใชงบประมาณ 

       ประจําป 

(5)   มี(4)+การนําผลการประเมินมาวางแผน    

พัฒนา    

 

 

 

 

5 

 

4.2 การจัดสรรงบประมาณและการ
ตรวจสอบ 

         

(1)   มีการกําหนดนโยบายแผนงานการเงิน 

และการจัดสรรงบประมาณที่สอดคลอง 

        และครอบคลุมภารกิจ  

(2)   มี(1)+ระบบและกลไกการตรวจสอบ และ 

        มีการดําเนินกิจกรรม / โครงการตาม 

แผนงานที่กําหนด 

(3)   มี(2)+การติดตามประเมินผลดําเนินงาน 

        ทุกกิจกรรม / โครงการ 

(4)   มี(3)+การสรุปหรือรายงานและเผยแพรให 

        บุคลากรทราบ 

(5)  มี(4)+การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

       พัฒนา   

 

 

 

 

 

5 
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องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ  (ตอ) 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดํา เนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

4.3 การวิเคราะหตนทุนในการบริการของ
หองสมุด 

(1)   มีการจัดสรรงบประมาณประจําปและแผน/

โครงการเพื่อการดําเนินการใหบริการเปน

ลายลักษณอักษรและเปนระบบ 

(2)   มี(1)+การดําเนินงานตามงบประมาณ 

        และแผนงาน/โครงการ 

(3)  มี(2)+การวิเคราะหตนทุนในการดําเนิน งาน

และสรุปผลการดําเนินงาน 

(4)  มี(3)+การรายงานผลเพื่อเผยแพรใหผูที่

เกี่ยวของรับทราบ 

(5)  มี(4)+การนําผลการดําเนินงานมาปรับปรุง 

       พัฒนาเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการ

ดําเนินงานในปตอไป 

 

 

 

 

 

5 

 

รวมองคประกอบที่ 4 15  

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 4 5.00  
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องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ   
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

5.1 การประกันคุณภาพ และการ

ตรวจสอบคุณภาพ 

(1) มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบ 

        ดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

(2) มี(1)+แผนการตรวจสอบคุณภาพ 

(3)   มี(2)+กลไกเสนอผลการตรวจสอบและ 

       ประเมินผลตนเองโดยจัดทําเปนรายงาน

ประจําปเสนอคณะกรรมการประกัน

คุณภาพของหนวยงานตนสังกัด (ฝาย) 

(4)   มี(3)+การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

       โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

       การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

(5)   มี(4)+การนําผลการตรวจสอบคุณภาพ

ภายในมาปรับปรุงการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

5.2   ประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพของหนวยงาน 

         

(1) มีกลไกการดําเนินงานประเมินตนเองของ
หนวยงาน 

(2) มี(1)+บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด   

ตัวบงชี้ 

(3) มี(2)+การประเมินตนเองของหนวยงาน 

(4) มี(3)+การนําผลการประเมินมาวางแผน

พัฒนา 

(5) มี(4)+การปรับปรุงตัวบงชี้และเกณฑ 

        การประเมินคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 

 

5 
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องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  (ตอ) 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมิน 

การดํา เนิน
งาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

5.3  การดําเนินกิจกรรม 5 ส (1)   มีนโยบาย แผนงาน แนวปฏิบัติในการ 

ดําเนินงานกิจกรรม 5 ส  

  (2)   มี(1)+คณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบ

ดําเนินงานกิจกรรม 5 ส 

(3)   มี(2)+การจัดทํากิจกรรม 5 ส ของทุก 

แผนก    

(4)   มี(3)+การตรวจสอบและประเมินผลการ

จัดทํากิจกรรม 5 ส  

(5)   มี(4)+การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

        นโยบายและแผนงานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

รวมองคประกอบที่ 5 15  

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 5 5.00  
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สวนที่ 4 
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สวนที่ 4                                           
สรุปรายงานประจําปการศึกษา 2554 และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 

1.  สรุปรายงานประจําปการศึกษา 2554 
 

องคประกอบ 

 
จํานวน 
ตัวบงชี ้

 
(n) 

 
คาเฉลี่ย            

ผลการประเมินการ
ดําเนินงาน 

( x ) 

ความหมาย 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ

แผนการดําเนนิการ 

 

2 

 

5.00 

 

ดีมาก 

2.  ภาระงานหลัก 5 5.00 ดีมาก 

3.  การบริหารและการจัดการ 5 4.80 ดีมาก 

4.  การเงนิและงบประมาณ 3 5.00 ดีมาก 

5.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3 5.00 ดีมาก 

รวมองคประกอบที่ 1 - 5 18   

คะแนนถวงน้ําหนัก** 
รวมองคประกอบที่ 1 - 5 

 
89* 

 

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 1 – 5  4.94** ดีมาก 

 
การคิดคํานวณ 
 * เทากับ (2x5.00) + (5x5.00) + (5x4.80) + (3x5.00) + (3x5.00) 

  =  10 + 25 + 24 + 15 + 15 

  =  89 

 

 ** เทากับ    89       =    4.94 

                   18 

 n   =  จํานวนตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ 

 x  =  คาเฉลี่ยของผลการประเมินการดําเนนิงานแตละองคประกอบ สำ
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2. สรุปผลการดําเนินงานปการศึกษา 2554 
 จุดเดน 

 1.  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัในการใหบริการและการปฏิบัติงานอยางครบถวน 

โดยใชระบบหองสมุดอัตโนมัติที่มีมาตรฐานสากลในการดําเนินงาน และใชเทคโนโลยี RFID (RFID Self 

Check System) โดยไดนําระบบระบุตัวตนดวยเทคโนโลยีคลื่นวทิย ุ(Radio Frequency Identification 

Technology-RFID) มาใชในการยืม-คืนหนังสือดวยตนเองของผูใชและติดตั้งจุดคืนหนงัสือ (Books 

Return)    

 2.  จัดทําเอกสารดิจิตัลประเภทวทิยานพินธและงานวิจยัรูปแบบอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม (Thai 

Dissertation & Research Digital Collection) เพื่อเผยแพรองคความรูของมหาวทิยาลัยรังสิตใน

ฐานขอมูลของเครือขายหองสมุดมหาวทิยาลัยไทย (ThaiLIS) ซึ่งเปนคลังความรูระดับชาติ และสงผลให

นักศึกษาและคณาจารยสามารถเขาถึงองคความรูจากวทิยานพินธและงานวจิัยของทุก

สถาบนัการศกึษาในประเทศไทย 

 3.  มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสทีค่รอบคลุมทุกหลักสูตรและมีการพฒันาเชิงปริมาณ

อยางตอเนื่องและเปนไปตามแผนการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนกิส 

 4.  มีบริการอิเล็กทรอนกิสทีค่รอบคลุมการใหบริการ จาํนวน 8 ประเภทบริการ ไดแก บริการตอ

อายุการยืมทรัพยากรสารสนเทศ บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ บริการสืบคนขอมลูทรัพยากร

สารสนเทศ บริการขอมูลผูใชผานระบบออนไลน  บริการขาวสารขอมลูผานเว็บไซต   บริการคนควา

อางอิงออนไลน (Ask a Librarian)  บริการยืมอัตโนมัติดวยตนเอง (Self Check)  และบริการคืน

อัตโนมัติดวยตนเอง  (Books  Return)  

5.  มีชองทางที่ใหผูใชสามารถติดตอสอบถามขอมูลไดหลายชองทาง  และเปนบริการเชิงรุกที่

ผูใชไมตองมาดวยตนเอง  ไดแก บริการตอบคําถามทาง e-mail    ตอบคําถามผาน Webboard  

และบริการตอบคําถามผานระบบออนไลน (MSN) 

 6.  มีบริการวชิาการและวิชาชีพ โดยมกีารออกวารสารวิชาชพีทางบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร มีการจัดรายการวิทยุ Smile Library ซึ่งถือเปนหองสมุดมหาวทิยาลัยแหงเดียวใน

ประเทศไทยทีท่ําการออกอากาศรายการเพื่อสังคมบนคลื่นวทิย ุมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชอยาง

สม่ําเสมอ และมีโครงการรณรงคสงเสริมการอานเปนวาระแหงชาต ิ

 7.  มีความเขมแข็งและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในเรื่อง 5 ส จนกลายเปนแนวปฏบิัติที่ดี และ

ไดรับการยอมรับจากประชาคมมหาวทิยาลัย 

 8.  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ไดรับการพัฒนาทกัษะความสามารถอยางสม่าํเสมอ 

และมีความคดิสรางสรรคในการพัฒนางาน สำ
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9.  มีการวเิคราะหการใชงบประมาณในดานตาง ๆ มีการวิเคราะหตนทุนในการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศและการบริการ เพื่อประโยชนในการประเมินมูลคาการลงทนุและกาํหนดกลยุทธสรางความ
คุมคาของการดําเนนิงานของสํานักหอสมดุ 
    
  ขอสังเกต 

 1. ดานการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักหอสมุดมีจํานวนและสมรรถนะของเครื่อง
คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใหบริการอินเทอรเน็ต  และขาดบุคลากรที่มทีักษะทางดานคอมพิวเตอร
โดยตรง 

     2. ดานการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดไดรับงบประมาณสําหรับการจัดซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศจาํนวนเทาเดิม แตราคาของทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มข้ึนทุกป แมวาจะมทีรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนกิสในปริมาณที่เพยีงพอแตยงัตองมีงบประมาณในการพัฒนาปริมาณ

ทรัพยากสารสนเทศประเภทหนงัสือใหมากขึ้น 

             3. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ เพราะบุคลากรมีภาระงานมาก ทัง้ภาระงานหลัก ภาระงานรอง

และภาระงานรวมของสํานักหอสมุด  

4. การประชาสัมพันธการบริการแนะนํา/สอนการใชและอบรมวิธีการสืบคนและเขาถึง

ทรัพยากรสารสนเทศใหคณาจารย นกัศึกษา และบุคลากรยังไมทั่วถงึ 

5. วารสารรังสติสารสนเทศยงัขาดคุณสมบัติความเปนมาตรฐานวารสารวิชาการในดานการ

ออกลาชากวากําหนด 

6. พื้นที่สาํหรับบริการการอานและคนควาสําหรับผูใช หรือ Learning Common Area มีความ

แออัด ไมเพียงพอ 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1.  จัดทําแผนการจัดหาเครื่องคอมพวิเตอรที่มีสมรรถนะเหมาะสมและจํานวนเพิ่มข้ึน 

2.  วิเคราะหตนทนุคาใชจายในการจัดหาตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสนอขอ 

งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือเพิ่มจากมหาวิทยาลัย 

3.  วิเคราะหภาระงานและความตองการทางดานทักษะความสามารถเฉพาะตําแหนงของ 

บุคลากร เพื่อเสนอขออัตรากําลังเพิ่มจากมหาวิทยาลยั 

4.  เพิ่มชองทางและความถีใ่นการประชาสัมพันธใหเขาถึงคณาจารย นักศึกษา และบุคลากร 

อยางครอบคลมุและใกลชิดยิ่งขึ้น 
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5.  ปรับปรุงกระบวนการจัดทําและการผลติวารสารรังสติสารสนเทศใหมีความรวดเร็วขึ้น  

รวมทัง้สงเสรมิและสนับสนนุใหบุคลากรของสํานักหอสมุดเขียนบทความและประชาสัมพนัธใหบคุลากร

ในวิชาชีพสงบทความมาตพีมิพเพิ่มข้ึน  

6.  ขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยเพื่อขอพื้นที่ชัน้ลางของอาคารหอสมุดซึ่งเคยใชเปนหอง  

Study Room คืนจากการใชเปนหองเรียนของคณะการแพทยแผนตะวันออก เพื่อจัดทําเปน Learning 

Common Area สําหรับใหนักศึกษาใชเปนที่ศึกษาทบทวนความรูดวยตนเอง นอกจากนี้ควรมีหอง

สําหรับจัดเก็บหนงัสือทีม่ีการใชนอยหรือไมมีการใช จัดทําเปน Book Storage ทัง้นีเ้พื่อจะไดเพิม่พื้นที่

สําหรับการใหบริการนักศกึษาไดมากขึน้ 
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ภาคผนวก ก 

รายการเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบ 
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ภาคผนวก  ก 
รายการเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบ 

 
 

คําอธิบายการใชรหัสสําหรับรายการอางองิ 

 
องคประกอบที่ 1 :  ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
 

หมายเลข 
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ1.2.001 สรุปผลการดําเนินงานโครงการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 

2554 

สหส.อ1.2.002 รายงานการประชุมบุคลากร ประจําปการศึกษา 2554 

สหส.อ1.2.003 แผนปฏิบัติการของสํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2554 

สหส.อ1.2.004  แผนยุทธศาสตร การพัฒนา มหาวทิยาลัยรังสิต พ.ศ. 2550 2554 

ฉบับวิเคราะห ทบทวน และปรับในชวงกลางแผน 

สหส.อ1.2.005 แผนกลยทุธหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยั

รังสิต (2548-2554) (แผนตอเนื่อง) 

 
องคประกอบที่ 2 :  ภาระงานหลกั  
(ตัวบงชี้ 2.1) 
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.1.001 แผนกลยทุธงานเทคโนโลยสีารสนเทศสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

รังสิต (2553-2557) 

สหส.อ2.1.002 แผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2554 

สหส.อ2.1.003 เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2554 
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งคประกอบที่ 2 :  ภาระงานหลกั (ตอ)  
(ตัวบงชี้ 2.2) 
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.2.001 นโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลยั

รังสิต     

สหส.อ2.2.002 แผนการปฏิบตัิงานแผนกเทคนิค ประจําปการศึกษา 2554      

สหส.อ2.2.003 รายงานการประชุมบุคลากรแผนกเทคนิค ประจําปการศึกษา 2554      

สหส.อ2.2.004 สรุปผลการดําเนินงานแผนกเทคนิค ประจาํปการศึกษา 2554   

 
(ตัวบงชี้ 2.3)   
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.3.001 แผนดําเนนิงานและตารางปฏิบัติงานแผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2554  

สหส.อ2.3.002 รายงานการประชุมบรรณารักษและเจาหนาที่แผนกบริการ ประจําปการศึกษา 

2554 

สหส.อ2.3.003 สรุปผลสถิติแผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2554  

สหส.อ2.3.004 สรุปผลการดําเนินงานแผนกบริการ ประจาํปการศึกษา 2554 

 
(ตัวบงชี้ 2.4)   
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.4.001 แผนการปฏิบตัิการแผนกหอจดหมายเหตุ ประจําปการศึกษา  2554 

สหส.อ2.4.002 สรุปผลการดําเนินงานหอจดหมายเหต ุประจําปการศึกษา  2554 

สหส.อ2.4.003 เอกสารรายงานการประชมุฝายพฒันา ประจําปการศึกษา 2554 
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องคประกอบที่ 3 :  การบริหารและการจัดการ 
 

หมายเลข 
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ3.1.001 โครงสรางบริหาร 

สหส.อ3.1.002 ภาระงานของแผนกตางๆ 

สหส.อ3.1.003  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สํานกัหอสมุด 

สหส.อ3.1.004     คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด 

สหส.อ3.1.005 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด 

สหส.อ3.1.006 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง สํานักหอสมุด 

สหส.อ3.2.007 Job Description 

สหส.อ3.2.008 ขอมูลบุคลากรสํานักหอสมดุ ประจําป 2554 

สหส.อ3.2.009 แบบรายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด  

สหส.อ3.2.010 คําอธิบายเกณฑการใหคะแนนและแบบประเมินคะแนนเจาหนาที่ดํารง

ตําแหนง หัวหนางาน บรรณารักษ และเจาหนาที ่

สหส.อ3.3.011 แบบสํารวจความพงึพอใจของผูใชบริการปการศึกษา 2554 

สหส.อ3.3.012 สรุปผลความพึงพอใจของผูใชบริการปการศึกษา 2554 

สหส.อ3.4.013 เอกสารบันทึกขอความ จดหมายเชิญประชุม อบรม สัมมนา ภายใน-

ภายนอก 

สหส.อ3.4.014 เอกสารบันทึกกิจกรรมการพฒันาบุคลากรสํานักหอสมุด 2554 

สหส.อ3.5.015 ฐานขอมูลสํานักงานงบประมาณ สํานกังานวางแผนฯ สํานักงานพัสดุ 

สหส.อ3.5.016 แฟมการเบกิวสัดุสํานักงาน 
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องคประกอบที่ 4 : การเงนิและงบประมาณ 
 

หมายเลข 
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ4.1.001 การจัดสรรงบประมาณประจําป 2554 

สหส.อ4.1.002 สําเนาเอกสารการขออนุมัติงบประมาณประจําป 2554 

สหส.อ4.1.003 ข้ันตอนการเบกิจายงบประมาณ 

สหส.อ4.1.004 สรุปการใชงบประมาณประจําป 2554 

สหส.อ4.1.005 การประเมนิผลการติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการภาค

การศึกษาที ่1-3/2554 

สหส.อ4.1.006 ประเมินการใชงบประมาณโครงการประจาํป 2554 

สหส.อ4.1.007 นโยบายการใชงบประมาณ แผนการดําเนนิงานประจาํป 2554 และ 

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาประจําป 2554 

สหส.อ4.3.008 ขอมูลการใหบริการตางๆ ทีน่ํามาหาความคุมทนุ 

 
องคประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกในการประกันคณุภาพ 
 

หมายเลข 
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ5.1.001 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

สหส.อ5.1.002 รายงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษา 2554 สํานักหอสมุด 

สหส.อ5.1.003 ผลการตรวจสอบตนเองภายในสํานักหอสมุด 

สหส.อ5.1.004 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานสนับสนุน

การศึกษา ประจําปการศึกษา 2553 

สหส.อ5.1.005 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพสํานกัหอสมุด 

สหส.อ5.2.006 รายงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุด 

สหส.อ5.3.007 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกิจกรรม 5 ส 

สหส.อ5.3.008 คําสั่งแตงตั้งกลุมพื้นที่กจิกรรม 5 ส 

สหส.อ5.3.009 รายงานการประชุมอนุคณะกรรมการกิจกรรม 5 ส 

สหส.อ5.3.010 รายงานสรุปผลการดําเนินกจิกรรม 5 ส 

 

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

107 

 
   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

♦ กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพ 
                   -  การแนะนําการใชหองสมุดและอบรมวิธีการสืบคนขอมูล 

                 -  กิจกรรมสงเสริมการอานและการใชหองสมุด   

      -  รายการวิทย ุSmile Library 

                 -  กิจกรรม RSU Loves to Read 

      -  วารสารรังสิตสารสนเทศ 
 

♦ สื่อประชาสัมพันธขาวสารบริการ 
                    -  จดหมายขาวสํานักหอสมุด 

                 -  เครือขายสังคมออนไลน   Facebook 

                 -  เครือขายสังคมออนไลน   Twitter.com 
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♦ กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพ 
 
 

 

 

                                                
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

การแนะนําการใชหองสมุด และอบรมวิธีการสืบคนขอมูล 

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

109 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมสงเสริมการอานและการใชหองสมุด   
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รายการวิทย ุSmile  Library 
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กิจกรรม RSU Loves to Read 
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วารสารรังสติสารสนเทศ 
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♦ สื่อประชาสัมพันธขาวสารบริการ 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

จดหมายขาวสํานักหอสมุด 

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

114 
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