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คํานํา 

 
 รายงานประจาํปเพื่อการประกันคุณภาพของสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2553 นี้ 

จัดทําขึ้นเพื่อรายงานผลการดําเนนิงาน ปญหา และขอเสนอแนะ ตลอดจนรายงานผลการประเมิน

ตนเองตามแนวทางการประกันคุณภาพ ในระหวาง 1 มถิุนายน 2553-31 พฤษภาคม 2554 ที่ผาน

มา และนาํเสนอแกผูบริหารมหาวิทยาลยั หนวยงานที่เกีย่วของ สาธารณชน คณะกรรมการประกัน

คุณภาพของฝายวิชาการ และคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในมหาวิทยาลยัรังสิต  

 

ในปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุดไดกําหนดองคประกอบคุณภาพ 5 องคประกอบ 20 

ตัวบงชี้ซึ่งไดมีการปรับปรุงการกําหนดองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ โดยมุงเนนการวัด

สัมฤทธิผลในการดําเนินงานตามภารกิจและวัตถุประสงคหลักของสํานักหอสมุด ไดแก ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน ภาระงานหลัก ประกอบดวย งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ    งานพัฒนา     ทรัพยากรสารสนเทศ    งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ  งาน

จดหมายเหตุมหาวิทยาลัย และงานบริการสงเสริมวิชาการ  การบริหารและการจัดการ การเงิน

และงบประมาณ  และระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

 สํานักหอสมุดหวังเปนอยางยิ่งวารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดม 

ศึกษาประจําปการศึกษา 2553 (1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) นี้ จะเปนขอมูล

สารสนเทศและหลักฐานที่สะทอนใหเห็นถึงความอุตสาหะมุงมั่นของบุคลากรของสํานักหอสมุด 

ทุกคน ในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพเพื่อการบริการวิชาการและบริการผูใช ตลอดจนรวมมือ

กันพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

 ขอขอบพระคุณผูบริหาร คณาจารย บุคลากร นักศกึษา และผูเปนผูใชหองสมุดทุกทานที่

สนับสนนุการดําเนนิงานของสํานักหอสมดุ และขอขอบพระคุณกรรมการตรวจสอบคุณภาพทุก

ทานมา ณ โอกาสนี้ สาํหรับขอสังเกตและขอเสนอแนะที่ทานจะไดใหแกสํานักหอสมุด เพื่อการ

พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ในโอกาสตอไป  

 

               ดร. มลิวัลย ประดษิฐธีระ 

              ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 

           มิถนุายน  2554 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 สํานักหอสมุดเปนหนวยงานสนับสนนุการศึกษามาฐานะเทียบเทาคณะ มีสายการบังคับบัญชา

ข้ึนตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ มกีารจัดแบงโครงสรางการบริหารงานเปน 2 ฝาย ไดแก ฝาย

เทคนิคและบรกิาร และฝายพัฒนา และระดับแผนกจํานวน 5 แผนก ไดแก แผนกเทคนิค แผนกบริการ 

แผนกพฒันา  แผนกหอจดหมายเหตุ  และสํานกังานเลขานุการ ปจจุบันมีอัตรากําลงัทัง้สิน้ 28 คน       

ปการศึกษา 2553  ไดรับการจัดสรรงบประมาณทัง้สิน้ 25,499,528.74 บาท (ยี่สิบหาลานสีแ่สนเกา

หมื่นเกาพนัหารอยยี่สิบแปดบาทเจ็ดสิบส่ีสตางค) มีคาใชจายจริงเปนเงนิทั้งสิน้ 26,075,638.69 บาท    

(ยี่สิบหกลานเจ็ดหมื่นหาพนัหกรอยสามสบิแปดบาทหกสิบเกาสตางค)          ใชงบประมาณเกินเปน

เงิน 576,109.69 บาท (หาแสนเจด็หมื่นหกพันหนึง่รอยเกาบาทหกสิบเกาสตางค) มีการใชจาย

งบประมาณคดิเปนรอยละ 102.26 ของงบประมาณที่ไดรับ โดยคาใชจายหลกันํามาใชในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทรวมเปนเงนิทัง้สิ้น 13,277,686.09 บาท (สิบสามลานสองแสนเจ็ดหมืน่เจ็ด

พันหกรอยแปดสิบหกบาทเกาสตางค)   คิดเปนรอยละ 50.91 ของคาใชจายทัง้หมด 

 ในปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท จํานวนทัง้สิ้น 

22,132,777  รายการ  โดยแบงเปนหนังสือ จาํนวน 140,399  เลม วารสาร จํานวน 869 ชื่อเร่ือง 

หนงัสือพมิพ จํานวน 21 ชื่อเร่ือง สื่อโสตทัศน จํานวน 16,849 รายการ และมีสื่ออิเล็กทรอนิกสที่

สามารถสืบคนผานระบบออนไลนจากฐานขอมูลออนไลนจํานวน  10 ฐาน  

 ในปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุดไดกําหนดระบบและกลไกการดําเนินงานเพื่อการประกนั

คุณภาพตาม 5  องคประกอบ 20  ตัวบงชี้  มีผลการดําเนินงานตอไปนี้  

 

 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วิสยัทัศน พันธกจิ วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน  

สํานักหอสมุดมีปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคในการประกอบภารกิจให

สอดคลองกับนโยบาย พันธกิจ และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ ในการกําหนดแผนการ

ดําเนินงาน ไดมีคณะกรรมการ และเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผน โดยมีความ

สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรในแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยและแผนพัฒนาของฝายวิชาการ      

มีการดําเนินการตามแผนที่วางไว และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนเพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการ

พัฒนาตอไป  
ผลการประเมินการดาํเนนิงานไดคะแนนเทากับ 5.00 
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก  
สํานักหอสมุดมีภารกิจหลักในการพัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับ

หลักสูตรการเรียนการสอนทุกหลักสูตร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อความสะดวกรวดเร็ว

และสนองตอบความตองการของผูใช ตลอดจนเปนแหลงรวบรวมองคความรูของมหาวิทยาลัย โดยได

กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของภาระงานหลักดังกลาว 5 ตัวบงชี้ ไดแก การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  การจัดหาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ การบริการทรัพยากรสารสนเทศ การ

ดําเนินงานหอจดหมายเหตุ และการบริการสงเสริมวิชาการ 

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนักหอสมุดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนนิงาน

และการใหบริการ อยางมปีระสิทธิภาพ โดยใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในการบริหารการจัดหา การ

จัดทําฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท การบริการสืบคนและเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศ การ

บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ และใชเทคโนโลย ี RFID ในการยืมคืนดวยตนเอง (Self-checking 

service) โดยมีการติดตั้งเคานเตอรบริการยืมดวยตนเอง และจุดรับคืนอัตโนมัติ (Books Return) และมี

การปรับปรุงระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้ระบบ Wire และ WiFi ภายในอาคารเพื่อการเขาถึง

ทรัพยากรสารสนเทศและความรูอยางมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาและบํารุงรักษาเวบ็ไซตของ

สํานักหอสมุด http://library.rsu.ac.th ใหเปนปจจุบนั 

สํานักหอสมุดมีเครื่องคอมพวิเตอรทั้งสิน้ 113 เครื่อง และเปนเครื่องที่มีอายุการใชงานไมเกนิ 5 

ป จํานวน 113 เครื่อง โดยเปนเครื่องสําหรับบริการผูใช 79 เครื่อง คดิเปนสัดสวนเครื่องคอมพิวเตอรตอ

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทา (จํานวน 23,958 คน) เทากบั 1 เครื่องตอนักศึกษา 303.27 คน และ

เปนเครื่องสําหรับใชงานในระบบหองสมุดอัตโนมัติเพื่อ     การจัดการขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ บริการ

สืบคนสารสนทศ บริการยืมคืน และงานธรุการ จํานวน    34 เครื่อง บุคลากรของสํานักหอสมุด ไดรับการ

พัฒนาทักษะความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ เฉลี่ยคนละ 5.14 กิจกรรมตอป 

การจัดหาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  ในปการศึกษา 2553  มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อ

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจํานวนเงินทั้งสิ้น 13,277,686.09 บาท (สิบสามลานสองแสนเจ็ดหมื่นเจ็ดพันหก

รอยแปดสิบหกบาทเกาสตางค)  คิดเปนรอยละ 59 ของคาใชจายทั้งหมด(ไมรวมโครงการลงทุน

สินทรัพย) โดยใชจายเปนคาจัดซื้อหนังสือ 3,332,651.53 บาท คาบอกรับวารสาร 4,611,877.14  หนังสือพิมพ 

72,285 บาท  คาสมาชิกฐานขอมูลออนไลน  5,234,896.17 บาท และคาจัดซื้อส่ือโสตทัศนวัสดุ  25,976.25 บาท  

มีสัดสวนคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา เทากับ 

554.20 บาท ตอ 1 คน  และคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสคิดเปนรอยละ 

39.42 ของคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด 

 ในปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุดมทีรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท จํานวนทัง้สิ้น 

22,132,777  รายการ  โดยแบงเปนหนังสือ จาํนวน 140,399  เลม วารสาร จํานวน 869 ชื่อเร่ือง 
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หนงัสือพมิพ จํานวน 21 ชื่อเร่ือง สื่อโสตทัศน จํานวน 16,849 รายการ และมีสื่ออิเล็กทรอนิกสที่

สามารถสืบคนผานระบบออนไลนจากฐานขอมูลออนไลนจํานวน  10 ฐาน ไดแก 1. ฐานขอมูลหนงัสือ

อิเล็กทรอนกิส OCLC NetLibrary e-Book  7,096 รายการ  2. ฐานขอมูลวารสาร Wiley Online 

Library 1,200 รายชื่อ  3. ฐานขอมูลบทความหนงัสือพิมพ Matichon e-Library  5,219,617 บทความ 

4. ฐานขอมูล IEL/IEEE 2,944,179 รายการ (บทความ) 5. ฐานขอมูลวารสาร EBSCO Business 

Source Complete 2,900 รายการ (ช่ือเร่ือง)  6.ฐานขอมูล Science Direct  10,845,525 รายการ 

(บทความ) 7. ฐานขอมูลสาระสังเขป Dissertation Abstract Online (DAO) 2,700,000 รายการ   

8. ฐานขอมูลวิทยานิพนธและวิจัยไทย (TDC สกอ.) 252,372 รายการ  9. ฐานขอมูล Education 

Research 750  รายการ(ชื่อเร่ือง)  10. ฐานขอมูล Computing Review 1,000  รายการ  

 เมื่อเปรียบเทยีบกับปการศึกษา 2552  มีทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มข้ึนรอยละ 42.96 มีสัดสวน

ทรัพยากรสารสนเทศ (22,132,777 รายการ)  ตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา เทากับ 923.81 

รายการตอนกัศึกษา 1 คน และมจีํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสคิดเปนรอยละ  99.28 ของ

ทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด 

การบริการทรัพยากรสารสนเทศ ปการศึกษา 2553  มีการใชหองสมุดจํานวนทั้งสิ้น 

342,351 คร้ัง  (การใชหอสมุดกลางจํานวน  243,798  คร้ัง  การใชหองสมุดศูนยศึกษาวิภาวดีจํานวน  

6,875 คร้ัง  การใชหองสมุดศูนยศึกษาสาทรธานจีํานวน 7,088   คร้ัง  และการใชผานเว็บไซตจํานวน  

84,590 คร้ัง) การยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ แยกเปนประเภทหนังสือ/ปริญญานิพนธ /

วิทยานิพนธ/ สื่อโสตทัศน  รวมทั้งสิ้น   71,148  คร้ัง (รวมการตออายุการยืม) มีการใชหนังสือภายใน

หองสมุด 364,160 เลม  มีการใชตัวเลมวารสาร จํานวน  21,675 คร้ัง   การใชสื่อโสตทัศนภายใน  

หองสมุด1,429 คร้ัง และมีการรับคืนจํานวน  59,671  คร้ัง   

นอกจากนี้ยังมีการใชบริการอินเทอรเน็ตจํานวน  35,133 คร้ัง  การใชบริการสืบคนฐานขอมูล  

132,022  คร้ัง  และการใชบริการสืบคนขอมูลผาน WebPac 1,000,768  คร้ัง บริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควา 5,020 คร้ัง  การบริการจองใชทรัพยากรฯ ผานออนไลน 128 คร้ัง  การบริการขอมูลผูใช

ผานออนไลน 5,068 คร้ัง  การยืมคืนผาน Books drop  และ Books return  5,924 คร้ัง  การบริการ

เกี่ยวกับระบบสมาชิกใหม 12,285 คร้ัง  การจัดแสดงหนังสือใหม 2,918 คร้ัง  และการใชหองศึกษากลุม 

558 ครั้ง และบริการอ่ืนๆ   รวมสถิติการใชบริการทั้งหมด 2,061,255 ครั้ง หรือโดยเฉลี่ยนักศึกษาเต็ม

เวลาเทียบเทาใชบริการหองสมุดเฉลี่ยคนละ 86.03 คร้ังตอป 

สํานักหอสมุดเปดใหบริการทุกวนัจนัทรถงึวนัศุกร เวลา 8.30 ถึง 21.00 น. และวันเสาร-อาทิตย 

เวลา 9.00-17.00 น. โดยเฉลี่ยเปดใหบริการ 12.5 ชั่วโมงตอวัน และมีบรรณารักษประจําโตะบริการ

ตอบคําถามวนัละ 12 ชัว่โมง เพื่อใหบริการตอบคําถามและชวยคนควา ในปการศึกษา 2553 มีจํานวน

ผูใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จาํนวน 5,020 ราย 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชประจําปการศึกษา 2553 อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.53  
โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.90   และ

รองลงมาตามลําดับไดแก  ดานสถานที ่วสัดุ  ครุภัณฑ  มีคาเฉลี่ย  3.62  ดานการประชาสัมพนัธขอมูล

ขาวสาร  มีคาเฉลี่ย  3.51  ดานการเขาถงึขอมูล  มีคาเฉลี่ย 3.48  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ย  

3.41  และดานเครื่องมือและอุปกรณ  มีคาเฉลี่ย  3.29 
สํานักหอสมุดมีบริการอิเล็กทรอนิกสผานระบบออนไลนจากเว็บไซตของสํานักหอสมุดที่  

http://library.rsu.ac.th ตลอด 24 ชั่วโมง จํานวน 8 ประเภทบริการ ไดแก บริการตออายุการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศ บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ บริการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ บริการ
ขอมูลผูใชผานระบบออนไลน บริการขาวสารขอมูลผานเว็บไซต และบริการคนควาอางอิงออนไลน (Ask 
a Librarian)   ในปการศึกษา 2553 มีการใชบริการอิเล็กทรอนิกสผานระบบออนไลนรวม  1,236,958 
คร้ัง   

  การดําเนินการดานจดหมายเหต ุ  ในปการศึกษา 2553  หอจดหมายเหตุไดดาํเนนิการใน

เร่ืองการจัดทาํคูมือการปฏิบัติงานหอจดหมายเหตุ  มหาวทิยาลยัรังสติ ฉบับปรับปรุงแกไข พ.ศ. 2553 

การกําหนดรหสัและจัดเก็บเอกสารรายงานการประชมุกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัรังสิต จาํนวน 226 

คร้ัง รวมจํานวน 929 แผน  การสแกนเอกสารรายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัรังสิตเพื่อ

ทําเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน 810 หนา การสแกนหนงัสือเพือ่ทํา E-book จํานวน 7 เลม จํานวน 

1,252 หนา การทําทะเบยีนเละถายภาพของที่ระลึกเพื่อเตรียมทําฐานขอมูลฯ จํานวน 156 รายการ และ

ไฟลรูปของที่ระลึก จํานวน 155 รูป  มีจํานวนการใชขอมูลจดหมายเหตุ เพิ่มข้ึนรอยละ 81.60 โดยขอมูล

ที่มีผูขอใชบริการ ไดแก  เอกสารจดหมายเหต ุจํานวน 51 รายการ ภาพถาย จํานวน 50 รายการ ส่ือดีวีด ี

จํานวน 1 รายการ รวมจํานวนการใช 102 รายการ    

  การบรกิารสงเสริมวิชาการ ในปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุดมีการแนะนาํการใชหองสมุด 

การสอนและอบรมวิธีการสืบคนขอมูลใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ระดับบัณฑิตศึกษา  รวมทัง้

อาจารย และเจาหนาที ่    รวมทัง้สิน้  87  หลกัสูตร     และจัดอบรมการสืบคนฐานขอมูลออนไลนใหกบั

อาจารยผูสอนในคณะตาง ๆ  รวมทัง้สิ้น 20  คณะ 73  หลักสูตร 

มีการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอานและการใชหองสมุดสําหรับนักศกึษา ซึง่ในปการศกึษา 2553  

มีการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอานและการใชหองสมุด จาํนวน 6  ครั้ง และจัดนทิรรศการใหญจาํนวน  5  

คร้ัง   จัดนทิรรศการยอย บอรดแนะนาํขอมูลเร่ืองตาง ๆ ทีน่าสนใจและเปนประโยชน รวมถึงแนะนาํ

ขาวสารตางๆ จํานวน   49  เร่ือง  

สํานักหอสมุดมีกิจกรรมและโครงการบริการวิชาการและวิชาชพีแกชุมชนและสังคม ไดแก การ

จัด “รายการวิทย ุ Smile Library หองสมุดบนคลื่นวทิย”ุ ที ่ FM 97.25 MHz ทุกวนัพฤหัสบดี เวลา 

12.00-13.00 น. โดยมบีรรณารักษและเจาหนาที่ของสํานักหอสมุด สลับสับเปลี่ยนกนัทาํหนาทีผู่ดําเนนิ

รายการวิทย ุ เสนอความรูทั่วไป แนะนาํองคความรูและกิจกรรมของมหาวทิยาลัย แนะนําแหลง

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 จ 

ทรัพยากรความรูในเขตจังหวัดปทุมธานี กรุงเทพฯและปริมณฑล  และนํารายการที่ออกอากาศไปแลว

วางไวบนเว็บไซต ที่ http://library.rsu.ac.th/library_radio.html เพื่อรับฟงยอนหลงั  

 สํานักหอสมุดออก “วารสารรังสิตสารสนเทศ” ซึ่งเปนวารสารวชิาการทางบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตรและวิชาการที่เกี่ยวของ มีผูทรงคณุวุฒิเปนคณะกรรมการพจิารณาบทความ (Peer 

readers) โดยมีกําหนดออกปละ 2 คร้ัง ทั้งในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพและฉบับอิเล็กทรอนกิส 

(http://library.rsu.ac.th/library_rangsitjournal.html)  

สํานักหอสมุดมีการจัดทาํ “จดหมายขาวสาํนักหอสมุด” รายเดือน เพื่อเผยแพรและ

ประชาสัมพันธกิจกรรมและสาระความรู มุงประชาสัมพันธผูใชภายในมหาวทิยาลัย ซึ่งจดัทําทัง้ใน

รูปแบบสื่อส่ิงพิมพและฉบบัอิเล็กทรอนกิส (http://library.rsu.ac.th/library_newsletter.html)   

นอกจากนี ้สํานักหอสมุดใชประโยชนของเครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) 

ไดแก Facebook (rsulibrary@hotmail.com) และ Twitter (@Rangsit_Library)  เปนชองทางในการ

ส่ือสารประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมตางๆ กับผูใช  

สํานักหอสมุดรณรงคการอานเปนวาระแหงชาติ   โดยรณรงคแคมเปญ RSU Love  to  Read  

ตลอดปการศึกษา 2553  เพื่อกระตุน สนบัสนุนและสงเสริมใหนักศกึษาและบุคลากรมหาวทิยาลัยรังสิต 

หันมาสนใจการอานมากขึน้  และยังไดเขารวมเปนภาคีเครือขายกับกรุงเทพมหานคร ในโครงการรณรงค

กรุงเทพมหานครเปนมหานครแหงการอาน ในป พุทธศักราช 2556  (World  Book Capital 2013)  

 มีการรับฝกปฏิบัติงานใหกบันักศึกษา   ทั้งจากหนวยงานภายในและภายนอกสถาบัน   โดยมี

การฝกปฏิบัตงิานที่เกี่ยวของกับสายงานทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรใหกับ

นักศึกษาที่ศึกษาทางดานนี้โดยตรง  และสาํหรับนักศึกษาที่มาจากสาขาอื่น ๆ  ในปการศึกษา  2553  

สํานักหอสมุดมีการฝกปฏิบตัิงานใหกับนกัศึกษาจากภายนอกสถาบนั  จํานวน 1 แหง รวม 2 คน  จาก

มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร (ฝกระหวางวนัที ่1 พฤศจิกายน 2553 – 30 มกราคม 2554)  และ

นักศึกษาชาวจีน  จากภาควิชาภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร  มหาวทิยาลัยรังสิต  จาํนวน 4 คน  (ฝก

ระหวางวันที่  14 มีนาคม - 29 เมษายน  2554) 

 มีการใหบริการแกบุคคลภายนอก เพื่อเปนการใหบริการวิชาการแกสังคมชุมชนตางๆ โดยเปด

ใหบุคลภายนอกเขาใชไดตลอดเวลาทาํการ โดยมจีัดระบบการตรวจสอบผูเขาใชภายนอก เพื่อจําแนก

ประเภทและเก็บขอมูลไวเปนหลกัฐาน มกีารบริการคนขอมูลและสงสําเนาเอกสารตาง ๆ  ที่มผีูขอใช

จากหนวยงานภายนอกโดยผานเครือขายความรวมมือระหวางหองสมดุทั้งสถาบันของรัฐและเอกชน 

หรือติดตอใชบริการดวยตนเอง  ในปการศึกษา 2553 มีการใหบริการบุคคลภายนอก และการขอใช

บริการสําเนาเอกสารจากหนวยงานอืน่ๆ  รวมทัง้สิน้  3,158  ราย   

 
ผลการประเมินการดาํเนนิงานไดคะแนนเทากับ 4.83 
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องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจดัการ  
สํานักหอสมุดมีสายการบังคบับัญชาที่ชัดเจน การกาํหนดโครงสรางและแบงสวนงาน มีการ

บริหารงานอยางมีสวนรวม มีคณะกรรมการบริหารสาํนักหอสมุด มกีารประชุมเปนประจําเดือนละครั้ง

และมีคณะกรรมการฝายวิชาการเปนทีป่รึกษา มกีารบริหารความเสี่ยงโดยวิเคราะหและประเมนิความ

เสี่ยงในการปฏิบัติงานและการใหบริการ ตลอดจน มกีารกําหนดแผนกําจัดและลดระดับความเสี่ยง มี

การพัฒนาบุคลากรโดยใชแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย แผนพัฒนาฝายวชิาการและแผนการ

จัดการความรูของมหาวทิยาลัยเปนแนวทาง  มีกิจกรรมเสวนาวิชาการปละ 6  คร้ัง  เพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางบุคลากร  และมีชุมชน 5 ส  เปนชุมชนนกัปฏิบัติซึ่งประชุมแลกเปลี่ยนความรูและแนว

ปฏิบัติที่ดีเปนประจําทกุเดือน 

ปการศึกษา 2553 มีการสงบุคลากรเขารวมการประชุม การฝกอบรม  การสัมมนา  การเขาฟง

บรรยายทางวชิาการ และการศึกษาดงูานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  รวม 261คร้ัง ในจํานวน

ดังกลาวเปนการจัดโดยสํานกัหอสมุดเองรวม 16 คร้ัง จาํแนกเปนการประชุม การฝกอบรม การสมัมนา 

และการบรรยายทางวิชาการ 12 คร้ัง และเปนการศึกษาดูงานในประเทศ 4 คร้ัง  บุคลากรมีโอกาสได

พัฒนาตนเองเฉลี่ยคนละ 9.32   คร้ังตอป  

มีการกาํหนดภาระหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกตําแหนงไวใน คาํบรรยายลักษณะ

งาน นอกจากนี้ ยงัใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารงาน ติดตามประเมินผลและตดัสินใจ      
 
ผลการประเมินการดาํเนนิงานไดคะแนนเทากับ 5.00 
 

องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  
สํานักหอสมุดมีแผนการเงินและงบประมาณ โดยงบประมาณและคาใชจายหลักนําไปใชในการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนนุการเรียนการสอนในหลักสูตรตางๆ ของมหาวิทยาลัย และการ

พัฒนาโครงการตางๆ  ที่สอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและแผนของฝายวชิาการ  การวางแผน

การเงนิและงบประมาณใชหลักการมีสวนรวม   และมกีารพิจารณางบประมาณตามขั้นตอนที่

มหาวิทยาลยักําหนด  ในการใชจายเงิน มีกระบวนการอนุมัติ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลทุก

โครงการ มีการวิเคราะหการใชงบประมาณในดานตางๆ ไดแก การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ        

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาสภาพแวดลอมในการใหบริการ การ

บริการวิชาการและวิชาชพี คาตอบแทน  และคาบริหารจัดการ   มกีารวิเคราะหตนทุนในการใหบริการ

หองสมุด  โดยคํานวณตนทนุตอหนวยของทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการ (คิดเปน1.02 บาทตอ

หนวย)   และมีการวิเคราะหตนทุนตอหนวยของการใหบริการตอจํานวนการใชบริการทั้งหมด  (คดิเปน

10.92 บาทตอหนวย)  เพื่อประโยชนในการประเมินมูลคาการลงทนุและกําหนดกลยุทธสรางความ

คุมคาของการดําเนนิงานของสํานักหอสมดุ 
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ผลการประเมินการดาํเนนิงานไดคะแนนเทากับ 5.00 
 
องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    

สํานักหอสมุดใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพซึ่งประกอบดวยผูบริหารและบุคลากรจากหนวยงานทุกแผนก และมีการสับเปลี่ยนทุกป 

มีการกําหนดตัวบงชี้คุณภาพที่เกี่ยวกับภาระงานหลัก ที่ครอบคลุมพันธกิจหลักของสํานักหอสมุด และ 

มีการประเมินที่มีความครบถวนทั้ง ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ  

นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส ซึ่งเปนกลไกพื้นฐานในดานความ

มีระเบียบ ความสะอาด และสรางสุขนิสัย  มีการแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ และคณะกรรมการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5 ส ควบคูกันไป นบัเปนกิจกรรมหนึ่งในการดําเนินการประกันคุณภาพและพัฒนา

คุณภาพอยางตอเนื่อง   

สํานักหอสมุดมีการตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ของสํานักหอสมุด คณะกรรมการประกันคุณภาพฝายวิชาการ และคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  ผลของการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานไดถูกสรุปและวิเคราะห

เพื่อเสนอแนวทาง แกไข ตลอดจนถูกนําเสนอตอผูบริหารมหาวิทยาลัย หนวยงานที่เกี่ยวของและ

เผยแพรตอสาธารณชน   
ผลการประเมินการดาํเนนิงานไดคะแนนเทากับ 5.00 
 
สรุปผลการดาํเนินงานตามองคประกอบคุณภาพ 5 ดาน 20 ตัวบงชี ้ มีผลการ

ดําเนินงานเทากับ 4.96 หรืออยูในระดับดีมาก 
 
สรุปผลการดาํเนินงาน และขอเสนอแนะ 

   จุดแข็ง 
 1. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัในการใหบริการและการปฏิบัติงานอยางครบถวน 

โดยใชระบบหองสมุดอัตโนมัติที่มีมาตรฐานสากลในการดําเนินงาน และใชเทคโนโลยี RFID (RFID Self 

Check System) โดยไดนําระบบระบุตัวตนดวยเทคโนโลยีคลื่นวทิย ุ(Radio Frequency Identification 

Technology-RFID) มาใชในการยมื-คืนหนังสือดวยตนเองของผูใช และติดตั้งจุดคืนหนงัสือ (Books 

Return)    

 2.  จัดทําเอกสารดิจิตัลประเภทวทิยานิพนธและงานวิจยัรูปแบบอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม (Thai 

Dissertation & Research Digital Collection) เพื่อเผยแพรองคความรูของมหาวทิยาลัยรังสิตใน

ฐานขอมูลของเครือขายหองสมุดมหาวทิยาลัยไทย (ThaiLIS) ซึ่งเปนคลังความรูระดับชาติ และสงผลให
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นักศึกษาและคณาจารยสามารถเขาถึงองคความรูจากวทิยานพินธและงานวจิัยของทุก

สถาบันการศกึษาในประเทศไทย 

 3. มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสทีค่รอบคลุมทุกหลักสูตรและมีการพฒันาเชิงปริมาณ

อยางตอเนื่องและเปนไปตามแผนการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนกิส 

 4. มีบริการอิเล็กทรอนกิสทีค่รอบคลุมการใหบริการ จาํนวน 8 ประเภทบริการ ไดแก บริการตอ

อายุการยืมทรัพยากรสารสนเทศ บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ บริการสืบคนขอมูลทรัพยากร

สารสนเทศ บริการขอมูลผูใชผานระบบออนไลน  บริการขาวสารขอมลูผานเว็บไซต   บริการคนควา

อางอิงออนไลน (Ask a Librarian)  บริการยืมอัตโนมัติดวยตนเอง (Self Check)  และบริการคืน

อัตโนมัติดวยตนเอง  (Books  Return)  

5. มีชองทางทีใ่หผูใชสามารถติดตอสอบถามขอมูลไดหลายชองทาง  และเปนบริการเชิงรุกที่

ผูใชไมตองมาดวยตนเอง  ไดแก บริการตอบคําถามทาง e-mail    ตอบคําถามผาน Web board  

และบริการตอบคําถามผานออนไลน (MSN) 

 6. มีบริการวิชาการและวิชาชีพ โดยมีการออกวารสารวชิาชีพทางบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร มีการจัดรายการวิทยุ Smile Library ซึ่งถือเปนหองสมุดมหาวทิยาลัยแหงเดียวใน

ประเทศไทยทีท่ําการออกอากาศรายการเพื่อสังคมบนคลื่นวทิย ุมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชอยาง

สม่ําเสมอ และมีโครงการรณรงคสงเสริมการอานเปนวาระแหงชาต ิ

 7. มีความเขมแข็งและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในเรื่อง 5 ส จนกลายเปนแนวปฏิบัติที่ดี และ

ไดรับการยอมรับจากประชาคมมหาวทิยาลัย 

 8. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ไดรับการพัฒนาทกัษะความสามารถอยางสม่าํเสมอ 

และมีความคดิสรางสรรคในการพัฒนางาน 

9. มีการวิเคราะหการใชงบประมาณในดานตางๆ มีการวิเคราะหตนทนุในการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศและการบริการ เพื่อประโยชนในการประเมินมูลคาการลงทนุและกําหนดกลยุทธสรางความ
คุมคาของการดําเนนิงานของสํานักหอสมดุ 
    
  ปญหาและอปุสรรค 

 1. ดานการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักหอสมุดมีจํานวนและสมรรถนะของเครื่อง
คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใหบริการอินเทอรเน็ต  และขาดบุคลากรที่มทีักษะทางดานคอมพิวเตอร
โดยตรง 

     2. ดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดไดรับงบปรระมาณสําหรับการจัดซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศจาํนวนเทาเดิม แตราคาของทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มข้ึนทุกป แมวาจะมทีรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนกิสในปริมาณที่เพยีงพอแตยงัตองมีงบประมาณในการพฒันาปริมาณ

ทรัพยากสารสนเทศประเภทหนงัสือใหมากขึ้น 
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             3. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ เพราะบุคลากรมภีาระงานมาก ทัง้ภาระงานหลัก ภาระงานรอง

และภาระงานรวมของสํานักหอสมุด  

4. การประชาสัมพันธการบริการแนะนํา/สอนการใชและอบรมวิธีการสืบคนและเขาถึง

ทรัพยากรสารสนเทศใหคณาจารย นกัศึกษา และบุคลากรยังไมทั่วถงึ 
5. วารสารรังสติสารสนเทศยงัขาดคุณสมบัติความเปนมาตรฐานวารสารวิชาการในดานการ

ออกลาชากวากําหนด 
6. พื้นที่สําหรับบริการการอานและคนควาสําหรับผูใช หรือ Learning Common Area มีความ

แออัด ไมเพียงพอ 
 
แนวทางการพัฒนา 
1.  จัดทําแผนการจัดหาเครื่องคอมพวิเตอรที่มีสมรรถนะเหมาะสมและจํานวนเพิ่มข้ึน 

2.  วิเคราะหตนทนุคาใชจายในการจัดหาตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสนอขอ 

งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือเพิ่มจากมหาวิทยาลัย 

3.  วิเคราะหภาระงานและความตองการทางดานทักษะความสามารถเฉพาะตาํแหนงของ 

บุคลากร เพื่อเสนอขออัตรากําลังเพิ่มจากมหาวิทยาลยั 

4.  เพิ่มชองทางและความถีใ่นการประชาสัมพันธใหเขาถึงคณาจารย นักศึกษา และบุคลากร 

อยางครอบคลมุและใกลชิดยิ่งขึ้น 

5.  ปรับปรุงกระบวนการจัดทําและการผลติวารสารรังสติสารสนเทศใหมีความรวดเร็วขึ้น  

รวมทัง้สงเสรมิและสนับสนนุใหบุคลากรของสํานักหอสมุดเขียนบทความ และประชาสัมพนัธให

บุคลากรในวชิาชีพสงบทความมาตพีิมพเพิ่มข้ึน  

6.  ขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยเพื่อขอพื้นที่ชัน้ลางของอาคารหอสมุดซึ่งเคยใชเปนหอง  

Study Room คืนจากการใชเปนหองเรียนของคณะแพทยแผนตะวนัออก 
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สวนที่ 1 
สถานภาพทั่วไป 

 
1.1  สถานภาพทั่วไปในปจจุบัน 
 
  สํานักหอสมุดเปนหนวยงานหนึง่ของมหาวทิยาลยัรังสิต มีฐานะเทียบเทาคณะ มีสายการบงัคับ

บัญชาขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝายวิชาการ โดยมีผูอํานวยการสํานักหอสมุดทําหนาทีบ่ริหารและ

ควบคุมการดาํเนนิงานดานตางๆ ใหเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคของสํานักหอสมุด 

ผูบริหารมหาวทิยาลยัรังสิตไดเร่ิมโครงการกอต้ังหองสมดุขึ้นเมื่อป พ.ศ.2528 โดยรับบุคลากร

ตําแหนงบรรณารักษเขาทําหนาที่จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ครุภัณฑและวัสดุอุปกรณสําหรับงาน

หองสมุด โดยใชพื้นที่บริเวณชั้น 6 ของอาคารจอดรถโรงพยาบาลพญาไท 1 เปนที่ทาํการชั่วคราว และ

เมื่อมหาวทิยาลัยเปดการเรียนการสอน ณ สถานที่ตั้งปจจุบันในป พ.ศ. 2529    จึงไดทําการยาย

หองสมุดมาเปดบริการที่บริเวณชั้น 3 และ 4 อาคารประสิทธิรัตน ตอมาป พ.ศ. 2530 ไดยายมา

ใหบริการทีบ่ริเวณชั้น 2 ของอาคารประสิทธิพัฒนาเนื่องจากมีจาํนวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น จนถึงป พ.ศ. 

2532 สํานักหอสมุด จึงไดยายมายังอาคารหอสมุด ซึ่งเปนทีท่ําการถาวร 

 
1.2  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน   
 
 ปรัชญา 

 สํานักหอสมดุ มหาวทิยาลยัรังสิต เปนแหลงทรัพยากรเรียนรูเพื่อไปสูความเปนเลิศ 

 
 ปณิธาน 
 สํานักหอสมุด มุงมั่นใหบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่มพนูคุณภาพ ประสิทธิภาพ ทางดานการ

เรียนการสอนและการคนควาวิจัย ดวยความสะดวกรวดเร็วและจิตสํานึกที่ดี 
 
 วิสัยทัศน 

สํานักหอสมุด เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ดวยการเชื่อมโยง

ขอมูลระบบเครือขายเทคโนโลยีอันทันสมยั ทําใหเกิดบริการที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรางความพงึพอใจ

ใหแกผูใชบริการ สนับสนนุเปาหมายของมหาวทิยาลยัที่มุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการ ในอันที่จะ

สรรคสรางงานวิจยัเพื่อสนองตอบตอความตองการของสังคม 

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

3

 พันธกิจ 
สํานักหอสมุด มพีันธกิจในการสนับสนนุการเรียน การสอน การวิจัย การทํานุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยรังสิต  โดยมุงเนนการแสวงหาทรพัยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ บริการที่

หลากหลายสนองตอบความตองการของผูใช พรอมสงเสริมใหมีการนาํเทคโนโลยทีนัสมัยมาเพิม่

ประสิทธิภาพในการใหบริการ 
 
 วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหบริการทางวิชาการแกผูใช  โดยจดัหารวบรวมวเิคราะหเนื้อหา  จัดทํารายการเพื่อ

สืบคนและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศที่ทนัสมัย ใหมีปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกับหลักสตูรของ

มหาวิทยาลยัและมีประสิทธิภาพสงูตามมาตรฐานสากล 

2.  เพื่อพัฒนาแหลงสารสนเทศของมหาวทิยาลัยรังสิต โดยรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทกุ

ประเภทของบคุลากรและหนวยงานภายในมหาวทิยาลยั เพื่อการใชอยางมีประสิทธภิาพและขจัดปญหา

การขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศ 

3. เพื่อขยายขอบเขตบริการทางวิชาการสาํหรับผูใชใหสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกับ
หนวยงานภายนอกเพื่อประโยชนสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
 
  แผนและโครงการพัฒนา ปการศึกษา 2553 
 สํานักหอสมุดไดมีแผนพัฒนาที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวทิยาลัย (พ.ศ.2550-2554) 

และแผนกลยทุธฝายวิชาการในดานการบริการวิชาการ (พ.ศ.2550-2554) โดยกําหนดเปนแผนงานดาน

ตางๆ ดังนี ้  
1.  แผนพัฒนาบุคลากร : ดานการฝกอบรมเพื่อเพิม่พูนทักษะการทํางาน 

1.1  โครงการแลกเปลี่ยนบคุลากรกับสถาบันตางประเทศ 

      1.2  โครงการสนับสนุนสงเสริมบุคลากรใหมีคุณวุฒสิูงขึ้น 
 
2. แผนการวจิัยเพื่อพฒันางาน 

2.1  โครงการศึกษาความพงึพอใจของผูใชบริการสํานกัหอสมุด 

2.2  โครงการวิเคราะหความคุมทุนในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
3. แผนการใหบริการวิชาการแกสังคม 

3.1  โครงการบริจาคสิ่งพมิพ 

3.2  การรับฝกงานวิชาชีพบรรณารักษแกนักศึกษา 
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3.2  โครงการจัดรายการวทิยุ Smile Library 

 
4. แผนการทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม 

 สํานักหอสมดุสงบุคลากรเขารวมงานประเพณี ที่มหาวทิยาลยัจัดขึ้น 

 
5. แผนพัฒนาองคกรและการปฏิบัติงาน 

         5.1  โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2553 

                   5.2   โครงการพัฒนาคุณภาพสํานักหอสมดุ 

                   5.3   โครงการศึกษาดงูานหองสมุดจากสถาบันอุดมศึกษา  

5.4   โครงการจัดองคความรูของสํานักหอสมดุ  

 
6 แผนพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

6.1  โครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนกิส 
6.2 โครงการอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน 
6.3  โครงการสํารวจความตองการวารสารของคณะตางๆ 

 
7. แผนพัฒนาบริการสารสนเทศ 

7.1   โครงการสัปดาหหองสมุด 

7.2   โครงการจัดแนะนาํการใชหองสมุดผานระบบออนไลน 
7.3   โครงการใหบริการตางๆ ผานระบบออนไลน 

7.4   โครงการบริการตอบคําถามผานระบบออนไลน (MSN) 

7.5    โครงการอบรมและแนะนาํการใชฐานขอมูลออนไลน 
7.6    โครงการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

7.7    โครงการฐานขอมูลผูใชสัมพันธ 
7.8    โครงการบรกิารเสริมสรางคุณภาพชีวิตนักศึกษา 

7.9    โครงการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 

 
8. แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    8.1 โครงการจัดหาแผนขอมูล (RFID TAG) เพื่อพัฒนาหองสมุดอิเลก็ทรอนิกส 

         8.2  โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรทดแทนเครือ่งเดิม 

         8.4   โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 
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         8.5   โครงการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

                    8.6  โครงการพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุอิเล็กทรอนกิส   

 
9. แผนพัฒนาอาคารสถานที ่

                 9.1  โครงการจัดซื้อครุภัณฑ ชัน้วางทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ 

                    9.2   โครงการจัดทําประตทูางเขาอัตโนมตัิหองบริการชั้น 5 

                    9.3   โครงการเทกนัซึมดาดฟา ชั้น 2 และชั้น 6 

                    9.4   โครงการจัดซื้อครุภัณฑสําหรับดูภาพยนตรเปนกลุม 

                    9.5   โครงการจัดตั้งหอเกยีรติยศคุณพอประสทิธิ์ อุไรรัตน                     

                  
ในปการศึกษา 2553 สํานกัหอสมุดไดกําหนดแผนดําเนินงานโดยมีโครงการเพื่อให

สอดคลองกบัแผนพัฒนาสํานกัหอสมดุ จํานวน 26 โครงการ ไวดังนี้ 
1. โครงการจัดทาํวารสารรังสิตสารสนเทศ 

2. โครงการวเิคราะหความคุมทุนในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

3.  โครงการจัดหาแผนขอมูล (RFID TAG) เพื่อพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส และเสนเทป      

  แมเหล็ก 

4.  โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานักหอสมุดประจาํปการศึกษา 2553 

5. โครงการพฒันาคุณภาพสํานกัหอสมุด 

6. โครงการศึกษาดูงานหองสมดุจากสถาบันอุดมศึกษา 

7. โครงการจัดซือ้เหล็กกัน้หนงัสือ 

8. โครงการงานสปัดาหหองสมดุ 

9. โครงการกิจกรรมสงเสริมการอาน 

10. โครงการจัดทาํโบวชวัรแนะนําการใชหองสมุด 

11. โครงการผลิตภาพยนตรแนะนําการใชหองสมุด 

12. โครงการอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน 
13. โครงการจัดหาครุภัณฑ ชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ เพือ่ใหบริการผูใช    

14. โครงการจางนกัศึกษาเพื่อชวยงานหองสมดุ 

15. โครงการจัดทาํประตูทางเขาอัตโนมัตหิองบริการชั้น 5  

16. โครงการซื้อเครื่องคอมพิวเตอรทดแทนเครือ่งเดิม 

17. โครงการจัดซือ้เครื่องคอมพวิเตอรบริการอินเทอรเน็ต 
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18. โครงการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
19. โครงการจัดตัง้หอเกียรติยศคุณพอประสิทธิ์ อุไรรัตน 
20. โครงการสํารวจความตองการใชวารสารของคณะตางๆ 

21. โครงการพฒันาฐานขอมูลจดหมายเหตุอิเล็กทรอนกิส 
22. โครงการจัดการองคความรูของสํานกัหอสมุด 

23. โครงการเทกนัซึมดาดฟา ชัน้ 2 และชั้น 6 

24. โครงการจัดทาํวทิยานพินธ ผลงานนกัศึกษา และงานวจิัยอาจารยดิจทิัล 

25.  โครงการจัดซื้อครุภัณฑสําหรับดูภาพยนตรเปนเกลุม 

26.  โครงการจัดรายการวทิยุ Smile Library 

 

1.3 แผนพัฒนาในอนาคต ปการศึกษา 2554  
 ในปการศึกษา 2554 สํานักหอสมุดไดกําหนดแผนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร         

การพัฒนา มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2550-2554 ฉบับวิเคราะห ทบทวน และปรับในชวงกลางแผนและ

แผนยุทธศาสตร การพัฒนา ฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2550-2554 ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1  การผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพและคุณธรรม สามารถเพิ่มศักยภาพการแขงขนั และ 

                         เสริมสรางการพัฒนาที่ยัง่ยืนของประเทศ 

กลยทุธ 1.1  พัฒนาระบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพโดดเดน มีเอกลักษณและ 

         อัตลักษณ 

1. โครงการผลิตภาพยนตรแนะนําการใชหองสมุด 

2. โครงการจัดทาํโบรชัวรแนะนําการใชหองสมุด 

3. โครงการสื่อหองสมุดเสมือน 

กลยทุธ  1.3  พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดวยวธิีการที่หลากหลาย เพื่อใหทุกคน 

         สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุดประจําปการศึกษา 2554 

2. โครงการศึกษาดูงานหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา 

 

 ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนางานวิจยั งานสรางสรรค และนวัตกรรมทีม่ีคุณภาพ 

 กลยุทธ 2.2   สงเสริมและสนับสนนุการทําวิจัยรวมถึงการเผยแพรและพัฒนามาตรฐานการวิจยั 

                        ประเภทวิจยัพืน้ฐาน สหวทิยาการ ส่ิงประดิษฐ และนวัตกรรม สูระดับประเทศ 
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                         และระดับสากลดวยวิธกีารที่หลากหลาย 

1. โครงการจัดทาํวารสารรังสิตสารสนเทศ 

 

ยุทธศาสตรที่ 3  การกาวสูความเปนมหาวิทยาลัยอเิล็กทรอนกิส (e-University) 

กลยทุธ 3.1   จัดทําแผนแมบทเพื่อพัฒนามหาวิทยาลยัรังสิตสูความเปนมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนกิส   

(e-University) 

1. โครงการจัดหาแผนขอมูล (RFID TAG) เพื่อพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส และเสน

เทปแมเหล็ก 

2. โครงการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมตัิ 
3. โครงการพฒันาบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) (โครงการตอเนื่อง) 

กลยทุธ 3.2  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดาน ICT 

1. โครงการจัดซือ้เครื่องคอมพวิเตอรทดแทนเครื่องเดิม 

2. โครงการจัดซือ้เครื่องคอมพวิเตอรบริการอินเทอรเน็ต 

3. โครงการพฒันาฐานขอมูลจดหมายเหตุอิเล็กทรอนกิส 
กลยทุธ 3.3  พัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) 

กลยทุธ 3.4  สงเสริมและพฒันาเครื่องมอืและสื่อการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนกิสเพื่อสนับสนุน 

                    การเรียนการสอนและการจัดการความรู (KM) ภายในองคกร 

1. โครงการจัดองคความรูของสาํนักหอสมุด 

2. โครงการจัดทาํวทิยานพินธ และงานนกัศึกษาและงานวจิัยอาจารยดิจทิัล 

กลยทุธ 3.5  พัฒนาบุคลากร และนกัศึกษาเพื่อรองรับกับการกาวสูความเปน 

                    มหาวิทยาลยัอิเล็กทรอนกิส 

1. โครงการจัดอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน  
2. โครงการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

 
ยุทธศาสตรที่ 4  การพัฒนามหาวทิยาลัยรังสิต สูการเปนสถาบนัการศึกษานานาชาตทิี่มีคุณภาพและ

มาตรฐานสากล (Internationalization) 

กลยทุธ 4.2  เสริมสรางความเปนนานาชาติภายในมหาวิทยาลัยดวยวิธีการทีห่ลากหลาย 

1. โครงการพฒันาเว็บไซตสํานกัหอสมุดเปนภาษาอังกฤษ 

2. โครงการทําปายนเิทศภาษาอังกฤษ (โครงการตอเนื่อง) 
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กลยทุธ 4.3  สงเสริมความรวมมือกับมหาวทิยาลยัพนัธมิตรทางดานวิจัย วิชาการ การบริหาร         

การบริการวชิาการ การแลกเปลี่ยนนักศึกษา อาจารย และบุคลากร การฝกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร การแลกเปลี่ยนและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการบริการทาง

วิชาการ ฯลฯ 

1. โครงการพฒันาความรวมมือระหวางหองสมุดและภาคีเครือขายตางๆ 

 

ยุทธศาสตรที่ 5  การพัฒนาคุณภาพการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

กลยทุธ 5.1  พัฒนาระบบการใหบริการทางวิชาการแกชุมชนและสงัคม 

1. โครงการจัดรายการวทิย ุSmile Library 

 

ยุทธศาสตรที่ 6  การอนุรักษ ทํานุบํารุง และสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

กลยทุธ 6.1   อนุรักษ ทาํนบุํารุงเผยแพร สงเสริม และสบืสานศิลปะและวัฒนธรรมไทย วัฒนธรรม  

พื้นถิ่น                        
 
ยุทธศาสตรที่ 7  การพัฒนาสถาบนัและบุคลากร 

กลยทุธ 7.4  พัฒนาระบบการจัดหาและบริหารทรัพยากรที่คลองตัว มปีระสิทธิภาพประหยัด 

                    คุมคาและยั่งยืน 

                    1.   โครงการวเิคราะหตนทนุตอหนวยในการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ 

กลยทุธ 7.5  ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสมและมีบรรยากาศทางวิชาการและ 

                    สงเสริมบรรยากาศการทาํงานโดยคํานงึถงึหลกัการความเหมาะสมและชวยลดภาวะ 

                    โลกรอน 

1. โครงการจัดตัง้หอเกียรติยศคุณพอประสิทธิ์ อุไรรัตน 
2. โครงการจัดซือ้ครุภัณฑสําหรับดูภาพยนตรเปนกลุม 

3. โครงการเทกนัซึมดาดฟา ชัน้ 2 และชั้น 6 

 

กลยทุธ 7.7 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

1. โครงการจัดการองคความรูของสํานกัหอสมุด 
 
ยุทธศาสตรที่ 9 การพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะพึงประสงค 

กลยทุธ 9.3  สงเสริมและสนับสนนุการพฒันานักศกึษาเชิงบูรณาการและหลากมติิ เชน ความ 

                    สามารถเชิงวชิาการ (ความรู สมรรถนะ และทักษะสมัยใหม การขัดเกลาทางสงัคม 
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                    (Socialization)  การพัฒนาสุขภาพทางกายใจ และจติวิญญาณ การพัฒนา คุณธรรม 

การสรางคานยิมที่มีคุณคา (ความซื่อสัตย วิถีชวีิตทีพ่อเพียง ฯลฯ) 

1. โครงการจัดกจิกรรมสงเสรมิการอาน 

2. โครงการจางนกัศึกษาชวยงานหองสมุด 

3. โครงการสัปดาหหองสมุด 

 

ยุทธศาสตรที่ 10  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

กลยทุธ 10.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในใหไดมาตรฐานและเปนทีย่อมรับ เพื่อเตรียม 

                     รับการประกันคุณภาพภายนอกและเขาสูระบบกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับ 

  อุดมศึกษา NQF 

 1.  โครงการพัฒนาคุณภาพสํานักหอสมดุ 

 

1.4  ภาระงานหลักและความรับผิดชอบ  

 ในป พ.ศ. 2530 มหาวทิยาลัยไดอนุมัติใหสํานักหอสมดุ เปนหนวยงานที่มีฐานะเทยีบเทาคณะ 

และเพื่อใหสอดคลองกับงานที่ปฏิบัต ิจึงใชชื่อใหมวา  สาํนักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ  นับต้ังแตป 

พ.ศ. 2538 เปนตนมา จนถึงป พ.ศ.2545 มหาวิทยาลัยไดใหกลับไปใชชื่อเดิม คือ สํานกัหอสมุด 

มหาวทิยาลัยรังสิต ปจจุบันมีการแบงสวนงานภายในสํานักหอสมดุ ออกเปน 4 แผนก และ 1 

สํานักงาน ประกอบดวย 

 1. แผนกเทคนิค 

2. แผนกบริการ 

3.  แผนกพฒันา 

4. แผนกหอจดหมายเหต ุ  

5.  สํานักงานเลขานุการ 
 

 หนาที่และความรับผิดชอบของแตละแผนก/งาน มีดังนี้ 
1. แผนกเทคนิค รับผิดชอบ 
1.1 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท ไดแก หนงัสือ      

วารสาร นิตยสาร หนงัสือพมิพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเลก็ทรอนกิส   โดยการวิเคราะห  คัดเลือก   จัดซื้อ 

ขอรับบริจาค และแลกเปลี่ยนทรพัยากรสารสนเทศกับหนวยงานทั้งภายในและตางประเทศ การตรวจรับ 

การลงทะเบยีน การจัดทาํสถิติทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท การแจงผลการจัดหา  การติดตามทวง
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ถาม การดูแลและทําบัญชคีาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ การเก็บสถติิ และการจําหนาย

ออก 

1.2 งานจัดหมวดหมูและลงรายการ 

      มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดหมวดหมูและลงรายการหนังสือ ส่ือโสตทัศน และ

วารสาร การจัดทําฐานขอมูลหนงัสือ วารสาร สื่อโสตทัศน และดชันีวารสาร  การเตรียมทรัพยากร

สารสนเทศเพือ่บริการ และจัดทําเอกสารดิจิตัลประเภทวทิยานพินธและงานวิจยัรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

ฉบับเต็ม (Thai Dissertation & Research Digital Collection) เพื่อเผยแพรองคความรูของ

มหาวิทยาลยัรังสิตในฐานขอมูลของเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลยัไทย (ThaiLIS)  

 
2. แผนกบรกิาร รับผิดชอบ 
2.1 งานบริการยืม – คืน 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหบริการยืม–คืน ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ แก

ผูใช ไดแก หนังสือภาษาไทย ภาษาตางประเทศ วารสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศ ปริญญานิพนธ/

วิทยานิพนธ สื่อโสตทัศน หนงัสืออางอิง ฐานขอมูลออนไลน การใหบริการจองหนังสือ บริการหนงัสือ

สํารอง บริการแสดงหนังสือใหมและวารสารใหมประจําสัปดาห การใหบริการคนหาตัวเลมหนงัสือ/

วารสาร รวมทั้งการจัดเก็บหนงัสือ หนงัสืออางอิง ปริญญานิพนธ  วิทยานิพนธ  วารสาร และ สื่อโสต

ทัศน นาํจัดเรียงขึ้นชัน้ใหถูกตองตามระบบหมวดหมู การจัดเตรียมหนังสือที่ชํารุดและซอมแซมหนังสือ   

 

2.2 งานบริการสารสนเทศ 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการใหคําแนะนําและชวยการคนควา  การบริการตอบคําถาม  

บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องแกอาจารย  นักวจิัย  บริการแนะนําวิธกีารสืบคนขอมูลจาก

แหลงตางๆ  การใหบริการสืบคน OPAC การบริการอินเทอรเน็ต บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล

ออนไลน  การปฐมนิเทศและการสอนวิธกีารใชหองสมุด การบริการยมืระหวางหองสมุด บริการสาํเนา

บทความระหวางหองสมุด 

 

2.3 งานบริการการอาน 

       มีหนาที่ความรับผิดชอบในเรื่องการใหบริการหนงัสอืทั่วไป  หนงัสืออางอิง ปริญญานิพนธ 

วิทยานิพนธ ส่ือโสตทัศนประเภทตาง ๆ การบริการวารสารฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง    บริการ

หนงัสือพมิพฉบับปจจุบันและยอนหลัง  บริการกฤตภาคหนงัสือพิมพ    บริการสิง่พิมพพเิศษ/จุลสาร   

การใหคําแนะนําการคนหาทรัพยากรสารสนเทศบนชัน้ การตรวจชัน้หนงัสือและวารสาร รวมทัง้การจัด
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นิทรรศการขาวสารทีน่าสนใจ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน การจัดเตรียมวารสารฉบับลวงเวลาเพื่อ

สงเย็บรวมเลม การดูแลตรวจทางเขา-ออกและเก็บสถิตผิูเขาใชสํานกัหอสมุด 

 

2.4 งานหองสมุดสาขา 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแลหองสมุดศูนยศึกษาวิภาวดีและหองสมุดศูนยศึกษา

สาทรธานี ในการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกผูใช การบริการยืม-คืน การบริการยืมระหวาง

หองสมุด บริการตอบคําถามและชวยคนควา และการจัดบริการประเภทตางๆ   
 

3. แผนกพัฒนา รับผิดชอบ 
3.1 งานสงเสรมิและพัฒนา   

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการพัฒนาทางดานบุคลากรและวิชาการ โดยจัดทําแผนและ

โครงการ อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากรสํานักหอสมุด และสงเสริมการทําวิจัย     เพื่อการ

พัฒนาประชาสัมพันธขาวสารสํานักหอสมุดออกสูสาธารณชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

จัดทําและเผยแพรรายงานประจําป ประสานงานการฝกงานของนักศึกษาภาควิชาบรรณารักษศาสตร

จากสถาบันการศึกษาตางๆ  และการผลิตวารสารรังสิตสารสนเทศราย 6 เดือน  
 

3.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการวางแผนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยการศึกษาวิเคราะห

ความตองการในการใชระบบคอมพิวเตอรในงานหองสมดุ  รวมมือกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการดูแลและบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ ดูแลการทดลองใชและทดสอบฐานขอมูล

ใหม การจัดทําและดูแล Web site ของสํานกัหอสมุด และดูแลการใชอุปกรณคอมพิวเตอรใน

สํานักหอสมุด  
 

4. แผนกหอจดหมายเหตุ   รับผิดชอบ 
มีหนาที่ความรับผิดชอบในการรวบรวม ประเมินคุณคา วิเคราะห จัดเก็บเอกสารและวัตถุ

จดหมายเหตุและจัดทําเครื่องมือชวยคนเผยแพรและใหบริการเอกสารและวัตถุจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ ยังทําหนาที่ดูแลและใหบริการเอกสารและหนังสือเกี่ยวกับพระราชประวัติของ

ราชวงศ และหนังสือพระราชนิพนธ และรวบรวมจัดเก็บและจัดแสดงของที่ระลึกตางๆ  
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อธิการบดี 

5. สํานักงานเลขานุการ  รับผิดชอบ 
                  มีหนาที่ความรบัผิดชอบงานเอกสารสารบรรณ หนงัสือสงภายในและภายนอก งานขอมูล

บุคลากรและจดัทําสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดทาํสรุปแผนงบประมาณประจําปและ

ประเมินผล ดูแลการเบิก-จายเงิน บัญชีรายรับและรายจาย รวมถึงดูแลควบคมุการใชพัสดุ อาคาร

สถานที ่และการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน  

 

1.5  โครงสรางการบริหารงาน   (ดูแผนภูมิ)                                                                    
            
                              โครงสรางการบริหารสํานกัหอสมุดพรอมอัตรากําลัง 
                                                  มหาวทิยาลัยรังสิต 
                                    (มกราคม 2551 – ปจจบุนั) 
 

   
 
                                                                                          
 
               
 

             
 
                                                                                                                         

 
 
 
                                                                                                                                                                                                           
 
 
 
 
 
                             

                                                                                    
                                                      
                 
                                                                               
                                                          
                                                                                                                                                                                                                                      

ในสวนของคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดทําหนาที่เปนที่ปรึกษาในการดําเนินการของ

สํานักหอสมุด เพื่อทําหนาที่ที่ปรึกษาในการดําเนินงานของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิตไดมีคําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด  ดังนี้ 

 

 

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 

สํานักงานเลขานุการ 

แผนกพัฒนา แผนกเทคนิค แผนกหอจดหมายเหต ุ

รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ 

คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด 

แผนกบริการ 

รองผูอํานวยการฝายพัฒนา 
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 คณะกรรมการประจาํสาํนักหอสมุด 
 1.   รองอธิการบดีฝายวิชาการ   ประธานคณะกรรมการ 

 2.   คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  กรรมการ 

3. ผูอํานวยการศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรรมการ 

4. ผูอํานวยการสํานักงานการเงนิ  กรรมการ 

5. ผูอํานวยการศูนยสนับสนนุและพัฒนาการเรียนการสอน กรรมการ 

6. นายกสโมสรนกัศึกษา  กรรมการ 

7. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  กรรมการและเลขานุการ 

8. รองผูอํานวยการสํานกัหอสมุด  กรรมการและ                        

ผูชวยเลขานุการ 

 

ภารกจิของคณะกรรมการประจําสํานกัหอสมุด   ไดแก 

 1. กํากับดูแลการดําเนินงานของสํานักหอสมุดใหเปนไปตามแผนที่กาํหนดไวและสอดคลองกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย 

 2. ใหคําปรึกษาแกสํานักหอสมุดในการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

           3. ประเมินผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด 

      4. จัดประชุมอยางนอยปละ 2 คร้ัง หรือทุกภาคการศึกษา 
 

คณะกรรมการบริหารสาํนักหอสมุด    
1.   ดร. มลิวัลย  ประดิษฐธีระ       ผูอํานวยการสํานกัหอสมุด     ประธาน 

2.   นางนฤมล พฤกษศิลป  รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ   กรรมการ 

3.   นางพัชรา  หาญเจริญกจิ  รองผูอํานวยการฝายพัฒนา           กรรมการ 

4.   นางดาวรตัน  แทนรัตน  หัวหนาแผนกเทคนิค                     กรรมการ 

5.   นางสาวรตันาภรณ กาศโอสถ หัวหนาแผนกพัฒนา     กรรมการ 

6.   นางสาวชะออน พันถัน  หัวหนาสํานักงานเลขานุการ          กรรมการและเลขานกุาร 
 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพสาํนักหอสมุด 

1.    ดร. มลิวลัย  ประดิษฐธีระ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  ประธาน 

2.    นางนฤมล พฤกษศิลป  รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ  กรรมการ 

3.    นางดาวรตัน แทนรัตน  หัวหนาแผนกเทคนิค           กรรมการ 

4.    นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ หัวหนาแผนกพัฒนา           กรรมการ 
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5.    นางอาภาวรรณ แยมสิน  บรรณารักษแผนกเทคนิค            กรรมการ 

6.    นางกาญจนา เพง็คําศร ี  บรรณารักษแผนกบริการ         กรรมการ 

7.    นางสาวพรศรี  สุขการคา    เจาหนาที่แผนกพัฒนา         กรรมการ 

8.  นางสาวศิระภา นาคเจือทอง เจาหนาที่แผนกเทคนิค             กรรมการ 

9.  นางสาวอมรรตัน สาระไพฑรูย  เจาหนาที่แผนกบริการ       กรรมการ 

10.  นางพัชรา  หาญเจริญกิจ  รองผูอํานวยการฝายพัฒนา  กรรมการและ 

    เลขานุการ 

11.  นางสาวชะออน  พนัถนั  หัวหนาสํานักงานเลขานุการ      กรรมการและ  

              ผูชวยเลขานุการ 

 
คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

1.    ดร. มลิวลัย  ประดิษฐธีระ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  ประธาน 

2.    นางพัชรา หาญเจริญกจิ  รองผูอํานวยการฝายพัฒนา   กรรมการ 

3.    นางดาวรตัน แทนรัตน  หัวหนาแผนกเทคนิค           กรรมการ 

4.    นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ หัวหนาแผนกพัฒนา           กรรมการ 

5.    นางอาภาวรรณ แยมสิน  บรรณารักษแผนกเทคนิค            กรรมการ 

6.    นางกาญจนา เพง็คําศร ี  บรรณารักษแผนกบริการ         กรรมการ 

7.    นางสาวพรศรี  สุขการคา    เจาหนาที่แผนกพัฒนา         กรรมการ 

8.    นางสาวศิระภา นาคเจอืทอง เจาหนาที่แผนกเทคนิค             กรรมการ 

9.    นางสาวอมรรัตน สาระไพฑูรย  เจาหนาที่แผนกบริการ       กรรมการ 

10.  นางนฤมล พฤกษศิลป  รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ กรรมการและ 

    เลขานุการ 

11.  นางสาวชะออน  พนัถนั  หัวหนาสํานักงานเลขานุการ      กรรมการและ  

              ผูชวยเลขานุการ 

 
คณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม 5 ส 

1.    ผูอํานวยการสํานักหอสมุด             ประธาน 

2.    รองผูอํานวยการฝายพัฒนา                                                      กรรมการ 

3.    รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบรกิาร            กรรมการ 

4.    หัวหนาแผนกเทคนิค                                                                       กรรมการ 

5.    หัวหนาแผนกบริการ                                                                            กรรมการ 
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6.    หัวหนาแผนกพัฒนา                             กรรมการ 

7.    หัวหนาหอจดหมายเหตุ                                                                        กรรมการ 

8.    หัวหนาสาํนักงานเลขานุการ                  กรรมการ  

9.    ประธานคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5 ส                                                  กรรมการและ 

                                                                                                                  เลขานุการ 

   10.  เลขานกุารคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5 ส                                               กรรมการและ 

                                                                                                                     ผูชวยเลขานุการ 

 
       คณะอนกุรรมการกจิกรรม 5 ส 

1.    นางสาวชะออน พนัถนั     หวัหนาสํานักงานเลขานกุาร   ประธาน 

2.    นางกัลยา ตันจะโร      บรรณารักษแผนกบริการ           รองประธาน 

3.    นางพัชรา หาญเจริญกจิ          รองผูอํานวยการฝายพฒันา           อนุกรรมการ 

4.    นางสาวลมัย ประคอนสี      บรรณารักษแผนกเทคนคิ            อนุกรรมการ 

5.    นางสาวประทีป ชนิบด ี      บรรณารักษแผนกพัฒนา         อนุกรรมการ 

6.    นางสาวศิริรัตน พวงรอย      บรรณารักษแผนกบริการ                    อนุกรรมการ 

7.    นางสาวทิพยวารี วงษเจริญธรรม  บรรณารักษแผนกบริการ              อนุกรรมการ 

8.    นางสาวจุฑาทิพย นิยมรัตน     บรรณารักษแผนกจดหมายเหตุ อนุกรรมการ 

9.    นางสาวพรศรี สุขการคา      เจาหนาที่แผนกพัฒนา  อนุกรรมการ 

10.  นางสาวสมฤทยั ฉัตรกลุ      เจาหนาที่แผนกบริการ  อนุกรรมการและ 

    เลขานุการ 

11.  นางสาวจําเนยีน สัมฤทธิ ์      เจาหนาที่แผนกเทคนิค      อนุกรรมการและ  

              ผูชวยเลขานุการ 

 

1.6  จํานวนบุคลากร 
 บุคลากรของสํานกัหอสมดุมีจํานวนทัง้สิ้น 28 คน ประกอบดวย   
 ผูอํานวยการ  (คุณวุฒิปริญญาเอก)     1  คน 

 รองผูอํานวยการ  (คุณวุฒิปริญญาโท)     2  คน 

 หัวหนาแผนก 

 คุณวุฒิปริญญาโท              2  คน 

 คุณวุฒิปริญญาตรี          1  คน 
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บรรณารักษ 

 คุณวุฒิปริญญาโท              2  คน 

 คุณวุฒิปริญญาตรี          9  คน 

 (อยูในระหวางศึกษาตอในระดับปริญญาโท 4 คน) 

 เจาหนาที ่

 คุณวุฒิปริญญาตรี       6  คน 

       คุณวฒุิต่ํากวาปริญญาตรี      5  คน 

 
           อัตรากําลงัคน 

สํานักหอสมุดไดจัดอัตรากําลังโดยพจิารณาใหสอดคลองกับหนาที่รับผิดชอบและภาระงานของ

แตละแผนก/สํานักงาน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ประสบการณ และความเหมาะสมของบุคลากร   

ไปปฏิบัติงานในแตละแผนกดังนี้  

 
ตารางอัตรากําลงัของแตละแผนก/สํานักงาน  

หนวยงานภายใน จํานวนบุคลากร (คน) 
บรรณารักษ เจาหนาที ่ รวม 

1. แผนกเทคนคิ 5 4 9 

2. แผนกบริการ 6 6 12 

3. แผนกพัฒนา   2 1 3 

4. แผนกหอจดหมายเหต ุ  2  - 2 

5. สํานักงานเลขานุการ - 1 1 

รวม 15 12 27* 

* จํานวนรวมนี้ไมรวมอัตราตําแหนงผูอํานวยการสาํนกัหอสมุด  
 
ผูบริหาร    มีดังนี ้

1.  ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ ผูอํานวยการ 

2.  นางนฤมล พฤกษศิลป รองผูอํานวยการฝายเทคนิคและบริการ 

3.  นางพัชรา  หาญเจริญกจิ รองผูอํานวยการฝายพัฒนา 

4.  นางดาวรัตน  แทนรัตน หัวหนาแผนกเทคนิค                                                

5.  นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ หัวหนาแผนกพัฒนา 

6.  นางสาวชะออน พันถัน                            หัวหนาสาํนักงานเลขานกุาร 

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

17

           บุคลากรประจาํแผนก  มีดังนี ้     
              แผนกเทคนิค 

1.  นางดาวรัตน  แทนรัตน                            หัวหนาแผนก            

2.  นางสาวสุรีรัตยา  บุญแสนแผน                     บรรณารักษ 

3.  นางสาวลมัย  ประคอนสี                             บรรณารักษ 

4.  นางกนกวรรณ จันทร                            บรรณารักษ 

5.  นางอาภาวรรณ แยมสิน                        บรรณารักษ 

6.  นางจุรีรัตน  เกลีย้งแกว  เจาหนาที ่

7.  นางจําเนยีน  สมัฤทธิ์                                    เจาหนาที ่

8.  นางสาวศิระภา นาคเจือทอง                        เจาหนาที ่

9.  นางกฤตยิาพร ทองพูล               เจาหนาที ่

      แผนกบริการ   
1.   นางนฤมล  พฤกษศิลป                        หัวหนาแผนก 

2.   นางกาญจนา  เพ็งคาํศรี                      บรรณารักษ 

3.   นางเยาวรัตน  บางสาลี                         บรรณารักษ 

4.   นางกัลยา  ตันจะโร                             บรรณารักษ 

5.   นางสาวศริิรัตน  พวงรอย                   บรรณารักษ 

                                                                          (ประจําหองสมุดศูนยศึกษาวิภาวดี) 

6.   นางสาวทพิยวารี  วงษเจริญธรรม             บรรณารักษ 

                                                                          (ประจําหองสมุดศูนยศึกษาสาทรธาน)ี 

7.   นางบุญเสริม  แหวนแกว              เจาหนาที ่

8.   นางธฤษวรรณ  เฉลยไกร                         เจาหนาที ่

9.   นางสาวอมรรัตน สาระไพฑูรย                         เจาหนาที ่                                                                          

10. นางกนัยา ไทยฉาย                                        เจาหนาที ่

11. นางสาวสมฤทยั ฉัตรกุล                                 เจาหนาที ่

12. นางสาวจรีนันท เขียวแกว เจาหนาที ่

    แผนกพฒันา 
1.  นางสาวรัตนาภรณ  กาศโอสถ                  หัวหนาแผนก 

2.  นางสาวประทีป  ชินบด ี                              บรรณารักษ 

3.  นางสาวพรศรี  สุขการคา                                 เจาหนาที ่ 
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    แผนกหอจดหมายเหตุ 
1.  นางพัชรา หาญเจริญกิจ หัวหนาแผนก 

2.   นางสาวจฑุาทิพย นิยมรัตน นักจดหมายเหตุ 

 

    สํานกังานเลขานุการ    
 1.  นางสาวชะออน  พนัถนั                           หัวหนาสํานักงาน 

 
1.7  สถานที่ต้ัง 
  ชื่อ        : สํานักหอสมุด 

 (Rangsit University Library)     

   ที่ต้ัง      : อาคารหอสมดุ (7) มหาวทิยาลัยรังสิต 

52/347 หมูบานเมืองเอก ถนนพหลโยธนิ ตําบลหลักหก อําเภอเมือง    

จังหวัดปทุมธาน ี12000 
 อาคารหอสมดุ 
   มหาวทิยาลยัฯไดเล็งเห็นถงึความสําคัญของหองสมุดจึงอนุมัติใหสรางอาคารหอสมุดขึ้นเปน

เอกเทศ การกอสรางอาคารหอสมุดเริ่มเมือ่วันที่ 23 ธันวาคม 2530 มีเนื้อที่ใชสอยทัง้สิ้นประมาณ 9,300 

ตารางเมตร แบงเปนเนื้อที่สาํหรับใชสอยของหนวยงานอืน่ๆ บริเวณชั้นหนึง่ 1,000 ตารางเมตร จึงเหลือ

เนื้อที่สําหรับกจิการหองสมุดประมาณ 8,000 กวาตารางเมตร สามารถจุผูอานได ประมาณ 2,000 กวา

คน  และจุหนงัสือไดประมาณ 4,000,000 เลม การกอสรางแลวเสร็จเมื่อปลายเดือนกนัยายน 2532 คา

กอสรางอาคารพรอมอุปกรณคิดเปนมูลคาประมาณ 37 ลานบาท ทําใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ คือ หนงัสอื วารสาร หนงัสือพมิพ สื่อโสตทัศน และสื่อ

อิเล็กทรอนกิส เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ     ของผูใช และมีการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ

เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วถูกตองและตรงกับความตองการ  ไดมีพิธีเปดอาคาร

อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 โดย  ฯพณฯ นายทวิช กล่ินประทมุ  

รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวทิยาลัยในขณะนั้น 

 ในป พ.ศ. 2530   มหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหหองสมุดเปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทาคณะ โดย

ใชชื่อวา “สํานักหอสมุด”  และมหาวิทยาลัยไดบรรจุผูมีคุณวุฒิปริญญาโททางบรรณารักษศาสตรเขา

มาเปนผูอํานวยการ ตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ.2530 แตเนื่องจากการบริการไดขยายวงกวางออกไปโดย

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดําเนินงานและเพื่อใหสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติใน

ลักษณะที่เพิ่มศักยภาพใหแกผูใชไดอยางรวดเร็ว และทําหนาที่เปนศูนยกลางเชื่อมโยงระหวางผูใชกับผู
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ใหบริการจึงไดขอใชชื่อใหมเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษวา “สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit University Library and Information Center)” ตอกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย ซึ่งไดใหความเห็นชอบและอนุมัติใหใชไดตั้งแตวันที่ 23 สิงหาคม 2538 จนถึงป พ.ศ. 

2545 มหาวิทยาลัยจึงไดใหกลับไปใชชื่อเดิม คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit 
University Library) 

พื้นที่ใหบริการ 
 เปนอาคารเอกเทศ ขนาด 6 ชั้น  มพีื้นทีท่ัง้สิ้น 9,300 ตารางเมตร 

 ปจจุบันมกีารแบงเนื้อที่ใชสอยภายในอาคารหอสมดุ  ดังนี ้
ชั้นที่ 1 สวนหนึ่งใชเปนที่ปฏิบัติงานของศูนยสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน  คณะ

การแพทยแผนตะวันออก และหองประชุมจุผูใชไดประมาณ 200 กวาคน สํานักหอสมุดไดจัดพื้นที่

บริเวณหองโถงหนาหองประชุมสําหรับนักศึกษาใชประโยชนทางการศึกษาในการทบทวนการเรียน 

สามารถปรึกษากันเปนกลุมหรือทํารายงาน  โดยไมไปรบกวนผูใชในหองอานหนังสือที่ตองการความ

เงียบสงบ 

  ชั้นที ่ 2 ดานทิศตะวนัออก ใชเปนที่ปฏิบัติงานของผูอํานวยการ สํานักงานเลขานกุาร แผนก

พัฒนา และแผนกเทคนิค ดานทิศตะวนัตก เปนหองบรกิารสื่อโสตทัศนและอินเทอรเน็ต Books Return 

Station ลานพกัสายตา และ Coffee Corner  

  ชั้นที ่3  หองอานหนงัสือตําราและหนังสืออางอิงทางสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร บริการ

สารสนเทศ บริการยืม-คืน/Self-Check Service และบรกิารสําเนาเอกสาร 

 ชั้นที ่4  หองอานหนงัสือตําราและหนังสืออางอิงทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

 ชั้นที ่5  หองอานวารสาร นติยสาร และหนังสือพิมพ 

 ชั้นที ่6  หองหนังสือพระราชนิพนธในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี        

หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลัยรังสิต  บริการงานวิจยัและวิทยานิพนธ 

 

1.8  การเงินและงบประมาณ 

สํานักหอสมุด ไดจัดสรรงบประมาณประจําป 2553 โดยไดพิจารณาใหสอดคลองกบั

แผนพัฒนาสาํนักหอสมุด ดังนี ้
แหลงงบประมาณ 
            รายรับจากมหาวิทยาลัย                        =    25,499,528.74      บาท 

 รายไดจากเงินคาปรับประเภทตางๆ            =         510,455.00 *    บาท 
                     รวมรายรบั                           =   26,009,983.74     บาท       
* สงเปนรายไดเขามหาวทิยาลัย 

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

20

                                                   
สรุปการใชงบประมาณประจําป 2553 สํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลัยรังสิต 

 

ลําดับ รหัส
รายจาย 

หมวดรายจาย งบอนุมัติ งบที่ใชจริง คงเหลือ 

 1  01002  เงินเดือนและคาจาง-สวนงานสนับสนุน 6,564,792.00 6,989,770.00 -424,978.00 

 2  01006  คาลวงเวลา-สวนงานสนับสนุน 371,000.00 701,346.00 -330,346.00 

 3  02203  คาตอบแทนตําแหนงงานบริหาร-สวนงาน
สนับสนุน 

120,000.00 120,000.00 - 

 4  03501  คาอบรมและสัมมนาภายนอกมหาวิทยาลัย 38,044.00 38,044.00 - 

 5  03604  คาซอมแซมและบํารุงรักษาครุภัณฑและ
อุปกรณ 

3,745.00 11,021.00 -7,276.00 

 6  03704  คาธรรมเนียมอื่นๆ 19,200.00 18,797.44 402.56 

 7  03708  คารับรอง 6,000.00 2,369.00 3,631.00 

 8  03710  คาถายเอกสาร 8,000.00 32,583.30 -24,583.30 

 9  03711  คาของขวัญและรางวัล 1,000.00   1,000.00 - 

 10  03714  คาเดินทางในประเทศ 20,000.00 22,045 -2,045.00 

 11  03724  คาหนังสือพิมพและวารสาร 0.00 41,460.00 -41,460.00 

 12  04001  วัสดุสํานักงาน 117,000.00 137,705.02 20,705.02 

 13  04102  คาหนังสือและวารสารวิชาการ 13,401,405.00 13,277,686.09 123,718.91 

 14  04203  คาใชจายอื่นเกี่ยวกับหองสมุด 129,000.00 38,744.70 90,255.30 

 15  53A40  การจัดทําวารสารรังสิตสารสนเทศ 27,000.00  27,000.00 

 16  53B45  การจัดหาแผนขอมูล (RFID TAG) เพื่อ
พัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส และเสนเทป
แมเหล็ก 

50,495.00 46,010 4,485.00 

 17  53B47  การเสวนาวิชาการและบริการสํานักหอสมุด
ประจําปการศึกษา 2553 

15,000.00 15,000.00 - 

 18  53B78  พัฒนาคุณภาพสํานักหอสมุด 8,000.00 8,000.00 - 

 19  53B79  การศึกษาดูงานหองสมุดจาก
สถาบันอุดมศึกษา 

2,500.00  2,500.00 

 20  53B83  จัดซื้อเหล็กกั้นหนังสือ 13,900.00 12,600.00 1,300.00 

 21  53C20  สัปดาหหองสมุด 29,000.00 29,000.00 - 
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 22  53C27  จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 15,000.00 15,000.00 - 

 23  53D84  ผลิตภาพยนตรแนะนําการใชหองสมุด 10,000.00  10,000.00 

 24  53D87  อบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน 5,000.00 5,000.00 - 

 25  53D90  จัดหาครุภัณฑ ช้ันวางทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทตางๆ เพื่อใหบริการผูใช 

114,440.00 113,962.40 477.60 

 26  53E15  จัดทําประตูทางเขาอัตโนมัติหองบริการช้ัน 5 144,450.00 141,240.00 3,210.00 

 27  53G78  การบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 644,568.00 639,860.00 4,708.00 

 28  53H01   จัดต้ังหอเกียรติยศประสิทธิ อุไรรัตน 26,000.00 26,000.00 - 

 29  53H58   พัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุอิเล็กทรอนิกส 90,000.00 89,880.00 120.00 

 30  53I17   จัดรายการวิทยุ Smile Library 3,500.00  3,500.00 

 31  53Z26  โครงการสนับสนุนใหนักศึกษาทํางาน
ระหวางเรียน 

41,615.00 41,640.00 -25.00 

 32  53Z50  โครงการ Leasing (ผอนชําระ 3 ป) 3,459,874.74 3,459,874.74 - 

รวม 25,499,528.74 26,075,638.69 -576,109.95 

    

                                   การสรุปผลการใชงบประมาณ 

                           งบประมาณที่ขอตั้ง               =   25,499,528.74   บาท 

                              คาใชจายจริง                     =   26,075,638.69   บาท 

                              คงเหลืองบประมาณ               =       -576,109.95   บาท 

                              คิดเปนรอยละ     102.26    %     ของงบประมาณที่ไดรับ  

 

   คําอธิบายการใชงบประมาณประจําป 2553 (ซึ่งแตกตางจากระบบงบประมาณออนไลนของ

มหาวิทยาลยั) 

             หมวดคาหนงัสือ วารสาร สื่อโสตทัศน และฐานขอมูล 

                    -ไดรับงบประมาณ        จาํนวน     13,401,405.00     บาท 

                    -ใชจริง                         จํานวน     13,277,686.09     บาท 

           คงเหลอื             จํานวน          123,718.91     บาท   

หมายเหต ุ    สํานักงบประมาณตัดงบคาใชจายหมวดคาหนังสือฯ ระบบงบประมาณเปนจํานวนเงิน 

                      14,036,230.50  บาท                        
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                                การใชงบประมาณสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2553 

(ขอมูลจากระบบงบประมาณออนไลนของมหาวทิยาลยั) 

ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2554 

 

ลําดับ รหัส
รายจาย 

หมวดรายจาย งบอนุมัติ รอตัด ตัดจาย คงเหลือ รอยละใช
ไป 

 1  01002  เงินเดือนและคาจาง-สวนงาน
สนับสนุน 

6,564,792.00 0.00 6,989,770.00 -424,978.00 106.47% 

 2  01006  คาลวงเวลา-สวนงาน
สนับสนุน 

371,000.00 0.00 701,346.00 -330,346.00 189.04% 

 3  02203  คาตอบแทนตําแหนงงาน
บริหาร-สวนงานสนับสนุน 

120,000.00 0.00 120,000.00 0.00 100.00% 

 4  03501  คาอบรมและสัมมนาภายนอก
มหาวิทยาลัย 

38,044.00 21,230.00 16,814.00 0.00 100.00% 

 5  03604  คาซอมแซมและบํารุงรักษา
ครุภัณฑและอุปกรณ 

3,745.00 0.00 11,021.00 -7,276.00 294.29% 

 6  03704  คาธรรมเนียมอื่นๆ 19,200.00 0.00 18,797.44 402.56 97.90% 

 7  03708  คารับรอง 6,000.00 0.00 2,369.00 3,631.00 39.48% 

 8  03710  คาถายเอกสาร 8,000.00 0.00 32,583.30 -24,583.30 407.29% 

 9  03711  คาของขวัญและรางวัล 1,000.00 1,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 10  03714  คาเดินทางในประเทศ 20,000.00 2,900.00 19,145.00 -2,045.00 110.23% 

 11  03724  คาหนังสือพิมพและวารสาร 0.00 2,530.00 38,930.00 -41,460.00 0.00% 

 12  04001  วัสดุสํานักงาน 117,000.00 15,115.00 122,590.02 -20,705.02 117.70% 

 13  04102  คาหนังสือและวารสารวิชาการ 13,401,405.00 4,783,128.29 9,253,102.21 -634,825.50 104.74% 

 14  04203  คาใชจายอื่นเกี่ยวกับหองสมุด 129,000.00 38,744.70 0.00 90,255.30 30.03% 

 15  53A40  การจัดทําวารสารรังสิต
สารสนเทศ 

27,000.00 0.00 0.00 27,000.00 0.00% 

 16  53B45  การจัดหาแผนขอมูล (RFID 
TAG) เพื่อพัฒนาหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส และเสนเทป
แมเหล็ก 

50,495.00 17,120.00 28,890.00 4,485.00 91.12% 
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 17  53B47  การเสวนาวิชาการและบริการ
สํานักหอสมุดประจําป
การศึกษา 2553 

15,000.00 15,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 18  53B78  พัฒนาคุณภาพสํานักหอสมุด 8,000.00 8,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 19  53B79  การศึกษาดูงานหองสมุดจาก
สถาบันอุดมศึกษา 

2,500.00 0.00 0.00 2,500.00 0.00% 

 20  53B83  จัดซื้อเหล็กกั้นหนังสือ 13,900.00 0.00 12,600.00 1,300.00 90.65% 

 21  53C20  สัปดาหหองสมุด 29,000.00 29,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 22  53C27  จัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 15,000.00 15,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 23  53D84  ผลิตภาพยนตรแนะนําการใช
หองสมุด 

10,000.00 0.00 0.00 10,000.00 0.00% 

 24  53D87  อบรมและแนะนําการใช
ฐานขอมูลออนไลน 

5,000.00 5,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 25  53D90  จัดหาครุภัณฑ ช้ันวาง
ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ตางๆ เพื่อใหบริการผูใช 

114,440.00 0.00 113,962.40 477.60 99.58% 

 26  53E15  จัดทําประตูทางเขาอัตโนมัติ
หองบริการช้ัน 5 

144,450.00 0.00 141,240.00 3,210.00 97.78% 

 27  53G78  การบํารุงรักษาระบบหองสมุด
อัตโนมัติ 

644,568.00 0.00 639,860.00 4,708.00 99.27% 

 28  53H01   จัดต้ังหอเกียรติยศประสิทธิ 
อุไรรัตน 

26,000.00 26,000.00 0.00 0.00 100.00% 

 29  53H58   พัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหตุ
อิเล็กทรอนิกส 

90,000.00 0.00 89,880.00 120.00 99.87% 

 30  53I17   จัดรายการวิทยุ Smile Library 3,500.00 0.00 0.00 3,500.00 0.00% 

 31  53Z26  โครงการสนับสนุนให
นักศึกษาทํางานระหวางเรียน 

41,615.00 0.00 41,640.00 -25.00 100.06% 

 32  53Z50  โครงการ Leasing (ผอนชําระ 
3 ป) 

3,459,874.74 0.00 3,459,874.74 0.00 100.00% 

รวม 25,499,528.74 4,979,767.99 21,854,415.11 -
1,334,654.36 

105.23% 
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สวนที่ 2 
ระบบและกลไก การดําเนินงาน และการประเมินผลการดําเนินงาน 

 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค                 

และแผนการดําเนินงาน 
ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุด มีปรัชญา ปณิธาน วิสยัทศัน พนัธกิจ วัตถุประสงค ในการประกอบภารกิจให

สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อเพิม่พูนคุณภาพ ประสิทธิภาพทางดานการเรยีนการ

สอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ และการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรมใหเปนแหลงทรัพยากรเรียนรู

เพื่อไปสูความเปนเลิศ 

การดําเนินงาน  
ตัวบงชี้ 1.1  การกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน  พนัธกิจ วัตถปุระสงค และแผนการดําเนนิงาน 
 ปรัชญา 

 สํานักหอสมดุ มหาวทิยาลยัรังสิต เปนแหลงทรัพยากรเรียนรูเพื่อไปสูความเปนเลิศ 

 
 ปณิธาน 
 สํานักหอสมุด มุงมั่นใหบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่มพนูคุณภาพ ประสิทธิภาพ ทางดานการ

เรียนการสอนและการคนควาวิจัย ดวยความสะดวกรวดเร็วและจิตสํานึกที่ดี 
 
 วิสัยทัศน 

สํานักหอสมุด เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ดวยการเชื่อมโยง

ขอมูลระบบเครือขายเทคโนโลยีอันทันสมยั ทําใหเกิดบริการที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรางความพงึพอใจ

ใหแกผูใชบริการ สนับสนนุเปาหมายของมหาวทิยาลยัที่มุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการ ในอันที่จะ

สรรคสรางงานวิจยัเพื่อสนองตอบตอความตองการของสังคม 
 
 พันธกิจ 

สํานักหอสมุด มพีันธกิจในการสนับสนนุการเรียน การสอน การวิจัย การทํานุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยรังสิต  โดยมุงเนนการแสวงหาทรพัยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ บริการที่

หลากหลายสนองตอบความตองการของผูใช พรอมสงเสริมใหมีการนาํเทคโนโลยทีนัสมัยมาเพิม่

ประสิทธิภาพในการใหบริการ 
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 วัตถุประสงค 

1.  เพื่อใหบริการทางวิชาการแกผูใช  โดยจัดหารวบรวมวิเคราะหเนื้อหา  จัดทํารายการเพื่อ

สืบคนและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย ใหมีปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกับหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัย และมีประสิทธิภาพสูงตามมาตรฐานสากล 

2.  เพื่อพัฒนาแหลงสารสนเทศของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุก

ประเภทของบุคลากรและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อการใชอยางมีประสิทธิภาพและขจัดปญหา

การขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศ 

3.  เพื่อขยายขอบเขตบริการทางวิชาการสําหรับผูใชใหสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกับ

หนวยงานภายนอกเพื่อประโยชนสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 1.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดปรัชญา ปณิธาน 

วิสัยทัศน พนัธกิจ และวัตถปุระสงคไว

เปนลายลักษณอักษร  

สหส.อ1.1.001 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน      

พันธกิจ วัตถุประสงค และนโยบายสาํนกัหอสมุด 

2  (2) มี(1)+บุคลากรในหนวยงานมีสวน

รวมในการกําหนดปรัชญา ปณิธาน 

วิสัยทัศน พนัธกิจ และวัตถปุระสงค 

(อางถึง) สหส.อ3.2.006 คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

3  (3) มี(2)+บุคลากรในหนวยงานได

ปฏิบัติภารกิจตามแนวปรัชญา 

ปณิธาน วิสยัทัศน พนัธกิจ และ

วัตถุประสงค  

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางถึง) รอว.อ1.005 แผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

ฝายวิชาการ  พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุง)  

4  (4) มี(3)+มีการเผยแพรใหประชาคม

ไดรับทราบ และเสริมสรางความ

ตระหนักของบุคลากรในหนวยงาน

อยางตอเนื่อง 

สหส.อ1.1.002  Web Site ของสํานกัหอสมุด 
 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดม ศึกษา  

ประจําปการศึกษา 2553สํานักหอสมุด 

5  (5) มี(4)+มีการทบทวนเพื่อปรับให

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

5  (ตอ) (อางถึง) สหส.อ5.1.002 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพสาํนกัหอสมุด        
 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 1.1  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ   
(ไดคะแนนเทากับ 5 คะแนน) 
 
 
ตัวบงชี้ 1.2   การกาํหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน 

 สํานักหอสมุดมีการจัดทําแผนงาน และกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน  โดยมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดทําหนาที่เปนที่ปรึกษาในการดําเนินการของสํานักหอสมุด    มีการ

จัดตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด   โดยกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหารของ

สํานักหอสมุดเดือนละ 1 คร้ัง หรือมีการประชุมในกรณีเรื่องเรงดวน และเพื่อใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงคและใหสอดคลองกับแผนพัฒนาของฝาย

วิชาการ      และเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค ของ

มหาวิทยาลัยรังสิต ตามแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2550-2554 และแผนยุทธศาสตร  การ

พัฒนา มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2550-2554 ฉบับวิเคราะห ทบทวน และปรับในชวงกลางแผน   

สํานักหอสมุดมีแผนกลยุทธหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 2548-2551 (แผนตอเนื่อง) เปนแผนกําหนดการ

พัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสโดยมีการกําหนดแผนในการพัฒนาเปน 5 แผน สํานักหอสมุดไดกําหนด

แผนพัฒนาในเรื่องตางๆ   ไวจํานวน 9 เร่ือง   สํานักหอสมุดขอจัดตั้งงบประมาณจํานวน 26 โครงการ 

ในปงบประมาณนี้ไดดําเนินการบรรลุแลวจํานวน 25 โครงการ โดยไดรับอนุมัติใหใชงบประมาณจํานวน 

17 โครงการ  และจํานวน 2 โครงการโอนงบประมาณมาจากสํานักงานพัสดุ  ที่ไมไดใชงบประมาณ

จํานวน 3 โครงการ และที่ไมไดรับอนุมัติงบประมาณจํานวน 3 โครงการ   และมี 1 โครงการที่ดําเนินการ

ไมบรรลุ มีการติดตามแผนพัฒนาตลอดปการศึกษา 2553  เพื่อใหทราบผลการพัฒนาในเรื่องตางๆ   ที่

กําหนดการพัฒนาไว  

 

โครงการที่ไดรับงบประมาณ และดาํเนนิการบรรล ุ
ชื่อโครงการ บรรล ุ ไมบรรล ุ

1. โครงการจัดทาํวารสารรังสิตสารสนเทศ  /  

2. โครงการจัดหาแผนขอมูล (RFID TAG) เพือพัฒนาหองสมุด

อิเล็กทรอนกิส และสนเทปแมเหล็ก 

/  
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3. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุดประจําปการศึกษา 

2553 

/  

4. โครงการพฒันาคุณภาพสํานกัหอสมุด /  

5. โครงการจัดซือ้เหล็กกัน้หนงัสือ /  

6. โครงการสัปดาหหองสมุด /  

7. โครงการกิจกรรมสงเสริมการอาน /  

8. โครงการอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน /  

9. โครงการจัดหาครุภัณฑ ชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ  

เพื่อใหบริการแผผูใช 

/  

10. โครงการจัดทาํประตูทางเขาอัตโนมัตหิองบริการชั้น 5 /  

11. โครงการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ /  

12. โครงการจัดตัง้หอเกียรติยศคุณพอประสิทธิ อุไรรัตน /  

13. โครงการพฒันาฐานขอมูลจดหมายเหตุอิเล็กทรอนกิส /  

14. โครงการเทกนัซึมดาดฟา ชัน้ 2 และชั้น 6 /  

15. โครงการนักศกึษาเพื่อชวยงานหองสมุด /  

16.  โครงการศึกษาดูงานหองสมดุจากสถาบันอุดมศึกษา /  

17. โครงการจัดรายการวทิย ุSmile Library /  

 

โครงการที่ไมไดรับอนุมัติงบประมาณ แตไดรับโอนจากสาํนักงานพัสดุ 
ชื่อโครงการ บรรล ุ ไมบรรล ุ

1. โครงการจัดซือ้เครื่องคอมพวิเตอรทดแทนเครื่องเดิม /  

2. โครงการจัดซือ้เครื่องคอมพวิเตอรบริการอินเทอรเน็ต /  

 

โครงการที่ไดรับงบประมาณ และไมไดดําเนินการ 
ชื่อโครงการ บรรล ุ ไมบรรล ุ

1. โครงการผลิตภาพยนตรแนะนําการใชหองสมุด  / 
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โครงการที่ไมใชงบประมาณ และดาํเนนิการบรรล ุ
ชื่อโครงการ บรรล ุ ไมบรรล ุ

1. โครงการวเิคราะหความคุมทุนในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ /  

2. โครงการจัดองคความรูของสาํนักหอสมุด /  

3. โครงการสํารวจความตองการใชวารสารของคณะ /  

 

โครงการที่ไมไดรับอนุมัติงบประมาณ  
ชื่อโครงการ 

1. โครงการจัดทาํโบวชวัรแนะนําการใชหองสมุด 

2. โครงการจัดทาํวทิยานพินธ ผลงานนกัศึกษา และงานวจิัยอาจารยดิจทิัล 

3. โครงการจัดซือ้ครุภัณฑสําหรับดูภาพยนตรเปนกลุม 

นอกจากนี้ ไดมีการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและการใหบริการ และ

จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงของสํานักหอสมุดและระดับฝายวิชาการ          
                                                                                                                                    

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 1.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  

 

 

(1) มีการกาํหนดนโยบายและ

แผนงานใหสอดคลองกับปรัชญา 

ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ และ

วัตถุประสงคของมหาวทิยาลัย  

(อางถึง)สหส.อ1.1.001 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 

พันธกิจ วัตถุประสงค และนโยบายสาํนกัหอสมุด 

สหส.อ1.2.003 แผนการปฏบิัติการของสํานักหอสมุด 

ประจําปการศึกษา 2553 

2  (2) มี(1)+บุคลากรมีสวนรวมใน

การกําหนดแผนงาน  

(อางถึง) สหส.อ3.2.006 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ 

บริหารสํานักหอสมุด 

3  (3) มีการดําเนินงานตามแผนงาน/

โครงการที่กําหนดไว    

(อางถึง) สหส.อ1.2.003 แผนการปฏิบัตกิารของ

สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2553 

สหส.อ1.2.004 นโยบายการใชงบประมาณ  แผนการ

ดําเนนิงานประจําป 2553 และสรุปผลการดําเนนิงาน

ตามแผนพฒันาประจาํป 2553 

สหส.อ1.2.005 แผนกลยทุธหองสมุดอิเลก็ทรอนิกส 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต (2548-2554) (แผน

ตอเนื่อง) 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

3 (ตอ) สหส.อ1.2.006 แผนยทุธศาสตร การพัฒนา   

มหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2550 – 2554 ฉบับ

วิเคราะห ทบทวน และปรับในชวงกลางแผน 

(อางถึง) รอว.อ1.005 แผนยุทธศาสตร การพัฒนา 

ฝายวิชาการ พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุง) 

(อางถึง) รอว.อ1.006 การบริหารความเสี่ยงและ

การวางระบบควบคุมภายในดานวิชาการ   พ.ศ. 

2552-2554 (ผลสําเร็จ) 

4  (4) มี(3)+มีการประเมินแผนงานและ

โครงการที่ไดดําเนนิการแลว  

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการ

ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการ

ภาคการศึกษาที ่1-3/2553 

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการประเมิน

แผนงานและโครงการมาใชปรับปรุง    

และพัฒนางานของหนวยงานใหดีข้ึน 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 1.2  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
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องคประกอบที่ 2  ภาระงานหลัก   
ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุดไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ

และการปฏิบัติงาน โดยไดดําเนินการทางดานการดูแลเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณพวงตอ ระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ เว็บไซตสํานกัหอสมุดและการสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 สํานักหอสมุดมีหนาที่หลกัในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ไดแก หนังสือ 

วารสาร และสิง่พิมพตอเนื่อง สื่อโสตทัศน  และฐานขอมลูออนไลนตางๆ ที่สอดคลองและครอบคลุมทุก

กลุมคณะและหลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนในมหาวทิยาลยัและตรงตอความตองการของผูใช ทัง้นี้

การดําเนินการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ นอกจากจะสนับสนุนหลักสูตรการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลยั  และตรงตอความตองการของผูใชบริการแลว สาํนกัหอสมุดยงัไดดําเนินการวิเคราะห

หมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหผูใชไดเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดสะดวกและรวดเร็วโดยไม

จํากัดเวลาและสถานที ่

 สํานักหอสมุดไดจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศใหแกผูใช ซึ่งจะครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทตางๆ ไดแก  หนังสือ  วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ สื่อโสตทัศน  ปริญญานพินธ  วทิยานพินธ  

งานวิจยั และเอกสารตางๆ รวมทัง้ฐานขอมูลออนไลน  นอกจากนี ้ ยงัมีการนาํระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Horizon มาใชเพื่อใหเกิดการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว สนองตอบตอความตองการของผูใชบริการใน

เร่ืองตางๆ ได   รวมทัง้มกีารพัฒนาการบริการที่สามารถเขาถงึผูใชไดอยางรวดเรว็บนระบบออนไลน 

และจัดใหมีบริการประเภทตางๆ ที่เปนพื้นฐานอยางครบถวน  โดยการคํานึงถึงผูใชเปนหลกั สรางความ

พึงพอใจใหเกดิแกผูใช โดยการใหบริการดวยจิตสํานกึที่ดี และมกีารพัฒนาปรับปรุงการบริการใหเกิด

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 สํานักหอสมุดไดเร่ิมดําเนินงานหอจดหมายเหตุอยางเปนทางการ โดยไดจัดบุคลากรทาํหนาที่

รับผิดชอบโดยตรงในการกาํหนดวัตถุประสงค โครงสราง กลยุทธ และแผนการดําเนินงานทีม่ีทิศทาง

และความชัดเจน 

 
การดําเนินงาน                                        
ตัวบงชี้ 2.1  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 สํานักหอสมุดไดจัดทําแผนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจดัการงานหองสมุด โดย

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานกับทกุแผนก ไดแก การนาํระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Horizon ประกอบดวย ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบวิเคราะหและควบคมุการจัดทาํหมวดหมู 

ระบบควบคุมวารสาร ระบบบริการสืบคนขอมูล และระบบควบคุมการยืม-คืน มาใชเพือ่ใหเกิด         
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การบริการที่สะดวกและรวดเร็ว สนองตอบตอความตองการของผูใชบริการในเรื่องตางๆ ได รวมทั้งมี       

การพัฒนาการบริการที่สามารถเขาถงึผูใชไดอยางรวดเรว็บนระบบออนไลน และจดัใหมีบริการประเภท

ตางๆ ที่เปนพืน้ฐานอยางครบถวน โดยการคํานึงถึงผูใชเปนหลกั สรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูใช โดย

การใหบริการดวยจิตสํานึกที่ดี และมีการพัฒนาปรับปรุงการบริการใหเกิดประสทิธิภาพอยางตอเนื่อง 

ไดแก ฐานขอมูลออนไลน และเว็บไซตสํานักหอสมุด โดยมกีารรายงานผลการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ พรอมทั้งนําผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนางานเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานักหอสมดุอยาง

ตอเนื่อง 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 2.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 

(อางถึง) สหส.อ1.2.003  แผนปฏิบัติการของ

สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ1.2.005 แผนกลยทุธหองสมุด

อิเล็กทรอนกิสสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยัรังสิต (2548-

2553) (แผนตอเนื่อง) 

สหส.อ2.1.001 แผนกลยทุธงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต (2553-2557) 

สหส.อ2.1.002 แผนปฏิบัติงานเทคโนโลยสีารสนเทศ ป

การศึกษา 2553 

2  มี(1)+มีการดาํเนนิงานตาม

แผนงาน 

สหส.อ2.1.003  เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ปการศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ4.2.004  สําเนาเอกสารขออนุมัติ

งบประมาณ ประจําป 2553 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการ

ดําเนนิงาน    

(อางถึง) สหส.อ1.2.004 นโยบายการใชงบประมาณ 

แผนการดําเนนิงานประจาํป 2553 และสรุปผลการ

ดําเนนิงานตามแผนพัฒนา ประจําป 2553 

(อางถึง) สหส.อ2.1.003 เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปการศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ4.2.004 สําเนาเอกสารการขออนุมัติ

งบประมาณ ประจําป 2553 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ

ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันา

ตอไป  

(อางถึง) สหส.อ2.1.003 เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปการศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการติดตาม

แบบรายงานความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษา

ที่ 1-3/2553 

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ

ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

(อางถึง) สหส.อ2.1.003 เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปการศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด  

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 2.1  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวชี้วัด 2.1.1   การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม เอ้ืออํานวยความสะดวก กอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและใหบริการ 

 สํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดการเทคโนโลยีทัง้คอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ (Hardware) 

และโปรแกรม (Software) สําหรับใชปฏิบัติงานและใหบริการที่มีความทันสมัย มีคุณสมบัติทีส่ามารถ

รองรับการปฏิบัติงานและใหบริการ  มีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัตมิาจัดการงานตางๆ ของหองสมุด 

ไดแก ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบวเิคราะหและควบคมุการจัดทาํหมวดหมู ระบบควบคุม

วารสาร ระบบบริการสืบคนฐานขอมูล ระบบควบคุมการยืม-คืน ระบบการยมื-คืนดวยตนเองอตัโนมัติ 

ระบบขายงานอิเล็กทรอนกิส และระบบฐานขอมูลผูใช  เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางาน และ

คุณภาพการใหบริการ 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.1.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ

พวงทีท่ันสมัยในการปฏิบัติงานและ

ใหบริการ 

สหส.อ2.1.004 เอกสารแสดงจํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ ในสํานักหอสมุด ป

การศึกษา 2553 

2  มี(1)+มีโปรแกรมสําหรับทกุระบบงาน

หองสมุดและโปรแกรมสําหรบัใชงานทัว่ไป 

สหส.อ2.1.005 คูมือปฏิบัติงานผูดูแลระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ  Horizon 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

2 (ตอ) สหส.อ2.1.006 เอกสารระบบหองสมุด

อัตโนมัต ิHorizon :  System Administration 

Guide 

สหส.อ2.1.007 เอกสารระบบหองสมุด

อัตโนมัติ Horizon :  Acquisition User’s and 

Setup Guide 

สหส.อ2.1.008 เอกสารระบบหองสมุด

อัตโนมัติ Horizon : Cataloging Setup Guide 

สหส.อ2.1.009 เอกสารระบบหองสมุด

อัตโนมัติ Horizon : Circulation User’s and 

Setup Guide 

สหส.อ2.1.010 เอกสารระบบหองสมุด

อัตโนมัติ Horizon : Serial User’s and 

Administrator’s Guide 

สหส.อ2.1.011 เอกสารระบบหองสมุด

อัตโนมัติ Horizon : Training  Guide 

สหส.อ2.1.012 เอกสารระบบหองสมุด

อัตโนมัติ Horizon :  RFID System User’s  

Manual 

สหส.อ2.1.013 เอกสารบนัทึกขอแกไข/ปญหา

ของระบบหองสมุดอัตโนมัติเพื่อแนะนํา/อบรม

แกบุคลากร ปการศึกษา  2553 

3 มี(2)+มีการบาํรุงรักษาและปรับปรุง

สมรรถนะเครือ่งคอมพวิเตอรใหเหมาะสม

กับสภาพการใชงาน 

สหส.อ2.1.014 เอกสารการบํารุงรักษา 

ปรับปรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอร ปการศึกษา 

2553 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

4  มี(3)+มีบุคลากรของหนวยงานรับผิดชอบ

ดูแลโดยตรง 

(อางถึง)สหส.อ2.1.003 เอกสารปฏิบัติงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2553 

5  มี(4)+มีการนาํผลการติดตาม วิเคราะห 

และการประเมินมาปรับปรุงงานใหมี

ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานและ

ใหบริการ 

(อางถึง)สหส.อ2.1.003 เอกสารปฏิบัติงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2553 

 

ผลการประเมิน การดําเนินงาน ตัวชีว้ัด 2.1.1 มกีารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศที่เหมาะสม 
เอ้ืออํานวย ความสะดวก กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและใหบริการ ครบทัง้ 5 
เกณฑ  (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวชี้วัด 2.1.2     มีเครื่องคอมพิวเตอรทีท่นัสมัยสาํหรับปฏิบัติงานและใหบริการไมนอยกวารอยละ 50 

ของเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 

 สํานักหอสมุดมีคอมพิวเตอรทั้งหมด 113 เครื่อง เปนเครื่องคอมพิวเตอรที่ทนัสมัย มีอายุการใช

งานไมเกนิ 5 ป จํานวน 113 เครื่อง คิดเปนรอยละ 100  ของเครื่องคอมพิวเตอรของสํานักหอสมุด เปน

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ จํานวน 79 เครื่อง คิดเปนรอยละ 69.91 และเปนเครือ่งคอมพวิเตอรที่ใช

ปฏิบัติงาน จํานวน 34 เครื่อง คิดเปนรอยละ 30.09   
 
ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.1.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวารอยละ 20  - 

2  รอยละ 20-29 - 

3  รอยละ 30-39 - 

4  รอยละ 40-49 - 

5  มากกวาหรือเทากบัรอยละ 50 (อางถึง) สหส.อ2.1.004 เอกสารจํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณในสํานักหอสมุด ปการศึกษา 

2553 

ผลการประเมิน การดําเนินงาน ตัวชีว้ัด 2.1.2 มกีารมีเครื่องคอมพิวเตอรทีท่ันสมยัสาํหรับ
ปฏิบัติงานและใหบรกิารคิดเปน รอยละ 100 ของเครื่องคอมพิวเตอรรวมทัง้หมดที่มีใหบริการ
และปฏิบัติงาน  (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 
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ตัวชี้วัด  2.1.3  สํานกัหอสมุดมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทนัสมัยสาํหรับใหบริการอยางนอย 1 เครื่อง ตอ

ผูใช 200 คน 

 มีเครื่องคอมพวิเตอรที่ทนัสมยั อายุการใชงานไมเกิน  5  ป สําหรับใหบริการจํานวน  79  เครื่อง    

ตอผูใชจํานวน 23,958 คน  คิดเปนสัดสวน คอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ 1 เครื่อง ตอผูใช 303.27 คน  

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.1.3 (ไดคะแนน เทากับ 4 คะแนน)  

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  คอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ ผูใช 

1,000 คน 

- 

2  คอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ ผูใช 

800 คน 

- 

3  คอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ ผูใช 

600 คน 

- 

4  คอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ ผูใช 

400 คน 

(อางถึง) สหส.อ2.1.004 เอกสารจํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณในสํานักหอสมุด ปการศึกษา 

2553 

(อางถึง) สหส.อ2.2.006  จํานวนนักศึกษา ปการศึกษา 

2553 

5  คอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ ผูใช 

200 คน 

- 

ผลการประเมิน การดําเนินงาน ตัวชีว้ัด 2.1.3 สํานักหอสมุดมเีครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย
สําหรบัใหบรกิาร คิดเปนคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ ผูใช 303.27 คน  (ไดคะแนน เทากับ 4 

คะแนน) 
 

ตัวชี้วัด 2.1.4  มีการจัดการระบบหองสมดุอัตโนมัติอยางครบถวนทุกกระบวนการปฏิบัติงาน   

 สํานักหอสมุดติดตั้งระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon ซึ่งเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติของ Dynix 

Marquis Inc.  สําหรับ version ท่ีติดตั้งใชงานคือ Horizon 7.3 ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 2003 

บนเครื่อง HP ML370 G4X3.2GHz 2MB AP Tower Server  ซึ่งติดตั้งทีช่ั้น 2 อาคารหอสมุด 

มหาวิทยาลยัรังสิต ใหบริการไปยังหองสมดุศูนยศึกษาวภิาวดีและหองสมุดศูนยศึกษาสาทรธาน ี
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 ระบบหองสมดุอัตโนมัติ Horizon เปนระบบงานแบบ Client/Server Integrated System  โดย

ใชระบบการจดัการฐานขอมลูปฏิสัมพันธแบบ Sybase SQL Server ประกอบดวยระบบงาน ดังนี ้

1. ระบบฐานขอมูล Sybase SQL (Database Management System)  เปนระบบทีใ่ชในการ

ควบคุม กําหนดเงื่อนไขการทํางานของระบบตางๆ ใหทํางานตามเงือ่นไขที่ตองการ รวมทั้ง

การกําหนดคาความหมาย  การกําหนดสิทธิ์ใหกับผูปฏิบัติงาน 

2. ระบบงานเครือขายอิเล็กทรอนิกส (Information Portal Module) เปนระบบทีส่ามารถ

ทํางานเปน Gateway ระหวาง HTTP ซึง่เปนตนแบบของ Web กับ Z39.50 สามารถใช 

Web browser ประเภทใดก็ไดในการคนหาขอมูลไดตลอดเวลา โดยไมจํากัดเวลาและ

สถานที ่

3. ระบบบริการสบืคนขอมูล (Online Public Access Catalog Module)  เปนระบบการ

จัดการใหมกีารสืบคนรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศในสํานักหอสมุด 

เพื่อใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดตามความตองการ 

4. ระบบการจัดการและควบคุมการจัดหา (Acquisition Module)  เปนระบบที่ใชสาํหรับการ

บริหารจัดการ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  รวมทั้งการบริหารงบประมาณ 

5. ระบบวิเคราะหและควบคุมการจัดทาํหมวดหมู  (Cataloging Module)  เปนระบบ   ที่ใชใน

การกําหนดและการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด โดยบรูณาการ

ขอมูลกับ  Acquisition Module 

6. ระบบควบคุมวารสาร (Serial Control Module)  เปนระบบการบริหารจัดการ  และการ

บอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง 

7. ระบบควบคุมการยืม-คืน (Circulation Module)  เปนระบบที่ใหบริการยืม-คืน ทรัพยากร

สารสนเทศของสํานักหอสมดุ ซึ่งจะทํางานรวมกบัรหัสแถบ (Barcode)  เพื่อเพิม่ความ

รวดเร็วและความถูกตองในการใหบริการ 

8. ระบบการยืม-คืน ดวยตนเองอัตโนมัต ิ (Self Check System)  เปนการนาํเทคโนโลยี

ทันสมยัที่สุดในขณะนี ้ คือ RFID (คลื่นสัญญาณวทิยุ)  มาใชงานและบันทึกขอมูล

ทรัพยากรสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชสามารถยืม-คืน ไดดวยตนเอง 

9. ระบบสํารวจทรัพยากรหองสมุด (Inventory Module)  เปนระบบทีส่ามารถสาํรวจขอมูล

ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไดทุกประเภท และมีรายงานสรุปขอมูลการสํารวจ ไดแก 

ขอมูลหนงัสือที่วางผิดตําแหนง ขอมูลหนังสือที่สูญหาย และสถิติการสาํรวจหนงัสือ 
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สํานักหอสมุดไดจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon มาดาํเนนิงานหองสมุดตั้งแตป

การศึกษา 2548  โดยสํานักหอสมุดไดจัดซื้อแลว 8 ระบบงาน คือ ระบบงานที่ 1 – ระบบงานที่ 8 และใน

อนาคตสํานักหอสมุดจะดําเนินการจัดซื้อระบบงานที่เหลอือยูอีก 1 ระบบ เพื่อใหเปนหองสมุด

อิเล็กทรอนกิสที่สมบูรณแบบ 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.1.4 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  

 

นอยกวา 2 ระบบ  สหส.อ2.1.015 แผนภูมิปฏิบัติงาน การถายโอนขอมูลผูใช

เขาสูระบบหองสมุดอัตโนมตัิ Horizon 

2 

 

2-3 ระบบ (อางถึง) สหส.อ2.1.005 คูมือปฏิบัติงานผูดูแลระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ Horizon 

(อางถึง) สหส.อ2.1.006 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Horizon System Administration Guide 

3 

 

4-5 ระบบ (อางถึง) สหส.อ2.1.007 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Horizon :   Acquisition User’s and Setup Guide 

(อางถึง) สหส.อ2.1.008 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Horizon :  Cataloging Setup Guide 

4 

 

6-7 ระบบ (อางถึง) สหส.อ2.1.009 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Horizon :  Circulation User’s and Setup Guide 

(อางถึง) สหส.อ2.1.010 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Horizon :  Serial User’s and Administrator’s Guide 

5  มากกวาหรือเทากบั 8 ระบบ (อางถึง) สหส.อ2.1.011 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Horizon : Training  Guide 

(อางถึง) สหส.อ2.1.012 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Horizon : RFID System User’s  Manual 

ผลการประเมิน การดําเนินงาน ตัวชีว้ัด 2.1.4 สํานักหอสมุดมกีารจัดการระบบหองสมดุ
อัตโนมัติ จํานวน 8 ระบบ  (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 
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ตัวชี้วัด 2.1.5   มีการจัดการเว็บไซตสํานกัหอสมุดที่ทนัสมัยและครอบคลุมเนื้อหาและบริการ        

อยางนอย 10 ขอ 

         สํานักหอสมุด ไดพัฒนา Library Website ขึ้น โดยม ี URL : http://library.rsu.ac.th             

เพื่อประโยชนของผูใชในการใชบริการของสํานักหอสมดุ การสืบคนทรพัยากรสารสนเทศ และการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมของสํานักหอสมุด โดยมีการปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัยอยางสม่ําเสมอ ผูใช

สามารถสืบคนขอมูลไดงาย สะดวก และรวดเร็ว  

 การดําเนินการจัดทําเว็บไซตสํานักหอสมดุ ประกอบดวย 

1. มีบุคลากรจัดทําเว็บไซต 
2. มีการจัดการขอมูลของสํานกัหอสมุดในเวบ็ไซตครบถวนทกุเรื่อง 
3. มีการปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัย 

4. ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

5. ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมง 

6. ผูใชสามารถดาวนโหลดเอกสาร คูมือของสํานักหอสมุดผานเว็บไซต 
7. มีบริการอิเล็กทรอนิกส 
8. มีการเก็บสถิตกิารเขาใชเว็บไซตของสํานักหอสมุด 

9. มีการรับขอเสนอแนะผานทางเว็บบอรด 

10. มีการตอบขอเสนอแนะผานทางเว็บบอรด 
 
ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.1.5 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวา 4 ขอ  - 

2  4-5 ขอ - 

3  6-7 ขอ - 

4  8-9 ขอ - 

5  มากกวาหรือเทากบั 10 ขอ สหส.อ2.1.016 เอกสารเว็บไซตสํานักหอสมุด ปการศึกษา 

2553  

สหส.อ2.1.017 เอกสารปรับปรุงเว็บไซตสํานักหอสมุด        

ปการศึกษา 2533 

สหส.อ2.1.018 เอกสารอิเลก็ทรอนกิสเว็บไซตสํานักหอสมุด 

ปการศึกษา 2533 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

5 (ตอ) สหส.อ2.1.019 เอกสารสถิตกิารใชเว็บไซตสํานักหอสมุด       

ปการศึกษา 2533 

สหส.อ2.1.020 เอกสารการบริการผานทางเว็บบอรดบน

เว็บไซตสํานกัหอสมุด ปการศึกษา 2533 

ผลการประเมิน การดําเนินงาน ตัวชีว้ัด 2.1.5 สํานักหอสมุดมกีารจัดการเวบ็ไซตสํานกัหอสมุด 
ที่ทันสมยัและครอบคลุมเนื้อหาและบริการมมีากถงึ 10 ขอ (ไดคะแนน เทากบั 5 คะแนน) 
 
ตัวชี้วัด 2.1.6   บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาทกัษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาหรือ

เทากับรอยละ 40 ของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสํานกัหอสมุด 

บุคลากรของสํานักหอสมุดไดรับการสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ  เพื่อพัฒนางานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักหอสมุด

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในปการศึกษา 2553 มีกิจกรรมพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสิ้น 

144 กิจกรรม บุคลากรของสํานักหอสมุดไดรับการสงเสริมใหไดรับความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ คิดเปนรอยละ 56.03 ของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสํานักหอสมุด  โดยบุคลากร

สํานักหอสมุดไดรับการสงเสริมใหไดรับความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศคิดเฉลี่ยคนละ 

5.14 คร้ัง 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.1.6 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวารอยละ 10 - 

2  รอยละ 10-19 - 

3  รอยละ 20-29  

4  รอยละ 30-39  

5 มากกวาหรือเทากบัรอยละ 40 สหส.อ2.1.021 เอกสารบนัทึกกิจกรรมการพัฒนา

บุคลากรสํานกัหอสมุดทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ปการศึกษา 2553 

ผลการประเมิน การดําเนินงาน ตัวชีว้ัด 2.1.6 บุคลากรทุกระดบัไดรับการพฒันาทักษะทางดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 56.03 ของกจิกรรมการพฒันาบุคลากรสํานกัหอสมุด      
(ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 
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ตัวบงชี้ 2.2 งานจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ 
             สํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลยัรังสิต  มีนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท  

ไดแก หนงัสือ วารสาร หนังสอืพิมพ  สื่อโสตทัศน  และสือ่อิเล็กทรอนกิสเพื่อใหสอดคลองและครอบคลุม

หลักสูตรการเรียนการสอนและตรงกับความตองการของผูใช มีการกาํหนดแผนในการจัดหาทรพัยากร

สารสนเทศ  โดยแบงเปน  3   ภาคการศึกษา    ไดแก     ภาคการศึกษาที ่1    (เดือนมิถนุายน-ตุลาคม 

2553)  ภาคการศึกษาที่ 2 (เดือนพฤศจกิายน 2553-มีนาคม 2554)  และภาคฤดูรอน  (เดือนเมษายน-

พฤษภาคม 2554)  ในปงบประมาณประจําปการศึกษา  2553  ไดดําเนนิการจัดหาทรพัยากร

สารสนเทศ ทัง้วิธกีารจัดซื้อและไดรับบริจาค   ดังนี ้

หนงัสือที่จัดซือ้จํานวน  2,945  เลม  แบงเปน  หนังสือภาษาไทย จาํนวน  1,398  เลม   หนังสือ

ภาษาตางประเทศ จาํนวน 1,547  เลม      

หนงัสอืที่ไดรับบริจาค จํานวน 3,258 เลม  แบงเปนหนังสือภาษาไทย จํานวน 2,688 เลม 

หนงัสือภาษาตางประเทศ จาํนวน 570 เลม 
รวมหนงัสือที่ไดจัดหาประจําปการศกึษา 2553 เปนจํานวนทั้งสิ้น  6,230  เลม 
วารสารที่จัดซือ้ จํานวน  448  ชื่อเร่ือง แบงเปนวารสารภาษาไทย จาํนวน 218 ชื่อเร่ือง วารสาร

ภาษาตางประเทศ จาํนวน 230 ชื่อเร่ือง     

วารสารที่ไดรับบริจาค จํานวน  421  ชื่อเร่ือง แบงเปน วารสารภาษาไทย จาํนวน 364 ชื่อเร่ือง 

วารสารภาษาตางประเทศ จาํนวน 57 ชื่อเร่ือง 
รวมวารสารที่ไดจัดหาประจําปการศกึษา 2553 เปนจํานวนทั้งสิ้นจํานวน 869 ชื่อเรื่อง 
สื่อโสตทัศนทีจ่ัดซื้อจํานวน  103 รายการ แบงเปนสื่อโสตทัศน ภาษาไทย จํานวน 20 รายการ 

ส่ือโสตทัศน ภาษาตางประเทศ จํานวน 83 รายการ 

สื่อโสตทศันที่ไดรับบริจาค จํานวน  644 รายการ แบงเปนสื่อโสตทัศน ภาษาไทย จาํนวน 148 

รายการ สื่อโสตทัศน ภาษาตางประเทศ จาํนวน 496 รายการ 
รวมสื่อโสตทศันที่จัดหาประจําปการศกึษา 2553 จาํนวน 747 รายการ  
หนงัสือพมิพทีจ่ัดซื้อ แบงเปน หนงัสือพมิพภาษาไทย จาํนวน 17  ชื่อเร่ือง หนังสือพมิพ

ภาษาตางประเทศ จาํนวน 4 ชื่อเร่ือง 
รวมหนงัสือพิมพที่ไดจัดซ้ือประจําปการศกึษา 2553 เปนจํานวนทั้งสิ้น 21 ชือ่เรื่อง  
การจัดหาฐานขอมูลออนไลนประจําปการศึกษา 2553  จํานวน 10 ฐานขอมลูไดแก 

ฐานขอมูล OCLC NetLibrary, Wiley Online Library, มติชน E-Library, IEEE/IEL, EBSCO 

Business Source Complete, Science Direct, Proquest Dissertation Abstract Online (DAO), 

Education Research, Computing Reviews, Thai Digital Collection (TDC) 
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จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่มีอยูในสาํนักหอสมุด ประกอบดวย 

ลําดับ ประเภท ภาษาไทย 
 

ภาษาตาง 
ประเทศ 

จํานวนรวม 

1 หนงัสือ 87,759 52,640              140,399    เลม 

2 วารสาร 555 314            869   ชื่อเร่ือง 

3 หนงัสือพมิพ 17 4                 21 ชื่อเร่ือง 

4 สื่อโสตทัศน 9,884 6,965               16,849 รายการ 

5 ฐานขอมูล OCLC NetLibrary 

E-BOOK 

 7,096            7,096 รายชื่อ 

6 ฐานขอมูล Wiley Online 

Library          

 1,200            1,200  รายชื่อ 

7 ฐานขอมูล มติชน E-Library 5,219,617         5,219,617 รายการ 

8 ฐานขอมูล IEEE/IEL      2,944,179       2,944,179  บทความ 

9 ฐานขอมูล EBSCO Business 

Source Complete                

 2,900  

  

         2,900  ชื่อเร่ือง 

       

10 ฐานขอมูลScience Direct   10,845,525 

 

     10,845,525 บทความ 

11 ฐานขอมูล Proquest 

Dissertation  Abstract  Online 

(DAO) 

        2,700,000          2,700,000 รายชื่อ 

12 ฐานขอมูล Education 

Research 

                  750              750  ชื่อเร่ือง 

13 ฐานขอมูล Computing Review                1,000          1,000  รายการ 

14 ฐานขอมูล Thai Digital 

Collection  (TDC) 

252,372         252,372 รายชื่อ 

รวมทรพัยากรสารสนเทศทั้งหมด 22,132,777  รายการ   

 
 สิ้นสุดปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทเพื่อบริการ
ผูใช จํานวนทั้งสิ้น 22,132,777  รายการ 
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ทรัพยากรสารสนเทศที่เพิม่ขึ้น ปการศกึษา 2551-2553 

ประเภท 
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 

ป 2551 ป 2552 ป 2553 

หนงัสือ     129,175     134,196 140,399 

วารสาร, หนงัสือพิมพ            913            982 890 

สื่อโสตทัศน       14,689        16,102   16,849 

ฐานขอมูล 13,130,654 15,329,856  21,974,639 

รวม 13,275,431 15,481,136  22,132,777 

เพิ่มขึ้นรอยละ N/A 16.61% 42.96% 
 
ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 2.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 

(อางถึง) สหส.อ1.2.003  แผนปฏิบัติการของ

สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.2.001 นโยบายและแผนการจัดหาทรัพยากร       

สารสนเทศ     

2  มี(1)+มีการดาํเนนิงานตาม

แผนงาน 

สหส.อ2.2.002 แผนการปฏบิัติงานและการดําเนนิงาน  

แผนกเทคนิค ประจําปการศึกษา 2553      

สหส.อ2.2.003 คูมือการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใน

ฐานขอมูลโปรแกรม Horizon 

(อางถึง) สหส.อ4.2.004  สําเนาเอกสารขออนุมัติ

งบประมาณ ประจําป 2553 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการ

ดําเนนิงาน    

(อางถึง) สหส.อ1.2.004 นโยบายการใชงบประมาณ

แผนการดําเนนิงานประจาํป 2553 และสรุปผลการ

ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาประจําป 2553 

สหส.อ2.2.004 รายงานการประชุมบรรณารักษและ

เจาหนาที่แผนกเทคนิค ประจําปการศึกษา 2553      

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ

ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันา

ตอไป  

(อางถึง) สหส.อ2.2.004 รายงานการประชุม

บรรณารักษและเจาหนาที่แผนกเทคนิค ประจําป

การศึกษา 2553     
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

4 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการติดตาม

แบบรายงาน ความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษา

ที ่1-3/2553 

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ

ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

สหส.อ2.2.005 สรุปผลการดําเนนิงาน แผนกเทคนิค 

ประจําปการศึกษา 2553   

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด  

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 2.2  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวชี้วัด 2.2.1  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนักศึกษา ไมนอยกวา 900 : 1 (รายการ : คน)          

 มีการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศที่เนนทัง้คณุภาพและปริมาณที่สงเสรมิหลักสูตร และกิจกรรม

ทางวิชาการของมหาวทิยาลัยรังสิต โดยพิจารณาจากจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทาของ

มหาวิทยาลยั ตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด สําหรับการคนควาเพื่อการพัฒนาคุณภาพการ

เรียนรูดวยตนเอง และเพื่อประเมินความเหมาะสมของทรัพยากรสารสนเทศ โดยใชสูตรในการคาํนวณ 

คือ จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททั้งหมด  ที่มีในสาํนกัหอสมุดตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทาประจําปการศึกษา 2553 ดังนี้คือ ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท จํานวน 22,132,777 

รายการ หารดวยจํานวนนกัศึกษาเตม็เวลาเทยีบเทาประจําปการศึกษา 2553  จํานวน 23,958 คน ได

ผลลัพทเทากบั  923.81 รายการ ตอนักศกึษา 1 คน 

 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง หนังสือภาษาไทย/ภาษาตางประเทศ หนงัสืออิเล็กทรอนกิส, 

วารสารภาษาไทย/ภาษาตางประเทศ และวารสารอิเล็กทรอนิกส, หนงัสือพิมพ, สื่อโสตทัศน, ฐานขอมูล 

 นักศึกษาหมายถึง จาํนวนนกัศึกษาเตม็เวลาเทยีบเทา (FTES) ทุกระดับ ที่ลงทะเบยีนเรียนในป

การศึกษานัน้ ๆ  
สูตรการคํานวณ 
                    จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดทีม่ใีนสํานักหอสมดุ 

     จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทาประจําปการศึกษา  2553 

 22,132,777   =  923.81  รายการ : คน 

 

         ดังนั้นในปการศึกษา 2553 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนกัศึกษา เทากับ 923.81 

รายการตอนักศึกษา 1 คน 

    23,958 

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

45

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.2.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวาหรือเทากบั 500-599 - 

2  600-699   - 

3  700-799   - 

4  800-899   - 

5  มากกวาหรือเทากบั 900   สหส.อ2.2.006 จํานวนนกัศึกษา ประจําปการศึกษา 

2553 

สหส.อ2.2.007 เอกสารสรุปจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ

ที่มีอยูในสํานกัหอสมุด 

สหส.อ2.2.008 เอกสารสรุปคาใชจายในการจัดซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศแตละคณะ ประจําปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.2.009 เอกสารแสดงจํานวนทรพัยากร

สารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส ประจําปการศึกษา 

2553 

ผลการประเมิน การดําเนินงาน ตัวชีว้ัด 2.2.1 มีจํานวนทรพัยากรสารสนเทศตอจํานวน
นักศกึษาเทากับ 923.81 รายการตอนักศึกษา 1 คน (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวชี้วัด 2.2.2  คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตอนักศึกษา ไมนอยกวา 900 : 1 (บาท : 

คน)           

มีการคํานวณคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทตอจํานวนนักศึกษาเต็ม

เวลาเทียบเทา ซึ่งเปนคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทในปงบประมาณที่

หองสมุดจัดหา เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของคณะ/หลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปดสอน ทั้งนี้เพื่อให

ทราบคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสนเทศตอหัวของนักศึกษาประจําปงบประมาณ  2553  โดยใช

สูตรในการคํานวณ คือ คาใชจายที่ใชในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทเปนจํานวนเงิน     

13,277,686.09 บาท  (สิบสามลานสองแสนเจ็ดหมื่นเจ็ดพันหกรอยแปดสิบหกบาทเกาสตางค) หาร

ดวยจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาประจําปการศึกษา 2553  จํานวน 23,958 คน 
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สูตรการคํานวน 
               คาใชจายในการจัดซ้ือทรพัยากรสารสนเทศ  
                จํานวนนักศกึษาเต็มเวลาเทียบเทาประจําปการศกึษา  2553 

 
 13,277,686.09   =  554.20  บาท : คน 
 

                       ดังนั้นในปการศึกษา 2553 คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตอนักศึกษา  

เทากับ 554.20 บาท  (หารอยหาสิบส่ีบาทยี่สิบสตางค) ตอนักศึกษา 1 คน 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.2.2 (ไดคะแนน เทากับ 1 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวาหรือเทากบั 500-599 (อางถึง) สหส.อ2.2.006 จาํนวนนักศึกษา ประจาํป

การศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ2.2.008 เอกสารสรุปคาใชจายในการ

จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.2.010 เอกสารสรุปคาใชจายในการจัดซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศแตละคณะ ประจําปการศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ4.2.004 สําเนาเอกสารการขออนุมัติ

งบประมาณ ประจําป 2553   

2  600-699   - 

3  700-799   - 

4  800-899   - 

5  มากกวาหรือเทากบั 900 - 

ผลการประเมิน การดําเนินงาน ตัวชีว้ัด 2.2.2 คาใชจายในการจัดซ้ือทรพัยากรสารสนเทศตอ
นักศกึษา เทากับ 554.20 บาท  (หารอยเจ็ดสิบเจ็ดบาทสีส่ิบสามสตางค) ตอนักศึกษา 1 คน 
 (ไดคะแนน เทากบั 1 คะแนน) 
                             
ตัวชี้วัด 2.2.3   คาใชจายในการจัดซื้อทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากกวาหรือเทากับรอยละ 

30 ของคาใชจายในการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด 

มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพื่อการพัฒนา

หองสมุดใหไปสูการเปน E-Library ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และตามแผนพัฒนาหองสมุด

    23,958 
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อิเล็กทรอนิกส ปการศึกษา 2548-2553 (แผนตอเนื่อง) ซึ่งมีการกําหนดเปาหมายไวในปการศึกษา 

2553 ไมนอยกวารอยละ 30 ของคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด โดยคํานวณจาก

คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในปการศึกษา 2553 คือ 5,234,896.17 บาท 

(หาลานสองแสนสามหมื่นสี่พันแปดรอยเกาสิบหกบาทสิบเจ็ดสตางค) คูณดวย 100 และหารดวย

คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทปการศึกษา 2553 จํานวน 13,277,686.09 บาท  

(สิบสามลานสองแสนเจ็ดหมื่นเจ็ดพันหกรอยแปดสิบหกบาทเกาสตางค)  
 
สูตรการคํานวณ 

จํานวนคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  x 100 
= 

 5,234,896.17  x 100 

คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทปการศึกษา 2553       13,277,686.09 

    

                                                                                                        =  39.42                                  

         ดังนั้นในปการศึกษา 2553 คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสคิดเปนรอย

ละ 39.42 ของคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท  

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.2.3 (ไดคะแนน เทากับ 3 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวาหรือเทากบัรอยละ 25-29 - 

2  รอยละ 30-34 - 

3  รอยละ 35-39 (อางถึง) สหส.อ1.2.005 แผนกลยทุธหองสมุด

อิเล็กทรอนกิส สํานักหอสมดุ มหาวทิยาลยัรังสิต 

(2548-2553) (แผนตอเนื่อง) 

สหส.อ2.2.011 เอกสารสรุปคาใชจายในการจัดซื้อ

ทรัพยากรอิเลก็ทรอนกิส ประจําปการศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ4.2.004 สําเนาเอกสารการขออนุมัติ

งบประมาณ ประจําป 2553   

4  รอยละ 40-44 - 

5  มากกวาหรือเทากบัอยละ 45 - 
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ผลการประเมิน การดําเนินงาน ตัวชีว้ัด 2.2.3 คาใชจายในการจัดซ้ือทรพัยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนกิสคิดเปนรอยละ 39.42 ของคาใชจายในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศทกุ
ประเภท  (ไดคะแนน เทากบั 3 คะแนน) 

                             

ตัวชี้วัด 2.2.4   มีจาํนวนทรพัยากรอิเล็กทรอนิกสคิดเปนรอยละ 85 ของทรัพยากรสารสนเทศทัง้หมด 

 มีการจัดหาทรรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส เพือ่สนับสนนุสงเสริมการเรียนการสอนให

ครอบคลุมทุกคณะ/หลักสูตรที่มหาวทิยาลัยเปดสอน โดยเนนทัง้คุณภาพและปริมาณที่เพียงพอในการ

สงเสริมหลกัสตูร และกิจกรรมทางวิชาการของมหาวทิยาลัยรังสิต โดยพิจารณาจากจํานวนทรพัยากร

สารสนเทอิเลก็ทรอนกิสที่มอียูในสํานักหอสมุด    เทียบเทากับจํานวนทรพัยากรสารสนเทศทั้งหมด  ที่มี

อยูในสํานักหอสมุดโดยใชสูตรในการคํานวณคือ จํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสที่มีใน

สํานักหอสมุด    จาํนวน 21,974,639 รายการ คูณดวย 100 และหารดวย จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ

ทั้งหมดทกุประเภททีม่ีในสาํนักหอสมุด จาํนวน 22,132,777  รายการ ไดผลลัพทเทากับรอยละ 99.28 
สูตรการคํานวณ 
   จํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดที่มีในสํานักหอสมุด  x 100 

= 
21,974,639  x 100 

        จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่มีในสํานักหอสมุด           22,132,777 

                                                                                                    =    99.28 

  ดังนั้นในปการศึกษา 2553 มีจํานวนทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสคิดเปนรอยละ 99.28

ของจํานวนทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภท  

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.2.4 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวาหรือเทากบัรอย

ละ 40-49 

- 

2  รอยละ 50-59 - 

3  รอยละ 60-69 - 

4  รอยละ 70-79 - 

5  มากกวาหรือเทากบั    

รอยละ 80 

(อางถึง) สหส.อ1.2.005 แผนกลยทุธหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต  (2548-2553) (แผนตอเนื่อง) 

(อางถึง) สหส.อ2.2.009 เอกสารแสดงจาํนวนทรัพยากร

สารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส ประจําปการศึกษา 2553 
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ผลการประเมิน การดําเนินงาน ตัวชีว้ัด 2.2.4 มีจํานวนทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
คิดเปนรอยละ 99.28 ของจํานวนทรัพยากรสารสนเทศทกุประเภท (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวบงชี้ 2.3  งานบรกิารทรัพยากรสารสนเทศ   
 มีการกาํหนดแผนการดําเนนิงานและโครงการตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 2553 ของสํานักหอสมุด และมีการดําเนนิงานโครงการตาม

แผนพรอมทัง้มีการกาํหนดตารางการปฏิบัติงานอยางชดัเจน และมีการประชุมบุคลากรภายในแผนก

เพื่อใหเกิดการทํางานในทิศทางเดียวกัน มีการสรปุผลสถิติการดําเนนิงานในรอบปที่ผานและนํามา

วิเคราะหประเมินผล  เพื่อสามารถนํามาปรับปรุง พัฒนางานตอไป  มีการสรุปผลการดําเนินงานใน

ภาพรวมของแผนก  และนําผลรายงานการดําเนินงานตอผูบังคับบัญชา   ซึ่งโครงการตาง ๆ ที่ไดมีการ

กําหนดไวในแผนประจําปและดําเนนิการแลวมีจํานวน  8  โครงการ  ดังนี ้

        1.  โครงการจัดซื้อครุภัณฑชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการผูใช  

    2. โครงการกิจกรรมสงเสริมการอาน             

               3.  โครงการสนบัสนุนนักศึกษาชวยงานหองสมุด 

               4.  โครงการอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน    

               5.  โครงการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุด     

               6.  โครงการจัดบอรดเพื่อแนะนาํบริการตาง ๆ ของสํานักหอสมุด  

    7.  โครงการจัดทําประตทูางเขาอัตโนมตัิหองบริการชั้น 5   

               8.  โครงการจัดซือ้เหล็กกัน้หนงัสือ 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 2.3 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 

(อางถึง) สหส.อ1.2.003  แผนปฏิบัติการของ

สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2553 

2  มี(1)+มีการดาํเนนิงานตาม

แผนงาน 

สหส.อ2.3.001  แผนดําเนนิงานและตารางการปฏิบัติงาน

แผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ4.2.004  สําเนาเอกสารขออนุมัติ

งบประมาณ ประจําป 2553 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการ

ดําเนนิงาน    

(อางถึง) สหส.อ1.2.004 นโยบายการใชงบประมาณ 

แผนการดําเนนิงานประจาํป 2553 และสรุปผลการ

ดําเนนิงานตามแผนพัฒนา ประจําป 2553 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

3  (ตอ) สหส.อ2.3.002  รายงานการประชุมบรรณารักษและ

เจาหนาที ่ประจําปการศึกษา 2553 แผนกบริการ 

สหส.อ2.3.003  สรุปผลสถติิประจําปการศึกษา 2553 

แผนกบริการ 

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ

ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันา

ตอไป  

(อางถึง) สหส.อ2.3.002  รายงานการประชุมบรรณารักษ

และเจาหนาที ่ ประจาํปการศึกษา 2553 แผนกบริการ 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการติดตามแบบ

รายงานความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษาที ่1-

3/2553 

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ

ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

สหส.อ2.3.004  สรุปผลการดําเนนิงาน ประจําป

การศึกษา 2533 แผนกบริการ 

  

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 
 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 2.3  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
  
ตัวชี้วัด 2.3.1  มีบริการตอบคําถามและชวยการคนควาอยางนอย 10 ชั่วโมงตอวนั 

   มีการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่สามารถชวยเหลือผูใช ทั้งอาจารย เจาหนาที่ 

นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ใหไดรับขอมูลที่ตรงตอความตองการโดยเฉพาะคําถามที่เปนสารสนเทศ

เฉพาะเรื่อง ซึ่งตองใชเวลาในการคนหา  โดยมีบรรณารักษเปนผูชวยใหคําแนะนํา และชวยในการสืบคน

ขอมูลจากแหลงตางๆ เชน หนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน ฐานขอมูลออนไลน รวมทั้งอินเทอรเน็ต เปนตน 

นอกจากนี้บรรณารักษยังสามารถใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําในการคนควาและสืบคนขอ

สารสนเทศเพื่อการทํารายงาน การวิจัย  การเขียนบรรณานุกรมที่ถูกตอง  รวมทั้งการแนะนําวิธีการใช

หองสมุด  และการใชฐานขอมูลออนไลนตางๆ ที่สํานักหอสมุดบอกรับเปนสมาชิก   สํานักหอสมุดจึงจัด

ใหมีบรรณารักษบริการประจําโตะบริการตอบคําถาม  ตั้งแตเวลา 8.30-19.30 น. โดยมีการหมุนเวียน

บรรณารักษจากแผนกตางๆ มาใหบริการดวยในชวงเวลา 12.00-14.00 น. นอกจากนี้สํานักหอสมุดได

พัฒนาใหมีการบริการตอบคําถามผานออนไลน (MSN) ซึ่งจะมีบรรณารักษคอยใหบริการตอบคําถาม
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ผานออนไลนตลอดเวลาที่เปดใหบริการตั้งแตเวลา 8.30 – 20.30 น.    การบริการตอบคําถามทาง       

e-mail  และทาง Web board รวมแลวมีการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาเปนเวลา  12 

ชั่วโมงตอวัน  ซึ่งมีจํานวนผูใชบริการทั้งสิ้น  5,020  คร้ัง 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.3.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวาหรือเทากบั    

6 ชั่วโมง  : วัน 

- 

2  7 ชั่วโมง : วัน - 

3  8 ชั่วโมง : วัน - 

4  9 ชั่วโมง : วัน - 

5  มากกวาหรือเทากบั    

10 ชั่วโมง : วัน 

สหส.อ2.3.005 แผนภูมิปฏิบัติงานบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควา 

สหส.อ2.3.006 แบบบันทกึบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่

เคานเตอร 

สหส.อ2.3.007 แบบบันทกึบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่

โตะบริการตอบคําถาม 

สหส.อ2.3.008 ผลบันทึกการปฏิบัติงานตอบคําถามและชวยการ

คนควา ตลอดปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.3.009 ตารางปฏิบตัิงานของบรรณารักษประจาํโตะตอบ

คําถาม 

สหส.อ.2.3.010 หนาจอแสดงการใหบริการตอบคําถามออนไลน 

(MSN) / ผานทาง e-mail และผานทาง webbord 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวชีว้ดั 2.3.1    มีการใหบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาเปนเวลา  12 ชัว่โมงตอวัน  (ไดคะแนนเทากบั  5  คะแนน) 
 
ตัวชี้วัด 2.3.2  มีบริการฐานขอมูลออนไลนเพื่อการสืบคนขอมูล 

   สาํนกัหอสมดุจัดใหมีบริการฐานขอมูลออนไลนตาง ๆแกผูใช  ใหสามารถมีแหลงขอมูลตาง ๆ  

ที่สนับสนนุการเรียนการสอนใหครอบคลุมทุกสาขาวชิา และเปนเครื่องมือในการชวยคนหาขอมลู ซึ่ง

ฐานขอมูลที่มใีหบริการนัน้ จะประกอบดวยฐานขอมูลที่ชี้แหลงฐานขอมูลที่ใหเอกสารฉบับเต็มและอื่น ๆ   
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ซึ่งในปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุดมีการใหบริการขอมูลออนไลนตาง ๆ  โดยมทีั้งฐานขอมูลที่บอกรับ

เสียคาสมาชิก  และฐานขอมูลที่ใหบริการฟรี   โดยประกอบดวยฐานขอมูลดังนี้   

1. ฐานขอมูล  Wiley  Blackwell   เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม  ครอบคลุม

สาขาวิชา ทางดาน  Social Science & Humanities   และ Science & Medicine     

2. ฐานขอมลู IEEE  เปนฐานขอมูลบทความวารสารฉบับเตม็ (Full-text) ทางดาน

วิศวกรรมไฟฟา  วิทยาการคอมพิวเตอร  และการสื่อสาร โครงขายโทรคมนาคม เพื่อสืบคนสิ่งพิมพ

ของ  The Institute of Electrical and Electronic  Engineers (IEEE)  และ Institute of  Electrical   

Engineers   

3. ฐานขอมูล Business  Source  Complete   เปนฐานขอมูลวารสารอเิล็กทรอนกิส

ทางดาน บริหารธุรกิจ การตลาด การจัดการ การเงนิ บัญชี เศรษฐศาสตร สามารถสืบคนขอมูล ใน

รูปแบบของเอกสารฉบับเต็ม (Fulltext) ได   

4. ฐานขอมูล Education  Research  Complete   เปนฐานขอมูลทางดานการศึกษา 

ครอบคลุมเนื้อหาวิชาดานการศึกษาทั้งหมด  ตั้งแตการศึกษาประถมวัย (Early Childhood) จนถึง

การศึกษาขั้นสูง (Higher Education, Professional Education) รวมถึงการศึกษาเฉพาะทางดานตางๆ

เชน ดานภาษาศาสตร (Multilingual Education) ดานสุขภาพ (Health Education) และอื่นๆอีก

มากมาย  รายละเอียดฐานขอมูล : มีดรรชนี หรือสาระสังเขปบทความวารสาร ไมนอยกวา 2,200 ชื่อ 

(Titles) และเอกสารฉบับเต็มบทความวารสาร (Full text) ของวารสาร ไมนอยกวา 1,300 ชื่อ (Titles) 

5. ฐานขอมูล Science Direct    (Life  Science)   ฐานขอมูลวารสารสาขาวทิยาศาสตร

เทคโนโลย ี  วทิยาศาสตรสุขภาพ สงัคมศาสตร และมนุษยศาสตร   ครอบคลุมวารสารกวา 2,000 ชื่อ 

ของสํานกัพิมพ  Elservier Science และสํานักพิมพอ่ืน ๆ    

6.   ฐานขอมลู E-book  เปนฐานขอมูลหนังสืออิเลก็ทรอนิกสที่ครอบคลุมหนงัสือทกุสาขาวิชา 

7. ฐานขอมูล DAO ฐานขอมูลวิทยานิพนธ ระดับปริญญาโทและปรญิญาเอกของมหาวิทยาลยั

ทั่วโลกกวา 1,000 แหง  ครอบคลุมทุกสาขาวิชา ใหรายการบรรณานุกรมตัง้แตป ค.ศ. 1861  ให

สาระสังเขปตัง้แต ป ค.ศ. 1981 และใหขอมูล 24 หนาแรก   ตั้งแตป ค.ศ. 1997-ปจจุบัน 

8. ฐานขอมูลมติชนบริการสืบคนที่ครอบคลุมฐานขอมลูจากสื่อส่ิงพมิพมากที่สุดกวา 25 ฉบับ

ในเมืองไทย   

            9.  ฐานขอมูลสืบคนสารสนเทศของสํานักหอสมุด (WebPac)    ซึ่งเปนฐานขอมูลที่ผูใชสามารถ

เขามาสืบคนรายชื่อบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการอยูในสํานักหอสมุด   
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            10. ฐานขอมูล Thai Digital Collection (ThaiLis)   เปนฐานขอมลูเอกสารฉบับเต็มของ

วิทยานิพนธ  รายงานการวิจัยของอาจารย นักศึกษา และบุคลากร ที่รวบรวมจากมหาวทิยาลยัตาง ๆ 

ทั่วประเทศ 

11. ฐานขอมลู  EBSCO A-To Z  เปนฐานขอมูลชวยอํานวยความสะดวกในการเขาใชวารสาร

อิเล็กทรอนกิสโดย ผูใชสามารถสืบคนรายชื่อวารสารภาษาอังกฤษ ทีม่ีในฐานขอมูลตาง ๆ ที่

สํานักหอสมุดบอกรับ 

 12. ฐานขอมลู  European Views of  the American เปนฐาน ขอมูลบรรณานุกรมสาขา

ประวัติศาสตรเกี่ยวกับการคนพบประเทศยุโรป 

 13.  ฐานขอมลู Multi-Science  Journals  เปนวารสารทางดานทางดาน engineering, built 

environment, energy, acoustics,  รวมทัง้ดาน sports science 

14.    ฐานขอมูลฟรีอ่ืน ๆ  เปนฐานขอมูลที่ผูใชสามารถใชเปนแหลงสืบคนขอมูลไดอีกทางหนึ่ง  

ซึ่งอาจจะสามารถดึงขอมูลฉบับเต็ม  สาระสังเขป  หรือบรรณานุกรม  ของหนังสือ  วารสาร  และ

บทความ  เชน  ฐานขอมูล ALA   American  Library  Association,  ฐานขอมูล Article Link,   

ฐานขอมูล  Artcyclopedia,  ฐานขอมูล  DOAJ,  ฐานขอมูล ERIC,  ฐานขอมูล PubMed, ฐานขอมูล

สิทธิบัตรของบริษัทเอกชนมม,  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไทย  ทางดานกฎหมาย   เปนตน    
 
ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 2.3.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวาหรือเทากบั 6 ฐาน - 

2  7 ฐาน - 

3  8 ฐาน - 

4  9 ฐาน - 

5  มากกวาหรือเทากบั 10 ฐาน สหส.อ2.3.011  หนาจอแสดงรายชื่อฐานขอมูลออนไลน 

ตาง ๆ  ทีม่ีใหบริการของสํานักหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ2.1.016  เอกสารเว็บไซตสํานักหอสมดุ 

ปการศึกษา 2553 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวชีว้ดั 2.3.2    มีบริการฐานขอมูลออนไลนเพื่อการสืบคน
มากกวา 10 ฐาน  (ไดคะแนนเทากับ  5  คะแนน) 
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ตัวชี้วัด 2.3.3  มีบริการอิเลก็ทรอนกิสผานระบบออนไลน 

1. บริการตออายกุารยืมทรัพยากรสารสนเทศ  เปนบริการที่ผูใชสามารถทําการตออายกุารยืม

หนงัสือ และสือ่โสตทัศนตาง ๆ  ทีย่ืมไป  และตองการจะยืมตออีกครั้งเมื่อครบกําหนดการ

สงคืนไดดวยตนเองโดยผานระบบออนไลน    

2. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ    เปนบริการที่ใหผูใชทาํการจองหนังสือ  หรือส่ือโสตทัศน

ตาง ๆ  ทีม่ผีูอ่ืนยืมไปกอนแลว  โดยผูใชสามารถทําการจองไดดวยตนเองโดยผานระบบ

ออนไลน   

3. บริการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  ผูใชสามารถทําการสืบคนทรพัยากรสารสนเทศ

ประเภทตางๆ ที่มีอยูในสํานักหอสมุด โดยสามารถเขาถึงขอมูลรวมทั้งฐานขอมูลออนไลน

ตาง ๆ    ทีห่องสมุดมีการบอกรับหรือจัดหามาใหบริการโดยไมคิดคาบริการไดตลอดเวลา  

4. บริการขอมูลผูใชผานระบบออนไลน   เปนบริการที่อํานวยความสะดวกใหแกผูใชโดย

สามารถตรวจสอบขอมูลและประวัติของตนเองในเรื่องการยืม  หนงัสอืที่ทาํการจอง  การ

คางสงหนังสือ คาปรับ  รวมทั้งสามารถแกไขขอมูลประวัติ  ที่อยู  และ password  ไดดวย

ตนเอง 

5. บริการขาวสารขอมูลผานเวบ็ไซต    เปนการใหบริการขอมูล  ขาวสารและเรื่องทีน่าสนใจ  

รวมทัง้กิจกรรมตาง ๆ  ของสํานักหอสมุด   แกผูใชโดยผานระบบออนไลน   

6. บริการคนควาอางอิงออนไลน (Ask a Librarian)     เปนบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควา   การใหคําแนะนําตาง ๆ  ในการแสวงหาขอมลูและแหลงสารสนเทศผาน  ระบบ

ออนไลน 

7. บริการยืมอัตโนมัติดวยตนเอง  (Self Check)   ผูใชสามารถทาํการยืมหนงัสือไดดวยตนเอง  

ซึ่งมีจุดการใหบริการจํานวน 2 จุด  บริเวณชั้น 3 

8. บริการคืนอัตโนมัติดวยตนเอง  (Books Return)  เปนบริการที่อํานวยความสะดวกใหแก

ผูใชในการคืนทรัพยากรสารสนเทศ ในกรณีที่ไมสะดวกในการติดตอกบัสํานกัหอสมดุ  หรือ

ในกรณีที่สํานกัหอสมุดปดทาํการ  โดยมีจุดใหบริการอยูที่บริเวณชัน้ 2  อาคาร

สํานักหอสมุด 

       สําหรับในปการศึกษา  2553   สํานักหอสมุดสามารถจัดใหมีบริการอิเล็กทรอนิกสผานระบบ

ออนไลนแลว จํานวน 8 ประเภทบริการ  โดยมีสถิติการใชบริการอิเล็กทรอนิกสตางๆ ดังนี้ 
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 บริการตออายุการยืมทรัพยากรสารสนเทศ                 จํานวน         11,300       คร้ัง 

 บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ              จํานวน              128      คร้ัง 

 บริการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ แบงเปน 

 - ฐานขอมูล webpac สํานักหอสมุด   จํานวน    1,000,768      คร้ัง 

 - ฐานขอมูล Wiley  Blackwell                  จํานวน          3,370    คร้ัง 

 - ฐานขอมูล IEEE                           จํานวน          4,185    คร้ัง  

 - ฐานขอมูล Business Source Complete  จํานวน        22,704    คร้ัง 

                 - ฐานขอมูล  Education  Research  Complete          จํานวน         10,557    คร้ัง 

 - ฐานขอมูล Science Direct (มิถุนายน-เมษายน 2554) จํานวน         13,531  คร้ัง 

 - ฐานขอมูล E-Book     จํานวน             422   คร้ัง 

 - ฐานขอมูล DAO     จํานวน          3,750    คร้ัง       

 - ฐานขอมูลมติชน     จํานวน        73,503   คร้ัง    

 บริการขอมูลผูใชบริการผานระบบออนไลน             จํานวน           6,065   คร้ัง  

 บริการขาวสารขอมูลผานเว็บไซต            จํานวน         84,590  คร้ัง 

            บริการคนควาอางอิงออนไลน                                        จํานวน                65     คร้ัง 

            บริการยืมอัตโนมัติดวยตนเอง  (Self  Check)                 จํานวน              723  คร้ัง 

            บริการคืนอัตโนมัติดวยตนเอง  (Books  Return)               จํานวน           1,297    คร้ัง 

  

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.3.3 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวาหรือเทากบั    

3 รายการ 

 

(อางถึง) สหส.อ2.1.016 เอกสารเว็บไซตสํานักหอสมดุ ปการศึกษา 

2553 

สหส.อ2.3.012 การยืมตอทรัพยากรสารสนเทศผานระบบออนไลน 

(Renew) 

สหส.อ2.3.013 การจองทรพัยากรสารสนเทศผานระบบออนไลน  

สหส.อ2.3.014 การสืบคนขอมูลผานระบบออนไลน (WEBPAC) 

2  4 รายการ สหส.อ2.3.015 การตรวจสอบขอมูลผูใชผานระบบออนไลน 

(Borrower Information) 

3  5 รายการ สหส.อ2.3.016 การใหบริการขาวสารขอมลูผานเว็บไซต 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

4  6 รายการ สหส.อ2.3.017 การใหบริการคนควาอางองิออนไลน 

5 

 

มากกวาหรือเทากบั    

7 รายการ 

สหส.อ2.3.018 การใหบริการยืมอัตโนมัตดิวยตนเอง (Self Check) 

สหส.อ2.3.019 การใหบริการคืนอัตโนมัตดิวยตนเอง (Books 

Return) 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวชีว้ดั 2.3.3    มีบริการอิเล็กทรอนิกสผานระบบออนไลน  
จํานวน 8 รายการ   (ไดคะแนนเทากับ 5  คะแนน) 
 
ตัวชี้วัด 2.3.4  มีการเปดใหบริการในเวลาที่เหมาะสม 12 ชั่วโมง / วัน ในภาคเรียนปกติ 

 สํานักหอสมุด มีการจัดจํานวนชัว่โมงการเปดใหบริการทีเ่หมาะสม  โดยเปดทําการในวนัจันทร-

ศุกร ตั้งแตเวลา 8.30-21.00 น. และในวนัเสาร - อาทิตย ตั้งแตเวลา 09.00-17.00 น. รวมจํานวนชัว่โมง

ที่ใหบริการ สําหรับในวันทาํการปกติรวมจาํนวน 12.5 ชั่วโมง  โดยจํานวนผูเขาใชหองสมุดสาํหรับป

การศึกษา 2553 มีจํานวนทัง้สิ้น  342,351 คร้ัง  โดยแยกเปนผูเขาใชผานเว็บไซตจํานวน 84,590 คร้ัง 

และผูเขาใชสํานักหอสมุดกลางจาํนวน  243,798  คร้ัง ผูเขาใชหองสมุดศูนยวิภาวดีจํานวน  6,875 คร้ัง 

และผูเขาใชหองสมุดศูนยสาทรธานีจาํนวน  7,088  คร้ัง 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.3.4 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวาหรือเทากบั        

8 ชั่วโมง / วัน 

- 

2  9 ชั่วโมง / วัน - 

3  10 ชั่วโมง / วนั - 

4  11 ชั่วโมง / วนั - 

5  มากกวาหรือเทากบั      

12 ชั่วโมง / วนั 

สหส.อ2.3.020 แผนพับแนะนําสาํนกัหอสมุด 

สหส.อ2.3.021 รวมสถิติผูเขาใชประจําวันทางเขาชัน้ 3 

สหส.อ2.3.022 รวมสถิติผูเขาใชประจําวันทางเขาชัน้ 5 

สหส.อ2.3.023 รวมสถิติผูเขาใชประจําวันหองสื่อโสตทศัน 

สหส.อ2.3.024 รวมสถิติผูเขาใชหองสมุดรายเดือน 

สหส.อ2.3.025 ตารางเวรภาคค่ําบรรณารักษ/เจาหนาที่

หองสมุด  

สหส.อ2.3.026 ตารางเซ็นชือ่ผูปฏิบัติงานภาคค่ํา 
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ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวชีว้ดั 2.3.4   รวมจํานวนชัว่โมงที่ใหบรกิาร สําหรับในวันทํา
การปกติ รวมจํานวน 12.5 ชั่วโมง  (ไดคะแนน เทากบั 5 คะแนน ) 
 
ตัวบงชี้ 2.4  งานจดหมายเหตุ 

   หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยรังสิตจัดตั้งขึ้นโดยดําริของ ดร. อุทัย ทุติยะโพธิ อดีตผูอํานวยการ

สํานักหอสมุดที่ตองการใหหนวยงานทําหนาที่เปนศูนยกลางในการทําหนาที่เก็บรวบรวมและใหบริการ

เอกสารที่มีคุณคารวมทั้งวัตถุและของที่ระลึกของมหาวิทยาลัย โดยไดรับอนุญาตและการสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัยใหปรับปรุงและตกแตงพื้นที่ฝงตะวันตกของชั้น 6 อาคารหอสมุดเปนสถานที่ดําเนินงาน  

หลังจากมหาวิทยาลัยรังสิตไดอนุญาตใหหอจดหมายเหตุเปดดําเนินงานอยางเปนทางการในป พ.ศ. 

2548 หอจดหมายเหตุไดดําเนินงานตามภารกิจมาอยางตอเนื่องและมีผลการดําเนินงานเปนที่นาพอใจ 

สําหรับปการศึกษา  2553 หอจดหมายเหตุกําหนดตัวบงชี้และตัวชี้วัดขึ้นเพื่อใช เปนเกณฑใน                 

การเปรียบเทียบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยมีการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตัวบงชี้ดังกลาวคือ  

              สํานักหอสมุดไดดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการเอกสารและวัตถุจดหมายเหตุของ

มหาวิทยาลัยมาอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการทําหนาที่เปนแหลงรวบรวม เก็บรักษา

และใหบริการเอกสารและวัตถุจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยอยางครบถวนสมบูรณ ตามระเบียบและ

หลักวิชาการดําเนินงานจดหมายเหตุ โดยมีการกําหนดโครงสรางในการบริหารงานที่จะสนับสนุนใหการ

ดําเนินงานของหอจดหมายเหตุดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ สํานักหอสมุดไดกําหนดแผนปฏิบัติการ

แผนกหอจดหมายเหตุสําหรับปการศึกษา 2553 ใหสอด คลองกับแผนปฏิบัติการของสํานักหอสมุด

ประจําปการศึกษา 2553 จําแนกเปนดานตางๆ ไดแก 

                   1. การพัฒนาการดําเนินงานทางดานเทคนิค                   

           1.1  การปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยรังสิต  

                      1.2  การกาํหนดรหัสและจดัเก็บเอกสารรายงานการประชุมกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลยัรังสิต 

                     1.3  การสแกนเอกสารรายงานการประชุมกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัยรังสิต  

                     1.4  การสแกนหนังสือเพื่อทําเปน E-book   

                     1.5  การบันทกึภาพของที่ระลึกเปนไฟลดิจทิัลเพื่อเตรียมสรางฐานขอมลู 

      2. การพัฒนาบุคลากร 

                     2.1  การสงบคุลากรเขารวมประชุม สัมมนา และรับการฝกอบรมในเรื่องที่เกีย่วของ  

                     2.2  การศึกษาดูงานหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับงาน

จดหมายเหต ุ

                 3. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

58

                     3.1  การจัดซือ้เซิรฟเวอรเพือ่ทําฐานขอมลูจดหมายเหตุ 

                     3.2  การพัฒนาฐานขอมูลจดหมายเหต ุ

                 4. การพัฒนาบริการและประชาสัมพนัธ 

          4.1  การปรับปรุงเว็บไซตเพื่อแพรขาวสารและบริการ 

                 5. การพัฒนาอาคารสถานที ่

          5.1  กิจกรรม 5 ส 

                 6. การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

          6.1 การจัดทําหอประวัติคุณพอประสิทธิ์ อุไรรัตน ระยะที ่1 

                หอจดหมายเหตุไดดําเนินการตามแผนที่ไดกําหนดไวซ่ึงมีทั้งกิจกรรมที่ตองใชงบประมาณ

และไมใชงบประมาณ มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานในการประชุมของแผนกหอจดหมาย

เหตุและการประชุมกรรมการบริหารสํานักหอสมุดอยางสม่ําเสมอ และไดนําขอคิดเห็นและผลสรุปมา

เปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและวางแผนการปฏิบัติงานสําหรับปการศึกษา 2554  

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 2.4 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 
คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 

(อางถึง) สหส.อ1.2.003  แผนปฏิบัติการของ

สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2553 

2  มี(1)+มีการดาํเนนิงานตาม

แผนงาน 

สหส.อ2.4.002  แผนปฏิบัตกิารแผนกหอจดหมาย

เหต ุประจําปการศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ4.2.004  สําเนาเอกสารขออนุมัติ

งบประมาณ ประจําป 2553 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน    (อางถึง) สหส.อ1.2.004 นโยบายการใชงบประมาณ 

แผนการดําเนนิงานประจาํป 2553 และสรุปผลการ

ดําเนนิงานตามแผนพัฒนา ประจําป 2553 

สหส.อ2.4.003  รายงานการประชุมแผนกหอ

จดหมายเหต ุประจําปการศึกษา 2553  

สหส.อ2.4.011  รายงานผลการดําเนินงานหอ

จดหมายเหต ุประจําปการศึกษา 2553  

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ

ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันาตอไป  

(อางถึง) สหส.อ2.4.003  รายงานการประชุมแผนก

หอจดหมายเหตุ ประจาํปการศึกษา 2553 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

4 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการติดตาม

แบบรายงานความกาวหนาของโครงการ ภาค

การศึกษาที ่1-3/2553 

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ

ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

(อางถึง) สหส.อ2.4.011  รายงานผลการดําเนินงาน

หอจดหมายเหตุ ประจาํปการศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด  

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 2.4  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
 

ตัวชี้วัด 2.4.1  มีการดําเนนิงานจดหมายเหตุตามหลักวชิาการ 

              หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยรังสิต จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวม คัดเลือก ประเมิน

คุณคา จัดเก็บ เอกสารจดหมายเหตุ และวัตถุจดหมายเหตุ ซึ่งเปนสิ่งที่มีคุณคาทางการบริหาร           

ทางกฎหมาย และประวัติการพัฒนาการของมหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อเก็บรักษา และใหบริการทั้ง 

คณาจารย นักศึกษา บุคลากร และผูสนใจทั่วไปไดใชประโยชนเพื่อการศึกษา คนควา และวิจัย 

ทรัพยากรที่จัดหา คือ เอกสารจดหมายเหตุซึ่งหมายถึงเอกสารที่สิ้นกระแสการใชงานที่หนวยงานไดจัดทํา

ขึ้นหรือรับไวเพื่อการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคของหนวยงานและไดรับการประเมินวามีคุณคาถาวร

ควรที่จะเก็บรักษาไวในหอจดหมายเหตุ เชน คําสั่ง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ รายงานการประชุม ขาว

หรือบทความจากวารสารหรือหนังสือพิมพที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย   สําหรับวัตถุจดหมายเหตุจะ

หมายถึงวัตถุที่มหาวิทยาลัยจัดทําขึ้น เชน ภาพถาย ฟลม เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน ภาพยนตร แผนที่ 

แผนผัง  และของที่ระลึกที่ไดรับมอบจากองคการ สถาบัน หรือหนวยงานเนื่องในวาระตางๆ  โดยมีผลการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้  

        1.  การพฒันาการดําเนินงานทางดานเทคนิค 

                1.1  จัดทําคูมือการปฏิบัติงานหอจดหมายเหตุ  มหาวทิยาลัรังสิต ฉบับปรับปรุงแกไข พ.ศ. 

2553 

    1.2  กาํหนดรหัสและจัดเก็บเอกสารรายงานการประชมุกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัรังสิต 

จํานวน 226 คร้ัง รวมจาํนวน 929 แผน             

  1.3  สแกนเอกสารรายงานการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัรังสิตเพื่อทาํเปนเอกสาร

อิเล็กทรอ นิกส จํานวน 810 หนา 

  1.4  สแกนหนงัสือเพื่อ E-book จํานวน 7 เลม จํานวน 1,252 หนา 
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  1.5  ทําทะเบยีนเละถายภาพของที่ระลกึเพื่อเตรียมทาํฐานขอมูลฯ จํานวน 156 รายการ 

และไฟลรูปของที่ระลกึ จาํนวน 155 รูป 

 2.  การพฒันาบุคลากร                 

              2.1  การสงบคุลากรเขารวมประชุม สัมมนา และรับการฝกอบรมในเรื่องที่เกีย่วของ         

นางพัชรา หาญเจริญกิจ จํานวน 23 คร้ัง นางสาวจุฑาทิพย นิยมรัตน จาํนวน 24 คร้ัง  

                 2.2  การศึกษาดงูานหองสมุดสถาบนัอุดมศกึษาและหนวยงานที่เกีย่วของกับงานจดหมาย

เหตุ จาํนวน 4 คร้ัง ไดแก 

                1.  การศึกษาดูงานพพิิธภณัฑสมเด็จพระพันวัสสาอยัยิกาเจา  

               2.  การศึกษาดูงานหอสมุดคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลัยมหิดล 

 3.  การศึกษาดูงานหอจดหมายเหตุและพพิิธภัณฑมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 4.  การศึกษาดูงานหอประวตัิ ดร.ไสว  สทุธิพิทกัษ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 3.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

              3.1  เครื่องเซิรฟเวอรเมื่อวันที่ 30 กนัยายน 2553 

                 3.2  พฒันาฐานขอมูลจดหมายเหตุซึง่เปนสวนหนึง่ในโครงการหอจดหมายเหตุเสมือน 

มหาวิทยาลยัรังสิต 

 4.  การพฒันาบริการและประชาสัมพันธ 

              4.1  ปรับปรุงเว็บไซตหอจดหมายเหตุและเริ่มเผยแพรเมือ่วันที่ 15 กมุภาพันธ 2554 

         5.  การพฒันาอาคารสถานที ่

              5.1  รวมกิจกรรม Big Cleaning Day และการตรวจเยีย่มเมื่อวนัที่ 8 เมษายน 2554 

 6.  การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

              6.1  การจัดสรางหอประวัติคณุพอประสิทธิ ์อุไรรัตน  ระยะที่ 1 โดยไดไปศึกษาดูงานหอ

ประวัติมหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร และหอประวัติ ดร. ไสว สทุธพิิทกัษ มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑติยเพื่อ

นําขอมูลมาใชในดําเนินงานในระยะที่ 2 ตอไป  

  ในปการศึกษา 2553 หอจดหมายเหตุไดรับอนุมัติใหจัดซื้อเซิรฟเวอร HP ProLiant Server DL 

160 G6 เพื่อนํามาใชในการจัดทําฐานขอมูลเฉพาะดานของสํานักหอสมุด ไดแก ฐานขอมูลจดหมายเหตุ 

เว็บไซตหอจดหมายเหตุ ฐานขอมูลงานวิจัยและวิทยานิพนธฉบับเต็ม ฐานขอมูลการจัดการความรู และ

เว็บไซตของสํานักหอสมุด ขณะนี้ ไดนําเว็บไซตของหอจดหมายเหตุและของสํานักหอสมุดขึ้นใหบริการ

แลว และจะไดทดลองนําขอมูลเอกสารจดหมายเหตุขึ้นเผยแพรตอไป 
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 สําหรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงานหอจดหมายเหตุรวมกับนักศึกษา 

ชั้นปที่ 4 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศออกแบบและพัฒนาเว็บไซตหอจดหมาย

เหตุเสมือน โดยระบบมีกระบวนการทํางานที่สําคัญ คือ สามารถสืบคนขอมูลจดหมายเหตุ ปรับปรุง

ขอมูลจดหมายเหตุใหมๆ ที่เกิดขึ้นไดแกไขขอมูลจดหมายเหตุที่ผิดพลาด ลบเพื่อปรับปรุงขอมูลจดหมาย

เหตุ เพิ่มเติมขอมูลที่เปนไฟลมัลติมีเดีย นําขอมูลจดหมายเหตุมานําเสนอเปนนิทรรศการยอยๆ ได โดยใช

เครื่องมือและเทคโนโลยี คือ ภาษา PHP โปรแกรมบริหารฐานขอมูล phpMyAdmin โปรแกรม 3D Max 

และ Z Brush ในการสรางภาพกราฟฟคและแอนนิเมชั่น และตกแตงภาพดวยโปรแกรม Photoshop CS 

4 และออกแบบเว็บไซตดวยโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS4 และ Adobe Flash CS 4  ระบบนี้จะ

ทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวสและเครือขายอินเทอรเน็ต หากการทดลองประสบผลสําเร็จ            

หอจดหมายเหตุจะใหบริการหอจดหมายเหตุเสมือนไดในปการศึกษา 2554 

 หอจดหมายเหตุไดปรับปรุงเว็ปไซตใหมีความสวยงามและทันสมัยยิ่งขึ้น ภายในเว็บไซตมี

เนื้อหาครอบคลุมในเรื่องที่เกี่ยวกับหอจดหมายเหตุและมหาวิทยาลัยรังสิตซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับ

การศึกษา คนควา โดยในปการศึกษา 2553 หอจดหมายเหตุไดดิจิไทสหนังสือเพื่อนําขึ้นใหบริการบน

เว็บไซตรวมจํานวน 7 เลม คือ โครงการวิทยาลัยปนเกลา หนังสือคําขออนุญาตเปลี่ยนแปลงประเภทเปน

มหาวิทยาลัย เลมที่ 1 – 7 บันทึกชีวิตประสิทธิ์ อุไรรัตน ที่ระลึกครบ 7 รอบนักษัตร หนังสือที่ระลึกพิธี

สถาปนามหาวิทยาลัยรังสิต วันพฤหัสบดีที่ 29 พฤศจิกายน 2533 และตํานานเพลงตะวันรุงทุงรังสิต 

สําหรับบริการใหมที่จะชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชคือแบบฟอรมหนังสือขอใชเอกสารจดหมาย

เหตุและแบบฟอรมหนังสือสงมอบเอกสาร/วัตถุใหหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยรังสิตที่ผูใชสามารถ

ดาวนโหลดหรือสงเปนจดหมายเล็กทรอนิกสมาถึงผูใหบริการไดโดยไมตองเดินทางมาติดตอดวยตนเอง

ที่  5390087@rsu.ac.th  นอกจากนี้ ยังจัดพื้นที่สําหรับการประชาสัมพันธทรัพยากรที่นาสนใจและ

ขาวสารตางๆ ทั้งของสํานักหอสมุดและหอจดหมายเหตุ 

                  หอจดหมายเหตุกําหนดใหมีการประชุมเปนประจําทุก 2 เดือน ซึ่งนอกจากมีวาระแจงเพื่อ

ทราบแลว ยังไดนําผลการดําเนินงานและปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในงานมาทบทวนและกําหนดแนว

ทางการแกไขอยางสม่ําเสมอ 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.4.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  มีนโยบายการจัดหาเอกสารและ

วัตถุจดหมายเหตุ               

สหส.อ2.4.001 นโยบายการจัดหาเอกสารและวัตถุ      

จดหมายเหต ุ

สหส.อ2.4.009 เอกสารเว็บไซตหอจดหมายเหตุ 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

2  มี(1)+มีบุคลากรที่มี

ประสบการณเฉพาะรับผิดชอบ

โดยตรง 

สหส.อ2.4.004  บันทึกขออนุมัติเรียกบุคลากรมาทดลอง

ปฏิบัติงาน 

(อางถึง)สหส.อ3.6.014  Job Description 

(อางถึง)สหส.อ3.6.015  รายละเอียดเกีย่วกับบุคลากร 

3  มี(2)+มีการดาํเนนิงานตามหลัก

วิชาการดานจดหมายเหต ุ

สหส.อ2.4.005  คูมือปฏิบัติงานหอจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลยัรังสิต 

สหส.อ2.4.006  แฟมลงทะเบียนรับเอกสารจดหมายเหต ุ

สหส.อ2.4.007  แฟมลงทะเบียนรับภาพถาย 

สหส.อ2.4.008  แฟมลงทะเบียนรับของที่ระลึก 

4  มี(3)+มีการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 

สหส.อ2.4.010  คูมือการใชฐานขอมูลหอจดหมายเหต ุ   

มหาวิทยาลยัรังสิต 

(อางถึง) สหส.อ2.4.009 เอกสารเว็บไซตหอ     

จดหมายเหต ุ

5  มี(4)+มีการประเมินและนําผล

การดําเนินมาปรับปรุงงานใหดี

ยิ่งขึ้น 

(อางถึง) สหส.อ2.4.011  รายงานผลการดําเนินงาน        

หอจดหมายเหตุ ประจาํปการศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ2.4.003  รายงานการประชุมแผนก 

หอจดหมายเหตุ ประจาํปการศึกษา 2553 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 2.4.1  มีการดําเนินงานจดหมายเหตุตามหลกัวิชาการ
ครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนนเทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวชี้วัด 2.4.2  มีจํานวนการขอใชบริการเพิ่มข้ึนไมต่ํากวารอยละ 80 

    หอจดหมายเหตุไดเผยแพรประชาสัมพันธภารกิจและบริการตางๆ ของหอจดหมายเหตุให

คณาจารย นักศึกษา เจาหนาที่ และผูสนใจไดรับทราบอยูเปนระยะ สําหรับเอกสารและวัตถุจดหมาย

เหตุที่มีใหบริการในหอจดหมายเหตุ ประกอบดวย  

               1. เอกสารสิ่งพิมพ เปนเอกสารที่จัดทําขึ้นหรือรับไวโดยหนวยงาน หรือบุคคล หรือเกิดจากการ

ดําเนินงานตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และเก็บเปนหลักฐานของหนวยงานนั้นๆ ไดแก หลักฐานที่

เกี่ยวกับโครงการสําคัญๆ ในดานนโยบาย  ระเบียบ คําสั่ง คูมือ  เอกสารการประชุมของคณะกรรมการ

ทํางานชุดตางๆ  เอกสารการแบงสวนงาน  โครงสราง แผนภูมิตางๆ  เอกสารทางการเงิน  รายงานการ

วิเคราะหทางวิชาการ สถิติ การวิจัย  เอกสารสรุปของผูบริหารที่เจาหนาที่ทําขึ้น  เอกสารประชาสัมพันธ 
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ประวัติหนวยงาน และเอกสารสวนบุคคล                                                                                                          

                 2. หนังสือ เปนหนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิตในดานตาง ๆ เชน ประวัติความ

เปนมา โครงสราง นโยบาย การบริหาร การดําเนินงาน และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เปนตน หรือ

หนังสือที่จัดทําโดยหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย หรือเปนผลงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งบุคคลนอกมหาวิทยาลัยแตมีเนื้อหาเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิต 

                 3. ขาวหรือบทความ จากวารสารหรือหนังสือพิมพที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิต 

เนื้อหานั้นอาจมีผลกระทบตอมหาวิทยาลัย หรือเกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยในดานใดดาน หนึ่ง เชน ขาว

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิตหรือหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมตาง ๆ ขึ้น หรือจัดกิจกรรม

รวมกับองคกรภายนอกมหาวิทยาลัย บทความที่บุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต หรือนักศึกษาเขียนไปลงใน

วารสาร หรือหนังสือพิมพ เฉพาะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย

บทความที่ หนวยงาน หรือบุคคลภายนอกเขียนเกี่ยวกับ มหาวิทยาลัย และ / หรือมีผลกระทบ ตอ

มหาวิทยาลัย บทความที่กลาวถึงผลงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 

                4. ของที่ระลึก เปนของจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่จัดทําขึ้นเนื่องในวาระตางๆ และ

ของที่ระลึกที่ไดรับจากหนวยงานภายนอก 

                 5. วัตถุ ไดแก เครื่องแบบนักศึกษา ครุยวิทยฐานะ เข็ม กระดุม และหัวเข็มขัด ตรา

สัญลักษณมหาวิทยาลัย เสื้อกีฬา ถวยรางวัล ฯลฯ 

                 6. โสตทัศนวัสดุจดหมายเหต ุไดแก ภาพถาย ฟลม แถบบันทึกเสียง ภาพยนตรวีดิทัศน ฯลฯ 

                 7. วัสดุคอมพิวเตอรประเภทซีดี 

                 8. แบบแปลน/แผนที/่แผนผัง 

                สําหรับปการศึกษา 2553 มีจํานวนการใชขอมูลจดหมายเหตุ เพิ่มข้ึนไมต่ํากวารอยละ 80 

โดยมีผลการดําเนินงานอยูที่รอยละ 81.60 โดยทรัพยากรที่มีผูขอใชบริการ ไดแก  เอกสารจดหมายเหตุ 

จํานวน 51 รายการ ภาพถาย จํานวน 50 รายการ สื่อดีวีดี จํานวน 1 รายการ รวมจํานวน รายการ 102 

รายการ เปรียบเทียบกับการขอใชขอมูลของปการศึกษา 2552 ซึ่งมีเพียง 52 รายการ โดยทั้งหมดนี้เปน

การขอใชบริการภายในหอจดหมายเหตุ จํานวน 11 คร้ัง  เปนการขอถายสําเนา จํานวน 9 คร้ัง  และยืม

เปนกรณีพิเศษ 2 คร้ัง อยางไรก็ตาม หอจดหมายเหตุยังไมอนุญาตใหมีการยืมเอกสารและวตัถุจดหมาย

เหตุออกไปใชภายนอกสํานักหอสมุดยกเวนกรณีที่มีความจําเปนซึ่งหอจดหมายเหตุจะพิจารณาตาม

ความเหมาะสม สําหรับวัตถุประสงคของการใชเอกสารและวัตถุจดหมายเหตุคือเพื่อการทํารายงานและ

การวิจัย 

      นอกจากการใหบริการดวยเอกสารและวัตถุจดหมายเหตุแลว ผูใหบริการของหอจดหมาย

เหตุยังทําหนาที่ใหขอมูลเร่ืองที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิตตั้งแตอดีตถึงปจจุบันแกคณาจารย นักศึกษา 
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และบุคลากรของมหาวิทยาลัยรังสิตแลว หอจดหมายเหตุยังใหบริการชุมชนโดยอนุญาตให นักศึกษา

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร ชั้นปที่ 3 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เขาศึกษาการ

ปฏิบัติงานดานการจัดหา การจัดเก็บ การทําเครื่องมือชวยคน การอนุรักษและการใหบริการเอกสาร

จดหมายเหตุ เมื่อวันจันทรที่ 28 กุมภาพันธ 2554 เพื่อนําความรูไปใชประกอบการศึกษาวิชาจดหมาย

เหตุและทรัพยากรสารนิเทศราชการ 

                 หอจดหมายเหตุเปดใหบริการวันจันทร-วันศุกร ตั้งแตเวลา 8.30 – 16.00 น. ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของหอจดหมายเหตุที่ http://library.rsu.ac.th/archives/ 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.4.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวาหรือเทากบัรอยละ 20 - 

2  รอยละ 21-40 - 

3  รอยละ41-60  

4  รอยละ 61-80  

5  มากกวาหรือเทากบัรอยละ 81 

  

สหส.อ2.4.012  แบบขออนญุาตใชเอกสารจดหมายเหต ุ

หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยรังสิต 

สหส.อ2.4.013  หลกัฐานขออนุญาตใชเอกสารจดหมาย

เหตุ หอจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยัรังสิต 

สหส.อ2.4.0.14  สถิติการขอใชบริการหอจดหมาย 

เหตุ มหาวิทยาลัยรังสิต 

(อางถึง)สหส.อ5.1.004 รายงานการประกันคุณภาพการ   

ศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ประจาํปการศึกษา 2552 

สํานักหอสมุด 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 2.4.2  มีจํานวนการขอใชบริการเพิ่มขึ้นรอยละ 81.60 
(ไดคะแนนเทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวบงชี้ 2.5  งานบริการสงเสริมวิชาการ   

สํานักหอสมุด  เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและแหลงรวมของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิและมีความรูความสามารถทางวิชาการ สํานักหอสมุดมีพันธกิจและวัตุถประสงค

ในการทําหนาที่สนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย
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รังสิต โดยการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบและจัดบริการที่หลากหลายเพื่อสนองตอบความ

ตองการของผูใช โดยนําเทคโนโลยีทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ และนอกจากบริการ

หลักๆ แลว สํานักหอสมุดยังใหความสําคัญกับการใหบริการสงเสริมวิชาการ ซึ่งเปนภารกิจสําคัญ

ประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยและใหการสนับสนุนใหสํานักหอสมุดจัดบริการสงเสริมวิชาการมาอยาง

ตอเนื่อง 

เพื่อใหงานบริการสงเสริมวิชาการสําหรับปการศึกษา 2553 ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ     

จึงไดมีการกําหนดโครงการและกิจกรรมไวในแผนการปฏิบัติการของสํานักหอสมุดเพื่อเปนแนวทางใน

การดําเนินงาน โดยมีบริการที่สําคัญ คือ บริการแนะนํา/สอนการใชและอบรมวิธีการสืบคนและเขาถึง

ทรัพยากรสารสนเทศ การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและการใชหองสมุด การผลิตวารสารวิชาชีพ     

การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารและบริการผานสื่อตางๆ   การรับฝกปฏิบัติงานทั้งในและนอกวิชาชีพ 

และใหบริการสาํหรับบุคคลภายนอก  โดยมีผลการดําเนิน ดังนี้ 

 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดไวในแผนงาน

ประจําป 

(อางถึง) สหส.อ1.2.003  แผนปฏิบัติการของ

สํานักหอสมุดประจําปการศึกษา 2553 

2  มี(1)+มีการดาํเนนิงานตาม

แผนงาน 

(อางถึง) สหส.อ4.2.004  สําเนาเอกสารขออนุมัติ

งบประมาณ ประจําป 2553 

3  มี(2)+มีการสรุปผลการ

ดําเนนิงาน    

(อางถึง) สหส.อ1.2.004 นโยบายการใชงบประมาณ 

แผนการดําเนนิงานประจาํป 2553 และสรุปผลการ

ดําเนนิงานตามแผนพัฒนา ประจําป 2553 

(อางถึง) สหส.อ2.5.012  รายละเอียดโครงการกิจกรรม

สงเสริมการอานและผลสรปุการจัดโครงการ / ประเมนิผล 

4  มี(3)+มีการนาํผลสรุปการ

ดําเนนิงานมาวางแผนพฒันา

ตอไป  

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการติดตามแบบ

รายงานความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษาที ่1-

3/2553 

5  มี(4)+มีการรายงานผลการ

ดําเนนิงานตอผูบังคับบัญชา 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 
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ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 2.5  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวชี้วัด 2.5.1  มีการแนะนํา / สอนการใชและอบรมวิธีการสืบคนขอมลูไมต่ํากวารอย 50 ของหลักสูตร 

 สํานักหอสมุดมีการแนะนําการใชหองสมุด / สอนและอบรมวิธีการสืบคนขอมูล  ใหทั้งนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  ระดับบัณฑิตศึกษา  รวมทั้งอาจารย และเจาหนาที่   โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

1.  การจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุด   การเรียนการสอนในรายวิชาการพัฒนาตนเอง (PSY 

311)   และการสอนวิธีการสืบคนขอมูลใหแกนักศึกษาตามที่อาจารยประจําวิชาขอมา    รวมทั้งจัด

อบรมฝกปฏบัติการสืบคนฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ   ใหกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   เพื่อให

นักศึกษาสามารถใชหองสมุดไดอยางถูกตอง และสามารถชวยเหลือตนเองในการคนควาหาขอมูลได  

โดยในปการศึกษา 2553  ทางสํานักหอสมุดไดจัดการปฐมนิเทศใหกับนักศึกษา   และสอนการใช

หองสมุดในรายวิชา psy 311   และสอนวิธีการสืบคนขอมูล  รวมทั้งอบรมฐานขอมูลออนไลนใหกับ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  รวมทั้งสิ้น  87  หลักสูตร  โดยมีระดับปริญญาตรีของคณะตาง ๆ  รวม 22 

คณะ  73  หลักสูตร  ไดแกศิลปศาสตร   บริหารธุกิจ  พยาบาลศาสตร   นิเทศศาสตร  เภสัชศาสตร   

ศิลปกรรมและการออกแบบ   กายภาพบําบัด  เทคนิคการแพทย  เทคโนโลยีชีวภาพ   สถาปตยกรรม

ศาสตร   วิศวกรรมศาสตร    วิทยาศาสตร   เทคโนโลยีสารสนเทศ   ดิจิตัลอารต   นิติศาสตร    

อุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว   เศรษฐศาสตร  ทัศนศาสตร   แพทยแผนตะวันออก  บัญชี  

วิทยาลัยดนตรี  วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม   และระดับบัณฑิตศึกษา  14  หลักสูตร  ไดแก  หลักสูตร

บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต    หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา และหลักสูตรและ

การสอน)    หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต    หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ผูนําทาง

สังคม ธุกิจ และการเมือง)     หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(สําหรับนักบริหาร)    หลักสูตร

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ)   หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

(เทคโนโลยีสารสนเทศ)   หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต (สาขาผูประกอบการ)   หลักสูตรนิติศาสตร

มหาบัณฑิต   หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต   หลักสูตรบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป)  หลักสูตรศิลป

ศาสตร (การทูตและการตางประเทศ)  หลักสูตรบริหารธุรกิจ (การเงินและการลงทุน)    

2.  การอบรมการสืบคนฐานขอมูลออนไลนใหกับอาจารยผูสอน   สํานักหอสมุดมีการจัดอบรม

ใหกับอาจารยในคณะตาง ๆ  รวมทั้งสิ้น 20  คณะ 73  หลักสูตร   ดังนี้ 

                -  ฐานทางพยาบาลศาสตร  เมื่อวันที่  29 กนัยายน 2553    มีผูเขาอบรมจากคณะพยาบาล

ศาสตร   9  คน   
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                -  ฐานขอมูล EBSCO เมื่อวันที ่ 5  พฤศจิกายน 2553  มีผูเขาอบรมทัง้สิน้  9  คน  จากคณะ

ศิลปศาสตร  บริหารธุรกิจ  ศึกษาศาสตร  สถาบนัภาษา  และสํานักหอสมุด 

        -  ฐานขอมลู  Wiley-Blackwell และฐานขอมูล  IEEE/IEL  เมื่อวนัที่ 14 มกราคม 2554  รวม

ทั้งสิน้  46  คน จากคณะวิศวกรรมศาสตร  วทิยาศาสตร  แพทยแผนตะวันออก  นิเทศศาสตร  

บริหารธุรกิจ  อุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ศิลปและการออกแบบ    

-  ฐานขอมูล Open Source  เมื่อวนัที่  10 กุมภาพนัธ 2554   มีผูเขาอบรมทั้งสิน้ 39  คน  

จากคณะ ศิลปศาสตร บัญชี  ดิจิตัลอารต  วิศกรรมศาสาตร  แพทยแผนตะวนัออก   แพทยศาสตร  

เภสัชศาสตร  พยาบาลศาสตร  วทิยาศาสตร  ศิลปกรรมและการออกแบบ   

-  ฐานขอมูล ProQuest Dessertations & Theses   / Wiley-Blackwell / และ EBSCO   

เมื่อวันที่ 17 กุมภาพนัธ 2554  มีผูเขารวมอบรม  15  คน  จากสํานักหอสมุด 13 คน  และ คณะศิลป

ศาสตร  2 คน 

- ฐานขอมูล ProQuest Dessertations & Theses   / Wiley-Blackwell / TDC และ 

EBSCO เมื่อวนัที ่  20 พฤษภาคม 2554   มีผูเขาอบรมทัง้สิ้น  20  คน   จากคณะเทคนิคการแพทย   

- ฐานขอมูล ProQuest Dessertations & Theses   / Wiley-Blackwell / และ EBSCO   

เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2554  ( 2 รอบ)  มีผูเขารวมอบรม 47 คน  จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริหารธุรกิจ  ศิลปศาสตร  วิทยาลัยวิทยาลยัดนตรี   รัฐประศาสนศาสตร  สถาบันการบนิ  

วิศวกรรมศาสตร  วทิยาศาสตร  ศึกษาศาสตร เทคโนโลยีชวีภาพ   สถาบันรวมผลิตแพทย 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.5.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวาหรือเทากบัรอยละ 20 - 

2  รอยละ 21 – 30 - 

3  รอยละ 31 – 40 - 

4  รอยละ 41 – 50 - 

5  

 

 

 

 

มากกวาหรือเทากบัรอยละ 51 (อางถึง) สหส.อ2.3.020  แผนพับแนะนาํสํานักหอสมดุ 

สหส.อ2.5.001  แผนภูมิปฏิบัติงานการจัดปฐมนิเทศการ

ใชหองสมุด  

สหส.อ2.5.002  ซีดีแนะนําการใชและบริการ

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 

สหส.อ2.5.003 บันทกึแจงเรื่องการปฐมนเิทสการใช

หองสมุดสาํหรับนักศึกษาใหม  ประจําปการศึกษา 2553 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

5 (ตอ) 

 

สหส.อ2.5.004  แบบแจงรับบริการนําชมและแนะนําการใช

หองสมุดสาํหรับนักศึกษาใหม 

สหส.อ2.5.005 ตารางการรบัแจงการเขารับการปฐมนิเทศ

การใชหองสมดุของคณะตางๆ 

สหส.อ2.5.006  ตารางการจัดกลุมนกัสึกษาและ

บรรณารักษผูปฐมนิเทศ 

สหส.อ2.5.007 สรุปผลการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมดุป

การศึกษา 2553 

สหส.อ2.5.008 บันทึกเชิญบุคลากรสอนและอบรมการ

สืบคนขอมูล 

สหส.อ2.5.009 บันทึกเชิญบุคลากรสอนและตารางการ

สอนรายวิชา PSY 311 

สหส.อ2.5.010  บันทึกเชิญผูเขารวมอบรมฐานขอมูล

ออนไลน 

สหส.อ2.5.011  รายชื่อผูเขารวมอบรมฐานขอมูลออนไลน 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวชีว้ดั 2.5.1   มีการแนะนํา / สอนการใช  และอบรมวธิกีาร
สืบคนขอมลูใหกับนกัศกึษารอยละ 74.35  ของหลักสูตร  และอบรมวิธกีารสืบคนฐานขอมูล
ใหแกอาจารยรอยละ  62.39  (ไดคะแนนเทากับ 5 คะแนน ) 

 

ตัวชี้วัด 2.5.2  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและการใชหองสมุด 

  สํานักหอสมดุมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการสงเสริมการอานและการใชหองสมุดแก          

นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่  เพือ่ใหผูใชสามารถใชหองสมุดไดอยางถกูตอง สามารถชวยเหลือ

ตนเองไดในการคนควาขอมลูและมีการจัดกิจกรรมอื่นๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดการอานและการใชทรัพยากร

สารสนเทศอยางคุมคา ซึ่งในการจัดกจิกรรมตางๆ  สํานักหอสมุดมีการทําประชาสมัพันธ  และเผยแพร

ขาวสารอยางตอเนื่อง   โดยในปการศึกษา 2553 มีการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสรมิการอานและการใช  

โดยมกีิจกรรมหลักประจาํปเพื่อใหผูใชเขามามีสวนรวม จํานวน  6 คร้ัง  ดงันี ้ 

การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานในปการศกึษา 2553  มีรายละเอยีดดังนี ้
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           1. กิจกรรม”กิจกรรมตามหายอดนักอาน คร้ังที่ 3” ในภาคการศึกษาที่ 1-2/ 2553 (เดือนสงิหาคม 

– เดือนธันวาคม 2553) มีอาจารย นักศกึษาและเจาหนาที่จากคณะตาง ๆ เขารวมกจิกรรมทั้งสิน้จาํนวน 

356 คน  วิธีดาํเนนิกิจกรรม คือ ผูเขารวมกิจกรรมตองยมืทรัพยากรสารสนเทศของสาํนักหอสมุด ตั้งแต 

2 รายการขึ้นไปตอการยืม 1คร้ัง จงึจะไดรับการประทับตรา 1 แตม ลงในใบ”ตามหายอดนกัอาน” ผูทีม่ี

แตมประทับมากที่สุดจะไดรับรางวัลยอดนกัอาน ซึง่ผูที่ไดรับรางวัลยอดนักอาน คร้ังที่ 3 มีแตมสะสม 73 

แตม มีการยมืหนงัสือ 148 เลม และยืมส่ือโสตทัศน 80 เร่ือง 

 2. กิจกรรม”ยมืมาก ลุนมาก คร้ังที่ 3” ในภาคการศึกษาที่1-2/2553 (เดือนสิงหาคม – เดือน

ธันวาคม 2553) มีผูเขารวมกิจกรรมทัง้สิ้น 1,422 คน โดยผูเขารวมกจิกรรมจะไดรับใบ “ยืมมาก ลุน

มาก” ทุกครัง้ทีย่ืมทรัพยากรสารสนเทศของสํานกัหอสมุด จากนั้นผูเขารวมกิจกรรมจะตองเขียน ชื่อ- 

นามสกุล รหสัประจําตัว สิ่งที่ประทับใจ และขอเสนอแนะสําหรับสํานักหอสมุด ซึง่สิ่งที่ประทับใจใน

สํานักหอสมุดที่ผูเขารวมกิจกรรมจํานวนมากประทับใจ คือ “การใหบริการของบุคลากร” สวนขอเสนอ 

แนะทีม่ีผูรวมกิจกรรมใหคําแนะนาํมากทีสุ่ดคือ “ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนนอย ควรมกีารจัดซื้อ

เพิ่มเติม” 

       3. กิจกรรมงานสัปดาหหองสมุด ประจําปการศึกษา 2553 ในวนัที ่12 – 14 มกราคม 2554 ได

กําหนดหัวขอและกิจกรรมในหวัขอ “เครอืขายทางสงัคมกับการเรียนรูตลอดชีวิต”  มีการจัดนทิรรศการ 

การเสนาวิชาการ การแนะนําการสืบคนฐานขอมูลออนไลน กิจกรรมตอบปญหาวิชาการ และการจัด

ฉายภาพยนตร 

          4. กิจกรรมวนั Open House วันที ่ 13 มกราคม 2554 มกีารจัดกิจกรรมนาํชมหองสมุด 

นิทรรศการ และกิจกรรมตอบปญหาวิชาการ มีผูเขารวมกิจกรรมทัง้สิ้น 489 คน มีผูแสดงความคดิเห็น

ในใบเยี่ยมชมสํานักหอสมุด จํานวน 91 คน คือ ไดรับความรูจากการนาํชมหองสมุด จํานวน 50 คน และ

มีความประทบัใจและชื่นชอบในการจัดนทิรรศการ การจัดกจิกรรมสันทนาการ การตอนรับและ

บรรยากาศในหองสมุด จํานวน 41 คน 

            5. กจิกรรม “การประกวดออกแบบที่คั่นหนงัสอื” ในภาคการศึกษาที ่ 2-3/ 2553 และภาค

การศึกษาที่ 1/2554 (เดือนกุมภาพนัธ – มิถุนายน 2554) เพื่อส่ือใหเหน็ถงึการสงเสริมการอาน หรือ

แหลงทรัพยากรเรียนรู ผลงานที่สงเขาประกวดตองมชีือ่ของสํานกัหอสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต และ RSU 

Love to Read” อยูในผลงานที่ออกแบบ แลวนํามาจัดแสดงเปน Art Gallery มีผลงานสงเขารวม

ประกวดทัง้สิน้ 138 ผลงาน จํานวนผลงานที่ผานเขารอบแรก คือ 87 ผลงาน นาํไปจัดแสดงไวทีบ่ริเวณ

หนาลานนัดพบ ชั้น 2 เพื่อใหผูใชบริการมารวมโหวตลงคะแนนใหกับผลงานที่ชืน่ชอบระหวางวันที่ 1-31 

พฤษภาคม 2554 ซึ่งถาผลงานชิ้นใดไดรับคะแนนโหวตมากจะไดรับรางวัลปอบปลูาโหวต สวนผลงานที่

ไมผานเขารอบไดจัดแสดงไวที่บริเวณลานพกัสายตา หนาหองบริการ ชั้น 3  
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         6. กิจกรรมเสวนากับนักเขียนในหัวขอ “เขียนอยางไร จงึถูกใจผูอาน”ในวนัที ่14 มถินุายน 2554 

โดยเชิญนกัเขียนที่มีผลงานนวนิยายในชดุ “4 หัวใจแหงขนุเขา” ซึง่ไดรับความนิยมและนํามาสรางเปน

ละครทางโทรทัศน ในวนังานเสวนา ฯ ไดมีการมอบรางวัลใหกับผูที่ไดรับรางวัลการประกวด ”ออกแบบที่

คั่นหนังสือ” และมีการ จาํหนายหนังสือจากสํานักพิมพสถาพรบุคส มีอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา และ

ผูที่สนใจเขารวมฟงการเสวนาทั้งสิน้จํานวน 188 คน แยกออกเปน อาจารย 6 คน เจาหนาที ่ 3 คน 

นักศึกษา 176 คน และผูสนใจภายนอก 3 คน  

การจัดนทิรรศการ และแนะนําขอมูลขาวสารสําคัญตาง ๆ  เพื่อใหผูใชไดรับความรูในหวัขอที่

นาสนใจ และเปนแรงกระตุนเพื่อสงเสริมใหนกัศึกษาเขามาใชหองสมุด  เปนที่คนควาหาขอมูลตาง ๆ  

โดยในปการศึกษา 2553 มกีารจัดนทิรรศการหลกั ๆ จํานวน  5  คร้ัง และมีการจัดบอรดแนะนําขาวสาร

ความรูเร่ืองตาง ๆ   จาํนวน  49 เร่ือง   ซึ่งนทิรรศการที่จัดมีดังนี ้

 
          หัวขอการจัดนิทรรศการ 

1. นิทรรศการ “พระแมของชาติ : แมของเรา” โดยไดจัดนิทรรศการเทดิพระเกียรติสมเด็จพระ

นางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชนิีนาถ เนื่องในวนัเฉลิมพระชนมพรรษา พรอมทัง้จัดแสดงหนังสือที่เกี่ยวกับ

พระองคทานพรอมจัดทาํบรรณนิทัศน และนทิรรศการเกี่ยวกับพระคณุของแม ที่บริเวณหนาหองบริการ

ยืม-คืน ชัน้ 3 อาคารหอสมดุ ในระหวางเดือนสิงหาคม – กันยายน 2553 

2. นิทรรศการ “รางวัลวรรณกรรมสรางสรรคยอดเยี่ยมแหงอาเซียน (รางวัลซีไรต) ประจําป 

2553 และหนงัสือที่เขารอบ” โดยจัดนทิรรศการแนะนําผูที่ไดรับรางวัลซีไรตประจําป 2553 ความคิดเห็น

ของคณะกรรมการผูตัดสิน ประวัติและบทสัมภาษณกวีซีไรต รวมทัง้จัดแสดงหนังสือที่ไดรับรางวัลซีไรต

และหนงัสือทีเ่ขารอบประจําป 2553 พรอมทั้งบรรณนทิศัน บริเวณหนาหองบริการยืม-คืน ชั้น 3 อาคาร

หอสมุด ในระหวางเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2553 

3. นิทรรศการ ”เครือขายทางสงัคม (Social Network) กับหองสมุด” เนือ่งจากปจจุบนัเครือขาย

ทางสังคม (Social Networks) เขามามีบทบาทและเกีย่วของกับชวีิตประจําวนัของบุคคลมากขึ้น และมี

การเติบโตอยางรวดเร็ว สาํนักหอสมุด จงึจัดนทิรรศการเกี่ยวกบั ประเภทของสื่อสังคมออนไลน และ

ตัวอยางของหองสมุดตางๆ ที่นาํมาใช โดยจัดแสดงบริเวณหนาหองบริการยืม-คืน ชั้น 3 อาคารหอสมุด 

ในระหวางเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2554 

4. นิทรรศการ “RSU Love to Read” สํานักหอสมุดไดจัดกิจกรรมรณรงคและสรางแรงจูงใจ

ใหกับนักศึกษา  คณาจารย และจาหนาที ่มหาวทิยาลยัรังสิต ใหหนัมาสนใจและใหความสาํคัญกบัการ
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อานมากยิ่งขึน้ เพื่อนําไปสู   การสราง “ชุมชนคนรังสติ รักการอาน”  จึงไดจัดนทิรรศการแสดงสมาชกิ

ของชุมชนฯ รุนแรก ซึง่ไดแก ผูบริหารของมหาวทิยาลยัรังสิต ที่มารวมบอกเลาถงึหนงัสือที่รักและอยาก

ใหคนที่รักอาน รวมทัง้รสนิยมการอานในหลายแงมุม โดยจัดแสดงบริเวณหนาหองบริการสื่อโสตทัศน 

ชั้น 2 อาคารหอสมุด ในระหวางเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2554 

5. นิทรรศการ “ผลงานการออกแบบที่คั่นหนงัสือ” สํานักหอสมุดไดจัดกิจกรรมประกวด ”การ

ออกแบบที่คั่นหนงัสือ” ข้ึน เพื่อกระตุนใหนักศึกษาเห็นความสาํคัญของการอานและหองสมุด พรอมทั้ง

เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความสามารถ ความคดิสรางสรรค จึงไดนําผลงานของนกัศึกษาที่สงเขา

ประกวดมาจดัแสดงเปน Art Gallery บริเวณ ชั้น 2 และชั้น 3 สํานักหอสมุด โดยเปดใหผูใชบริการ

สํานักหอสมุด รวมโหวตผลงานที่ชื่นชอบ  ตลอดเดือนพฤษภาคม 2554 

 

           การจดับอรด / แนะนําขอมลูขาวสารตาง ๆ  ดังนี ้

1.  หลากหลายประโยชนของบัตรนักศึกษากับหองสมุด ระยะเวลาทีจ่ดัแสดง 5 กรกฏาคม -1 

สิงหาคม 2553 

2.  แนะนาํการใชตูรับคืนอัตโนมัติ  ระยะเวลาที่จัดแสดง 2 สิงหาคม – 5 กันยายน 2553 

3.  แนะนาํการยืมตอทรัพยากรสารสนเทศ  ระยะเวลาที่จัดแสดง  6 กันยายน.-3 ตุลาคม 2553 

4.  แนะนาํความรูมุมผูประกอบการ SMEs  ระยะเวลาที่จัดแสดง  4 ตุลาคม-7 พฤศจิกายน 

2553 

5.  การจองหนังสือ ระยะเวลาที่จัดแสดง  8 พฤศจิกายน-10 ธันวาคม 2553 

6. แนะนําสาํนักหอสมุด 

7. ทาํดีไมตองรอเขาพรรษา 

8.  ประชาสัมพันธกิจกรรมตามหายอดนกัอาน ประจาํปการศึกษา 2553 

9.  ประวัติความเปนมา “ฟุตบอลโลก 2010” ที่แอฟริกาใต 

10. เผยโรคอนัตราย 15 โรครับฤดูฝน 

11. เทศกาลกนิเจ 

12. รูไวใชวา “กฎหมายวาดวยการหมิน่ประมาททางอนิเตอรเน็ต 

13. มหนัตภัยสึนาม ิ

14. Update Stem Cell แคความหวงั หรือ หนทางรักษา 

15. 7 วธิีเลี่ยงหายนะจากพนันบอล 

16. บึงกาฬ จงัหวัดที ่77 ของประเทศไทย 

17. คําแนะนาํ 10 ประการทีช่วยใหพูดภาษาอังกฤษอยางเปนทางการไดผล 
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18. อองซาน ซูจี วีรสตรีเหลก็แหงลุมน้าํสาละวนิ 

19. 100 ป ปยะมหาราช 

20. ชาวตางชาติคิดอยางไรกับในหลวง 

21. ครูเปรียบเหมือนเรือจางจริงหรือ? 

22. ปราสาทเขาพระวหิาร...ความขัดแยงที่บานปลาย 

23. อวสาน....บินลาดนิ??? 

24. กฎหมายใหม เดก็ 7 ขวบตองทําบัตรประชาชน !!? 

25. แนะนํา ”ฟุตบอลโลก 2010” พรอมตารางถายทอดสดผาน TRUE VISION 

26. แนะนําภาพยนตรส้ันที่ไดรับรางวัล”ปาลมทองคํา” เร่ือง ”ลุงบุญมี ระลึกชาต”ิ 

27. ประวัติภาพยนตรแอนนเิมชั่นของไทย  

28. ประวัติของคุณปยุต เงากระจาง 

29. เหตุผลในการสรางหลายภาค ของ “บปุผาราตรี”  

30. บทวิจารณภาพยนตรเร่ือง “สามชุก”   

31. ภาพยนตรสั้นที่ไดรับรางวัล ส่ือดิจทิัลยอดเยี่ยม ป 2010 เร่ือง “บังเอิญ ไมส้ินสุด” ผลงาน 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 

32. คอนเสิรต “Celine Dion : Live in Las Vegas” 

33. รางวัล”ลกูโลกทองคํา” คร้ังที่ 68 ประจําป 2011 

34. รางวัล “อคาเดมี อวอรดส” หรือ รางวัล”ออสการ” คร้ังที่ 83 ประจําป 2011 

35. การสรางภาพยนตรเร่ือง “น้ําตาลแดง” 

36. การสรางภาพยนตร The Pirates of the Caribbean 

37. กิจกรรมวนัเสวนาพบนกัเขียน  
บอรดแนะนําเร่ืองยอภาพยนตรที่นาสนใจ 
 1. สามชุก 

 2. HOME 

 3. บุปผาราตรี 3.2 

 4. Avatar 

 5. The Hurt Locker 

 6. The Social Networks 

 7. TOY Story 3 

 8.  Shrek  3 
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 9.  King’s Speech 

 10. กวน มนึ โฮ 

 11. สิ่งเล็ก ๆ ที่เรียกวารัก 

 12. How to train your dragon 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.5.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวาหรือเทากบั 2 คร้ังตอป - 

2  3 คร้ังตอป - 

3  4 คร้ังตอป - 

4 5 คร้ังตอป - 

5  มากกวาหรือเทากบั 6 คร้ังตอป สหส.อ2.5.012  รายละเอียดโครงการกิจกรรมสงเสริม

การอานและผลสรุปการจัดโครงการ / ประเมินผล 

สหส.อ2.5.013  รายละเอียดโครงการจัดนิทรรศการ 

สหส.อ2.5.014  รายละเอียดของขอมูลทีจ่ัดบอรด 

สหส.อ2.5.015  เอกสารขอมูลที่จัดนทิรรศการ / ขอมูล / 

ขาวสารตาง ๆ 

สหส.อ2.5.016 ภาพถายกิจกรรมสงเสริมการอาน

ประจําปการศึกษา  2553 

สหส.อ2.5.017 ภาพถายการจัดนิทรรศการและจัดบอรด

ประจําปการศึกษา 2553 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.5.2    มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและการใช
หองสมุดรวม 11  ครั้ง   (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวชี้วัด 2.5.3   มีการผลิตวารสารวิชาชีพ 

สํานักหอสมุด  มีการจัดทาํวารสารวิชาชีพ  คือ  “ รังสิตสารสนเทศ ”  เพื่อเปนการเผยแพรขอมูล   

ความรูทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  และวิชาการดานอื่น ๆ ที่เกีย่วของ  อีกทั้ง

เพื่อใหเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในแวดวงวิชาชีพ     โดยมกีารจดัทําแผน

ดําเนนิงาน  จดัตั้งคณะกรรมการทีป่รึกษากิตติมศักดิ ์ ซึ่งเปนตาํแหนงผูบริหารของมหาวิทยาลยั  และมี

การจัดตั้งกองบรรณาธิการรวมทัง้คณะทํางานประจําฉบบั  เปนผูประสานงานในการติดตอผูเขียน  และ
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ดําเนนิการรวบรวมขอมูลเพือ่จัดพิมพตวัเลม   นอกจากนี้ยงัมีการเชญิผูทรงคุณวฒุิที่มีความเชีย่วชาญ

ทางวิชาชีพ มาเปนผูพิจารณาบทความ  ใหแกผูที่เขียนบทความมาลงวารสารในแตละฉบับ   ทัง้นี้

วารสารจะมีการจัดพิมพเพือ่เผยแพรปละ  2 ฉบับ  (ราย 6 เดือน)     

 สํานักหอสมุดมีการผลิตวารสาร  รังสิตสารสนเทศมาตัง้แตป พ.ศ. 2538  ปจจุบันมีวารสารที่

พิมพออกเผยแพรรวมแลวทัง้สิ้น  24 ฉบับ 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.5.3 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  มีแผนดําเนินงานในการจัดทาํ (อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดทาํงบประมาณ

ประจําป 2553 

2  มี(1)+มีการจดัตั้งคณะกรรมการที่

ปรึกษา 

สหส.อ2.5.018 เอกสารการผลิตวารสารวชิาชีพ 

3  มี(2)+มีการจดัตั้งกองบรรณาธิการ (อางถึง) สหส.อ2.5.018 เอกสารการผลติวารสาร

วิชาชพี 

4  มี(3)+มีการออกไดตามกําหนดปละ 

2 ฉบับ 

(อางถึง) สหส.อ2.5.018 เอกสารการผลติวารสาร

วิชาชพี 

5  มี(4)+มีผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการและ

วิชาชพีเปนผูพิจารณาบทความ 

(อางถึง) สหส.อ2.5.018 เอกสารการผลติวารสาร

วิชาชพี 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.5.3    มีการผลิตวารสารวิชาชีพครบทั้ง 5 เกณฑ 
(ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

 

ตัวชี้วัด 2.5.4   มีการประชาสัมพนัธเผยแพรขาวสารและบริการผานสือ่ตางๆ อยางครอบคลุม 

สํานักหอสมุดจัดใหมีชองทางในการเผยแพรขาวสารและบริการผานสื่อตางๆ โดยรายการวิทยุ

Smile Library หองสมุดบนหนาปดวิทยุ 97.25 MHz คลื่นความคิดเสรี สถานีสรางสรรคไทย  เร่ิม

ออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 3 ธันวาคม 2552 จนถึงปจจุบัน 

  มีการกําหนดแผนและรูปแบบการจัดรายการวิทยุ Smile Library ที่ชัดเจนโดยมีกําหนด

ออกอากาศเปนประจําทุกวันพฤหัสบดี ระหวางเวลา 12.00 – 13.00 น. มีเนื้อหาสาระความรูทั่วไปที่มี

ประโยชนกับการดําเนินชีวิตและพัฒนาตนเอง    การนําเสนอผลงานการวิจัยองคความรูของ

มหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก และแนะนําทรัพยากรความรูใหมๆ เชน หนังสือ ภาพยนตร และ

ส่ือดีๆ ที่นาสนใจทั้งที่มีอยูในสํานักหอสมุด และแหลงสารสนเทศอื่นๆ  การนําเสนอมีทั้งลักษณะการ

บอกเลาและสนทนา  
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              มีการจัดใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจัดรายการโดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบการจัด

รายการแตละสัปดาหอยางชัดเจนคือบรรณารักษ 2 คน และเจาหนาที่ 1 คน ซึ่งผูรับผิดชอบจะมีหนาที่

ในการจัดเตรียมเนื้อหา การจัดลําดับและซักซอมการดําเนินรายการกอนการออกอากาศจริง 

              มีการกําหนดรูปแบบการจัดรายการแตละสัปดาหไวเปนกรอบในการดําเนินงานโดย

ผูรับผิดชอบจัดรายการทําหนาที่คัดเลือกเนื้อหามานําเสนอโดยพิจารณาเลือกเร่ืองที่อยูในความสนใจ 

เชน ความรูทั่วไป วิทยาการใหมๆ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และขาวประชาสัมพันธของหองสมุด 

 
เวลา รายการ เนื้อหา ผูรับผิดชอบเรียบเรียง

เนื้อหา 
ระยะเวลา* 

12.00-12.10 น. ชวงทักทาย แนะนําเนื้อหาของรายการประจําวัน             บรรณารักษ 10 นาที 
              เจาหนาทื 

 12.10 -12.15 น.  เปดเพลง เจาหนาที่สตูดิโอ 5 นาที 
12.15-12.30 น.    ชวงเก็บเรื่องมา

เลา 

นําเสนอขาวสาร ความรู  
วิทยาการใหมๆ 

            บรรณารักษ 15 นาที 
              เจาหนาทื 

12.30-12.35 น.  เปดเพลง เจาหนาที่สตูดิโอ 5 นาที 
12.35-12.50 น. ชวงมีอะไรใน

หองสมุด 

นําเสนอขาวสาร ความรู  
วิทยาการใหมๆ 

            บรรณารักษ 15 นาที 

              เจาหนาทื 

12.50-12.55 น.  เปดเพลง               เจาหนาทื 5 นาที 

12.55-13.00 น. ชวงมีขาวมา

ฝาก 

แนะนําทรัพยากรสารสนเทศของ

หองสมุด 
นําเสนอขาวประชาสัมพันธ 

            บรรณารักษ 5 นาที 

              เจาหนาทื 

13.00 น ปดรายการ    

*เวลาปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม 

 

              สาํหรับปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุดจัดรายการ Smile Library รวมจํานวน 42 คร้ัง (งดจัดใน

วันหยุดนักขัตฤกษและวันหยุดของมหาวทิยาลยั) ครอบคลุมเร่ืองสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีสาร สนเทศ  วนั

และเหตุการณสําคัญของไทยและโลก บคุคลของไทยและโลก การดูแลสุขภาพ และประเพณีตางๆ ของ

ไทย รวมจํานวน 100 เร่ือง นอกจากนี ้ยงัมีการขาวประชาสัมพนัธจากสํานกัหอสมดุเปนประจําทกุสัปดาห 

   สํานักหอสมดุไดเผยแพรประชาสัมพนัธขาวสารของ Smile Library ผานทางสื่อตางๆ ทัง้สื่อ

ส่ิงพิมพและสือ่อิเล็กทรอนกิส โดยสํานักหอสมุดไดนํารายการวทิย ุSmile Library ยอนหลงัตั้งแตเมื่อ

เร่ิมออกอากาศขึ้นใหบริการที่เว็บไซตของสํานักหอสมุด http://library.rsu.ac.th   

 

 ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.5.4 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  มีแผนดําเนินงาน  สหส.อ2.5.019   แผนการจัดรายการวิทยุ  

Smile Library 

2  มี(1)+บุคลากรทุกคนมีสวนรวม สหส.อ2.5.020  ตารางผูจัดรายการวิทยุ Smile  

Library 

สหส.อ2.5.021  เอกสารแจงเปลี่ยนแปลงเวลา 

การจัดรายการวิทย ุ

3  มี(2)+มีการกาํหนดตารางการ

ดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 

สหส.อ2.5.022  สรุปตารางผูจัดรายการวทิยุ  Smile 

Library ประจําป 2552- 2553 

4  มี(3)+มีการดาํเนนิการตาม

ตารางที่กาํหนด  

สหส.อ2.5.023  เอกสารลงชื่อผูจัดรายการวิทย ุ

ประจําเดือน 

5  มี(4)+มีการเผยแพรผานรายการ

บนออนไลน และสิ่งพมิพ 

สหส.อ2.5.024  เอกสารเผยแพร RSURaDio    

วิทยชุุมชนคนรักรังสิต 97.25  MHz 

สหส.อ2.5.025  เว็บไซต 

http://library.rsu.ac.th/index.php?option=c 

om_content&view=article&id=155&Itemid=130 

สหส.อ2.5.026  เว็บไซต RSU Radio 

 www.rsunews.net/radio 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.5.4    มีการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารและ
บริการผานสือ่ตางๆ อยางครอบคลุม ครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

 

ตัวชี้วัด 2.5.5  มีการรับฝกปฏิบัติงานทั้งในและนอกวิชาชีพ 

  สํานักหอสมุดมีนโยบายในการรับฝกปฏิบัติงานใหกับนกัศึกษา ทัง้ที่อยูหนวยงานภายในและ

ภายนอกสถาบัน   โดยมีการฝกปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับสายงานทางดานบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตรใหกับนกัศกึษาที่เรียนโดยตรง  และสําหรับนักศึกษาทีม่าจากดานอืน่ ๆ ตามความ

เหมาะสม  ทั้งนี้บุคลากรของแตละแผนก  จะมีสวนรวมกนัในการฝกปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบใหกับ

นักศึกษา  และมีการจัดทําตารางฝกปฏิบัติงาน  เพื่อเปนแผนการฝกในแตละแผนก  รวมทัง้กาํหนดวนั

เวลาที่ฝก  เพื่อใหนักศึกษาไดรับทราบอยางชัดเจน   โดยการกาํหนดระยะเวลาในการฝกจะขึน้อยูกับ

ภาระงานของแตละแผนกทีจ่ะเปนผูกําหนด   

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

77

       นกัศึกษาที่ฝกงานจะตองมีการเขียนรายงานนําเสนอตอผูที่ฝก หลังเสร็จสิน้การฝกงานของ

แตละแผนก  เพื่อใหผูฝกทราบไดวานักศึกษามีการเรียนรูและเขาใจในงานที่ไดฝกปฏิบัติไป   และมีการ

แกไขใหถูกตอง  เพื่อรวมเปนรายงานฉบบัจริงตอไป  รวมทัง้นักศึกษาจะไดรับการประเมินผลการฝกงาน

ในแตละแผนกนัน้ ๆ ดวย 

      โดยในปการศึกษา  2553  สํานักหอสมุดมีการฝกปฏิบัติงานใหกับนักศึกษาจากภายนอก

สถาบนั  จาํนวน 1 แหง  2 คน  คือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (เร่ิมฝกตั้งแตวันท ี 1 พฤศจกิายน 

2553 – 30 มกราคม 2554)  และนักศึกษาจนี  จากภาคภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร  มหาวทิยาลัย

รังสิต  จาํนวน  4  คน  (เร่ิมฝกตั้งแตวันที่  14 มีนาคม - 29 เมษายน  2554) 

 

ผลการประเมินการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 2.5.5 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  มีนโยบายในการรับนักศึกษาทัง้ภายใน

และภายนอกในการฝกงาน 

สหส.อ2.5.027 เอกสารการฝกปฏิบัติงานของ 

นักศึกษาฝกงาน 

2  มี(1)+บุคลากรแตละแผนกมีสวนรวม (อางถึง) สหส.อ2.5.027 เอกสารการฝก

ปฏิบัติงานของนกัศึกษาฝกงาน 

3  มี(2)+มีการทาํแผนตารางการฝก

ปฏิบัติงาน 

(อางถึง) สหส.อ2.5.027 เอกสารการฝก

ปฏิบัติงานของนกัศึกษาฝกงาน 

4  มี(3)+มีการนาํเสนอรายงานการฝก

ปฏิบัติงาน  

(อางถึง) สหส.อ2.5.027 เอกสารการฝก

ปฏิบัติงานของนกัศึกษาฝกงาน 

5  มี(4)+มีการประเมินผลการฝก

ปฏิบัติงาน 

(อางถึง) สหส.อ2.5.027 เอกสารการฝก

ปฏิบัติงานของนกัศึกษาฝกงาน 

 

ตัวชี้วัด 2.5.6  มีบริการสําหรับบุคคลภายนอก 

  สํานักหอสมุดมีการใหบริการแกบุคคลภายนอกเขาใชสาํนักหอสมุด  เพื่อเปนการใหบริการวชิา 

การแกสังคมชมุชนตางๆ  โดยสามารถเขาใชไดตลอดเวลาที่สํานักหอสมุดเปดทําการ  ทัง้นี้บุคคลภาย 

นอกที่มาเขาใชบริการ ตองมีการแสดงบัตรประจําตัวและแจงใหทางผูใหบริการทราบ  โดยทาง

สํานักหอสมุดไดมีการจัดระบบการตรวจสอบผูเขาใชภายนอก  ใหมกีารลงชื่อในสมุดบุคคลภายนอกที่ 

มาใชบริการ  รวมถึงเตรียมบัตรสแกนเขาประตูอัตโนมตัิ  เพื่อจําแนกประเภทของบุคคลที่มาเขาใช

สํานักหอสมุดสําหรับเพื่อเกบ็ขอมูลไวเปนหลักฐานตอไป   
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  นอกจากการใหบริการกับผูเขาใชที่มาดวยตนเองแลว  ทางสํานักหอสมุดฯ ยังมีการบริการคน

ขอมูลและสงสําเนาเอกสารตาง ๆ  ที่มีผูตองการจากภายนอก โดยอาจจะผานทางหองสมุดสถาบนัที่ตน

สังกัดอยู  หรือติดตอดวยตนเอง  ซึ่งเปนความรวมมือระหวางหองสมุดทัง้สถาบนัของรฐัและเอกชน   

 สําหรับการใหบริการบุคคลภายนอกในปการศึกษา 2553  ทั้งที่มาเขาใชบริการภายใน

สํานักหอสมุด  และที่มีการขอใชบริการสําเนาเอกสารจากที่อ่ืน  รวมทั้งสิ้น  3,158  ราย   

 

ผลการประเมินการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 2.5.6 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  นอยกวาหรือเทากบั 1,000 

คนตอป 

- 

2  1,001 – 1,500 คนตอป - 

3  1,501 – 2,000 คนตอป - 

4  2,001 – 2,500 คนตอป - 

5  

 

 

 

 

มากกวาหรือเทากบั 2,501 

คนตอป 

สหส.อ2.5.028  สมุดเซน็ชื่อบุคคลภายนอกเขาใชหองสมุด 

สหส.อ2.5.029  เอกสารแสดงการใหบริการยืมและถาย

สําเนาเอกสาร  ระหวางหองสมุดสําหรับบุคคลภายนอก  

ประจําปการศึกา 2553 

สหส.อ2.5.030  สถิติบุคคลภายนอกเขาใชหองสมุดราย

เดือน 

สหส.อ.2.5.031  สถิติการใหบริการยมืและถายสําเนา

เอกสารระหวางหองสมุด  สําหรับบุคคลภายนอกประจาํป

การศึกษา 2553 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวชี้วดั 2.5.6   มีบริการบุคคลภายนอกจาํนวน   3,158   ราย 
(ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

79

องคประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 
ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุด มีการบริหารและการจัดการ  โดยกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน

เพื่อใหสามารถดําเนินงานไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  มีการแบงสวนงานออกเปน แผนก

เทคนิค แผนกพัฒนา แผนกบริการ  แผนกหอจดหมายเหตุ และสํานักงานเลขานุการ สํานักหอสมุด

กําหนดภาระหนาที่การบริหารและการจัดการ ในการปฏิบัติอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร    

บุคลากรสํานักหอสมุดมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักหอสมุด เดือนละ 1 คร้ัง     หรือมีการประชุมกรณีเร่ืองเรงดวน    เพื่อรับทราบนโยบายและ

แนวทางในการดําเนินงานตางๆ และสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
การดําเนินงาน 
ตัวบงชี้ 3.1  การบริหารและการจัดการ 

 สํานักหอสมุด มีการบริหารและการจัดการเปนไปตามแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการบริหาร

ตามสายงานการบังคับบัญชา โดยมีการจัดทําแผนภูมิการแบงสวนงานออกเปน 4 แผนก  และ 1 

สํานักงาน  มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในแตละแผนกอยางชัดเจน  และเพื่อใหการบริหารเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและสรางการมีสวนรวม   สํานักหอสมุด มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อการบริหาร

จัดการ 5 ชุด คือ 

1. คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด  มีรองอธิการบดีฝายวิชาการเปนประธาน 

ประกอบดวยตัวแทนผูบริหารและตัวแทนผูใชจากคณะ  หนวยงาน  ตัวแทน

คณาจารยและนักศึกษา ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาในการดําเนินการของสํานักหอสมุด    

2. คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด มีผูอํานวยการสํานักหอสมุดเปนประธาน และ

ประกอบดวยรองผูอํานวยการและหัวหนาแผนกทุกแผนก  ทําหนาที่กําหนดแนวทาง

ในการบริหาร กําหนดแผนงาน และควบคุมใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให

สอดคลองและเปนไปตามแผนพัฒนาของฝายวิชาการและมหาวิทยาลัย 

3. คณะกรรมการประกันคุณภาพ มีผูอํานวยการสํานักหอสมุดเปนประธาน และ

ประกอบดวยรองผูอํานวยการ หัวหนาแผนกทุกแผนก และตัวแทนบรรณารักษและ

เจาหนาที่จากทุกแผนก ทําหนาที่พิจารณากําหนดตัวบงชี้ ตัวชี้วัด และเกณฑวัด

คุณภาพของสํานักหอสมุด ตลอดจนทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานตาม

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพในแผนกตางๆ เพื่อเตรียมความพรอมในการรับ

การตรวจประเมินคุณภาพจากผูประเมินระดับสถาบัน 
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4. คณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม 5ส มีผูอํานวยการเปนประธาน และดําเนิน

กิจกรรมโดยคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส มีหนาที่ในการรณรงคกิจกรรม 5ส 

กําหนดและปรับปรุงมาตรฐาน 5ส ในปฏิบัติงานสวนบุคคลและโดยรวม 

5.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีผูอํานวยการสํานกัหอสมุดเปนประธาน และ   

     ประกอบดวยรองผูอํานวยการ หัวหนาแผนกทกุแผนก และตัวแทนบรรณารักษและ  

     เจาหนาทีจ่ากทุกแผนก ทําหนาที่ในการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในการ 

     ปฏิบัติงานและการใหบริการ และกาํหนดแผนการบริหารความเสีย่งของ 

     สาํนกัหอสมุด       

 
 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีแผนการบริหารและการจัดการ (อางถึง)  สหส.อ1.2.003 แผนการปฏิบัตกิารของ

สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2553 

สหส.อ3.1.001 ภาระงานหลักและความรบัผิดชอบ 

สหส.อ3.1.002 แผนบริหารความเสีย่งดานการ

ดําเนนิงานสาํนักหอสมุด (ปรับแกไข) 

2  (2) มี(1)+บุคลากรมีสวนรวมในการ

กําหนดแผนการบริหารและการ

จัดการ 

(อางถึง) สหส.อ1.2.004 นโยบายการใช

งบประมาณ แผนการดําเนนิงานประจําป 2553 

และสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนพฒันาประจาํป 

2553 

สหส.อ3.1.003  คําสัง่แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่ง สํานักหอสมุด 

สหส.อ3.1.004 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงสํานักหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ3.2.006 คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด  

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด   

(อางถึง) สหส.อ5.1.001 คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพ  
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

2 (ตอ) (อางถึง)สหส.อ5.1.002 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพสาํนกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ5.4.007 คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการกิจกรรม 5 ส  

(อางถึง) สหส.อ5.4.009 รายงานการประชุม

คณะกรรมการกิจกรรม 5 ส 

3 (3) มี(2)+มีการดําเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหาร สํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ5.1.002 รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ สาํนักหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ5.4.009 รายงานการประชุม

คณะกรรมการกิจกรรม 5 ส 

(อางถึง) รอว.อ1.005 แผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

ฝายวิชาการ พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุง)  

(อางถึง) รอว.อ1.006 การบริหารความเสี่ยงและ

การวางระบบควบคุมภายในดานวิชาการ  พ.ศ. 

2552-2554 (ผลสําเร็จ) 

4 (4) มี (3)+มีการประเมินแผนงาน/

โครงการ 

 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการ

ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการ

ภาคการศึกษา  ที่ 1-3/2553 

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการประเมินมา

วางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ประจาํป

การศึกษา 2553 สํานกัหอสมุด 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 3.1  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
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ตัวบงชี้ 3.2  โครงสรางและระบบบริหาร 

 สํานักหอสมุด มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน โดยมีการแบงการบริหารงาน

ออกเปน 4 แผนก  และ 1 สํานักงาน ประกอบดวย   แผนกเทคนิค  แผนกบริการ    แผนกพัฒนา  แผนก

หอจดหมายเหตุ  และสํานักงานเลขานุการ  ในแตละแผนก มีการกําหนดภาระหนาที่ไวเปนลายลักษณ

อักษร  และเพื่อใหการปฎิบัติงานของแตละแผนกดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ สํานักหอสมุดมีการ

ดําเนินการตามโครงสราง โดยมีหัวหนาแผนกเปนผูดูแลบริหารจัดการและปฏิบัติตามขั้นตอนตามสาย

งานการบริหาร มีรองผูอํานวยการทําหนาที่กํากับและดูแลการดําเนินงานในแผนกและรายงานตอ         

ผูอํานวยการ สวนสํานักงานเลขานุการขึ้นตรงตอผูอํานวยการ 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดโครงสรางและ

ระบบบริหารขององคกรไวอยาง

ชัดเจน  

(อางถึง) สหส.อ3.1.001 ภาระงานหลกัและความ

รับผิดชอบ 

สหส.อ3.2.005 โครงสรางบริหาร 

สหส.อ3.2.006 คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการบริหาร

สํานักหอสมุด  

(อางถึง) สหส.อ3.6.014 Job Description 

2  (2) มี(1)+บุคลากรรับทราบใน

โครงสรางและระบบบริหาร 

(อางถึง) สหส.อ3.2.005 โครงสรางการบริหาร 

(อางถึง) สหส.อ3.6.014 Job Description 

3  (3) มี(2)+มีการดําเนินงานตาม

โครงสรางและระบบการบริหาร  

สหส.อ1.2.003 แผนปฏิบัติการของสํานักหอสมุด

ประจําปการศึกษา 2553 

สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหาร สาํนกัหอสมุด 

4  (4) มี(3)+มีการประเมิน

โครงสรางและระบบการบริหาร 

(อางถึง) สหส.อ2.2.004  รายงานการประชุม

บรรณารักษและเจาหนาที ่แผนกเทคนิค ประจําป

การศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ2.3.002 รายงานการประชุม

บรรณารักษและเจาหนาที ่ประจําปการศึกษา 2553 

แผนกบริการ 

(อางถึง) สหส.อ2.4.003 รายงานการประชุมแผนกหอ

จดหมายเหตปุระจําป 2553 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

4 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการ

ประเมินมาวางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  ประจําปการศึกษา 

2553 สํานักหอสมุด 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 3.2  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
 
 
ตัวบงชี้ 3.3  ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 

สํานักหอสมุดมีการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอมุมมองดานตางๆ  ไดแก   

ดานผูใหบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานการเขาถึงขอมูล  ดานเครื่องมือและอุปกรณ  และดาน

สถานที่สิง่แวดลอม โดยใชแนวทางมาตรฐานของ LibQUAL ในการพัฒนาแบบสอบถาม โดยมีการ

สาํรวจปละ 1 คร้ัง สอบถามผูใชบริการทุกกลุม  (อาจารย  เจาหนาที่  และนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี 

และปริญญาโท)  สําหรบัปการศึกษา 2553 มีการเก็บขอมูลในภาคการศึกษาที ่ 2/2553 ซึ่ง

แบบสอบถามที่แจกจํานวน  1,100  ชุดแบบสอบถามทีไ่ดรับกลับคืนจํานวน  899  ชุด  แยกเปนของ

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี  จํานวน 564 ชุด นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจาํนวน  61  ชุด  และอาจารย 

เจาหนาที ่จาํนวน 234 ชุด   และผูบริหารจํานวน  40 ชดุ  ซึ่งผลการสาํรวจความพงึพอใจของผูใช พบวา 

ผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับคาเฉลี่ย 3.53 (คะแนนเต็ม 5)  สําหรับในรายดาน พบวาดานที่

มีคาเฉลี่ยสงูสดุคือ ดานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.90   และรองลงมาตามลําดับไดแก  ดานสถานที่ วัสดุ  

ครุภัณฑ  มีคาเฉลี่ย  3.62  ดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  มีคาเฉลี่ย  3.51  ดานการเขาถึง

ขอมูล  มีคาเฉลี่ย 3.48  ดานทรพัยากรสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ย  3.41  และดานเครื่องมือและอุปกรณ  มี

คาเฉลี่ย  3.29 
 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.3 (ไดคะแนน เทากับ 4 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  คาเฉลี่ย 1.00-1.50  - 

2  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 - 

3  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 - 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

4  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 สหส.อ3.3.008 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ   

ปการศึกษา 2553 

สหส.อ3.3.009 ขอมูลการวิเคราะหผลจากแบบสํารวจที่

เก็บจากผูใชบริการ 

สหส.อ3.3.010 สรุปผลความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ปการศึกษา 2553 

5  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 - 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 3.3   ระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิารอยูใน
คาเฉลี่ย 3.53  (ไดคะแนนเทากบั 4 คะแนน) 
 
ตัวบงชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร 

           สํานักหอสมุดสนับสนุนและสงเสรมิการพฒันาบคุลากรตามนโยบายของมหาวทิยาลยั และสอด 

คลองกับวัตถปุระสงคของสาํนักหอสมุด โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย สําหรับป

การศึกษา 2553 มีการพัฒนาบุคลากรโดยสงบุคลากรเขารวมการประชุม การฝกอบรม  การสัมมนา  

การเขาฟงบรรยายทางวิชาการ และการศึกษาดงูานทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย  รวมจาํนวน 

261 คร้ัง ในจํานวนดงักลาวเปนการจัดโดยสํานกัหอสมุดเองรวม 16 คร้ัง จําแนกเปนการประชุม การ

ฝกอบรม การสัมมนา และการบรรยายทางวิชาการ 12 คร้ัง และเปนการศึกษาดูงานในประเทศ 4 คร้ัง  

รวมแลวบุคลากรมีโอกาสไดรวมกิจกรรมพฒันาตนเองเฉลี่ยคนละ 9.32  คร้ังตอป  

กิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่สาํนักหอสมุดจดัเอง มีดังนี ้

1. การศึกษาดูงานพิพิธภัณฑสมเด็จพระพนัวสัสาอัยยกิาเจา  

2. การศึกษาดูงานหอสมุดคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. การศึกษาดูงานหอจดหมายเหตุและพพิิธภัณฑมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
4. การศึกษาดูงานหอประวัติ ดร.ไสว  สุทธพิทิักษ  มหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย 

5. การอบรมฐานขอมูลออนไลน IEEE/IET Electronic Library (IEL)   จํานวน 3 คร้ัง 

6. การอบรมการใชฐานขอมูล ProQuest Dissertatuibs & Theses และ Wiley-Blackwell 

7. การอบรมการใชโปรแกรมโอเพนซอน Zotero โปรแกรมสําหรับทํารายการอางองิ  

8. การอบรมการใชฐานขอมูลของ EBSCO (Business News) 

9. การอบรมการสืบคนฐานขอมูลออนไลน เพื่อการวิจัย 

10. การสาธิตการใหบริการกฤตภาคขาว ไอคิวนวิสคลิป 
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11. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจาํปการศึกษา 2553 คร้ังที ่ 1 เร่ือง 

“การจัดทาํเอกสารอิเล็กทรอนิกส” 

12. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2553 คร้ังที่ 2 เร่ือง  

”การประชาสมัพันธหองสมดุมหาวิทยาลยัผานเครือขายทางสงัคม” 

13. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2553 คร้ังที่ 3 เร่ือง  

”การบริหารความเสีย่งในหองสมุดมหาวทิยาลยั” 

14. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2553 คร้ังที่ 4 เร่ือง  

”ประสบการณในการอบรมโครงการ IT Service Fast Track Program 2011” 

15. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจําปการศึกษา 2553 คร้ังที่ 5 เร่ือง  

”Creative Library : ไอเดียสรางสรรค จาก PULINET วิชาการครั้งที่ 1” 

16. โครงการเสวนาวิชาการและบริการสํานกัหอสมุด ประจาํปการศึกษา 2553 คร้ังที ่ 6 เร่ือง 

“อบรมการใชโปรแกรมโอเพนซอส Zotero” 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.4 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีแผนการพัฒนา

บุคลากร  

(อางถึง) สหส.อ1.2.003 แผนการปฏิบัตกิารของสํานักหอสมุด 

ประจําปการศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ1.2.006 แผนยทุธศาสตร การพฒันา   

มหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2550 – 2554 ฉบับวิเคราะห ทบทวน 

และปรับในชวงกลางแผน 

(อางถึง) รอว.อ1.005 แผนยุทธศาสตรการพัฒนา ฝายวชิาการ 

พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุง)  

2  (2) มี(1)+มีระบบและ

กลไกการพัฒนาบุคลากร 

สหส.อ3.4.011 เอกสารบนัทึกขอความ จดหมาย เชิญประชุม 

อบรม สัมมนา ภายใน-ภายนอก 

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดทาํงบประมาณประจาํป 2553 

(อางถึง) สหส.อ4.2.004 สําเนาเอกสารการขออนุมัติ

งบประมาณประจําป 2553 

3  (3) มี(2)+มีการดําเนิน 

งานตามแผนงาน/

โครงการ  

สหส.อ3.4.012 เอกสารบันทึกกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร

สํานักหอสมุด 2553  

(อางถึง) สหส.อ1.2.003 แผนการปฏิบัตกิารของสํานักหอสมุด 

ประจําปการศึกษา 2553 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

4  (4) มี(3)+มีการประเมิน

แผนงาน/โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ3.6.016 แบบประเมินผลการปฎิบัติงานของ

บุคลากรสํานกัหอสมุด (เอกสารลับเฉพาะ) 

อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมินผลการติดตามแบบ

รายงานความกาวหนาของโครงการ ภาคการศึกษาที ่1-3/2553 

5 (5) มี (4) + มีการนําผลการ

ประเมินมาวางแผนพัฒนา 
(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริหารสํานักหอสมุด 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 3.4  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
 
ดัชนีบงชี้ 3.5  ระบบขอมูลสารสนเทศเพือ่ชวยในการบริหารและการตัดสินใจ  

การเขาถึงขอมูลงบประมาณ เปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานของสํานักหอสมุด      

โดยสํ านั ก งานงบประมาณได จั ดทํ า โปรแกรมการ เข า ใช ข อมู ลผ านระบบอินทรา เน็ ตที่

http://budget.rsu.ac.th  เพื่อการตรวจสอบขอมูลการขออนุมัติใชงบประมาณดําเนินการและงบพัฒนา

โครงการตางๆ   และการใชโปรแกรมผานทาง  http ://budget.rsu.ac.th/inventory  ในการเบิกพัสดุ

ส้ินเปลืองของสํานักงานพัสดุ ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ ยังไดนําระบบ

หองสมุดอัตโนมัติระบบยอยเพื่อการจัดซื้อ (Acquisition Module)  มาใชจัดการและควบคุมการใช

งบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศของแตละคณะ  สํานักหอสมุดตองสรุปการประเมินผลการ

ติดตามแบบรายงานความกาวหนาในการใชงบประมาณโครงการแตละภาคการศึกษาโดยการกรอก

ขอมูลผานทาง  http://budget.rsu.ac.th/planning  ของสํานักงานวางแผนและพัฒนา   และมีการ

สรุปผลการใชงบประมาณโครงการประจําป 2553 ใหคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุดไดทราบผล

การดําเนินงาน   เพื่อนําผลการประเมินมาใชสําหรับการวางแผนพัฒนาสํานักหอสมุดในปการศึกษา 

ตอไป          

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.5 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีแผนเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศ  (อางถึง) สหส.อ1.2.003 แผนการปฎิบัตกิาร

ของสํานกัหอสมุดประจําป การศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ1.2.005 แผนกลยทุธหองสมุด

อิเล็กทรอนกิสสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 

(2548-2554) แผนตอเนื่อง 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

2  (2) มี(1)+มีระบบและกลไกในการจัดเก็บ

ขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ 

(อางถึง) สหส.อ1.4.001 การจําทํางบประมาณ

ประจําป 2553  

(อางถึง) สหส.อ4.2.004 สําเนาเอกสารการขอ

อนุมัติงบประมาณประจําป 2553 

3  (3) มี(2)+มีการดําเนินงานในการจัดเก็บ

ขอมูลสารสนเทศตามแผนงาน/โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ2.1.008 เอกสารรระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ Horizon :  Cataloging  

Setup Guide 

สหส.อ3.5.013 ฐานขอมูลสํานักงาน

งบประมาณ สํานักงานวางแผนฯ สํานกังานพัสดุ 

4  (4) มี(3)+มีการประเมินแผนงาน/

โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการ

ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการ 

ภาคการศึกษาที ่1-3/2553 

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการประเมินมา

วางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ4.2.004  สําเนาเอกสารขอ

อนุมัติงบประมาณ    ประจาํป 2553 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานประกนั

คุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดมศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุด 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 3.5  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวบงชี้ 3.6 การกําหนดภาระหนาที่ของบุคลากร 

 สํานักหอสมุดมีการจําแนกตําแหนงและกําหนดภาระหนาที่ (Job Description) ของบุคลากร

อยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร ไดแก ตําแหนงผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก/

สํานักงาน  บรรณารักษ และเจาหนาที่ตามโครงสรางการบริหารงาน   มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน  

ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปโดยหัวหนาแผนกตามหลักเกณฑและแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัย คือ แบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ที่ดํารงตําแหนงหัวหนางาน 
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บรรณารักษ และเจาหนาที่  และจะมีการสรุปผลการประเมินฯใหบุคลากรทุกคนทราบ เพื่อใชเปน

แนวทางในการพัฒนาการปฎิบัติงานของบุคลากรในสํานักหอสมุดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 3.6 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1)มีการกําหนดภาระหนาที่ของบุคลากร

ไวอยางชัดเจน  

สหส.อ3.6.014  Job Description 

สหส.อ3.6.015 รายละเอยีดเกี่ยวกับบุคลากร 

2  (2) มี(1)+มีระบบติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรตามภาระหนาที ่

สหส.อ3.6.016 แบบประเมนิผลการปฏิบตัิงาน

ของบุคลากรสาํนักหอสมุด (เอกสารลับเฉพาะ) 

3  

 

 

 

 

(3) มี(2)+มีการดําเนินงานตามการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรตามภาระหนาที่  

(อางถึง) สหส.อ3.6.014  Job Description 

สหส.อ3.6.017 คําอธิบายเกณฑการใหคะแนน 

และแบบประเมินคะแนนเจาหนาที่ดาํรงตําแหนง

หัวหนางาน, บรรณารักษ และเจาหนาที ่

4  (4) มี(3)+มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรตามภาระหนาที ่

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหาร สํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ3.6.016 แบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานกัหอสมุด (เอกสาร

ลับเฉพาะ) 

(อางถึง) สหส.อ3.6.017 คําอธิบายเกณฑการ

ใหคะแนน และแบบประเมินคะแนนเจาหนาที่

ดํารงตําแหนงหัวหนางาน, บรรณารักษ และ

เจาหนาที ่

5 (5) มี(4)+มีการนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงและพัฒนางานตอไป 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ3.6.016 แบบประเมินผลการ

ปฎิบัติงานของบุคลากรสํานกัหอสมุด (เอกสาร

ลับเฉพาะ) 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 3.6  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
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องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 

ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุด มีการดําเนินการบริหารการเงินและงบประมาณ โดยยึดหลักเกณฑขอปฏิบัติ

ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว   มีการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุดเพื่อเตรียมขอจัดตั้ง

งบประมาณ และเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของแผนการใชงบประมาณประจําปการศึกษา 2553  มี

การวางแผนการใชงบประมาณแบงเปน 3 ภาคการศึกษา  ปฏิบัติตามขั้นตอนการขออนุมัติ  มีการ

ควบคุมการขอใชงบประมาณ และสามารถตรวจสอบการใชงบประมาณตลอดระยะเวลาในการขอ

อนุมัติการใชงบประมาณ โดยตรวจสอบการใชผานระบบ Intranet ของสํานักงานงบประมาณ   

การดําเนินงาน 

ตัวบงชี้ 4.1  นโยบาย/ แผนงานการเงินและงบประมาณ 

 สํานักหอสมุด มีแผนงานการเงินและงบประมาณ  โดยงบประมาณหลักใชในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท เพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และพัฒนาสํานักหอสมุดใหเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู   

การจัดสรรงบประมาณสําหรับโครงการยึดหลักการวางแผนใหสอดคลองกับแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยรังสิตและแผนพัฒนาของฝายวิชาการ โครงการที่ขอจัดตั้งจะมีชื่อผูรับผิดชอบโครงการ      

มีการติดตามและประสานงานใหโครงการสําเร็จตามวัตถุประสงค      และมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานของโครงการ  

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 4.1 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีนโยบาย แผนงานการเงินและ

งบประมาณ เปนลายลักษณอักษร  

(อางถึง) สหส.อ1.2.004 นโยบายการใชงบประมาณ 

แผนการดําเนนิงานประจาํป 2553 และสรุปผลการ

ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาประจําป 2553 

สหส.อ4.1.001 การจัดทาํงบประมาณประจําป 2553 

2  (2) มี(1)+มีการดําเนินงานตาม

แผนงานโครงการ และมีผูรับผิดชอบ 

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดทาํงบประมาณ

ประจําป 2553 

3  (3) มี(2)+จัดทํางบประมาณกลั่น 

กรองรายจายที่สอดคลองกบั

กิจกรรม/โครงการของมหาวทิยาลยั  

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหาร สํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดทาํงบประมาณ

ประจําป 2553 

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

90

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

4  (4) มี(3)+มีการประเมินผลการ

ดําเนนิงานโครงการ 

สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการติดตามแบบ

รายงานความกาวหนาของโครงการภาคการศึกษาที่ 

1-3/2553 

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการประเมิน

มาปรับปรุงนโยบายและแผนงาน

อยางตอเนื่อง 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหาร สํานกัหอสมุด 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 4.1   มีการดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวบงชี้ 4.2  การเงนิและงบประมาณ 

 สํานักหอสมุดมีการจัดทําแผนงบประมาณประจําป โดยมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร

สํานักหอสมุดเพื่อรวมกันพิจารณาการจัดตั้งงบประมาณ   การขออนุมัติเบิกเงินงบประมาณมีข้ันตอน

การเบิกจายงบประมาณตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว     มีการจัดเก็บสําเนาเอกสารการขอ

อนุมัติงบประมาณไวเพื่อเปนหลักฐานและเพื่อการติดตามการขออนุมัติ   และมีการประเมินผลการ

ดําเนินโครงการและรายงานความคืบหนาเปนรายภาคการศึกษา   

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 4.2 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีแผนการจัดทําแผนงบประมาณ

ประจําป  

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดทาํงบประมาณ

ประจําป 2553 

(อางถึง) รอว.อ1.005 แผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

ฝายวิชาการ พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุง) 

2  (2) มี(1)+มีกลไกในการใช

งบประมาณประจําป และสอดคลอง

กับนโยบายหลักของมหาวทิยาลยั 

สหส.อ4.2.003 ขั้นตอนการเบิกจายงบประมาณ 

 

สหส.อ4.2.004 สํานาเอกสารการขออนุมัติ

งบประมาณประจําป 2553 

(อางถึง) สหส.อ.2.010 เอกสารสรุปคาใชจายใน

การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ประจาํปการศึกษา 

2553 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

3  (3) มี(2)+มีการดําเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ  

(อางถึง) สหส.อ1.2.004 นโยบายการใช

งบประมาณ แผนการดําเนนิงานประจําป 2553 

และสรุปผลการดํานเนนิงานตามแผนพฒันา

ประจําป 2553 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการ

ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการ

ภาคการศึกษาที ่1-3/2553 

4 (4) มี(3)+มีการประเมินผลการใช

งบประมาณประจําป 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการ

ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการ

ภาคการศึกษาที ่1-3/2553 

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการประเมินมา

วางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ1.2.004 นโยบายการใช

งบประมาณ แผนการดําเนนิงานประจําป 2553 

และสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนพฒันาประจาํป 

2553 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหาร สํานกัหอสมุด 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 4.2  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวบงชี้ 4.3  การจัดสรรงบประมาณและการตรวจสอบ 

 สํานักหอสมุดมีการจัดสรรงบประมาณตามที่ไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย งบประมาณที่ไดรับ

การจัดสรรจะแบงออกเปน 2 สวน คือ งบดําเนินการ และงบลงทุน (โครงการตางๆ)  สํานักหอสมุดมีการ

กําหนดผูรับผิดชอบในการเตรียมคําขออนุมัติงบประมาณ คือ งบดําเนินการในหมวดคาหนังสือและ

วารสารอยูในความรับผิดชอบของหัวหนาแผนกเทคนิค  สวนงบดําเนินการหมวดอื่นๆ และงบลงทุน

โครงการตางๆ อยูในความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงานเลขานุการ  และสามารถตรวจสอบการใช

งบประมาณผานระบบ  Internet ของสํานักงานงบประมาณ  ทุกสิ้นภาคการศึกษา    และสิ้น

ปงบประมาณ   สํานักหอสมุดมีการประชุมคณะกรรมการบริหารเพื่อสรุปการใชงบประมาณรายภาค

และประจําปการศึกษา  เพื่อติดตามวาการใชงบประมาณเปนไปตามแผน   และนําผลสรุปการใช
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งบประมาณมาเปนแนวทางในการจัดตั้งงบประมาณของปการศึกษาตอไป   สวนงบลงทุนโครงการ

สํานักหอสมุดตองจัดทําแบบรายงานความกาวหนาของโครงการพัฒนาสงใหสํานักงานวางแผนและ

พัฒนาคุณภาพทุกภาคการศึกษา เพื่อเปนการติดตามผลการปฏิบัติการและการบรรลุตามวัตถุประสงค  
 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 4.3 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการกาํหนดนโยบายแผนงาน

การเงนิและการจัดสรรงบประมาณที่

สอดคลองและครอบคลุมภารกิจ  

(อางถึง) สหส.อ1.2.004 นโยบายการใช

งบประมาณ แผนการดําเนนิงานประจําป 2553 และ

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาประจําป 

2553 

2  (2) มี(1)+มีระบบและกลไกการ

ตรวจสอบ และมีการดําเนนิกิจกรรม/

โครงการตามแผนงานที่กําหนด 

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดทาํงบประมาณ

ประจําป 2553 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการ

ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการภาค

การศึกษาที ่1-3/2553 

3  (3) มี(2)+มีการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานทกุกิจกรรม/โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการ

ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการภาค

การศึกษาที ่1-3/2553 

4  (4) มี(3)+มีการสรุป หรือรายงาน

และเผยแพรใหบุคลากรทราบ 

(อางถึง) สหส.อ2.2.010 เอกสารสรุปคาใชจายใน

การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ประจาํปการศึกษา 

2553 

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงพัฒนา 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหาร สํานกัหอสมุด 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 4.3  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวบงชี้ 4.4  การวิเคราะหตนทนุในการบริการของหองสมุด 

 สํานักหอสมุดจัดเปนหนวยงานบริการวิชาการ ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําปเพื่อการ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและแหลงความรู การบริการเพื่อสนับสนนุการเรียนการสอน การวิจยั การ

บริการวิชาการแกชุมชนและสังคม และสงเสริมศิลปวฒันธรรม การวิเคราะหตนทุนในการดําเนินงาน

ของหองสมุด สามารถใชเปนขอมูลในการวางแผนจัดสรรงบประมาณ และใชเปนขอมูลในการวิเคราะห
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ความคุมคาและประสิทธิผลของการลงทนุในการดําเนนิงานของหองสมุด โดยมีแนวทางวธิีคิด ไดแก  

การคํานวณตนทนุตอหนวยทรัพยากรสารสนเทศ และตนทนุการบริการตอจํานวนการใช โดยใชขอมูล

คาใชจายทั้งหมดของสํานกัหอสมุด จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศ และจํานวนการใชบริการตางๆ  ไดแก 

การเขาใชหองสมุด การยืม-คืน การยืมตอ การจอง การใชวารสารและสื่อโสตทัศน  การสืบคนขอมูล

ผาน Web และขอมูลผูใช การใชบริการ Books drop และ Books return การใชฐานขอมูล และบริการ

อินเทอรเน็ต  เปนขอมูลพืน้ฐานในการคิด 
 
การวิเคราะหคาใชจายในการดําเนินงาน 
1. คาใชจายทัง้หมดของสาํนักหอสมุด ปการศึกษา 2553 

ลําดับ รายการ จํานวนเงิน 
(บาท) 

1 เงินเดือนและคาสวนบรหิาร 6,989,770.00 

2 คาลวงเวลา-สวนบรหิาร 701,346.00 

3 คาตอบแทนตาํแหนงงานบริหาร-สวนบริหาร 120,000.00 

4 คาอบรมและสัมมนาภายนอก 38,044.00 

5 คาวัสดุสํานักงาน 122,590.02 

6 คาหนังสือ วารสาร ส่ือโสตทศัน และฐานขอมูล 13,277,686.09 

7 คาใชจายอืน่ๆ เกี่ยวกับหองสมุด 38,744.70 

8 โครงการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 639,860.00 

9 โครงการจัดหาแผนขอมูล (RFIID TAG) 49,220.00 

10 โครงการจัดซือ้เหล็กกัน้หนงัสือ 12,600.00 

11 โครงการจัดหาครุภัณฑชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศ 113,962.40 

12 โครงการจัดทาํประตูทางเขาอัตโนมัตหิองบริการชั้น 5 141,240.00 

13 โครงการจัดตัง้ประวัติคุณพอประสิทธิ อุไรรัตน 26,000.00 

14 โครงการพฒันาฐานขอมูลหอจดหมายเหตุอิเล็กทรอนกิส 89,880.00 

15 โครงการสนบัสนุนนักศึกษาทํางาน 41,640.00 

16  โครงการเสวนาวิชาการและบริการ 15,000.00 

17 โครงการจัดทาํวารสารรังสิตสารสนเทศ 27,000.00 

18 โครงการสัปดาหหองสมุด 29,000.00 

19 โครงการกิจกรรมสงเสริมการอาน 15,000.00 
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20 โครงการศึกษาดูงานหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา (ตัง้ไว 2,500.00 บาท แต

ตัดคาใชจายในสวนคาอบรมและสัมมนาภายนอก) 

0.00 

21 โครงการอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน 5,000.00 

22 โครงการพฒันาคุณภาพสํานกัหอสมุด 8,000.00 

 รวม  22,501,583.21 

  

คาใชจายในการดําเนนิงานของสํานกัหอสมุดทั้งหมดในปการศึกษา 2553 ทีผ่านมา สามารถ

วิเคราะหเปน 7 เร่ือง ดังนี ้

1. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทกุประเภท รวมทัง้สิ้น  13,277,686.09   บาท 

            1.1 คาหนังสือ วารสาร สื่อโสตทศัน และฐานขอมูล  13,277.686.09    บาท 

2.  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทัง้สิ้น 778,960 บาท 

2.1 โครงการบํารุงรักษาระบบหองสมุดอตัโนมัต ิ639,860.00 บาท 

            2.2 โครงการพัฒนาฐานขอมูลหอจดหมายเหตุอิเล็กทรอนกิส 89,880.00 บาท 

2.3  โครงการจัดหาแผนขอมูล (RFIID TAG) 49,220.00 บาท 

3. การพัฒนาบุคลากรเพื่อการบริการ  รวมทัง้สิ้น 53,044.00  บาท  

3.1 โครงการเสวนาวิชาการและบริการ 15,000.00 บาท 

3.2 โครงการศึกษาดูงานหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา 0.00 บาท (ตัดงบ 2500.00 บาทในสวน

คาอบรมและสัมมนาภายนอก) 

3.3 คาอบรมและสัมมนาภายนอก 38,044.00 บาท 

4. การพัฒนาสภาพแวดลอมเพื่อการบริการ รวมทั้งสิน้  293,802.40  บาท  

4.1 โครงการจัดซือ้เหล็กกัน้หนงัสือ 12,600.00 บาท 

4.2  โครงการจัดหาครุภัณฑชั้นวางทรัพยากรสารสนเทศ 113,962.40 บาท  

4.3  โครงการจัดทาํประตูทางเขาอัตโนมัตหิองบริการชั้น 5 141,240.00 บาท  

            4.4   โครงการจัดตัง้หอประวัติ คณุพอประสิทธ ิอุไรรัตน  26,000.00 บาท 

5. การบริการวชิาการและวิชาชีพ รวมทัง้สิ้น  49,000.00 บาท  

5.1  โครงการสัปดาหหองสมุด  29,000.00 บาท 

5.2  โครงการกิจกรรมสงเสริมการอาน 15,000.00 บาท 

5.3  โครงการอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน  5,000.00 บาท 

6. คาตอบแทนการบริการ รวมทั้งสิน้  742,986.00  บาท 

            6.1  คาลวงเวลา-สวนบรหิาร  701,346.00 บาท 
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            6.2  โครงการสนับสนุนนักศึกษาทาํงาน  41,640.00 บาท 

7. คาบริหารจัดการ รวมทั้งสิน้  7,279,106.72  บาท 

            7.1  เงินเดือนและคาสวนบริหาร 6,989,770.00 บาท 

            7.2  คาตอบแทนตาํแหนงงานบริหาร-สวนบริหาร 120,000.00 บาท 

            7.3  คาวัสดุสํานักงาน  122,590.02 บาท 

            7.4  คาใชจายอืน่ๆ เกี่ยวกับหองสมุด  38,744.70 บาท 

            7.5 โครงการพัฒนาคุณภาพสํานกัหอสมุด  8,000.00 บาท 

 
การวิเคราะหตนทุนตอหนวยทรพัยากรสารสนเทศ และตนทุนการบริการตอจํานวนการใช 
 2. จาํนวนทรพัยากรสารสนเทศในปการศึกษา 2553 

ประเภท จํานวน 

หนงัสือ                                140,399   รายการ 

วารสาร                                        869  รายการ  

สื่อโสตทัศน                                  16,849   รายการ 

หนงัสือพมิพ                                         21   รายการ 

สื่ออิเล็กทรอนกิส                           21,974,639   รายการ    

               รวม                      22,132,777  รายการ 

  

3. จํานวนการใหบริการ 

ประเภท จํานวน 

การเขาใชหองสมุด (หอสมดุกลาง ศูนยการศึกษา 2 ศูนย และผาน

เว็บไซต) 

342,351  คร้ัง 

การสืบคนขอมูลผาน WebPac (Information Portal) ของหองสมุด   1,000,768  คร้ัง 

การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 132,022   คร้ัง 

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา     5,020   คร้ัง 

การยืมทรัพยากรสารสนเทศ   59,848   คร้ัง 

การยืมตอทรัพยากรสารสนเทศ    11,300   คร้ัง 

การรับคืนทรพัยากรสารสนเทศ   59,671   คร้ัง 

การจองใชทรัพยากรสารสนเทศผานออนไลน        128   คร้ัง 

การใชวารสาร   21,675   คร้ัง 

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

96

การใชสื่อโสตทัศน      1,429   คร้ัง 

การใชบริการอินเทอรเน็ต   35,133   คร้ัง 

การบริการขอมูลผูใชผานระบบออนไลน     6,065   คร้ัง 

การรับคืนผาน Books Drop และ Books Return Stations     5,924   คร้ัง 

การลงทะเบยีนสมาชกิใหม   10,140   คร้ัง 

การตออายุสมาชิกใหม               2,145  คร้ัง 

การแสดงหนังสือใหม      2,918  คร้ัง 

การเก็บหนงัสอื/วารสาร/สื่อโสตทัศน           364,160  คร้ัง 

การบริการใชหองศึกษากลุม (Study room)                  558  คร้ัง 

รวม      2,061,255 ครั้ง 

 

วิธีการคํานวณ 

1. ตนทนุตอหนวยทรัพยากรสารสนเทศ 

คาใชจายทั้งหมดของสํานกัหอสมุด(ไมรวมงบโครงการลงทนุสินทรัพย) 22,501,583.21     บาท 

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด                          22,132,777     รายการ  

∴ ตนทุนทรัพยากรฯ 1 รายการ ตอคาใชจาย                             =   1.02       บาท
  
 
 

2. ตนทนุการบริการตอจํานวนการใหบริการ 
คาใชจายทั้งหมดของสํานกัหอสมุด(ไมรวมงบโครงการลงทนุสินทรัพย)  22,501,583.21    บาท 

จํานวนการใหบริการที่เกิดขึ้นทัง้หมดในป 2553                                        2,061,255       คร้ัง 

∴ ตนทุนการบริการของสํานกัหอสมดุตอ 1 หนวยการใหบรกิาร     =   10.92     บาท 

จํานวนการใหบริการ ปการศกึษา 2550-2553 
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ประเภท 2551 2552 2553 

การเขาใชหองสมุด  (หอสมดุกลาง   ศนูย

การศึกษา 2 ศนูยและผานเวบ็ไซต) 

 

497,684  คร้ัง 

 

460,110  คร้ัง 

 

342,351 คร้ัง 

การสืบคนขอมูลผาน WebPac 

(Information Portal) ของหองสมุด 

 

 1,139,964  คร้ัง 

  

 2,087,270  คร้ัง 

  

 1,000,768  คร้ัง 

การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 94,580  คร้ัง 94,491  คร้ัง 132,022   คร้ัง 

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2,231  คร้ัง 2,858  คร้ัง 5,020 คร้ัง 

การยืมทรัพยากรสารสนเทศ 98,726  คร้ัง 77,786  คร้ัง  59,848   คร้ัง 

การยืมตอทรัพยากรสารสนเทศ  11,637  คร้ัง 13,281  คร้ัง 11,300   คร้ัง 

การรับคืนทรพัยากรสารสนเทศ 68,698  คร้ัง 77,406  คร้ัง 59,671   คร้ัง 

การจองใชทรัพยากรสารสนเทศผาน

ออนไลน 
199  คร้ัง 194  คร้ัง 

128   คร้ัง 

การใชวารสาร 25,394  คร้ัง 29,015  คร้ัง 21,675   คร้ัง 

การใชสื่อโสตทัศน  662  คร้ัง 768  คร้ัง 1,429   คร้ัง 

การใชบริการอินเทอรเน็ต 25,122  คร้ัง 32,625  คร้ัง  35,133   คร้ัง 

การบริการขอมูลผูใชผานระบบออนไลน 7,414  คร้ัง 6,420  คร้ัง 6,065   คร้ัง 

การรับคืนผาน Books Drop และ Books  

Return Stations 

 

3,653  คร้ัง 

 

4,581  คร้ัง 

 

5,924   คร้ัง 

การลงทะเบยีนสมาชกิใหม - - 10,140   คร้ัง 

การตออายุสมาชิกใหม - - 2,145  คร้ัง 

การแสดงหนังสือใหม - - 2,918  คร้ัง 

การใชหนังสือ/วารสาร/สื่อโสตทัศน - - 364,160  คร้ัง 

การบริการใชหองศึกษากลุม (Study 

room) 
- - 

 

558  คร้ัง 

รวม 1,975,964 ครั้ง 2,886,805 ครั้ง 2,061,255 ครั้ง 
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ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 4.4 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีการจัดสรรงบประมาณประจําปและ

แผน/โครงการเพื่อการดําเนนิการใหบริการ

เปนลายลักษณอักษรและเปนระบบ 

(อางถึง) สหส.อ1.2.004 นโยบายการใชงบ

ระมาณ แผนการดําเนินงานประจําป 2553 

และสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนพฒันา

ประจําป 2553 

2  

 

(2) มี(1)+มีการดําเนินงานตาม

งบประมาณและแผนงาน/โครงการ 

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดทาํ

งบประมาณประจําป 2553 

(อางถึง) สหส.อ2.2.007 เอกสารสรุปจํานวน

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในสํานักหอสมดุ 

(อางถึง) สหส.อ2.3.003 สรุปผลสถิติประจําป

การศึกษา 2553 แผนกบริการ 

(อางถึง) สหส.อ2.3.012 การยืมตอทรัพยากร

สารสนเทศผานระบบออนไลน (Renew) 

(อางถึง) สหส.อ2.3.013 การจองทรัพยากร

สารสนเทศผานระบบออนไลน 

(อางถึง) สหส.อ2.3.014 การสืบคนขอมูล

ผานระบบออนไลน (WEBPAC) 

(อางถึง) สหส.อ2.3.015 การตรวจสอบขอมูล

ผูใชผานระบบออนไลน (Borrower 

Information) 

(อางถึง) สหส.อ2.3.024 รวมสถิติผูเขาใช

หองสมุดรายเดือน 

(อางถึง) สหส.อ4.4.005 ขอมูลการใหบริการ

ตางๆ ที่นาํมาหาความคุมทนุ 

3  (3) มี(2)+มีการวิเคราะหตนทุนในการ

ดําเนนิงานและสรุปผลการดําเนนิงาน 

(อางถึง) สหส.อ4.1.001 การจัดทาํ

งบประมาณประจําป 2553 

4  (4) มี(3)+มีการรายงานผลเพื่อเผยแพรให

ผูที่เกีย่วของรับทราบ 

(อางถึง) สหส.อ2.2.010 เอกสารสรุป

คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

ประจําปการศึกษา 2553 
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คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

4 (ตอ) (อางถึง) สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการ

ติดตามแบบรายงานความกาวหนาของ

โครงการภาคการศึกษาที ่1-3/2553 

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการดําเนินงานมา

ปรับปรุงพัฒนาเพื่อเปนแนวทางในการ 

วางแผนการดําเนนิงานในปตอไป 

(อางถึง) สหส.อ2.2.010 เอกสารสรุป

คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

ประจําปการศึกษา 2553 

(อางถึง) สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานกัหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ4.2.004 สําเนาเอกสารการ

ขออนุมัติงบประมาณประจาํป 2552 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 4.4  มีตนทุนทรัพยากรสารสนเทศ 1 รายการ ตอ
คาใชจาย = 1.02    บาท  และ ตนทนุการบรกิารของสํานกัหอสมุดตอ 1 หนวยการใหบริการ     
=  10.92  บาท   (ไดคะแนนเทากับ 5 คะแนน) 
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องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ระบบและกลไก 
 สํานักหอสมุดมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อดําเนินงานเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย    และจัดใหมีการประเมินตนเองเปนประจําทุกป สํานักหอสมุด

จัดทํารายงานประจําป   เพื่อนําเสนอผูบริหารมหาวิทยาลัย หนวยงานที่เกี่ยวของ และเผยแพรตอ

สาธารณชน โดยคณะกรรมการมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

2. กําหนดและมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 

3. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพใหสอดคลองกับหลักการและนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

4. ใหคําแนะนําแกหนวยงานในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสํานักหอสมุด 

5. พิจารณาเสนอชื่อคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

6. ควบคุม กํากับ ดูแล และติดตามผลการดาํเนินงานดานการประกันคุณภาพของหนวยงาน

ภายในสํานักหอสมุด 

7. สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 

8. แจงผลการตรวจสอบคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในใหหนวยงานใน
สํานักหอสมุดทราบ เพื่อนําผลไปดําเนินการตอไป 

9. ประสานงานดานการประกันคุณภาพกับมหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและ

ภายนอก 
 
การดําเนินงาน 
 
ตัวบงชี้  5.1   การประกันคุณภาพ 

 สํานักหอสมุดมรีะบบกลไกในการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องมีการกําหนดนโยบายแผนงาน

ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ มีการจัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ   เพื่อพัฒนาคุณภาพการ

บริการวิชาการแกผูใช โดยมุงเนนการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

สนองตอบความตองการของผูใช และพรอมสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการใหบริการ   และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสํานักหอสมุดไดนําผลสรุปการประเมิน

คุณภาพการศึกษา  มาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานตอไป  
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ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 5.1  (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีนโยบาย แผนงาน แนวปฏิบัติ 

ในการดําเนนิงานการประกนั

คุณภาพการศกึษา   

สหส.อ5.1.001 คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการประกัน

คุณภาพ 

2  (2) มี(1)+มีคณะกรรมการหรือ

ผูรับผิดชอบดําเนนิงานประกัน

คุณภาพ 

(อางถึง) สหส.อ5.1.001 คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

3  (3) มี(2)+มีกจิกรรมใหประชาคมมี

สวนรวมในการพัฒนาแผนงานการ

ประกันคุณภาพ  

สหส.อ5.1.002  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ สํานักหอสมุด 

4  (4) มี(3)+มีการประเมินคุณภาพ

ภายในอยางนอยปละ 1 คร้ัง และมี

การเผยแพรผลการประเมนิใหแกผูที่

เกี่ยวของรับทราบ 

สหส.อ5.1.003  รายงานผลการประเมนิคณุภาพ
การศึกษาภายในของหนวยงานสนับสนนุการศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2552 

สหส.อ5.1.004 รายงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2552 

สํานักหอสมุด 

สหส.อ5.1.005 รายงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2553 

สํานักหอสมุด  

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงนโยบาย และแผนงานอยาง

ตอเนื่อง 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ประจาํป

การศึกษา 2553 สํานกัหอสมุด 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 5.1  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
 
ตัวบงชี้ 5.2  มีการตรวจสอบคุณภาพ 

 สํานักหอสมุดมีการตรวจสอบคุณภาพและประเมินตนเองโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ

สํานักหอสมุด โดยทําการตรวจสอบตนเองในเรื่องระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ผลการ

ดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ และเอกสารหลักฐานอางอิงเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2554  และ
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มีการตรวจสอบคุณภาพและประเมินตนเองโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพฝายวิชาการ เมื่อวันที่ 6 

กรกฎาคม 2554 สํานักหอสมุดไดจัดทําเปนรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา

ประจําปการศึกษา 2553  เพื่อนําเสนอคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  เพื่อ

รับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน   ในฐานะเปนหนวยงานในสังกัดของฝายวิชาการ ในวันที่ 

27 กรกฎาคม 2554  

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 5.2 (ไดคะแนนเทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีแผนการตรวจสอบและประเมินผล

ตนเองของหนวยงาน  

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานประกนั

คุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดมศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุด 

2  (2) มี(1)+มีกลไกเสนอผลการตรวจสอบและ

ประเมินผลตนเองโดยจัดทําเปนรายงาน

ประจําปเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ของหนวยงานตนสังกัด (ฝาย) 

(อางถึง) สหส.อ5.1.005 รายงานประกนั

คุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดมศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุด 

สหส.อ5.2.006 ผลการตรวจสอบตนเอง

ภายในสํานักหอสมุด 

3  (3) มี(2)+มีการตรวจสอบผลการดําเนินงาน

โดยคณะกรรมการตรวจเยีย่มคุณภาพ

การศึกษาภายในของมหาวทิยาลยั  

(อางถึง) สหส.อ5.1.003  รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

หนวยงานสนบัสนุนการศึกษา ประจาํป

การศึกษา 2552 

4  (4) มี(3)+มีการนําผลการตรวจสอบคุณภาพ

ภายในมาปรบัปรุงการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

(อางถึง) สหส.อ5.1.002  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพ ป

การศึกษา 2553 สํานกัหอสมุด 

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการประเมินมา

วางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ5.1.002  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพ ป

การศึกษา 2553 สํานกัหอสมุด 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 5.2  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
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ตัวบงชี้ 5.3  ประสิทธิผลในการดําเนินงานประกนัคุณภาพของหนวยงาน 

 สํานักหอสมุดกําหนดใหทุกแผนกเขามามสีวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ โดยการ

จัดตั้งคณะกรรม การประกนัคุณภาพของสํานักหอสมุด ประกอบดวย ผูบริหารและผูแทน บรรณารักษ 

เจาหนาที่จากทุกแผนก มีการกําหนดและปรับปรุงตัวบงชี้คุณภาพใหสอดคลองกับภาระงานหลัก และ

ดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว มีการประเมินคุณภาพตนเองตามองคประกอบและตัวบงชีท้ี่

กําหนดไว   มีการประเมินจุดออน จุดแข็ง ขอเสนอแนะ และจัดทํารายงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2553  เพื่อเผยแพรใหผูบริหารมหาวทิยาลยั  หนวยงาน

ที่เกีย่วของและสาธารณชนไดรับทราบ    

  

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 5.3 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) ทุกแผนกในหนวยงานไดมี

การกําหนดตัวบงชี้ และเกณฑ

การประเมนิคณุภาพ  

(อางถึง) สหส.อ5.1.001 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ 

(อางถึง) รอว.อ1.005 แผนยุทธศาสตรการพัฒนา ฝาย

วิชาการ พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับปรับปรุง)  

2  (2) มี(1)+ มีกลไกการดําเนนิงาน

ประเมินตนเองของทกุแผนกใน

หนวยงาน 

(อางถึง) สหส.อ5.1.002  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2553 

สํานักหอสมุด 

3  (3) มี(2)+ มีการเผยแพรผลการ

ประเมินตนเองใหประชาคม

รับทราบ 

(อางถึง) สหส.อ5.1.003  รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหนวยงานสนับสนนุการศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2552 

4  (4) มี(3)+ มีการนําผลการ

ประเมินมาวางแผนพฒันา 

(อางถึง) สหส.อ5.1.002  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ  สํานักหอสมุด 

(อางถึง) สหส.อ1.2.003 แผนปฏิบัติการของสํานกัหอสมุด

ประจําปการศึกษา 2553 

5  (5) มี(4)+มีการปรับปรุงตัวบงชี้

และเกณฑการประเมินคุณภาพ

อยางสม่ําเสมอ 

(อางถึง) สหส.อ5.1.004 รายงานประกนัคุณภาพการศกึษา

ภายในระดับอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2552 

สํานักหอสมุด 
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ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 5.3  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 

 

ตัวบงชี้ 5.4  การดําเนินกิจกรรม 5 ส 

     สํานักหอสมุดไดดําเนินกิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง ดวยเห็นถึงความสําคัญของการสราง

สุขลักษณะ  ในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่การใหบริการ  มีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจกรรม 5 ส เพื่อทํา

หนาที่บริหารและดําเนินกิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงค มีการจัดประชุมคณะกรรมการกิจกรรม 5 ส 

อยางตอเนื่อง และมีการนําผลสรุปจากการประชุมมาดําเนินการแกไขใหไดมาตรฐานของกิจกรรม 5 ส 

มีผลลัพทเปนรูปธรรมที่เห็นไดอยางชัดเจน     มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส เพื่อเปน

หลักฐานทางดานเอกสารและการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส ของแตละป 

 

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน ตัวบงชี้ 5.4 (ไดคะแนน เทากับ 5 คะแนน) 

คะแนน เกณฑการประเมิน หมายเลขและเอกสารอางอิง 

1  (1) มีนโยบาย แผนงาน แนวปฏิบัติ ใน

การดําเนินกิจกรรม 5 ส  

สหส.อ5.4.007 คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ

กิจกรรม 5 ส  

สหส.อ5.4.008 คําสั่งแตงตัง้กลุมพื้นที่กิจกรรม 5 ส 

2  (2) มี(1)+มีคณะกรรมการหรือ

ผูรับผิดชอบดําเนนิงานกิจกรรม 5 ส 

(อางถึง) สหส.อ5.4.007 คําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการกิจกรรม 5 ส  

(อางถึง) สหส.อ5.4.008 คําสั่งแตงตั้งกลุมพื้นที่

กิจกรรม 5 ส  

3  (3) มี(2)+มีการจัดกิจกรรม 5 ส ของ

ทุกแผนก  

สหส.อ5.4.009  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
กิจกรรม 5 ส  

4  (4) มี(3)+มีการรตรวจสอบและ

ประเมินผลการจัดทํากิจกรรม 5 ส 

สหส.อ5.4.010 รายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม 

5 ส  

5  (5) มี(4)+มีการนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงนโยบาย และแผนงานอยาง

ตอเนื่อง 

(อางถึง) สหส.อ5.4.010 รายงานสรุปผลการ

ดําเนนิกิจกรรม 5 ส  

ผลการประเมินการดาํเนนิงาน  ตัวบงชี้ 5.4  มกีารดําเนินงานครบทั้ง 5 เกณฑ  (ไดคะแนน

เทากับ 5 คะแนน) 
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สวนที่ 3 

การประเมินผลการดําเนินงาน 
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สวนที่ 3 
การประเมินผลการดําเนินงาน 

 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วิสยัทัศน พันธกจิ วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
 

ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

1.1 การกําหนดปรัชญา 

ปณิธาน  วิสัยทัศน        

พันธกิจ วัตถุประสงค     

และแผนการดําเนินงาน 

(1)  มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน  วิสัยทัศน พันธกิจ    

และวัตถุประสงค  ไวเปนลายลักษณอักษร  

(2)  มี(1)+บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนด

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

(3)  มี(2)+บุคลากรในหนวยงานไดปฏิบัติภารกิจตามแนว

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค   

(4)  มี(3)+มีการเผยแพรใหประชาคมไดรับทราบ  และ

เสริมสรางความตระหนักของบุคลากรในหนวยงาน

อยางตอเนื่อง 

(5)   มี(4)+มีการทบทวนเพื่อปรับใหเหมาะสมกับ 

        สถานการณปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 
 

 

1.2 การกําหนดนโยบาย / 

แผนงาน และการประเมิน

แผนงาน 

 

(1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานใหสอดคลองกับ

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค

ของมหาวิทยาลัย  

(2)    มี(1)+บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 

(3)    มี(2)+มีการดําเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ          

ที่กําหนดไว  

(4)    มี(3)+มีการประเมินแผนงาน และโครงการ 

         ที่ไดดําเนินการแลว 

(5)    มี(4)+มีการนําผลการประเมินแผนงานและโครงการ 

มาใชปรับปรุง และพัฒนางานของหนวยงานใหดีขึ้น 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

คะแนนรวมองคประกอบที่ 1 10  

คะแนน เฉลี่ยองคประกอบที่ 1 5.00  
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก   
 

 
ตัวบงช้ี 

 
 

เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

ตัวบงช้ี  
2.1   งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

(1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 

(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 

(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 

(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  

(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.1.1   การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสม เอื้ออํานวยความสะดวก 

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและใหบริการ 

 

 

(1)    มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงที่

ทันสมัยในการปฏิบัติงานและใหบริการ 

(2)    มี(1)+มีโปรแกรมสําหรับทุกระบบงาน

หองสมุดและโปรแกรมสําหรับใชงานทั่วไป 

(3)    มี(2)+มีการบํารุงรักษา และปรับปรุง

สมรรถนะเครื่องคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับ

สภาพการใชงาน 

(4)    มี(3)+มีบุคลากรของหนวยงานรับผิดชอบ

ดูแลโดยตรง 

(5)    มี(4)+มีการนําผลการติดตาม วิเคราะห   

และการประเมินมาปรับปรุงงานใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ

ใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.1.2   มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย

สําหรับปฏิบัติงานและใหบริการไม

นอยกวารอยละ 50 ของเครื่อง

คอมพิวเตอรทั้งหมด 

 

(1)    นอยกวารอยละ  20 

(2)    รอยละ 20 - 29      

(3)    รอยละ 30 – 39 

(4)    รอยละ 40 – 49 

(5)    มากกวาหรือเทากับรอยละ 50  

 

 

5 
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก  (ตอ) 
 

 
ตัวบงช้ี 

 
 

เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 
ตัวช้ีวัด 
2.1.3   สํานักหอสมุดมีเครื่องคอมพิวเตอร 

ที่ทันสมัย  สําหรับใหบริการอยาง

นอย 1  เครื่อง  ตอผูใช  200 คน 

 

(1)  คอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ ผูใช    1,000  คน 

(2)  คอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ ผูใช       800  คน 

(3)  คอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ ผูใช       600  คน 

(4)  คอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ ผูใช       400  คน 

(5)  คอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอ ผูใช       200  คน 

 

 

4 

 

ตัวช้ีวัด 
2.1.4   มีการจัดการระบบหองสมุด

อัตโนมัติอยางครบถวนทุก

กระบวนการปฏิบัติงาน 

 

 

(1)  นอยกวา 2  ระบบ 

(2)   2 - 3  ระบบ      

(3)   4 - 5  ระบบ 

(4)   6 – 7 ระบบ 

(5)  มากกวาหรือเทากับ 8 ระบบ 

 

 

5 

 

 

ตัวช้ีวัด 
2.1.5   มีการจัดการเว็บไซตสํานักหอสมุด

ที่ทันสมัยและครอบคลุมเนื้อหา

และบริการอยางนอย 10 ขอ 

 

(1)  นอยกวา  4  ขอ 

(2)  4 - 5  ขอ      

(3)  6 – 7  ขอ 

(4)  8 – 9  ขอ 

(5)  มากกวาหรือเทากับ 10 ขอ 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.1.6   บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนา

ทักษะทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมากกวาหรือเทากับ

รอยละ 40 ของกิจกรรมการพัฒนา

บุคลากรสํานักหอสมุด 

 

(1)  นอยกวารอยละ 10 

(2)  รอยละ 10 - 19 

(3)   รอยละ 20 - 29 

(4)   รอยละ 30 - 39 

(5)   มากกวาหรือเทากับรอยละ 40 

 

 

5 

 

คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัด 2.1.1 – 2.1.6  4.83  

คะแนนรวมตัวบงชี้ 2.1  +  / 2 4.92  
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก  (ตอ) 
 

 
ตัวบงช้ี 

 
 

เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ   
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

ตัวบงช้ี  
2.2    งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 

(1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 

(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 

(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 

(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  

(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 

 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.2.1  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศตอ

จํานวนนักศึกษา ไมนอยกวา    

900 : 1 (รายการ : คน) 

 

(1)   นอยกวาหรือเทากับ  500 - 599  

(2)   600 - 699       

(3)   700 - 799 

(4)   800 – 899 

(5)   มากกวาหรือเทากับ 900 

 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.2.2   คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศตอนักศึกษาไมนอยกวา 

900 : 1  (บาท :คน) 

 

(1)   นอยกวาหรือเทากับ  500 - 599   

(2)   600 - 699       

(3)   700 - 799 

(4)   800 – 899 

(5)   มากกวาหรือเทากับ 900 

 

 

 

1 

 

ตัวช้ีวัด 
2.2.3   คาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากกวา

หรือเทากับรอยละ 30  ของ

คาใชจายในการซื้อทรัพยากร

สารสนเทศทั้งหมด 

 

(1)  นอยกวาหรือเทากับรอยละ 25 -  29   

(2)   รอยละ 30 - 34 

(3)   รอยละ 35 - 39 

(4)   รอยละ 40 - 44 

(5)  มากกวาหรือเทากับรอยละ  45   

 

 

 

3 
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก (ตอ) 
 

 
ตัวบงช้ี 

 
 

เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ    
ดํา เนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 
ตัวช้ีวัด 
2.2.4  มีจํานวนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส

คิดเปนรอยละ 85 ของทรัพยากร

สารสนเทศทั้งหมด 

 

(1)  นอยกวาหรือเทากับรอยละ 40 - 49     

(2)   รอยละ 50 - 59      

(3)   รอยละ 60 - 69 

(4)   รอยละ 70 - 79 

(5)   มากกวาหรือเทากับรอยละ  80   

 

 

5 

 

คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัด 2.2.1 – 2.2.4  3.50   

คะแนนรวมตัวบงชี้ 2.2  +  / 2  4.25   
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก (ตอ) 
 

 
ตัวบงช้ี 

 
 

เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ   
ดํา เนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

ตัวบงช้ี        
2.3  งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 

(1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 

(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 

(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 

(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  

(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.3.1   มีบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควาอยางนอย 10 ชั่วโมงตอวัน 

 

(1)   นอยกวาหรือเทากับ 6 ชั่วโมง  :  วัน  

(2)   7 ชั่วโมง  :  วัน 

(3)   8  ชั่วโมง  :  วัน 

(4)   9  ชั่วโมง  :  วัน 

(5)   มากกวาหรือเทากับ 10 ชั่วโมง  :  วัน 

 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.3.2  มีบริการฐานขอมูลออนไลนเพื่อ 

การสืบคนขอมูล 

 

(1)   นอยกวาหรือเทากับ 6  ฐาน  

(2)   7 ฐาน 

(3)   8 ฐาน 

(4)   9 ฐาน 

(5)   มากกวาหรือเทากับ 10 ฐาน 

 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.3.3   มีบริการอิเล็กทรอนิกสผานระบบ

ออนไลน 

 

(1)   นอยกวาหรือเทากับ 3  รายการ  

(2)   4  รายการ 

(3)   5  รายการ 

(4)   6  รายการ 

(5)   มากกวาหรือเทากับ 7 รายการ 

 

 

5 
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก (ตอ) 

 

 
ตัวบงช้ี 

 
 

เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ    
ดํา เนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 
ตัวช้ีวัด 
2.3.4   มีการเปดใหบริการในเวลาที่

เหมาะสม  12 ชั่วโมง /  วัน         

ในภาคเรียนปกติ 

 

(1)   นอยกวาหรือเทากับ 8 ชั่วโมง / วัน  

(2)   9 ชั่วโมง / วัน 

(3)   10  ชั่วโมง / วัน 

(4)   11  ชั่วโมง / วัน 

(5)   มากกวาหรือเทากับ 12 ชั่วโมง / วัน 

 

 

 

5 

 

คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัด 2.3.1 – 2.3.4   5.00        

คะแนนรวมตัวบงชี้ 2.3  +  / 2  5.00    
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก (ตอ) 
 

 
ตัวบงช้ี 

 
 

เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ   
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

ตัวบงช้ี  
2.4  งานจดหมายเหตุ 
 

 

(1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 

(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 

(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 

(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมาวางแผน

พัฒนาตอไป  

(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.4.1  มีการดําเนินงานจดหมายเหตุ

ตามหลักวิชาการ 

 

 

(1)    มีนโยบายการจัดหาเอกสารและวัตถุจดหมายเหตุ  

(2)    มี(1)+มีบุคลากรที่มีประสบการณเฉพาะ

รับผิดชอบโดยตรง 

(3)    มี(2)+มีการดําเนินงานตามหลักวิชาการดาน

จดหมายเหตุ 

(4)    มี(3)+มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 

(5)    มี(4)+มีการประเมินและนําผลการดําเนินงานมา

ปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.4.2  มีจํานวนการขอใชบริการ

เพิ่มขึ้น  ไมต่ํากวารอยละ 80 

 

(1)  นอยกวาหรือเทากับรอยละ 20     

(2)   รอยละ 21 - 40      

(3)   รอยละ 41 - 60 

(4)   รอยละ 61 - 80 

(5)   มากกวาหรือเทากับรอยละ  81   

 

 

5 

 

 

คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัด 2.4.1- 2.4.2  5.00  

คะแนนรวมตัวบงชี้ 2.4  +  / 2    5.00  
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก (ตอ) 
 

 
ตัวบงช้ี 

 
 

เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ   
ดํา เนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

ตัวบงช้ี   
2.5  งานบริการสงเสริมวิชาการ 
 

 

(1)     มีการกําหนดไวในแผนงานประจําป 

(2)     มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผน 

(3)     มี(2)+มีการสรุปผลการดําเนินงาน 

(4)     มี(3)+มีการนําผลสรุปการดําเนินงานมา

วางแผนพัฒนาตอไป  

(5)     มี(4)+มีการรายงานผลการดําเนินงานตอ  

ผูบังคับบัญชา 

 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.5.1   มีการแนะนํา / สอนการใชและ

อบรมวิธีการสืบคนขอมูลไมต่ํากวา

รอยละ 50 ของหลักสูตร 

 

(1)   นอยกวาหรือเทากับรอยละ 20 

(2)   รอยละ 21 – 30 

(3)   รอยละ 31 – 40 

(4)   รอยละ 41 – 50 

(5)   มากกวาหรือเทากับรอยละ 51 

 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.5.2   มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน

และการใชหองสมุด 

 

(1)   นอยกวาหรือเทากับ 2 ครั้งตอป  

(2)   3 ครั้งตอป 

(3)   4 ครั้งตอป 

(4)   5 ครั้งตอป 

(5)   มากกวาหรือเทากับ 6 ครั้งตอป 

 

 

5 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด 
2.5.3   มีการผลิตวารสารวิชาชีพ 

 

(1)   มีแผนดําเนินงานในการจัดทํา  

(2)   มี(1)+มีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา 

(3)   มี(2)+มีการจัดตั้งกองบรรณาธิการ 

(4)   มี(3)+มีการออกไดตามกําหนดปละ 2 ฉบับ 

(5)   มี(4)+มีผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการและวิชาชีพ

เปนผูพิจารณาบทความ 

 

 

 

5 
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องคประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก (ตอ) 

 

 
ตัวบงช้ี 

 
 

เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ    
ดํา เนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 
ตัวช้ีวัด 
2.5.4   มีการประชาสัมพันธเผยแพร

ขาวสารและบริการผานสื่อตางๆ 

อยางครอบคลุม 

 

(1)   มีแผนดําเนินงาน 

(2)   มี(1)+บุคลากรทุกคนมีสวนรวม 

(3)   มี(2)+มีการกําหนดตารางการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง 

(4)   มี(3)+มีการดําเนินการตามตารางที่กําหนด 

(5)   มี(4)+มีการเผยแพรผานรายการบนออนไลน

และส่ิงพิมพ 

 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.5.5  มีการรับฝกปฏิบัติงานทั้งในและ

นอกวิชาชีพ 

 

(1)   มีนโยบายในการรับนักศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอกในการฝกงาน 

(2)   มี(1)+บุคลากรแตละแผนกมีสวนรวม 

(3)   มี(2)+มีการทําแผนตารางการฝกปฏิบัติงาน 

(4)   มี(3)+มีการนําเสนอรายงานการฝก 

ปฏิบัติงาน 

(5)   มี(4)+มีการประเมินผลการฝกปฏิบัติงาน 

 

 

 

5 

 

ตัวช้ีวัด 
2.5.6   มีบริการสําหรับบุคคลภายนอก 

 

(1)   นอยกวาหรือเทากับ 1,000 คนตอป  

(2)   1,001 – 1,500 คนตอป 

(3)   1,501 – 2,000 คนตอป 

(4)   2,001 – 2,500 คนตอป 

(5)   มากกวาหรือเทากับ 2,501 คนตอป 

 

 

5 

 

คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัด 2.5.1 – 2.5.6  5.00  

คะแนนรวมตัวบงชี้ 2.5  +   / 2 5.00  
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องคประกอบที่ 3  การบรหิารและการจัดการ 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดํา เนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

3.1  การบริหารและการจัดการ  (1)  มีแผนการบริหารและการจัดการ         

(2) มี(1)+บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผนการ

บริหารและการจัดการ 

(3) มี(2)+มีการดําเนินงานตามแผนงาน/ 

โครงการ 

(4) มี(3)+มีการประเมินแผนงาน/โครงการ 

(5) มี(4)+มีการนําผลการประเมินมาวางแผน 

        พัฒนา      

 

 

 

5 

 

 

 

3.2  โครงสรางและระบบบริหาร (1)   มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร 

       ขององคกรไวอยางชัดเจน  

(2)   มี(1)+บุคลากรรับทราบในโครงสรางและ 

       ระบบบริหาร 

(3)   มี(2)+มีการดําเนินงานตามโครงสรางและ 

       ระบบการบริหาร 

(4)   มี(3)+มีการประเมินโครงสรางและระบบ 

       บริหาร 

(5)   มี(4)+มีการนําผลการประเมินมาวางแผน 

       พัฒนา 

 

 

 

 

5 

 

 

 

3.3. ระดับความพึงพอใจของ         

ผูรับบริการ. 

(1)   คาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 

(2)   คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 

(3)   คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 

(4)  คาเฉลี่ย  3.51 - 4.50 

(5)  คาเฉลี่ย  4.51 - 5.00 

 

 

4 

 

3.4  การพัฒนาบุคลากร (1)   มีแผนการพัฒนาบุคลากร 

(2)   มี(1)+มีระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากร 

(3)   มี(2)+มีการดําเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ  

(4)   มี(3)+มีการประเมินแผนงาน/โครงการ 

(5)   มี(4)+มีการนําผลการประเมินมาวางแผน 

       พัฒนา 

 

 

 

5 
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องคประกอบที่ 3  การบรหิารและการจัดการ (ตอ) 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมิน 

การดํา เนิน
งาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

3.5   ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อ 

ชวยในการบริหารและการ 

        ตัดสินใจ 

(1)  มีแผนเกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศ      
(2)  มี(1)+มีระบบและกลไกในการจัดเก็บขอมูล 

       สารสนเทศอยางเปนระบบ 

(3)  มี(2)+มีการดําเนินงานในการจัดเก็บ 

       ขอมูลสารสนเทศตามแผนงาน/โครงการ 

(4)  มี(3)+มีการประเมินแผนงาน/โครงการ 

 (5)  มี(4)+มีการนําผลการประเมินมาวางแผน 

       พัฒนา 

 

 

 

 

5 

 

3.6  การกําหนดภาระหนาที่ของ 

        บุคลากร 

(1)  มีการกําหนดภาระหนาที่ของบุคลากรไว 

อยางชัดเจน 

(2)  มี(1)+มีระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน 

       ของบุคลากรตามภาระหนาที่ 

(3)   มี(2)+มีการดําเนินงานตามการปฏิบัติงาน 

       ของบุคลากรตามภาระหนาที่ 

(4)  มี(3)+มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

       บุคลากรตามภาระหนาที่ 

(5)  มี(4)+มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

       และพัฒนางานตอไป  

 

 

 

 

5 

 

 

คะแนนรวมองคประกอบที่ 3 29  

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 3 4.83  
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องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดํา เนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

4.1 นโยบาย/แผนงานการเงินและ

งบประมาณ 

 

(1) มีนโยบาย แผนงานการเงินและ 

งบประมาณ เปนลายลักษณอักษร                 

(2) มี(1)+มีการดําเนินงานตามแผนงาน/

โครงการ และมีผูรับผิดชอบ 

(3) มี(2)+จัดทํางบประมาณ กล่ันกรอง 

รายจายที่สอดคลองกับกิจกรรม/ โครงการ 

ของมหาวิทยาลัย  

(4) มี(3)+มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

โครงการ 

(5) มี(4)+มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

       นโยบายและแผนงานอยางตอเนื่อง         

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

4.2  การเงินและงบประมาณ (1)   มีแผนการจัดทําแผนงบประมาณประจําป       

(2)   มี(1)+ มีกลไกในการใชงบประมาณประจําป 

       และสอดคลองกับนโยบายหลักของ 

มหาวิทยาลัย 

(3)  มี(2)+มีการดําเนินงานตามแผนงาน/ 

       โครงการ  

(4)  มี(3)+มีการประเมินผลการใชงบประมาณ 

       ประจําป 

(5)   มี(4)+มีการนําผลการประเมินมาวางแผน    

พัฒนา    

 

 

 

 

5 
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องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ  (ตอ) 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ  
ดํา เนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

4.3 การจัดสรรงบประมาณและการ
ตรวจสอบ 

         

(1)   มีการกําหนดนโยบายแผนงานการเงิน 

และการจัดสรรงบประมาณที่สอดคลอง 

        และครอบคลุมภารกิจ  

(2)   มี(1)+มีระบบและกลไกการตรวจสอบ และ 

        มีการดําเนินกิจกรรม / โครงการตาม 

แผนงานที่กําหนด 

(3)   มี(2)+มีการติดตามประเมินผลดําเนินงาน 

        ทุกกิจกรรม / โครงการ 

(4)   มี(3)+มีการสรุปหรือรายงานและเผยแพรให 

        บุคลากรทราบ 

(5)  มี(4)+มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

       พัฒนา   

 

 

 

 

 

5 

 

4.4 การวิเคราะหตนทุนในการบริการของ
หองสมุด 

(1)   มีการจัดสรรงบประมาณประจําปและแผน/

โครงการเพื่อการดําเนินการใหบริการเปน

ลายลักษณอักษรและเปนระบบ 

(2)   มี(1)+มีการดําเนินงานตามงบประมาณ 

        และแผนงาน/โครงการ 

(3)  มี(2)+มีการวิเคราะหตนทุนในการดําเนิน 

งานและสรุปผลการดําเนินงาน 

(4)  มี(3)+มีการรายงานผลเพื่อเผยแพรใหผูที่

เกี่ยวของรับทราบ 

(5)  มี(4)+มีการนําผลการดําเนินงานมาปรับปรุง 

       พัฒนาเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการ

ดําเนนิงานในปตอไป 

 

 

 

 

 

5 

 

คะแนนรวมองคประกอบที่ 4 20  

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 4 5.00  
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องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมินการ   
ดําเนินงาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

5.1 การประกันคุณภาพ (1) มีนโยบาย แผนงาน แนวปฏิบัติในการ 

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา       

(2) มี(1)+มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบ 

        ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

(3) มี(2)+มีกิจกรรมใหประชาคมมีสวนรวม 

ในการพัฒนาแผนงานการประกัน 

        คุณภาพ  

(4) มี(3)+มีการประเมินคุณภาพภายใน 

        อยางนอยปละ 1 ครั้ง และมีการเผยแพร 

        ผลการประเมินใหแกผูที่เกี่ยวของรับทราบ     

(5) มี(4)+มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

        นโยบายและแผนงานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

5.2  มีการตรวจสอบคุณภาพ (1)   มีแผนการตรวจสอบและประเมินผล 

       ตนเองของหนวยงาน  

(2)   มี(1)+มีกลไกเสนอผลการตรวจสอบและ 

       ประเมินผลตนเองโดยจัดทําเปนรายงาน

ประจําปเสนอคณะกรรมการประกัน

คุณภาพของหนวยงานตนสังกัด (ฝาย) 

(3)   มี(2)+มีการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

       โดยคณะกรรมการตรวจเยี่ยมคุณภาพ 

       การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

(4)   มี(3)+มีการนําผลการตรวจสอบคุณภาพ

ภายในมาปรับปรุงการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

  (5)   มี(4)+มีการนําผลการประเมินมาวางแผน 

         พัฒนา 

 

 

 

 

 

 

5 
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องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  (ตอ) 
 
  
 ตัวบงช้ี 

 
เกณฑการประเมิน 

ผลการ 
ประเมิน 

การดํา เนิน
งาน 

ผลการ 
ประเมิน 
ของผู 

ประเมินฯ 

5.3   ประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพของหนวยงาน 

         

(1) ทุกแผนกในหนวยงานไดมีการกําหนด 

ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพ 

(2) มี(1)+มีกลไกการดําเนินงานประเมินตนเอง

ของทุกแผนกในหนวยงาน 

(3) มี(2)+มีการเผยแพรผลการประเมินตนเอง 

ใหประชาคมรับทราบ 

(4) มี(3)+มีการนําผลการประเมินมาวางแผน

พัฒนา 

(5) มี(4)+มีการปรับปรุงตัวบงชี้และเกณฑ 

        การประเมินคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 

 

5 

 

5.4  การดําเนินกิจกรรม 5 ส (1)   มีนโยบาย แผนงาน แนวปฏิบัติในการ 

ดําเนินงานกิจกรรม 5 ส  

  (2)   มี(1)+มีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบ

ดําเนินงานกิจกรรม 5 ส 

(3)   มี(2)+มีการจัดทํากิจกรรม 5 ส ของทุก 

แผนก    

(4)   มี(3)+มีการตรวจสอบและประเมินผลการ

จัดทํากิจกรรม 5 ส  

(5)   มี(4)+มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

        นโยบายและแผนงานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

คะแนนรวมองคประกอบที่ 5 20  

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 5 5.00  
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สวนที่ 4 

สรุปรายงานประจําปการศึกษา 2553 และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
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สวนที่ 4                                           
สรุปรายงานประจําปการศึกษา 2553 และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 

1.  สรุปรายงานประจําปการศึกษา 2553 
 

องคประกอบ 

 
จํานวน 
ตัวบงชี ้

 
 

(n) 

คาเฉลี่ยผล
การ

ประเมิน
การ

ดําเนินงาน 

( x ) 

ความหมาย 

 
ผลการ
ประเมิน
ของผู

ประเมินฯ 

ความหมาย 

1. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน  พันธกิจ 

วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 

 

2 

 

5.00 

 

ดีมาก 

  

2.  ภาระงานหลัก 5 4.83 ดีมาก   

3.  การบริหารและการจัดการ 6 4.83 ดีมาก   

4.  การเงนิและงบประมาณ 4 5.00 ดีมาก   

5.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4 5.00 ดีมาก   

รวมองคประกอบที่ 1 - 5 21     

คะแนนถวงน้ําหนัก 
รวมองคประกอบที่ 1 - 5 

 
103.13* 

   

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบที่ 1 – 5  4.91** ดีมาก   

 
หมายเหต ุ
 * เทากับ (2x5.00) + (5x4.83) + (6x4.83) + (4x5.00) + (4x5.00) 

  = 10.00 + 24.15 + 28.98 + 20.00 + 20.00 

  = 103.13 

 

 ** เทากับ    103.13       =    4.91 

                      21 

 n   =  จํานวนตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ 

 x  =  คาเฉลี่ยของผลการประเมินการดําเนนิงานแตละองคประกอบ 
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2. สรุปผลการดําเนินงานปการศึกษา 2553  
 จุดแข็ง 

 1.  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัในการใหบริการและการปฏิบัติงานอยางครบถวน 

โดยใชระบบหองสมุดอัตโนมัติที่มีมาตรฐานสากลในการดําเนินงาน และใชเทคโนโลยี RFID (RFID Self 

Check System) โดยไดนําระบบระบุตัวตนดวยเทคโนโลยีคลื่นวทิย ุ(Radio Frequency Identification 

Technology-RFID) มาใชในการยืม-คืนหนังสือดวยตนเองของผูใช และติดตั้งจุดคืนหนงัสือ (Books 

Return)    

 2.  จัดทําเอกสารดิจิตัลประเภทวทิยานพินธและงานวิจยัรูปแบบอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็ม (Thai 

Dissertation & Research Digital Collection) เพื่อเผยแพรองคความรูของมหาวทิยาลัยรังสิตใน

ฐานขอมูลของเครือขายหองสมุดมหาวทิยาลัยไทย (ThaiLIS) ซึ่งเปนคลังความรูระดับชาติ และสงผลให

นักศึกษาและคณาจารยสามารถเขาถึงองคความรูจากวทิยานพินธและงานวจิัยของทุก

สถาบนัการศกึษาในประเทศไทย 

 3.  มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสทีค่รอบคลุมทุกหลักสูตรและมีการพฒันาเชิงปริมาณ

อยางตอเนื่องและเปนไปตามแผนการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนกิส 

 4.  มีบริการอิเล็กทรอนกิสทีค่รอบคลุมการใหบริการ จาํนวน 8 ประเภทบริการ ไดแก บริการตอ

อายุการยืมทรัพยากรสารสนเทศ บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ บริการสืบคนขอมลูทรัพยากร

สารสนเทศ บริการขอมูลผูใชผานระบบออนไลน  บริการขาวสารขอมลูผานเว็บไซต   บริการคนควา

อางอิงออนไลน (Ask a Librarian)  บริการยืมอัตโนมัติดวยตนเอง (Self Check)  และบริการคืน

อัตโนมัติดวยตนเอง  (Books  Return)  

5.  มีชองทางที่ใหผูใชสามารถติดตอสอบถามขอมูลไดหลายชองทาง  และเปนบริการเชิงรุกที่

ผูใชไมตองมาดวยตนเอง  ไดแก บริการตอบคําถามทาง e-mail    ตอบคําถามผาน Web board  

และบริการตอบคําถามผานออนไลน (MSN) 

 6.  มีบริการวชิาการและวิชาชีพ โดยมกีารออกวารสารวิชาชพีทางบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร มีการจัดรายการวิทยุ Smile Library ซึ่งถือเปนหองสมุดมหาวทิยาลัยแหงเดียวใน

ประเทศไทยทีท่ําการออกอากาศรายการเพื่อสังคมบนคลื่นวทิย ุมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชอยาง

สม่ําเสมอ และมีโครงการรณรงคสงเสริมการอานเปนวาระแหงชาต ิ

 7.  มีความเขมแข็งและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในเรื่อง 5 ส จนกลายเปนแนวปฏบิัติที่ดี และ

ไดรับการยอมรับจากประชาคมมหาวทิยาลัย 

 8.  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ไดรับการพัฒนาทกัษะความสามารถอยางสม่าํเสมอ 

และมีความคดิสรางสรรคในการพัฒนางาน 
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9.  มีการวเิคราะหการใชงบประมาณในดานตางๆ มกีารวิเคราะหตนทุนในการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศและการบริการ เพื่อประโยชนในการประเมินมูลคาการลงทนุและกาํหนดกลยุทธสรางความ
คุมคาของการดําเนนิงานของสํานักหอสมดุ 
    
  ปญหาและอปุสรรค 

 1. ดานการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักหอสมุดมีจํานวนและสมรรถนะของเครื่อง
คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใหบริการอินเทอรเน็ต  และขาดบุคลากรที่มทีักษะทางดานคอมพิวเตอร
โดยตรง 

     2. ดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดไดรับงบปรระมาณสําหรับการจัดซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศจาํนวนเทาเดิม แตราคาของทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มข้ึนทุกป แมวาจะมทีรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนกิสในปริมาณที่เพยีงพอแตยงัตองมีงบประมาณในการพัฒนาปริมาณ

ทรัพยากสารสนเทศประเภทหนงัสือใหมากขึ้น 

             3. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ เพราะบุคลากรมีภาระงานมาก ทัง้ภาระงานหลัก ภาระงานรอง

และภาระงานรวมของสํานักหอสมุด  

4. การประชาสัมพันธการบริการแนะนํา/สอนการใชและอบรมวิธีการสืบคนและเขาถึง

ทรัพยากรสารสนเทศใหคณาจารย นกัศึกษา และบุคลากรยังไมทั่วถงึ 

5. วารสารรังสติสารสนเทศยงัขาดคุณสมบัติความเปนมาตรฐานวารสารวิชาการในดานการ

ออกลาชากวากําหนด 

6. พื้นที่สาํหรับบริการการอานและคนควาสําหรับผูใช หรือ Learning Common Area มีความ

แออัด ไมเพียงพอ 
 
แนวทางการพัฒนา 
1.  จัดทําแผนการจัดหาเครื่องคอมพวิเตอรที่มีสมรรถนะเหมาะสมและจํานวนเพิ่มข้ึน 

2.  วิเคราะหตนทนุคาใชจายในการจัดหาตอจํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสนอขอ 

งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือเพิ่มจากมหาวิทยาลัย 

3.  วิเคราะหภาระงานและความตองการทางดานทักษะความสามารถเฉพาะตําแหนงของ 

บุคลากร เพื่อเสนอขออัตรากําลังเพิ่มจากมหาวิทยาลยั 

4.  เพิ่มชองทางและความถีใ่นการประชาสัมพันธใหเขาถึงคณาจารย นักศึกษา และบุคลากร 

อยางครอบคลมุและใกลชิดยิ่งขึ้น 

5.  ปรับปรุงกระบวนการจัดทําและการผลติวารสารรังสติสารสนเทศใหมีความรวดเร็วขึ้น  

สำ
นัก

หอ
สม

ุด 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

ังส
ิต



 
 

126 

รวมทัง้สงเสรมิและสนับสนนุใหบุคลากรของสํานักหอสมุดเขียนบทความ และประชาสัมพนัธให

บุคลากรในวชิาชีพสงบทความมาตพีิมพเพิ่มข้ึน  

6.  ขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยเพื่อขอพื้นที่ชัน้ลางของอาคารหอสมุดซึ่งเคยใชเปนหอง  

Study Room คืนจากการใชเปนหองเรียนของคณะแพทยแผนตะวนัออก 
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รายการเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบ 
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ภาคผนวก  ก 
รายการเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบ 

 
 

คําอธิบายการใชรหัสสําหรับรายการอางองิ 

 
องคประกอบที่ 1 :  ปรัชญา ปณธิาน วสิัยทศัน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนการดําเนนิการ 
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ1.1.001 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ วัตถุประสงค และนโยบาย 

สํานักหอสมุด 

สหส.อ1.1.002 Web Site ของสํานักหอสมดุ 

สหส.อ1.2.003 แผนการปฏิบตัิการของสํานกัหอสมุดประจําปการศึกษา 2553 

สหส.อ1.2.004 นโยบายการใชงบประมาณ แผนการดําเนนิงานประจาํป 2553 และ 

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาประจําป 2553 

สหส.อ1.2.005 แผนกลยทุธหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 

(2548-2553) (แผนตอเนื่อง) 

สหส.อ1.2.006 แผนยุทธศาสตร การพัฒนา มหาวทิยาลัยรังสิต พ.ศ. 2550-2554 

ฉบับวิเคราะห ทบทวน และปรับในชวงกลางแผน 

รอว.อ1.005 แผนยุทธศาสตร การพัฒนา  ฝายวิชาการ  พ.ศ. 2550-2554 (ฉบับ

ปรับปรุง)  

รอว.อ1.006 การบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในดานวชิาการ  

พ.ศ. 2552-2554 (ผลสําเร็จ) 
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องคประกอบที่ 2 :  ภาระงานหลกั  (ตัวบงชี้ 2.1) 
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.1.001 แผนกลยทุธงานเทคโนโลยสีารสนเทศสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

รังสิต (2553-2557) 

สหส.อ2.1.002 แผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.1.003 เอกสารปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.1.004 เอกสารแสดงจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณในสํานักหอสมุด   

ปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.1.005 คูมือปฏิบัติงานผูดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon 

สหส.อ2.1.006 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัต ิHorizon : System Administration 

Guide 

สหส.อ2.1.007 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon :  Acquisition User’s and 

Setup Guide 

สหส.อ2.1.008 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon :  Cataloging Setup 

Guide 

สหส.อ2.1.009 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon :  Circulation User’s and 

Setup Guide 

สหส.อ2.1.010 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon :  Serial User’s and 

Administrator’s Guide 

สหส.อ2.1.011 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon :  Training  Guide 

สหส.อ2.1.012 เอกสารระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon :  RFID System User’s  

Manual 

สหส.อ2.1.013 เอกสารบันทึกขอแกไข/ปญหาของระบบหองสมุดอัตโนมัติเพื่อแนะนํา 

/อบรมแกบุคลากร ปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.1.014 เอกสารการบํารุงรักษา ปรับปรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอร                

ปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.1.015 แผนภูมิปฏิบัติงาน การถายโอนขอมูลผูใชเขาสูระบบหองสมุด

อัตโนมัต ิHorizon 
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องคประกอบที่ 2 :  ภาระงานหลกั (ตอ) (ตัวบงชี้ 2.1)     
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.1.016 เอกสารเว็บไซตสํานักหอสมดุ ปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.1.017 เอกสารปรับปรุงเว็บไซตสํานักหอสมุด ปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.1.018 เอกสารอิเล็กทรอนิกสเว็บไซตสํานักหอสมุด ปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.1.019 เอกสารสถิติการเขาใชเว็บไซตสํานักหอสมุด ปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.1.020 เอกสารการบริการผานทางเว็บบอรดบนเวบ็ไซตสํานักหอสมุด         

ปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.1.021 เอกสารบันทึกกิจกรรมการพฒันาบุคลากรสํานักหอสมุดทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2553 
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องคประกอบที่ 2 :  ภาระงานหลกั (ตอ) (ตัวบงชี้ 2.2) 
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.2.001 นโยบายและแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ     

สหส.อ2.2.002 แผนการปฏิบตัิงานและการดําเนนิงาน แผนกเทคนิค ประจําป

การศึกษา 2553      

สหส.อ2.2.003 คูมือการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอมูลโปรแกรม Horizon 

สหส.อ2.2.004 รายงานการประชุมบรรณารักษและเจาหนาที่แผนกเทคนิค ประจําป

การศึกษา 2553      

สหส.อ2.2.005 สรุปผลการดําเนินงาน แผนกเทคนิค ประจําปการศึกษา 2553   

สหส.อ2.2.006 จํานวนนักศึกษา ประจาํปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.2.007 เอกสารสรุปจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในสํานกัหอสมุด 

สหส.อ2.2.008 เอกสารสรุปคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศแตละคณะ 

ประจําปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.2.009 เอกสารแสดงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนกิส 

ประจําปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.2.010 เอกสารสรุปคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ประจําป

การศึกษา 2553 

สหส.อ2.2.011 เอกสารสรุปคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรอิเล็กทรอนกิส ประจําป

การศึกษา 2553 
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องคประกอบที่ 2 :  ภาระงานหลกั (ตอ) (ตัวบงชี้ 2.3)   
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.3.001 แผนดําเนนิงานและตารางปฏิบัติงานแผนกบริการ ประจําปการศึกษา 2553  

สหส.อ2.3.002 รายงานการประชุมบรรณารักษและเจาหนาที่ประจาํปการศึกษา 2553  

แผนกบริการ 

สหส.อ2.3.003 สรุปผลสถิติ ประจําปการศึกษา 2553 แผนกบริการ 

สหส.อ2.3.004 สรุปผลการดําเนินงาน ประจาํปการศึกษา 2553 แผนกบริการ 

สหส.อ2.3.005 แผนภูมิปฏิบัติงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  

สหส.อ2.3.006 แบบบันทกึบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่เคานเตอร 

สหส.อ2.3.007 แบบบันทกึบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่โตะบริการตอบคําถาม 

สหส.อ2.3.008 ผลบันทกึการปฏิบัติงานตอบคําถามชวยการคนควา ตลอดปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.3.009 ตารางการปฏิบัติงานของบรรณารักษประจําโตะตอบคําถาม 

สหส.อ2.3.010 

หนาจอแสดงการใหบริการตอบคําถามผานออนไลน (MSN)/ผานทาง e-mail 

และผานทาง Web board 

สหส.อ2.3.011 หนาจอแสดงรายชื่อฐานขอมูลออนไลนตางๆทีม่ีใหบริการของสํานักหอสมุด 

สหส.อ2.3.012 การยืมตอทรัพยากรสารสนเทศผานระบบออนไลน (Renew)    

สหส.อ2.3.013 การจองทรัพยากรสารสนเทศผานระบบออนไลน    

สหส.อ2.3.014 การสืบคนขอมูลผานระบบออนไลน(WebPAC) 

สหส.อ2.3.015 การตรวจสอบขอมูลผูใชผานระบบออนไลน  (Borrower Information) 

สหส.อ2.3.016 การใหบริการขาวสารขอมูลผานเว็บไซต 

สหส.อ2.3.017 การใหบริการคนควาอางองิออนไลน 

สหส.อ2.3.018 การใหบริการยืมอัตโนมัติดวยตนเอง (Self Check) 

สหส.อ2.3.019 การใหบริการคืนอัตโนมัติดวยตนเอง (Books Return) 

สหส.อ2.3.020 แผนพับแนะนาํสํานักหอสมดุ 

สหส.อ2.3.021 รวมสถิติผูเขาใชประจําวนัทางเขาชั้น 3  

สหส.อ2.3.022 รวมสถิติผูเขาใชประจําวนัทางเขาชั้น 5  

สหส.อ2.3.023 รวมสถิติผูเขาใชประจําวนัหองสื่อโสตทัศน 
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องคประกอบที่ 2 :  ภาระงานหลกั (ตอ) (ตัวบงชี้ 2.3)   
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.3.024 รวมสถิติผูเขาใชหองสมุดรายเดือน 

สหส.อ2.3.025 ตารางภาคค่ําบรรณารักษ/เจาหนาทีห่องสมุด 

สหส.อ2.3.026 ตารางเซน็ชื่อผูปฏิบัติงานภาคค่ํา 
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องคประกอบที่ 2 :  ภาระงานหลกั (ตอ) (ตัวบงชี้ 2.4)   
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.4.001 นโยบายการจดัหาเอกสารและวัตถุจดหมายเหตุ 

สหส.อ2.4.002 แผนปฏิบัติการแผนกหอจดหมายเหต ุประจําปการศึกษา  2553 

สหส.อ2.4.003 รายงานการประชุมแผนกหอจดหมายเหตุ ประจําปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.4.004 บันทกึขออนุมตัิเรียกบุคลากรมาทดลองปฏิบัติงาน 

สหส.อ2.4.005  คูมือปฏิบัติงานหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลัยรังสิต 

สหส.อ2.4.006  แฟมลงทะเบยีนรับเอกสารจดหมายเหต ุ

สหส.อ2.4.007  แฟมลงทะเบยีนรับภาพถาย 

สหส.อ2.4.008  แฟมลงทะเบยีนรับของที่ระลึก 

สหส.อ2.4.009  เอกสารเว็บไซตหอจดหมายเหต ุ

สหส.อ2.4.010  คูมือการใชฐานขอมูลหอจดหมายเหต ุมหาวิทยาลัยรังสิต 

สหส.อ2.4.011         รายงานผลการดําเนนิงานหอจดหมายเหตุ ประจาํปการศึกษา  2553 

สหส.อ2.4.012  แบบขออนุญาตใชเอกสารจดหมายเหต ุหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยรังสิต 

สหส.อ2.4.013  หลักฐานขออนุญาตใชเอกสารจดหมายเหตุ หอจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยัรังสิต 

สหส.อ2.4.014  สถิติการขอใชบริการหอจดหมายเหต ุมหาวทิยาลยัรังสติ 
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องคประกอบที่ 2 :  ภาระงานหลกั (ตอ) (ตัวบงชี้ 2.5)   
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.5.001 แผนภูมิปฏิบัติงานการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุด  

สหส.อ2.5.002 ซีดีแนะนาํการใชและบริการสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 

สหส.อ2.5.003 

บันทกึแจงเรื่องการปฐมนิเทศการใชหองสมุดสําหรับนักศึกษาใหม ประจําป

การศึกษา2553 

สหส.อ2.5.004 แบบแจงรับบริการนาํชมและแนะนาํการใชหองสมุดสาํหรับนักศึกษาใหม 

สหส.อ2.5.005 ตารางการรับแจงการเขารับการปฐมนิเทศการใชหองสมดุของคณะตางๆ 

สหส.อ2.5.006 ตารางการจัดกลุมนกัศึกษาและบรรณารักษผูปฐมนิเทศ 

สหส.อ2.5.007 สรุปผลการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.5.008 บันทกึเชิญบุคลากรสอนและอบรมการสืบคนขอมูล 

สหส.อ2.5.009 บันทกึเชิญบุคลากรสอนและตารางการสอนรายวิชา psy 311 

สหส.อ2.5.010 บันทกึเชิญผูเขารวมอบรมฐานขอมูลออนไลน 

สหส.อ2.5.011 รายชื่อผูเขารวมอบรมฐานขอมูลออนไลน 

สหส.อ2.5.012 

รายละเอียดโครงการกิจกรรมสงเสริมการอานและผลสรุปการจัดโครงการ / 

ประเมินผล 

สหส.อ2.5.013 รายละเอียดโครงการจัดนทิรรศการ 

สหส.อ2.5.014 รายละเอียดของขอมูลที่จัดบอรด 

สหส.อ2.5.015 เอกสารขอมูลที่จัดนทิรรศการ/ขอมูล/ขาวสารตางๆ 

สหส.อ2.5.016 ภาพถายกิจกรรมสงเสริมการอานประจาํปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.5.017 ภาพถายการจดันิทรรศการและจัดบอรดประจําปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.5.018 เอกสารการผลิตวารสารวิชาชีพ 

สหส.อ2.5.019 แผนการจัดรายการวทิย ุSmile Library                 

สหส.อ2.5.020 ตารางผูจัดรายการวทิย ุSmile Library 

สหส.อ2.5.021 เอกสารแจงเปลี่ยนแปลงเวลาการจัดรายการวิทย ุ

สหส.อ2.5.022 สรุปตารางผูจดัรายการวทิย ุ Smile Library ประจําป 2552- 2553 

สหส.อ2.5.023 เอกสารลงชื่อผูจัดรายการวทิยุประจาํเดือน 
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องคประกอบที่ 2 :  ภาระงานหลกั (ตอ) (ตัวบงชี้ 2.5)   
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ2.5.024 เอกสารเผยแพร RSURaDio วิทยุชุมชนคนรักรังสิต 97.25 MHz 

สหส.อ2.5.025 
 เว็บไซต  
http://library.rsu.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id
=155&Itemi = 130 

สหส.อ2.5.026 เว็บไซต RSU Radio - www.rsunews.net/radio                     

สหส.อ2.5.027 เอกสารการฝกปฏิบัติงานของนักศกึษาฝกงาน 

สหส.อ2.5.028 สมุดเซ็นชื่อบุคคลภายนอกเขาใชหองสมดุ 

สหส.อ2.5.029 

เอกสารแสดงการใหบริการยืมและถายสาํเนาเอกสารระหวางหองสมดุ

สําหรับบุคคลภายนอก  ประจําปการศึกษา 2553 

สหส.อ2.5.030 สถิติบุคคลภายนอกเขาใชหองสมุดรายเดอืน 

สหส.อ2.5.031 
สถิติการใหบริการยืมและถายสําเนาเอกสารระหวางหองสมุดสําหรับ

บุคคลภายนอก ประจําปการศึกษา 2553 
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องคประกอบที่ 3 :  การบริหารและการจัดการ 
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ3.1.001 ภาระงานหลกัและความรับผิดชอบ 

สหส.อ3.1.002 แผนบริหารความเสี่ยงดานการดําเนนิงานสํานักหอสมุด (ปรับแกไข) 

สหส.อ3.1.003 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสํานักหอสมุด 

สหส.อ3.1.004  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสีย่งสาํนักหอสมุด 

สหส.อ3.2.005 โครงสรางบริหาร 

สหส.อ3.2.006 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด 

สหส.อ3.2.007 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด 

สหส.อ3.3.008 แบบสํารวจความพงึพอใจของผูใชบริการปการศึกษา 2553  

สหส.อ3.3.009 ขอมูลการวิเคราะหผลจากแบบสํารวจที่เกบ็จากผูใชบริการ 

สหส.อ3.3.010 สรุปผลความพึงพอใจของผูใชบริการปการศึกษา 2553 

สหส.อ3.4.011 เอกสารบันทึกขอความ จดหมายเชิญ ประชุม อบรม สัมมนา ภายใน-

ภายนอก 

สหส.อ3.4.012 เอกสารบันทึกกิจกรรมการพฒันาบุคลากรสํานักหอสมุด 2553 

สหส.อ3.5.013 ฐานขอมูล สาํนักงานงบประมาณ, สํานกังานวางแผนฯ, สํานักงาน

พัสดุ 

สหส.อ3.6.014 Job Description 

สหส.อ3.6.015 รายละเอียดเกีย่วกับบุคลากร 

สหส.อ3.6.016 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานกัหอสมุด (เอกสาร

ลับเฉพาะ) 

สหส.อ3.6.017 คําอธิบายเกณฑการใหคะแนน และแบบประเมินคะแนนเจาหนาที ่

ดํารงตําแหนงหัวหนางาน, บรรณารักษ และเจาหนาที ่
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องคประกอบที่ 4 : การเงนิและงบประมาณ 
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ4.1.001 การจัดทาํงบประมาณประจาํป 2553 

สหส.อ4.1.002 การประเมนิผลการติดตามแบบรายงานความกาวหนาของโครงการ

ภาคการศึกษาที ่1-3/2553 

สหส.อ4.2.003 ขั้นตอนการเบกิจายงบประมาณ 

สหส.อ4.2.004 สําเนาเอกสารการขออนุมัติงบประมาณประจําป 2553 

สหส.อ4.4.005 ขอมูลการใหบริการตางๆ ทีน่ํามาหาความคุมทนุ 
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องคประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกในการประกันคณุภาพ 
 

หมายเลข
เอกสารอางอิง 

ชื่อรายการเอกสารอางอิง 

สหส.อ5.1.001 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

สหส.อ5.1.002 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพสํานกัหอสมุด          

สหส.อ5.1.003 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน

สนับสนนุการศึกษา ประจําปการศึกษา 2552 

สหส.อ5.1.004 รายงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา                   

ประจําปการศึกษา 2552 สํานักหอสมุด 

สหส.อ5.1.005 รายงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา                   

ประจําปการศึกษา 2553 สํานักหอสมุด 

สหส.อ5.2.006 ผลการตรวจสอบตนเองภายในสํานักหอสมุด 

สหส.อ5.4.007 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกิจกรรม 5 ส  

สหส.อ5.4.008 คําสั่งแตงตั้งกลุมพื้นที่กจิกรรม 5 ส  

สหส.อ5.4.009 รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจกรรม 5 ส  

สหส.อ5.4.010 รายงานสรุปผลการดําเนินกจิกรรม 5 ส  
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ภาคผนวก ข 

♦ กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพ 
                   -  การแนะนําการใชหองสมุด 

                 -  การสอนและอบรมวิธีการสืบคนขอมูล  

      -  รายการวิทย ุSmile Library 

                 -  กิจกรรม RSU Love to Read 

      -  วารสารรังสิตสารสนเทศ 
 

♦ สื่อประชาสัมพันธขาวสารบริการ 
                    -  จดหมายขาวสํานักหอสมุด 

                 -  เครือขายสังคมออนไลน   Facebook 

                 -  เครือขายสังคมออนไลน   Twitter.com 
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♦ กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพ 
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รายการวิทย ุSmile  Library 
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กิจกรรม RSU Love to 
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วารสารรังสติสารสนเทศ 
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จดหมายขาวสํานักหอสมุด 
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