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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานและภารกิจหลัก 

ในปการศึกษา 2547 ที่ผานมา สํานักหอสมุดไดดําเนินงานสรุปไดดังนี้ 
การใชงบประมาณ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําป 2547 สําหรับมาใชในการ

ดําเนินงาน เพ่ือการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ครุภัณฑ และคาใชจายอื่นๆ เพ่ือความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการแกผูใชสํานักหอสมุด เปนจํานวนเงิน 15,061,949.41 บาท (สิบหาลานหกหมื่น
หนึ่งพันเการอยส่ีสิบเกาบาทสี่สิบเอ็ดสตางค) และไดใชไป 14,254,366.35 บาท (สิบส่ีลานสองแสนหาหมื่นส่ี
พันสามรอยหกสิบหกบาทสามสิบหาสตางค) คงเหลือ 807,583.06 บาท (แปดแสนเจ็ดพันหารอยแปดสิบสาม
บาทหกสตางค) 

งบประมาณสวนใหญถูกใชในการจัดหาทรัพยากรสารสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ  
ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูล)  เปนจํานวนเงินทั้งส้ิน 8,302,213.59 บาท (แปดลานสามแสนสอง
พันสองรอยสิบสามบาทหาสิบเกาสตางค)  หรือคิดเปนรอยละ 58 ของคาใชจายทั้งหมด 

 
อัตรากําลัง 
สํานักหอสมุดมีบุคลากรทั้งส้ิน 26 คน แบงเปนบุคลากรในตําแหนงบรรณารักษ 14 อัตรา และ    

เจาหนาที่ 12 อัตรา (จํานวนนี้ไมรวมตําแหนงผูอํานวยการ) 
 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ในปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ เพ่ือใหบริการ ดังตอไปนี ้
1.  หนังสือ 104,951 เลม (หนังสือภาษาไทย 64,505 เลม และ หนังสือภาษาตางประเทศ 40,446 

เลม) 

2. วารสาร 750 รายการ (วารสารภาษาไทย 486 รายการ และวารสารภาษาตางประเทศ 264       
รายการ)  

3.  หนังสือพิมพที่บอกรับเปนสมาชิก 19 รายการ (หนังสือพิมพภาษาไทย 17 รายการ และ
หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ 2 รายการ) 

4. ส่ือโสตทัศน 10,554 รายการ (ส่ือภาษาไทย 6,139 รายการ และส่ือภาษาตางประเทศ 4,415    
รายการ) 

5. ฐานขอมูลออนไลน 5 ฐาน ไดแก ฐานขอมูลซีดีรอมวิทยานิพนธไทย, ฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส Science Direct, ฐานขอมูล Blackwell Synergy, ฐานขอมูล ACM Digital Library, และฐาน 
ขอมูลส่ือส่ิงพิมพทางดานขาวและบทความ มติชน E-Library 

6. หนังสืออิเล็กทรอนิกส ภาษาตางประเทศ 6,376 รายการ 

 

   



ค 
สถิติการใชบริการสํานักหอสมุด 
ในปการศึกษา 2547  พบวามีการใชบริการสํานักหอสมุดเพ่ิมมากขึ้นในทุกดาน ทั้งดานจํานวนผูเขา

ใช จํานวนการยืม และการขอใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ โดยพบวา ผูใชหองสมุด (หอสมุดกลาง 
และหองสมุดศูนยบัณฑิตศึกษาทั้ง 2 ศูนย) มีจํานวนทั้งส้ิน 363,782 คน   เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2546 ที่มี
จํานวนผูเขาใชทั้งส้ิน 295,415 คน  

การยืมทรัพยากรสารสนเทศมีสถิติเพ่ิมขึ้น โดยมีการยืมหนังสือ/ปริญญานิพนธ/วิทยานิพนธ 93,154 
เลม  การยืมส่ือโสตทัศน 27,270 รายการ  นอกจากนี้สถิติอ่ืนๆ ไดแก การใหบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาทั้งส้ิน 3,486 ครั้ง หนังสือถูกใชในหองอานและถูกเก็บเรียงขึ้นชั้น 449,264 เลม  การใชวารสารและ
นิตยสาร 63,927 รายการ  การใชวิทยานิพนธ 5,738 เลม  การใชกฤตภาคหนังสือพิมพ 2,692 รายการ และ
การใชบริการจัดหาบทความ Journal Link 104 รายการ 

นอกจากนี้ การใชบริการสารสนเทศของสํานักหอสมุดผานระบบออนไลน พบวา มีการเขาใช
เว็บไซต 34,933 ครั้ง  การใชฐานขอมูลออนไลนประเภทตางๆ ไดแก ฐานขอมูล Blackwell Synergy 6,987 
ครั้ง ฐานขอมูล Science Direct  2,993 ครั้ง  และ ฐานขอมูล ACM (เริ่มเปนสมาชิกเดือนธันวาคม 2547) 
1,661 ครั้ง และสถิติการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) ซึ่งเริ่มเปนสมาชิกในเดือนพฤศจิกายน 2547  
จํานวน 644 ครัง้ 
 
 การจัดกิจกรรมวิชาการ และกิจกรรมสงเสริมการใช 
 สํานักหอสมุดไดจัดกิจกรรมวิชาการจํานวนทั้งส้ิน 104 ครั้ง  โดยเปนการจัดนิทรรศการในโอกาส
สําคัญและโอกาสพิเศษ 56 ครั้ง  การออกรานหนังสือ 1 ครั้ง  การอบรมและแนะนําการใชฐานขอมูลแกผูใช 
11 ครั้ง  สัปดาหหองสมุดประจําป 2547  1 ครั้ง  Open House 1 ครั้ง  การประกวดคําขวัญหองสมุด 1 ครั้ง 
ทอดผาปาและบริจาคหนังสือ 3 ครั้ง  ปฐมนิเทศการใชหองสมุดสําหรับนักศึกษาใหม 30 ครั้ง 
  
 การเปนวิทยากรและการสรางผลงานทางวิชาการ 
 บุคลากรของสํานักหอสมุด เปนอาจารยพิเศษใหกับหนวยงานภายใน 3  ครั้ง หนวยงานนอกสถาบัน 
2 ครั้ง และเปนวิทยากรใหกับหนวยงานภายใน 1 ครั้ง หนวยงานภายนอกสถาบัน จํานวน 7 ครั้ง   
 บรรณารักษเขียนบทความทางดานวิชาการ/วิชาชีพตีพิมพเผยแพร จํานวน 3 บทความ และมีการ
พัฒนาฐานขอมูลงานวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิตในรูปแบบออนไลนและซีดีรอม 
 
สรุปผลการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพ 

สํานักหอสมุด ไดมีการปรับปรุงองคประกอบและดัชนีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ และไดกําหนดระบบ
และกลไกในการดําเนินงาน ดังมีผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2547 สรุปไดดังตอไปนี้ 

 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
สํานักหอสมุดไดมีการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค พันธกิจ และแผนพัฒนาที่สอดคลอง

กับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย และแผนพัฒนาของฝายวิชาการ ซึ่งมุงเนนใหสํานักหอสมุดเปนแหลง
สารสนเทศที่ใหบริการทางวิชาการเพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

ผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ยเทากับ 4.00 



                                                  ฆ 
 
องคประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
สํานักหอสมุดไดรับการจัดสรรงบประมาณเปนเงิน 15,061,949.41 บาท (สิบหาลานหกหมื่นหนึ่งพัน

เการอยส่ีสิบเกาบาทสี่สิบเอ็ดสตางค) และไดใชไป 14,254,366.35 บาท (สิบส่ีลานสองแสนหาหมื่นส่ีพันสาม
รอยหกสิบหกบาทสามสิบหาสตางค) คงเหลือ 807,583.06 บาท (แปดแสนเจ็ดพันหารอยแปดสิบสามบาทหก
สตางค) 
 นอกจากนี้หากพิจารณาคาใชจายทั้งหมดที่สํานักหอสมุดไดใชไปในปงบประมาณ 2547 ที่ผานมา
เทียบเปนสัดสวนกับจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES 15,810 คน) พบวา มีผลการดําเนินงาน
เทากับ 865 บาทตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 1 คน 
 ในสวนของจํานวนบุคลากรในการใหบริการ สํานักหอสมุดมีบุคลากรทั้งส้ิน 26 คน เมื่อเทียบสัดสวน
กับจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทามีสัดสวน 1 ตอ 608  

สํานักหอสมุดไดจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรขึ้นเองทั้งส้ิน 21 ครั้ง (กิจกรรมประชุม/อบรม/สัมมนา 18 
ครั้ง และดูงานนอกสถานที่ 3 ครั้ง) และยังไดสงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดเขารวมการประชุมสัมมนา การ   
อบรม รวมท้ังส้ิน 111 ครั้ง  โดยสรุปแลวบุคลากรทุกคนมีโอกาสไดรวมกิจกรรมพัฒนาตนเอง เฉล่ีย 20 ครั้ง
ตอคน 

ในปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดไดมีการปรับปรุงสภาพอาคารและสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับ
สภาพการใชงานอยางสม่ําเสมอ สํานักหอสมุดดําเนินการปูพ้ืนและซอมกระเบื้องยางท่ีหองบริการสื่อโสตทัศน
ชั้น 2,  ปรับปรุงหองคอมพิวเตอรเครือขายใหมีอุณหภูมิที่เหมาะสม,  จัดทําซุมอานหนังสือที่ลานพักสายตา 
ณ บริเวณดาดฟา ชั้น 2 และทาสีใหมในบางบริเวณ  

ผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ยเทากับ 3.17 
 
องคประกอบที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักหอสมุดมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอายุการใชงานไมเกิน 5 ปทั้งส้ินจํานวน 54 เครื่อง เปนเครื่อง

สําหรับบริการผูใช 41 เครื่อง (คิดเปนสัดสวน 1 เครื่องตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 386 คน) และ
เปนเครื่องสําหรับใชงานบนระบบหองสมุดอัตโนมัติ/งานธุรการจํานวน 13 เครื่อง  

สํานักหอสมุดมีระบบหองสมุดอัตโนมัติซึ่งพัฒนาขึ้นใชโดยความรวมมือและชวยเหลือของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบดังกลาวใชในงานฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ การคนคืน การ
ยืม-คืนระบบบารโคด อยางไรก็ดี ยังไมสามารถใชในระบบการจอง การตออายุการยืมได แตก็มีประโยชนใน
การชวยใหผูใชเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ 

บุคลากรของสํานักหอสมุดมีโอกาสไดรับการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งโดยการจัด   
กิจกรรมขึ้นเอง การจัดโดยหนวยงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก เฉล่ียคนละ 6 กิจกรรมตอป 

ผลการดําเนินงานเฉลี่ยเทากับ 3.81 
 
องคประกอบที่ 4 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ในปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดซื้อหนังสือเปนเงิน 

3,924,901.80 บาท  คาบอกรับวารสารและหนังสือพิมพ 3,321,535.51 บาท  คาสมาชิกฐานขอมูลออนไลน 
969,257.00 บาท และคาจัดซื้อโสตทัศนวัสดุ 86,519.28 บาท 

 



 
ง 

 
ในภาพรวมพบวา ปการศึกษา 2547 มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือเพ่ิมขึ้น

คอนขางนอย โดยหนังสือกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีจํานวนเพิ่มขึ้นรอยละ 10.40 หนังสือกลุม
คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นรอยละ 8.65 หนังสือกลุมคณะวิทยาศาสตรสุขภาพเพิ่มขึ้นรอยละ 
3.83 และหนังสือกลุมคณะสถาปตยกรรมและการออกแบบเพิ่มขึ้นรอยละ 3.12  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาคุณภาพของวารสารภาษาตางประเทศที่สํานักหอสมุดบอกรับจํานวนทั้งส้ิน 
264 รายการ เปนวารสารที่มีการวัดคา Impact Factor จํานวน 74 รายการ และมีคาเฉล่ียของคา Impact 
Factor เทากับ 3.35  

ในสวนของสัดสวนของผูใชตอจํานวนหนังสือทั้งหมดที่มีในสํานักหอสมุด พบวา อาจารย 1 คนตอ
จํานวนหนังสือ 155 เลม ซึ่งไดตามเกณฑที่กําหนด แตเมื่อเทียบสัดสวนกับจํานวนนักศึกษา พบวา นักศึกษา 
1 คน ตอหนังสือ 6.81 เลม ซึ่งต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไววาเปน 15 เลม 

ในปการศึกษาที่ผานมา สํานักหอสมุดไดดําเนินการกําหนดหัวเรื่องรายการทรัพยากรสารสนเทศทุก
ประเภท (หนังสือ ส่ือโสตทัศน ดรรชนีวารสาร และกฤตภาคหนังสือพิมพ) เพ่ิมขึ้นรอยละ 17.96  

ผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ยเทากับ 3.06 
  

องคประกอบที่ 5 การบริการ 
ในปการศึกษาที่ผานมา สํานักหอสมุดไดใหยืมหนังสือ/ปริญญานิพนธ/วิทยานิพนธ 93,154 เลม และ

ส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส 27,270 รายการ โดยในการใหบริการยืมนั้น ทําดวยความสะดวก
รวดเร็วใชเวลา 1 นาทีตอการยืม 3 เลม/รายการ 

สํานักหอสมุดจัดใหมีบรรณารักษนั่งประจําโตะบริการตอบคําถามวันละ 7 ชั่วโมง เพ่ือใหบริการตอบ
คําถามและชวยคนควาแกผูใช โดยเฉลี่ยตอ 1 คําถามหรือ 1 ปญหาเฉพาะเรื่อง ใชเวลาในการคนหานอยกวา 
30 นาท ี

สํานักหอสมุดเปดใหบริการในเวลาที่เหมาะสมพอเพียง โดยเปดทุกวันจันทรถึงวันศุกร ต้ังแตเวลา 
8.30 ถึง 21.00 น. และวันเสาร 11.00-19.00 น. โดยเฉลี่ยเปดใหบริการ 12.5 ชั่วโมงตอวัน  และเพ่ือใหเกิด
การใชหองสมุดเพ่ือการเรียนการสอนอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด สํานักหอสมุดจัดใหมีการสงเสริมการ
ใช โดยจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดสําหรับนักศึกษาใหมเปนประจําทุกป จดัทําคูมือและส่ือแนะนําการใช มี
การจัดนิทรรศการสงเสริมการใช และสอนการใชหองสมุดใหกับนักศึกษาคณะตางๆ ตามที่คณะวิชา/วิทยาลัย
รองขอ 

ในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทของสํานักหอสมุด ผูใชสามารถคนผานระบบออนไลน
ไดจากเว็บไซตของสํานักหอสมุด ที่ http://library.rsu.ac.th  ตลอด 24 ชั่วโมง 

ผลการดําเนินงานเฉลี่ยเทากับ 3.83 
 
องคประกอบที่ 6 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
สถิติจํานวนผูใชสํานักหอสมุด แสดงใหเห็นวา มีบุคคลภายนอกเขาใชจํานวน 1,937 คน  มีการขอ

ศึกษา/ดูงาน/เย่ียมชมจากหนวยงานตางๆ จํานวน 12 ครั้ง 
นอกจากนี้ ไดใหการบริการวิชาชีพดานบรรณารักษศาสตร โดยไดรับฝกงานนักศึกษาสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจํานวน 14 คน จาก 5 สถาบันการศึกษา  



 
จ 
 

ในสวนของการเผยแพรขาวสารและสิ่งพิมพทางวิชาการ สํานักหอสมุดไดมีการจัดทํา “จดหมายขาว 
สํานักหอสมุด รายเดือน”  มีการประชาสัมพันธและประกาศตางๆ เฉล่ียเดือนละ 4 ครั้ง จัดทํารายชื่อ
สารสนเทศใหมเผยแพรบนเว็บไซต เฉล่ียเดือนละ 4 ครั้ง และมีการออกวารสารวิชาการ “รังสิตสารสนเทศ” ป
ละ 2 ฉบับ 

ผลการดําเนินงานเฉลี่ยเทากับ 3.75 
 
องคประกอบที่ 7 การใหความสําคัญกับผูใชเปนหลัก 
สํานักหอสมุดใหความสําคัญกับผูใช โดยมีการสํารวจและเปดรับการเสนอแนะความคิดเห็นและ

ความตองการของผูใชบริการในเรื่องตางๆ ทั้งผานแบบกรอกแสดงความคิดเห็นและผานระบบออนไลนจาก
เว็บไซตของสํานักหอสมุด และไดดําเนินการตอบสนองความตองการ ตอบขอเสนอแนะทุกครั้งเทาที่ทําได 

สํานักหอสมุดไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูใช (นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่) อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง โดยดําเนินการสํารวจความพึงพอใจดานความเพียงพอและความทันสมัยของทรัพยากร
สารสนเทศและบริการดานตางๆ ของสํานักหอสมุด ดานผูใหบริการ และดานอาคารสถานที่และปจจัยอื่นๆ ซึ่ง
ในปการศึกษา 2547 นี้ ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชในภาพรวมอยูในระดับดี 

ผลการดําเนินงานเฉลี่ยเทากับ 3.58 
 
องคประกอบที่ 8 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
สํานักหอสมุดไดปรับปรุงองคประกอบและดัชนีคุณภาพใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

ดําเนินงานตามภาระงานหลักและครอบคลุมภาระงานของแผนกตางๆ ทั้ง  4  แผนกของสํานักหอสมุด   โดย 
กําหนดใหดัชนีและเกณฑประเมินมุงสัมฤทธิผลมากกวากระบวนการ ตลอดจนมีการปรับปรุงเกณฑวัดใหมี
ระดับสูงขึ้น เพ่ือการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

สํานักหอสมุดไดดําเนินการตรวจสอบตนเองตามดัชนีและเกณฑที่กําหนดไว และไดรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากคณะกรรมการประกันคณุภาพของฝายวิชาการ และโดยคณะกรรมการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยซึ่งแตงตั้งโดยมหาวิทยาลัย 

ผลการดําเนินงานเฉลี่ยเทากับ 4.00 
  
โดยสรุป ในปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดไดกําหนดองคประกอบคุณภาพ 8 องคประกอบ และ

ดัชนีคุณภาพหลัก 30 ตัว ดัชนียอย 26 ตัว  และมีผลการดําเนินงานทุกองคประกอบและดัชนีโดยภาพรวม
เทากับ 3.65 
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สวนที่ 1 

ประวัติความเปนมาและสถานภาพปจจุบัน 
 

 
 
 

   ชื่อ        : สํานักหอสมุด 
 (Rangsit University Library)     
   ที่ตั้ง      : อาคารหอสมุด (7) มหาวิทยาลัยรังสิต 

52/347 หมูบานเมืองเอก ถนนพหลโยธิน ตําบลหลักหก อําเภอเมือง    
จังหวัดปทุมธานี 12000 

  ประวตั ิ : สํานักหอสมุดเปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยรังสิตมีฐานะเทียบเทาคณะ มี
สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝายวิชาการ โดยมีผูอํานวยการสํานักหอสมุดทําหนาที่บริหารและ
ควบคุมการดําเนินงานดานตางๆ ใหเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคของสํานักหอสมุด 

ผูบริหารมหาวิทยาลัยรังสิตไดเริ่มโครงการกอต้ังหองสมุดขึ้นเมื่อป พ.ศ.2528 โดยรับบุคลากร
ตําแหนงบรรณารักษเขาทําหนาที่จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ครุภัณฑและวัสดุอุปกรณสําหรับงานหองสมุด 
โดยใชพ้ืนที่บริเวณชั้น 6 ของอาคารจอดรถโรงพยาบาลพญาไท 1 เปนที่ทําการชั่วคราว และเมื่อมหาวิทยาลัย
เปดการเรียนการสอน ณ สถานที่ต้ังปจจุบันในป พ.ศ. 2529 จึงไดทําการยายหองสมุดมาเปดบริการที่บริเวณ
ชั้น 3 และ 4 อาคารประสิทธิรัตน ตอมาป พ.ศ. 2530 ไดยายมาใหบริการที่บริเวณชั้น 2 ของอาคารประสิทธิ
พัฒนาเนื่องจากมีจํานวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น จนถึงป พ.ศ. 2532 สํานักหอสมุด จึงไดยายมายังอาคารหอสมุด 
ซึ่งเปนที่ทําการถาวร 
 

 
 
 

ปรัชญา 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต เปนแหลงทรัพยากรเรียนรูเพ่ือไปสูความเปนเลิศ 

 
ปณิธาน 
 สํานักหอสมุด มุงมั่นใหบริการทางวิชาการเพื่อเพ่ิมพูนคุณภาพ ประสิทธิภาพ ทางดานการเรียนการ
สอนและการคนควาวิจัย ดวยความสะดวกรวดเร็วและจิตสํานึกที่ดี 
 
 

1. ประวัติความเปนมา 

2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน 
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วิสัยทัศน 
สํานักหอสมุด เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ดวยการเชื่อมโยงขอมูล

ระบบเครือขายเทคโนโลยีอันทันสมัย ทําใหเกิดบริการที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ 
สนับสนุนเปาหมายของมหาวิทยาลัยที่มุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการ ในอันที่จะสรรคสรางงานวิจัยเพ่ือ
สนองตอบตอความตองการของสังคม 
 
พันธกิจ 

สํานักหอสมุด มีพันธกิจในการสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยรังสิต  โดยมุงเนนการแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ บริการที่หลากหลายสนองตอบ
ความตองการของผูใช พรอมสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหบริการทางวิชาการแกผูใช  โดยจัดหารวบรวมวิเคราะหเนื้อหา  จัดทํารายการเพื่อสืบคน
และ  ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย ใหมีปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
และมีประสิทธิภาพสูงตามมาตรฐานสากล 

2.  เพ่ือพัฒนาแหลงสารสนเทศของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท
ของบุคลากรและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือการใชอยางมีประสิทธิภาพและขจัดปญหาการขาดแคลน
ทรัพยากรสารสนเทศ 

3. เพ่ือขยายขอบเขตบริการทางวิชาการสําหรับผูใชใหสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกับ  
หนวยงานภายนอกเพื่อประโยชนสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
 
แผนและโครงการพัฒนา ปการศึกษา 2547 
 ในปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดไดกําหนดแผนพัฒนาในเรื่องตางๆ ไวดังนี้  
 

1. การพัฒนาองคกร 
1.1 พัฒนาทางกายภาพเรื่องส่ิงแวดลอม อาคารสถานที่ และความปลอดภัยในอาคาร        

(แผนตอเนื่อง) 
 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
2.1 พัฒนาบุคลากรใหมีจิตใจในการใหบริการ การทํางานเปนทีม และพัฒนาใหมีทักษะและความ

เชี่ยวชาญในงานประจําตําแหนง 
 

3. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
3.1 จัดสรรงบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ 
3.2 สํารวจและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในสํานักหอสมุดเพ่ือใชเปนขอมูลในการ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
3.3 รวมมือกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
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3.4 จัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใน
หนวยงานของมหาวิทยาลัย เชน งานสัปดาหหนังสือ งานสัปดาหหองสมุด เปนตน 

 
4. การพัฒนาเทคโนโลยี 

4.1 พัฒนาระบบคอมพิวเตอรของสํานักหอสมุดไปสูระบบ Windows ที่สมบูรณแบบ          
(แผนตอเนื่อง) 

4.2 ปรับปรุง Internet Lab  
4.3 พัฒนาฐานขอมูลเฉพาะดาน โดยใช Metadata (แผนตอเนื่อง) 
4.4 ปรับปรุง Website ของสํานักหอสมุด (แผนตอเนื่อง) 
 

5. การพัฒนาบริการ 
5.1 สํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูใชสํานักหอสมุดอยางสม่ําเสมอ (แผนตอเนื่อง) 
5.2 จัดอบรมแนะนําวิธีการใชฐานขอมูลเฉพาะดานใหกับคณาจารยและนักศึกษาเปนรายกลุม 

  
6. การประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 

6.1 ดําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
  

สํานักหอสมุดไดจัดทําโครงการเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาสํานักหอสมุด ประจําป 2547 
ไวดังน้ี 

1. โครงการจัดทําหองบริการนักศึกษากลุม (Group Study Room)  
2. โครงการพัฒนาและปรับปรุงสวนการใหบริการการอานผูใช 
3. โครงการปรับปรุงและพัฒนาลักษณะทางกายภาพหองบริการส่ือโสตทัศนใหเปน Self Learning 

Center 
4. โครงการหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยรังสิต 
5. โครงการจัดทําลานพักผอนสําหรับผูใชบริการสํานักหอสมุด 
6. โครงการปรับปรุงหองคอมพิวเตอรแมขาย 
7. โครงการปรับปรุงพ้ืนที่หองบริการสื่อโสตทัศน 
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โครงสรางการบริหาร  (ดูแผนภูมิ)  

 ในป พ.ศ. 2530 มหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหสํานักหอสมุด เปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทาคณะ และ
เพ่ือใหสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติ จึงขอใชชื่อใหมวา  สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ  นับตั้งแตป พ.ศ. 
2538 เปนตนมา จนถึงป พ.ศ.2545 มหาวิทยาลัยไดใหกลับไปใชชื่อเดิม คอื สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย    
รังสิต โดยมีการแบงสวนงานภายในสํานักหอสมุด ออกเปน 3 แผนก และ 1 สํานักงาน ประกอบดวย 
          1.    แผนกพัฒนา 

        2.   แผนกเทคนิค 
        3.   แผนกบริการ 
        4.   สํานักงานเลขานุการ 
 

 หนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละแผนก/งาน มีดังน้ี 
1. แผนกพัฒนา รับผิดชอบ 
1.1 งานสงเสริมและพัฒนา 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการพัฒนาทางดานบุคลากรและวิชาการ โดยจัดทําแผนและโครงการ 
อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานของบุคลากรสํานักหอสมุด และสงเสริมการทําวิจัย เพ่ือพัฒนาการจัดทํา
ประชาสัมพันธขาวสารสํานักหอสมุดออกสูสาธารณชนทั้งภายในและ     ภายนอกมหาวิทยาลัย การจัดทําและ
เผยแพรรายงานประจําป ประสานงานการฝกงานของนักศึกษาบรรณารักษศาสตรจากสถาบันการศึกษาตางๆ 
และการผลิตวารสารรังสิตสารสนเทศราย 6 เดือน  

 
1.2 งานจดหมายเหตุ (ใหอยูในความดูแลของรองผูอํานวยการสํานักหอสมุด) 

มีหนาที่ความรับผิดชอบในการรวบรวม ประเมินคุณคา วิเคราะห จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
และจัดทําเครื่องมือชวยคน และเผยแพรเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  ทําหนาที่ดูแลและใหบริการเอกสาร
และหนังสือเกี่ยวกับพระราชประวัติของราชวงศ  และหนังสือพระราชนิพนธ และรวบรวมจัดเก็บและจัดแสดง
ของที่ระลึกตางๆ  

 
1.3 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการศึกษาวิเคราะห
ความตองการในการใชระบบคอมพิวเตอรในงานหองสมุด  รวมมือกับศูนยคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศใน
การดูแลและบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ดูแลการทดลองใชและทดสอบฐานขอมูลใหม การจัดทําและ   
ดูแล Web site ของสํานักหอสมุด และดูแลการใชอุปกรณคอมพิวเตอรในสํานักหอสมุด  

 
 
 

3. โครงสรางการบริหาร หนาที่และความรับผิดชอบ 
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อธิการบดี 

                                                                                                                                                                                            
                                                                       โครงสรางการบริหารสํานกัหอสมุดพรอมอัตรากําลัง 
                                                                                             มหาวิทยาลัยรังสติ 
                            (พ.ศ. 2545) 
           

 
 
 
                                                                   
 

               
 
             
 
                                                                                                                         

 
 
 
                                                                                                                                                                                                           
 
 
 
 
 
                    
                                                                                    
                                                                       
                                                                                  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                                         
                                                                                                     

รองอธิการบดีฝายวิชาการ รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา รองอธิการบดีฝายกิจการพิเศษรองอธิการบดีฝายการตลาดและธุรกิจสัมพันธ 

ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 

สํานักงานเลขานุการ แผนกพัฒนา แผนกเทคนิค        แผนกบริการ 

รองผูอํานวยการสํานักหอสมุด 

วิทยาลัยและคณะ 

คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด 

คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด 
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2. แผนกเทคนิค รับผิดชอบ 
2.1 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ไดแก หนังสือ วารสาร นิตยสาร 
หนังสือพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยการวิเคราะห คัดเลือก จัดซื้อ ขอรับบริจาค และ
แลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศกับหนวยงานทั้งภายในและตางประเทศ การตรวจรับ การลงทะเบียน การ
จัดทําสถิติทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท การดูแลปรับปรุงขอมูลวารสารในฐานขอมูลโครงการ Journal Link 
การแจงผลการจัดหา  การติดตามทวงถาม การดูแลและทําบัญชีคาใชจายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
การเก็บสถิติ และการจําหนายออก 

 
2.2 งานจัดหมวดหมูและลงรายการ 

มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดหมวดหมูและลงรายการหนังสือ ส่ือโสตทัศน  การจัดทํา
ดรรชนีวารสาร การจัดทําฐานขอมูลหนังสือ ดรรชนีวารสาร และส่ือโสตทัศน การผลิตบัตรรายการ การเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อบริการ และการเผยแพรรายชื่อหนังสือใหม 

 
3. แผนกบริการ รับผิดชอบ 
3.1 งานบริการยืม – คืน 

มีหนาที่และความรับผิดชอบในการใหบริการยืม–คืน ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ แกผูใช 
ไดแกหนังสือภาษาไทย ภาษาตางประเทศ วารสารทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ ปริญญานิพนธ/
วิทยานิพนธ ส่ือโสตทัศน หนังสืออางอิง  การใหบริการจองหนังสือ บริการหนังสือสํารอง บริการแสดงหนังสือ
ใหมและวารสารใหม รวมท้ังการจัดเก็บหนังสือ หนังสืออางอิง ปริญญานิพนธ  วิทยานิพนธ  วารสาร และส่ือ
โสตทัศน นําจัดเรียงขึ้นชั้นใหถูกตองตามระบบหมวดหมู การจัดเตรียมหนังสือที่ชํารุดเพ่ือสงซอม  และ
จัดเตรียมวารสารเพื่อสงเย็บเลม  

 
3.2 งานบริการสารสนเทศ 

มีหนาที่และความรับผิดชอบในการใหคําแนะนาํ  และชวยการคนควา  การบริการตอบคําถาม  
บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องแกอาจารย  นักวิจัย  การบริการยืมระหวางหองสมุดบริการแนะนํา
วิธีการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  การใหบริการสืบคน OPAC การบริการอินเทอรเน็ต บริการสืบคนขอมูล
ฐานขอมูลเชิงพาณิชย และการปฐมนิเทศและการสอนวิธีการใชหองสมุด 

 
3.3 งานบริการการอาน 
       มีหนาที่และความรับผิดชอบในเรื่องการใหบริการหนังสือ  หนังสืออางอิง ปริญญานิพนธ 

วิทยานิพนธ ส่ือโสตทัศนประเภทตาง ๆ การบริการวารสารฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง    บริการ
หนังสือพิมพฉบับปจจุบันและยอนหลัง  การจัดทํากฤตภาคหนังสือพิมพและคูมือชวยคน    บริการส่ิงพิมพ
พิเศษ/จุลสาร   การใหคําแนะนาํการใชและการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ  รวมทั้งการจัดนิทรรศการขาวสารที่
นาสนใจ และดูแลตรวจทางเขา-ออกและเก็บสถิติผูเขาใชสํานักหอสมุด 
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 3.4 งานหองสมุดสาขา 
มีหนาที่และความรับผิดชอบในการดูแลหองสมุดศูนยศึกษาฐานเศรษฐกิจและหองสมุดศูนยศึกษา

สาทรธานี ในการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกผูใช การบริการยืม-คืน การบริการยืมระหวางหองสมุด 
บริการตอบคําถามและชวยคนควา และการจัดบริการประเภทตางๆ   

 
4. สํานักงานเลขานุการ  รับผิดชอบ 

                  สํานักงานเลขานุการมีหนาที่รับผิดชอบงานเอกสารสารบรรณ หนังสือสงภายในและภายนอก 
งานขอมูลบุคลากรและจัดทําสรุปผลการประเมนิการปฏิบัติงาน การจัดทําสรุปแผนงบประมาณประจําปและ
ประเมินผล ดูแลการเบิก-จายเงิน บัญชีรายรับและรายจาย รวมถึงดูแลควบคุมการใชพัสดุ อาคารสถานที่ และ
การประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน  
  
 ในสวนของคณะกรรมการประจาํสํานักหอสมุดทําหนาที่เปนที่ปรึกษาในการดําเนินการของสํานัก     
หอสมุด เพ่ือทําหนาที่ที่ปรึกษาในการดําเนินงานของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยไดมีคําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด พ.ศ. 2547  ดังนี้ 
 
 คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด 
 1.    รองอธิการบดีฝายวิชาการ  ที่ปรึกษา 
 2.    ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ ประธานคณะกรรมการ 

3.    คณบดีคณะพยาบาลศาสตร กรรมการ 
4. ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการ 
5. ผูอํานวยการสํานักงานการเงินและงบประมาณ กรรมการ 
6. ผูอํานวยการศูนยสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน  กรรมการ 
7. ประธานกรรมการลูกจาง กรรมการ 
8. นายกสโมสรนักศึกษา กรรมการ 
9. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด กรรมการและเลขานุการ 
10. รองผูอํานวยการสํานักหอสมุด กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
ภารกิจของคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด   ไดแก 

 1. กํากับดูแลการดําเนินงานของสํานักหอสมุดใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไวและสอดคลองกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2. ใหคําปรึกษาแกสํานักหอสมุดในการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
           3. ประเมินผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด 
      4. จัดประชุมอยางนอยปละ 2 ครั้ง หรือทุกภาคการศึกษา 
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คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด    
1.   ดร. มลิวัลย  ประดิษฐธีระ       ผูอํานวยการสํานักหอสมุด     ประธาน 
2.   นางพัชรา  หาญเจริญกิจ  รองผูอํานวยการสํานักหอสมุด             กรรมการ 
3.   นางนฤมล พฤกษศิลป  หัวหนาแผนกบริการ   กรรมการ 
4.   นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ  หัวหนาแผนกพัฒนา   กรรมการ 
5.   นางดาวรัตน  แทนรัตน  หัวหนาแผนกเทคนิค                                               กรรมการ 
6.   นางสาวชะออน พันถัน  หัวหนาสํานักงานเลขานุการ                     กรรมการและเลขานุการ 
 

คณะกรรมการการประกันคุณภาพสํานักหอสมุด 
1.    ดร. มลิวัลย  ประดิษฐธีระ      ผูอํานวยการสํานักหอสมุด          ประธาน 
2.    นางนฤมล พฤกษศิลป  หัวหนาแผนกบริการ กรรมการ 
3.    นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ หัวหนาแผนกพัฒนา กรรมการ 
4.    นางดาวรัตน แทนรัตน  หัวหนาแผนกเทคนิค กรรมการ 
5.    นางกัลยา  ตันจะโร  บรรณารักษแผนกบริการ กรรมการ 
6.    นางสาวสุรีรัตยา บุญแสนแผน บรรณารักษแผนกเทคนิค กรรมการ 
7.    นางจุรีรัตน  เกล้ียงแกว  เจาหนาที่แผนกเทคนิค กรรมการ 
8.  นางสาวอมรรัตน  สาระไพฑูรย เจาหนาที่แผนกบริการ กรรมการ 
9.  นางสาวพรศรี  สุขการคา          เจาหนาที่แผนกพัฒนา กรรมการ 
10.  นางพัชรา  หาญเจริญกิจ          รองผูอํานวยการสํานักหอสมุด                 กรรมการและเลขานุการ 
11.  นางสาวชะออน  พันถัน  หัวหนาสํานักงานเลขานุการ            กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

 
 
 

 อาคารหอสมุด 
 มหาวิทยาลัยฯไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของหองสมุดจึงอนุมัติใหสรางอาคารหอสมุดขึ้นเปนเอกเทศ 
การกอสรางอาคารหอสมุดเริ่มเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2530 มีเนื้อที่ใชสอยทั้งหมดประมาณ 9,300 ตารางเมตร 
แบงเปนเนื้อที่สําหรับใชสอยของหนวยงานอื่นๆ บริเวณชั้นหนึ่ง 1,000 ตารางเมตร จึงเหลือเนื้อที่สําหรับกิจการ
หองสมุดประมาณ 8,000 กวาตารางเมตร สามารถจุผูอานได ประมาณ 2,000 กวาคน  และจุหนังสือได
ประมาณ 4,000,000 เลม การกอสรางแลวเสร็จเมื่อปลายเดือนกันยายน 2532 คากอสรางอาคารพรอมอุปกรณ
คิดเปนมูลคาประมาณ 37 ลานบาท ทําใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ 
คือ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ  และโสตทัศนวัสดุเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และมีการ
จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วถูกตองและตรงกับความตองการ  
ไดมีพิธีเปดอาคารอยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 โดย ฯพณฯ นายทวิช กล่ินประทุม  
รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้น 
 

4. อาคารสถานที่ และสภาพแวดลอม 



 
 

10

 ในป พ.ศ. 2530   มหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหหองสมุดเปนหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทาคณะ โดยใชชื่อ
วา “สํานักหอสมุด”  และมหาวิทยาลัยไดบรรจุผูมีคุณวุฒิปริญญาโททางบรรณารักษศาสตรเขามาเปน
ผูอํานวยการ ต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ.2530 แตเนื่องจากการบริการไดขยายวงกวางออกไปโดยมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดําเนินงาน       และเพ่ือใหสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติในลักษณะที่เพ่ิม
ศักยภาพใหแกผูใชไดอยางรวดเร็ว และทําหนาที่เปนศูนยกลางเชื่อมโยงระหวางผูใชกับผูใหบริการ จึงไดขอใช
ชื่อใหมเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษวา “สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 
(Rangsit University Library and Information Center)” ตอกรรมการสภามหาวิทยาลัย ซึ่งไดใหความ
เห็นชอบและอนุมัติใหใชไดต้ังแตวันที่ 23 สิงหาคม 2538 จนถึงป พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัยจึงไดใหกลับไปใช
ชื่อเดิม คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit University Library) 

 
พื้นท่ีใหบริการ 

 เปนอาคารเอกเทศ ขนาด 6 ชั้น  มีพ้ืนที่ทั้งส้ิน 9,300 ตารางเมตร 
 
 ปจจุบันมีการแบงเนื้อที่ใชสอยภายในอาคารหอสมุด  ดังนี้ 

ชั้นที่ 1 สวนหนึ่งใชเปนที่ปฏิบัติงานของศูนยสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน  คณะการแพทย
แผนตะวันออก และหองประชุมจุผูใชไดประมาณ 200 กวาคน นอกจากนีสํ้านักหอสมุดยังไดจัดพ้ืนที่บริเวณ
หนาหองประชุมสําหรับใหนักศึกษาไดใชประโยชนทางการศึกษาในการทบทวนเรื่องการเรียนนอกเหนือไปจาก
ที่ไดรับในหองเรียน สามารถปรึกษากันเปนกลุมหรือทํารายงาน  โดยไมไปรบกวนผูใชในหองอานหนังสือที่
ตองการความเงียบสงบ 

  ชั้นที่ 2 ดานทิศตะวันออก ใชเปนที่ปฏิบัติงานของฝายบริหาร แผนกพัฒนา และแผนกเทคนิค ดานทิศ
ตะวันตก เปนหองบริการส่ือโสตทัศน ซึ่งใหบริการสื่อโสตทัศนวัสดุประเภทตางๆ และอินเทอรเน็ต 
  ชั้นที่ 3  หองอานหนังสือตําราและหนังสืออางอิงทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และบริการ     
สารสนเทศ 
 ชั้นที่ 4  หองอานหนังสือตําราและหนังสืออางอิงทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
 ชั้นที่ 5  หองวารสารและหนังสือพิมพ 
 ชั้นที่ 6  หองหนังสือพระราชนิพนธในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ   หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย          
บริการงานวิจัยและวิทยานิพนธ 

 
 

 
 บุคลากรของสํานักหอสมุดมีท้ังสิ้น 27 คน ประกอบดวย   
 ผูอํานวยการ  (คุณวุฒิปริญญาเอก)     1  คน 
 รองผูอํานวยการ  (คุณวุฒิปริญญาโท)                1  คน 

บรรณารักษ 
 คุณวุฒิปริญญาโท      1  คน 
 คุณวุฒิปริญญาตรี     12  คน 
 (อยูในระหวางศึกษาตอในระดับปริญญาโท 4 คน) 

5. บุคลากร 
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 เจาหนาที่ 
 คุณวุฒิปริญญาตรี       6  คน 
 คุณวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี      6  คน 

            
อัตรากําลังคน 
สํานักหอสมุดไดจัดอัตรากําลังโดยพิจารณาใหสอดคลองกับหนาที่รับผิดชอบและภาระงานของแตละ

แผนก/สํานักงาน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ประสบการณ และความเหมาะสมของบุคลากร ไปปฏิบัติงานใน
แตละแผนกดังนี้  

 
ตารางอัตรากําลังของแตละแผนกงาน  

 
จํานวนบุคลากร (คน) หนวยงานภายใน 

บรรณารักษ เจาหนาท่ี รวม 
1. รองผูอํานวยการสํานักหอสมุด 1 - 1 
2. แผนกเทคนิค 5 4 9 
3. แผนกบริการ 6 6 12 
4. แผนกพัฒนา   2 1 3 
5. สํานักงานเลขานุการ - 1 1 

รวม 13 12 26* 
* จํานวนรวมนี้ไมรวมอัตราตําแหนงผูอํานวยการสํานักหอสมุด  
 

ผูบริหาร    มีดังนี้ 
1.  ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ            ผูอํานวยการ 
2.  นางพัชรา  หาญเจริญกิจ          รองผูอํานวยการ 
3.  นางนฤมล พฤกษศิลป     หัวหนาแผนกบริการ 
4.  นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ       หัวหนาแผนกพัฒนา 
5.  นางดาวรัตน  แทนรัตน     หัวหนาแผนกเทคนิค                          
6.  นางสาวชะออน พันถัน                                                       หัวหนาสํานักงานเลขานุการ 

 
           บุคลากรประจําแผนก  มีดังนี ้     
            แผนกพัฒนา 
              1.  นางสาวรัตนาภรณ  กาศโอสถ                                                                 หัวหนาแผนก 
           2.  นางสาวประทีป  ชินบดี                                                                            บรรณารักษ 
           3. นางสาวพรศรี  สุขการคา                                                                             เจาหนาที่ 
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              แผนกเทคนิค 
             1.  นางดาวรัตน  แทนรัตน                                                                          หัวหนาแผนก            
           2.  นางสาวสุรีรัตยา  บุญแสนแผน                                                                   บรรณารักษ 
           3.  นางสาวลมัย  ประคอนสี                                                                           บรรณารักษ 
           4.  นางกนกวรรณ จันทร                                                                               บรรณารักษ 
           5.  นางสาวอรนุช ไตยราช                                                                             บรรณารักษ 
         6.  นางจุรีรัตน  เกล้ียงแกว                                                                               เจาหนาที ่
           7.  นางจําเนียน  สัมฤทธิ์                                                                                 เจาหนาที่ 
           8.  นางอุไร  เครือตา                                                                                      เจาหนาที่ 
           9.  นางสาวศิระภา  นาคทองเจือ                                                                        เจาหนาที่ 
           แผนกบริการ   
           1.  นางนฤมล  พฤกษศิลป                                                                          หัวหนาแผนก 
           2.  นางกาญจนา  เพ็งคําศรี                                                                           บรรณารักษ 
           3.  นางเยาวรัตน  บางสาลี                                                                            บรรณารักษ 
           4.  นางกัลยา  ตันจะโร                                                                                      บรรณารักษ 
           5.  นางสาวศิริรัตน  พวงรอย                                                                         บรรณารักษ 
                                                                                           (ประจําหองสมุดศูนยศึกษาวิภาวดี) 
           6.  นางสาวทิพยวารี  วงศเจริญธรรม                                                                บรรณารักษ 
                                                                                         (ประจําหองสมุดศูนยศึกษาสาทรธานี) 
           7.  นางบุญเสริม  แหวนแกว                                                                             เจาหนาที่ 
           8.  นางสุภาพร  เฉลยไกร                                                                                เจาหนาที่ 
           9.  นางสาวอมรรัตน สาระไพฑูรย                                                                      เจาหนาที่                         
         10.  นางกันยา ไทยฉาย                                                                                    เจาหนาที่ 
         11.  นางสาวอรอุมา ย้ิวภู                                                                                   เจาหนาที่          
       12.  นางสาวสมฤทัย ฉัตรสกุล                                                                             เจาหนาที่ 
           สํานักงานเลขานุการ    
         1.  นางสาวชะออน  พันถัน                                                                      หัวหนาสํานักงาน 

 
  

 
สํานักหอสมุด ไดจัดสรรงบประมาณประจําป 2547 โดยไดพิจารณาใหสอดคลองกับแผนพัฒนา

สํานักหอสมุด ดังนี้ 
 
แหลงงบประมาณ 
            รายรับจากมหาวิทยาลัย                        =     15,061,949.41   บาท 
 รายไดจากเงินคาปรับประเภทตางๆ              =         528,941.00   บาท 
                         รวมรายรับ                                         =      15,590,890.41    บาท       

6. การเงินและงบประมาณ 



 
 

13

คาใชจายท้ังหมดที่ใชในระบบหองสมุด 
  

หมวดรายจาย งบอนุมัติ งบที่ใชจริง คงเหลือ 
เงินเดือน 4,807,070.64 4,281,548.50 525,522.14 
คาลวงเวลา 680,000.00 333,153.00 346,847.00 
คาตอบแทนวิทยากร 5,000.00 - 5,000.00 
คาตอบแทนตําแหนงบริหาร 120,000.00 100.,000.00 20,000.00 
คาตอบแทนอื่น (นักศึกษาชวยงาน) - 15,650.00 -15,650.00 
คาโทรศัพท 11,505.00 11,505.00 - 
คาอบรมและสัมมนาภายนอก 65,000.00 57,855.00 7,145.00 
คาใชจายในการอบรมสัมมนาและ    
เดินทางตางประเทศ - 27,200.00 -27,200.00 

คาซอมแซมและบํารุงรักษาครุภัณฑฯ 36,402.00 42,637.00 -6,235.00 
คาบํารุงสมาชิก 1,500.00 - 1,500.00 
คาถายเอกสาร 10,900.00 10,530.50   369.50 
คาของขวัญและรางวัล 3,000.00 765.00 2,235.00 
คาใชจายในการเดินทางในประเทศ 12,183.00 28,793.00 -16,610.00 
คาใชจายในการจัดทําวารสาร    24,000.00     3,893.00   20,107.00 
คาใชจายจัดสรรโครงการ IT 45,501.75 45,501.75 - 
วัสดุสํานักงาน 287,000.02 257,800.91 29,199.11 
คาหนังสือ วารสาร ส่ือโสตทัศน และ 
ฐานขอมูล 8,100,000.00 8,302,213.59 -202,213.59 

คาใชจายเกี่ยวกับหองสมุด 188,687.00 171,613.15 17,073.85 
การจัดทําหองบริการนักศึกษากลุม 
(Group Study Room) 59,000.00 58,996.95 3.05 

การพัฒนาและปรับปรุงสวนการ
ใหบริการการอานผูใช 

241,000.00 174,000.00 67,000.00 

การปรับปรุงและพัฒนาลักษณะทาง
กายภาพหองบริการสื่อโสตทัศนใหเปน 
Self Learning Center 

147,200.00 147,100.00 100.00 

หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 30,000.00 - 30,000.00 
จัดทําลานพักผอนสําหรับผูใชบริการ
สํานักหอสมุด 40,000.00 38,892.50 1,107.50 

ปรับปรุงหองคอมพิวเตอรแมขาย 70,000.00 50,611.00 19,389.00 
ปรับปรุงพ้ืนที่หองบริการส่ือโสตทัศน 77,000.00 94,106.50 -17,106.50 
                              รวม 15,061,949.41 14,254,366.35 807,583.06 
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การสรุปผลและการประเมินผลการใชงบประมาณ 
งบประมาณที่ต้ังขอ               =   15,061,949.41    บาท 

 คาใชจายจริง     =   14,254,366.35    บาท 
                          คงเหลือ       =        807,583.06     บาท  
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สวนที่ 2 :  ระบบกลไกการดําเนินงานตามองคประกอบภาระหนาที่ 
 

องคประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
องคประกอบที่ 2 : การบริหารจัดการ 
องคประกอบที่ 3 : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
องคประกอบที่ 4 : การพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 
องคประกอบที่ 5 : การบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
องคประกอบที่ 6 : การบริการทางวชิาการแกสังคม 
องคประกอบที่ 7 : การใหความสําคัญกับผูใชเปนหลัก 
องคประกอบที่ 8 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   
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สวนที่ 2 
ระบบกลไกการดําเนินงานตามองคประกอบภาระหนาที่ 

 
 

 
 
 
 
    ระบบและกลไก 
 
 สํานักหอสมุด มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน ในการประกอบภารกิจให
สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยรังสิต เพ่ือเพ่ิมพูนคุณภาพ ประสิทธิภาพทางดานการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ใหเปนแหลงทรัพยากรเรียนรูเพ่ือไปสูความเปน
เลิศ 
 
    การดําเนินงาน  
 
 1.1 มีปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค 
 สํานักหอสมุด ไดดําเนินการในดานการบริหารจัดการ การใหบริการ  ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
รังสิต เพ่ือใหเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู และเปนแหลงทรัพยากรที่สนองตอบความตองการของผูใช โดยมี
การกําหนดปรัชญา (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต เปนแหลงทรัพยากรเรียนรูเพ่ือไปสูความเปนเลิศ) 
ปณิธาน (สํานักหอสมุด มุงมั่นใหบริการทางวิชาการ เพ่ือเพ่ิมพูนคุณภาพ ประสิทธิภาพ ทางดานการเรียน การ
สอน และการคนควาวิจัย ดวยความสะดวกรวดเร็วและจิตสํานึกที่ดี)  ไวเปนลายลักษณอักษร และเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายดังกลาว จึงมีการกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจน ดังนี้  (เอกสารหมายเลข MA-สหส.1-1) 

1. เพ่ือใหบริการทางวิชาการแกผูใช โดยจัดหารวบรวมวิเคราะหเนื้อหา จัดทํารายการเพื่อสืบคนและ
ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยใหมีปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยฯ และ
มีประสิทธิภาพสูงตามมาตรฐานสากล 

2. เพ่ือพัฒนาแหลงสารสนเทศของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท
ของบุคลากรและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือการใชอยางมีประสิทธิภาพ และขจัดปญหาการขาดแคลน
ทรัพยากรสารสนเทศ 

3. เพ่ือขยายขอบเขตบริการทางวิชาการสําหรับผูใชใหสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกับ
หนวยงานภายนอกเพื่อประโยชนสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
(เอกสารหมายเลข MA-สหส.1-2 ถึง MA-สหส.บก17) 
 
 
 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดําเนินงาน 
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 ปรัชญามหาวิทยาลัยรังสิต 
 จุดประสงคการจัดตั้งมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคดังนี้  
 1.  เพ่ือจัดตั้งเปนสถาบันระดับอุดมศึกษาที่มุงมั่นความเปนเลิศในทางวิชาการ โดยมุงผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู ความสามารถสูง รวมทั้งเปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง พรอมที่จะพัฒนาความรูความสามารถนั้นให
เกิดความชํานาญ รูจักใชประสบการณในการแกปญหาไดอยางถูกตองทั้งของตนเองและสวนรวม มีความ
กระตือรือรนที่จะรวมรับผิดชอบตอการแกปญหาสังคม 

2.  เพ่ือพัฒนาความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ใหเกิดขึ้น โดยสนับสนุนงานศึกษาคนควาและงานวิจัย 
รวมท้ังการสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความรู ทัศนะ และความเห็นในหมูนักวิชาการ และผูสนใจใฝรูโดยทั่วไป 

3. เพ่ือใหบริการทางวิชาการแกชุมชน โดยเนนที่จะใชความรูและเทคโนโลยีที่มีอยูในแวดวง
การศึกษาใหสามารถรับใชและเปนประโยชนตอชุมชนสรางความเจริญกาวหนาใหแกประเทศชาติไดโดยแทจริง 

4. เพ่ือปลูกฝงและกอต้ังสถาบันหลักทางดานจริยธรรมในสังคม โดยเปนศูนยกลางการเผยแพร
แนวความคิดและคานิยมที่สงเสริมตอการพัฒนาประเทศ 

5. เพ่ือสงเสริมและทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมประจําชาติไทย 
6. เพ่ือแบงเบาภาระของรัฐบาล โดยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหสอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 
 วิสัยทัศนมหาวิทยาลัยรังสิต 
 เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู และการคนควาวิจัย เพ่ือการพัฒนาแบบยั่งยืนที่สนองตอบความ
ตองการของทองถ่ิน และการแกปญหาของสังคม สงเสริมวัตกรรม และความคิดสรางสรรคของการเปนผูนําทาง
วิชาการ และผูประกอบการ ทั้งในกลุมนักศึกษา และคณาจารยทุกสาขาวิชา คํานึงถึงประโยขนสวนรวม สราง 
และพัฒนาองคกรใหมีความมั่นคง และมุงเนนคุณภาพ  
 

1.2  มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน 
             เพ่ือใหทราบแนวทางในการพัฒนาสํานักหอสมุด จึงไดกําหนดใหมีการวางแผนการดําเนินงาน
ประจําปเพ่ือใหเห็นการพัฒนาที่ชัดเจนและสามารถนํามาปฏิบัติใหเกิดประโยชนอยางแทจริง ในการปฏิบัติงาน
ควรมีการจัดทําเอกสารที่แสดงใหเห็นถึงผลของการปฏิบัติงานของปที่ผานมา ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะห
เปาหมายของการดําเนินงานนั้นอยางชัดเจนโดยสํานักหอสมุดมีการจัดเก็บสถิติของแตละแผนกที่สําคัญๆ และ
นําสถิติมาแสดงไวบนเว็บไซดสํานักหอสมุด มีการจัดทํารายงานประจําป เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน เพ่ือเผยแพรแจกใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกไดรับทราบ  (เอกสารหมายเลข MAS-สมว.1.1.3, 
MA-สหส.  1-4 MA-สหส.2-2 ถึง MA-สหส.2-3) 
 
 

---------------------------- 
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      ระบบและกลไก    
 

สํานักหอสมุด มีระบบกลไกในการบริหารจัดการ โดยมีการกาํหนดโครงสรางการบริหารอยางชัดเจน
ใหสามารถดําเนินงานไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ มีการแบงสวนงานออกเปน แผนกเทคนิค 
แผนกพัฒนา แผนกบริการ และสํานักงานเลขานุการ และมีการกําหนดภาระหนาที่ในการบริหารจัดการ และ
ปฏิบัติอยางชัดเจน บุคลากรของสํานักหอสมุดมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยจัดใหมีการประชุมหัวหนาแผนก
อยางสม่ําเสมอเพื่อทราบถึงนโยบายและแนวทางในการดําเนินงานตางๆ และสามารถนํามาปฏบัิติใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาสํานักหอสมุดตอไป 

 
 
    การดําเนินงาน 
 

2.1 มีระบบบริหารจัดการ 
สํานักหอสมุด มีโครงสรางบริหารที่ชัดเจน มีการบริหารตามสายงานการบังคับบัญชา โดยมีการจัดทํา

แผนภูมิการแบงสวนงานออกเปน 3 แผนก และ 1 สํานักงาน  แบงหนาที่รับผิดชอบของแตละแผนกอยาง     
ชัดเจน  เพ่ือใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสรางการมีสวนรวมสํานักหอสมุด จึงมีคณะกรรมการ
เพ่ือการบริหารจัดการ 2 ชุด  คือ  

1. คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด (เอกสารหมายเลข MA-สหส.2-2) 
2. คณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุด (เอกสารหมายเลข MA-สหส.2-3), (เอกสารหมายเลข  MA-

สหส.1-4, MA-สหส.2-1 ถึง MA-สหส.2-4) 
 

2.2  มีการจัดสรรงบประมาณ 
สํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดสรรงบประมาณประจําปเพ่ือพัฒนาสํานักหอสมุด โดยมอบหมายให

หัวหนาแผนกแตละแผนกจัดสรรและใชงบประมาณใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค และแผน
งบประมาณที่สํานักหอสมุดไดวางไว และมีการประเมินผลเพ่ือใหการใชงบประมาณในแตละปเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ (เอกสารหมายเลข MA.สหส.2-5 ถึง MA-สหส.2-7) 
 

2.3  มีการจัดสรรคาใชจายตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
สํานักหอสมุดไดจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทมาใหบริการโดย

พิจารณาใหครอบคลุมทุกกลุมคณะ/สาขาวิชาและสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดประโยชน
ตอผูใชบริการในดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดย
มีสัดสวนคาใชจายทั้งหมด 13,668,043.90 บาท ตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา จํานวน 15,810 คน เทากับ 
865 บาท (864.52)  ตอนักศึกษา 1 คน  (เอกสารหมายเลข MA-สหส.1, MA-สหส.2-8 ) 

2. การบริหารจัดการ 



 
 

19

2.4  มีการบริหารงานบุคคล 
 2.4.1 มีจํานวนบุคลากรทําหนาท่ีใหบริการจํานวนเหมาะสม 

       สํานักหอสมุดมีจํานวนบุคลากรทําหนาที่ใหบริการจํานวนเหมาะสม โดยมีสัดสวนบุคลากร
ทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา เทากับ 1 : 608  (เอกสารหมายเลข MA-สหส.2-9) 

 
 2.4.2 มีการพัฒนาบุคลากร 
 สํานักหอสมุด ไดมีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรรวม จํานวน 21 ครั้ง จําแนกเปนการประชุม การ

ฝกอบรม การสัมมนาและการเขาฟงบรรยายทางวิชาการ 18 ครั้ง   และการศึกษาดูงาน 3 ครั้ง (เอกสาร
หมายเลข MA-สหส.2-10 ถึง MA-สหส.2-12) 

 สํานักหอสมุด ไดสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับเขารวมการประชุม การฝกอบรม การสัมมนา 
และเขาฟงการบรรยายทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวม 111 ครั้ง เฉล่ียคนละ 20 ครั้งตอป 
เปนการเขารวมประชุม การฝกอบรม การสัมมนา การเขาฟงการบรรยายทางวิชาการ และการศึกษาดูงานทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข MA-สหส.2-10 ถึง MA-สหส.2-13) 

 
2.5 มีอาคารสถานท่ี 

2.5.1  มีอาคารเปนเอกเทศ 
มหาวิทยาลัยไดสรางอาคารหอสมุดขึ้นเปนอาคารเอกเทศโดยตั้งอยูบริเวณศูนยกลางของ

มหาวิทยาลัย มีพ้ืนที่ใชสอยทั้งหมดประมาณ 8,000 กวาตารางเมตร ภายในอาคารไดรับการออกแบบใหมี
บรรยากาศที่เหมาะแกการศึกษาคนควา มีการจัดสรรพื้นที่ออกเปน 6 ชั้น เพ่ือใชสําหรับงานบริหารและ      
งานบริการ โดยสํานักหอสมุดไดดูแลรักษาอาคารและสภาพแวดลอมในอาคารใหอยูในสภาพที่ใหมอยูเสมอ 
(เอกสารหมายเลข MA-สหส.2-14 ถึง MA-สหส.2-15) 

 
       2.5.2   มีการรักษาความปลอดภัย 

     สํานักหอสมุดไดใหความสําคัญกับความปลอดภัยของผูใชบริการและทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
โดยไดจัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมาทําหนาที่ตรวจตราและดูแลความเรียบรอยทั้งภายในอาคารและ
บริเวณโดยรอบตลอด 24 ชั่วโมง และยังไดติดตั้งถังดับเพลิงและปายบอกทางหนีไฟภายในอาคารทุกชั้น 
(เอกสารหมายเลข MA-สหส.2-14) 

 
----------------------------- 
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 สํานักหอสมุดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและการ
ปฏิบัติงาน จึงตองมีการดําเนินการทางดานการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอ ระบบหองสมุด
อัตโนมัติ เว็บไซตสํานักหอสมุดและการสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
                                           
  

3.1 มีเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอ 
 หองสมุดมีคอมพิวเตอรทั้งหมด 75 เครื่อง แตเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย มีอายุการใชงานไม
เกิน 5 ป จํานวน 54 เครื่อง คิดเปนรอยละ 72.00  ของเครื่องคอมพิวเตอรของสํานักหอสมุด เปนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการ จํานวน 41 เครื่อง คิดเปนรอยละ 75.93 และเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชปฏิบัติงาน 
จํานวน 13 เครื่อง คิดเปนรอยละ 24.07 ของเครื่องคอมพิวเตอรที่อายุการงานไมเกิน 5 ป (เอกสารหมายเลข 
MA-สหส.พน.3-1)  
 มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย อายุการใชงานไมเกิน 5 ป ใหบริการจํานวน 41 เครื่อง ตอนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 15,810 คน  คิดเปนสัดสวน คอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอนักศึกษา 386 คน (เอกสาร
หมายเลข MAS-สหส.1, MA-สหส.พน.3-1)  
 มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย อายุการใชงานไมเกิน 5 ป ใหบริการจํานวน 41 เครื่อง ตอที่นั่งอาน
ภายในสํานักหอสมุด จํานวน 791 ที่  คิดเปนสัดสวน คอมพิวเตอรที่ใหบริการ 1 เครื่อง ตอที่นั่งอานภายใน
สํานักหอสมุด 19 ที่ (เอกสารหมายเลข MA-สหส.2-13, MA-สหส.พน.3-1) 
 มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย อายุการใชงานไมเกิน 5 ป ที่ใชปฏิบัติงาน จํานวน 13 เครื่อง ตอ
บุคลากรสํานักหอสมุด จํานวน 27 คน  คิดเปนสัดสวน เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงาน 1 เครื่อง ตอ
บุคลากรสํานักหอสมุด 2 คน (เอกสารหมายเลข MA-สหส.2-8, MA-สหส.พน.3-1)    
 

3.2   มีระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
 มีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรของสํานักหอสมุดขึ้น ต้ังแต พ.ศ. 2532 โดยความรวมมือของศูนย
คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ เพ่ือใชในงานของสํานักหอสมุด ซึ่งครอบคลุมทั้งงานเทคนิคและบริการ แบง
งานเปน 7 โปรแกรม ไดแก   

1. การเตรียมขอมูล (การสรางฐานขอมูล) 
2. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
3. งานจัดหมวดหมูและลงรายการ 
4. งานบริการยืม-คืน 

การดําเนินงาน 

ระบบและกลไก 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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5. การสอบถามและคนหา 
6. งานวารสาร 
7. งานสื่อโสตทัศน 
ในระยะแรกไดพัฒนาโปรแกรมสําหรับงานหนังสือกอน โดย 5 โปรแกรมแรกไดรับการพัฒนาบนระบบ 

DOS System เขียนดวยโปรแกรมดวยภาษา C  แสดงผลการสืบคนขอมูลผานหนาจอ OPAC ของ
สํานักหอสมุด  ตอมาไดพัฒนาโปรแกรมงานวารสารและงานสื่อโสตทัศนใหสามารถใชงานไดบนระบบ 
WINDOWS โดยเขียนโปรแกรมดวยภาษา Delphi แสดงผลการสืบคนขอมูลผานระบบ Online ในหนาจอ 
WEBPAC ของสํานักหอสมุด และไดพัฒนางาน 5 โปรแกรมแรกใหสามารถแสดงผลการสืบคนผานระบบ 
Online ในหนาจอ WEBPAC ดวย 

ผูใชสามารถสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด ที่หนาจอ OPAC ในระบบ Intranet
และท่ีหนาจอ WEBPAC ในระบบ Online Website สํานักหอสมุด ที่ URL : http://library.rsu.ac.th (เอกสาร
หมายเลข MA-สหส.พน.4-1, MA-สหส.พน.4-2, MA-สหส.บก.15-1, MA-สหส.บก.15-2)  

 
3.3 มีเว็บไซตสํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด ไดพัฒนา Library Website ขึ้น โดยมี URL http://library.rsu.ac.th เพ่ือประโยชนของ 

ผูใชในการใชบริการของสํานักหอสมุด การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ และการประชาสัมพันธกิจกรรมของ
สํานักหอสมุด ที่มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ ผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดงาย สะดวก และ
รวดเร็ว (เอกสารหมายเลข MA-สหส.พน.1-1, MA-สหส.พน.1-2) 

 
3.4      บุคลากรมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคลากรของสํานักหอสมุดไดรับการสงเสริมใหเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางสม่ําเสมอ  เพ่ือพัฒนางานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักหอสมุดใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ในปการศึกษา 2547 บุคลากรของสํานักหอสมุดไดรับการสงเสริมใหไดรับความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เฉล่ียคนละ 6 กิจกรรม (เอกสารหมายเลข MA-สหส.พน.3-1) 

 
 

--------------------------- 
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 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เปนภารกิจสําคัญที่สนับสนุนใหการเรียนการสอนของนักศึกษา 
อาจารยในมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สํานักหอสมุดจึงไดดําเนินจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลาย สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน และตรงกับความตองการของผูใชบริการ   
 

 
 

 4.1  มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 
 มีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่สํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดหาในปที่ผานมา แบงเปนประเภท
ตางๆ  ไดแก  หนังสือจํานวน 8,037 เลม วารสารจํานวน 750 ชื่อเรื่อง  ส่ือโสตทัศนจํานวน 1,719  รายการ   
ฐานขอมูลซีดีรอมวิทยานิพนธไทย สามารถสืบคนไดจํานวน 63,340 รายการ และฐานขอมูลออนไลน จํานวน 5 
ฐาน ไดแก  ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส Net Library สืบคนไดจํานวน 6,376 เลม  ฐานขอมูล  Blackwell 
Synergy ซึ่งครอบคลุมบทความในวารสารกวา 671 ชื่อเรื่อง  ฐานขอมูล Science Direct แบงเปนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 18 ชื่อเรื่อง  และสาระสังเขปได 1,800 ชื่อเรื่อง  และฐานขอมูล ACM ซึ่งมีส่ิงพิมพที่หลากหลาย
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก Journals, Magazines, Transactions, Proceedings, Newsletters, 
Publications by Affiiated Organizations, Special Interest Groups (SIGs)  และฐานขอมูลขาวและบทความ
มติชน E-Library ซึ่งครอบคลุมส่ือส่ิงพิมพในเมืองไทยกวา 30 รายการ (เอกสารหมายเลข WP-สหส.ทน.1 – 
WP-สหส.ทน. 4 และ http://library.rsu.ac.th) 

 
4.2  มีจํานวนหนังสือท่ีครอบคลุมทุกกลุมคณะ/สาขาวิชา 
      สํานักหอสมุดไดเปดโอกาสให อาจารย นักศึกษา และบุคลากรเสนอรายชื่อหนังสือที่ตองการ เปน

ผลใหหนังสือที่สํานักหอสมุดจัดซื้อครอบคลุมทุกกลุมคณะ/สาขาวิชา ส้ินสุดปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดมี
ส่ิงพิมพที่เปนตัวเลมหนังสือจํานวน 104,951 เลม และมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 6,376 เลม  และ
บทคัดยอในฐานขอมูลซีดีรอมวิทยานิพนธ จํานวน 63,340 เลม รวมเปนหนังสือจํานวนทั้งส้ิน 174,667 เลม
  

สําหรับหนังสือที่เปนตัวเลม จํานวน104,951 เลม แบงเปนหนังสือของกลุมคณะวิทยาศาสตรและ
สุขภาพมีปริมาณหนังสือ จํานวน 19,823 เลม  กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 20,558 เลม  
กลุมสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ จํานวน 16,805 เลม  และกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
จํานวน 47,766 เลม  

เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2546 พบวา ปการศึกษา 2547 กลุมคณะตางๆ มีจํานวนหนังสือ
เพ่ิมขึ้น ดังนี้ กลุมคณะแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรและสุขภาพมีหนังสือเพ่ิมขึ้น 17,242 เลม แบงเปนหนังสือ 
หนังสือเลม 760 เลม คิดเปน 3.83% หนังสืออิเล็กทรอนิกส 16,482 เลม  รวมเปนหนังสือที่กลุมคณะฯมีทั้งส้ิน 
37,065 เลม คิดเปน 48.56%  ของหนังสือทั้งหมดที่มีในสํานักหอสมุด 

  4. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
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 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีมีหนังสือเพ่ิมขึ้น 17,260 เลม แบงเปนหนังสือเลม 
1,780 เลม คิดเปน 8.65% หนังสืออิเล็กทรอนิกส 15,480 เลม รวมเปนหนังสือที่กลุมคณะฯมีทั้งส้ิน 37,818 
เลม คิดเปน 50.34%  ของหนังสือทั้งหมดที่มีในสํานักหอสมุด 

กลุมสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบมีหนังสือเพ่ิมขึ้น 16,885 เลม แบงเปนหนังสือเลม  
525 เลม คิดเปน 3.12% หนังสืออิเล็กทรอนิกส 16,360 เลม รวมเปนหนังสือที่กลุมคณะฯมีทั้งส้ิน 33,690 เลม 
คิดเปน 51.67% ของหนังสือทั้งหมดที่มีในสํานักหอสมุด  

และกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีหนังสือเพ่ิมขึ้น 18,329 เลมแบงเปนหนังสือเลม 
4,972 เลม คิดเปน 10.40% หนังสืออิเล็กทรอนิกส 13,357 เลม รวมเปนหนังสือที่กลุมคณะฯมีทั้งส้ิน 66,094 
เลม คิดเปน 35.25%  ของหนังสือทั้งหมดที่มีในสํานักหอสมุด  (เอกสารหมายเลข MA-สหส.ทน.5-4) 

 
4.3  มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เนนคุณภาพและปริมาณที่สงเสริมหลักสูตร  
       และกิจกรรมทางวิชาการของมหาวิทยาลัย           

      สํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยเนนทั้งคุณภาพและปริมาณ เห็นได
จากวารสารวิชาการภาษาตางประเทศของสํานักหอสมุดที่มีคา Impact Factor จํานวนทั้งส้ิน 74 ชื่อเรื่อง      
คิดเปน 21% ของวารสารวิชาการที่บอกรับ โดยมีคา Impact Factor เฉล่ียรวมไมตํ่ากวา 3.35 นอกจากนี้ยัง  
ไดคํานึงถึงสัดสวนจํานวนหนังสือตอจํานวนนักศึกษา และตอจํานวนอาจารย โดยยึดตามเกณฑของ
ทบวงมหาวิทยาลัย โดยปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดมีจํานวนหนังสือตอจํานวนนักศึกษาเทากับ 1 คน ตอ 
6.81 เลม และตอจํานวนอาจารย 1 คน ตอ 155 เลม (เอกสารหมายเลข MA-สหส.ทน.2-9, MA-สหส.ทน.5-5, 
MAS-สหส.1, MAS-สหส.2) 
 
 4.4  มีการกําหนดหัวเร่ือง รายการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการ ไดตรงตามความ 
        ตองการของผูใช  
    มีการใหหัวเรื่องที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา  ดวยคูมือหัวเรื่องระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC 
Subject Heading) ระบบหัวเรื่องทางการแพทย (Medical Subject Heading) และคูมือหัวเรื่องสําหรับหนังสือ
ภาษาไทย และหัวเรื่องที่กําหนดขึ้นเองทําใหผูใชบริการเขาถึงสารสนเทศไดตรงตามความตองการอยางสะดวก
รวดเร็ว โดยการใหหัวเรื่องหนังสือที่เพ่ิมขึ้นจากหนังสือที่มีอยูในหองสมุดในจํานวน 20,976 หัวเรื่อง คิดเปน 
17.96% หัวเรื่อง  ส่ือโสตทัศนเพ่ิมขึ้น 4,104 หัวเรื่อง คิดเปน 20.32% หัวเรื่อง  ดรรชนีวารสารเพิ่มขึ้น 4,735  
หัวเรื่อง คิดเปน 49.81% หัวเรื่อง กฤตภาคหนังสือพิมพเพ่ิมขึ้น 1,813 หัวเรื่อง คิดเปน 40.24% (เอกสาร
หมายเลข  MA-สหส.ทน.6-7, MA-สหส.ทน.6-8, MA-สหส.ทน.6-9 และ MA-สหส.บก.31-1 ) 
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สํานักหอสมุด มีภาระหนาที่ในการใหบริการใหครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ  ไดแก  
หนังสือ  ปริญญานิพนธ  วิทยานิพนธ  วิจัย วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  ส่ือโสตทัศน  และส่ืออิเล็กทรอนิกส   
เพ่ือการสนับสนุนการเรียนการสอน  การวิจัย  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   และจัดใหมีบริการประเภทตางๆ 
ที่เปนพ้ืนฐานอยางครบถวน สามารถใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว เพ่ือสนองตอบความตองการและสราง
ความพึงพอใจใหเกิดแกผูใชโดยการใหบริการดวยจิตสํานึกที่ดี 
 
 
 
  
 5.1  มีการบริการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 
  มีการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย  ไดแก  หนังสือ  ปริญญานิพนธ  งานวิจัย  
วารสารและหนังสือพิมพ  ส่ือโสตทัศนประเภทตางๆ  และส่ืออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งมีการจัดบริการทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตางๆ ไวอยางเปนสัดสวน คือ 

ชั้นที่ 2  เปนหองบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศน และอินเทอรเน็ต 
ชั้นที่ 3  เปนหองบริการหนังสือทางดานสังคมศาสตรมนุษยศาสตร 
ชั้นที่ 4  เปนหองบริการหนังสือทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ชั้นที่ 5  เปนหองบริการวารสาร และหนังสือพิมพ 
ชั้นที่ 6  เปนหองบริการปริญญานิพนธ / วิทยานิพนธ / งานวิจัย และหองหนังสือพระราชนิพนธใน               

สมเด็จพระเทพฯ 
ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศเหลานี้ไดอยางสะดวก 
(เอกสารหมายเลข  MAS-สหส.บก.1-10) 

 
 5.2  มีบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ 
 มีการปฏิบัติงานในการใหบริการยืมและรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยใชระบบอัตโนมัติเขามาชวย
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชโดยการใชบารโคด ซึ่งผูใหบริการสามารถ
ใชเวลาไมเกิน 1 นาที ในการยืมและรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ 3 รายการ ( เอกสารหมายเลข WP-สหส.บก.1 
-  WP-สหส.บก.4 ) 

 
5.3  มีบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

           มีการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่สามารถชวยเหลือผูใชใหไดรับขอมูลที่ตรงตอความ
ตองการกรณีที่เปนคําถามเกี่ยวกับสารสนเทศเฉพาะเรื่อง ซึ่งตองใชเวลาในการคนหาคําตอบโดยมีบรรณารักษ

การดําเนินงาน 
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ชวยสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ เชน หนังสือ วารสาร ส่ือโสตทัศน ฐานขอมูลตางๆ แหลงขอมูลในอินเทอรเน็ต 
เปนตน  โดยสามารถหาคําตอบใหไดไมเกิน 30 นาที  สํานักหอสมุดจัดใหมีบรรณารักษใหบริการประจําโตะ
บริการตอบคําถามตั้งแตเวลา 9.00 ถึง 16.00 น. เปนเวลา 7 ชั่วโมงตอวันติดตอกันไมเวนเวลาพัก โดยมีการ
หมุนเวียนบรรณารักษจากแผนกตางๆ ใหบริการในชวงเวลาตั้งแต 12.00-14.00 น. สวนในชวงเวลา 9.00-
11.00 น. และ 14.00-16.00 น. เปนบรรณารักษประจํามาใหบริการ ( เอกสารหมายเลข WP-สหส.บก.5 ) 

 
5.4  จํานวนชั่วโมงในการใหบริการของสํานักหอสมุด 

            สํานักหอสมุด มีการจัดจํานวนชั่วโมงการเปดใหบริการที่เหมาะสม โดยเปดทําการในวันจันทร-ศุกร 
เวลา 8.30-21.00 น.  และในวันเสาร ต้ังแตเวลา 11.00-19.00 น.  ซึ่งจํานวนชั่วโมงในการใหบริการสําหรับวัน
ทําการปกตินั้น มีจํานวนชั่วโมงรวม 12.5 ชั่วโมง  ในปการศึกษา 2547 มีจํานวนผูเขาใชสํานักหอสมุดจํานวน
ทั้งส้ิน 363,782 คน (รวมจํานวนผูใช  หองสมุดศูนยบัณฑิตศึกษาทั้ง 2 ศูนย) ( เอกสารหมายเลข  MAS-สหส.
บก.11 - MAS-สหส.บก.16) 

 
5.5  มีบริการสงเสริมการใชหองสมุด 

            มีการจัดการสงเสริมการใชบริการเพื่อใหผูใชสามารถใชหองสมุดไดอยางถูกตองสามารถชวยเหลือ
ตนเองไดในการสืบคนขอมูล และใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ที่สํานักหอสมุดจัดหามาไวใหบริการ
อยางคุมคา  โดยการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหกับนักศึกษาใหมเปนประจําทุกป  และมกีารจัดทําส่ือตางๆ   
เพ่ือแนะนําการใชหองสมุด  การจัดนิทรรศการ การจัดบอรด เพ่ือใหความรูเรื่องตางๆ  ในวาระสําคัญหรือเรื่องที่
นาสนใจ นอกจากนี้ยังมีการสอนวิชาการใชหองสมุดและการศึกษาคนควาดวยตนเองใหกับคณะตางๆ ที่แจง
ความประสงคมา ไดแก  คณะเภสัชศาสตร  วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  และวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร  เปนตน  
ทั้งนี้ เพ่ือใหนักศึกษามีความรูความสามารถในการใชแหลงทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพตลอด
ระยะเวลาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย  ( เอกสารหมายเลข WP-สหส.บก.6 ) 

 
5.6 มีบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศโดยผานระบบออนไลนท่ีสะดวกรวดเร็ว 
มีการจัดบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ  โดยผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลไดทุก

ประเภท  ไดแก  หนังสือ  ปริญญานิพนธ  งานวิจัย  ส่ือโสตทัศน  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ดรรชนีวารสาร  กฤตภาค 
หนังสือพิมพของหองสมุดไดดวยตนเองโดยผาน OPAC และ WEBPAC ไดตลอด 24 ชั่วโมง ที่   
http://library.rsu.ac.th   ซึ่งมีการจัดทําคูมือการสืบคนและมีบรรณารักษ เจาหนาที่คอยใหคําแนะนําและสอน
วิธีใชแกผูใชตลอดเวลา ( เอกสารหมายเลข  MA-สหส.บก.5 -1, 5-2, MA-สหส.พน. MA-สหส.พน.4-1, MA-
สหส.พน-4-2) 
 
 

--------------------------- 
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สํานักหอสมุด จัดใหมีการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจหลักของมหา-

วิทยาลัย โดยจัดบริการในรูปแบบตางๆ ไดแก เปดใหบุคคลภายนอกเขาใชบริการ การขอศึกษาดูงานจาก
บุคคลหรือหนวยงานภายในหรือภายนอก และการเผยแพรส่ิงพิมพวิชาการ 

 
6.1  มีการเปดใหบุคคลภายนอกเขาใชบริการ 
การใหบริการของสํานักหอสมุด นอกจากจะใหบริการแกผูใชภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบไปดวย 

นักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยแลว สํานักหอสมุดยังเปดใหบุคคลภายนอกเขามาใชบริการได
ตลอดเวลาทําการ โดยมีการดําเนินการตรวจสอบบัตรประจําตัวบุคคลภายนอก เซ็นชื่อในสมุดบันทึก และแจง
วัตถุประสงคกอนเขาใช เพ่ือเก็บเปนหลักฐานแสดงจํานวนการเขาใชของบุคคลภายนอก โดยสถิติการเขาใช
บริการของบุคคลภายนอก ประจําปการศึกษา 2547 มีจํานวน 1,937 คน (เอกสารหมายเลข MAS-สหส.บก.20) 

 
6.2  มีการฝกงานนักศึกษา 
สํานักหอสมุดไดใหความรวมมอืกับสถาบันการศึกษาตางๆที่เปดสอนหลักสูตรสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร  ที่มีความจําเปนตองสงนักศึกษาหลักสูตรดังกลาวชั้นปสุดทายออกฝกงานกับหองสมุดหรือ
ศูนยสารสนเทศแหงใดแหงหนึ่งกอนสําเร็จการศึกษา สํานักหอสมุดไดรับฝกงานนักศึกษา สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรเปนประจําทุกปและในปการศึกษา 2547 มีสถาบันที่มีนักศึกษามาฝกงาน จํานวน 5 สถาบัน  
ไดแก สถาบันราชภัฏวไลยอลงกรณ นักศึกษา 3 คน  สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม นักศึกษา 4 คน และ
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม นักศึกษา 2 คน มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช นักศึกษา 2 คน และ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม นักศึกษา 3 คน ในการนีสํ้านักหอสมุดจะทําตารางการฝกงานนักศึกษาให
เหมาะสมกับระยะเวลาการฝกงานของนักศึกษาสถาบันนั้นๆ  โดยจะแจงใหทั้งนักศึกษาและบุคลากรไดรับทราบ
เพ่ือเตรียมพรอมลวงหนา (เอกสารหมายเลข MA-สหส.6-1, MA-สหส.พน.6-2) 

 
6.3  มีการขอศึกษาดูงานจากบุคคลหรือหนวยงานภายในหรือภายนอก 
สํานักหอสมุด มีการบริหารจัดการและการพัฒนาหนวยงานใหดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพตลอด

ระยะเวลาที่ผานมา จึงพรอมใหความรวมมือกบัหนวยงานและบุคคลตางๆ ที่แจงความประสงคมาขอศึกษาดู
งาน โดยมีการจัดเตรียมสถานที่ บุคลากร เพ่ือนําชมหนวยงานและใหคําอธิบาย ตอบขอซักถามแกผูมาเยี่ยมชม
อยางทั่วถึง  พรอมทั้งมีเอกสารแนะนํา และใหผูเขาศึกษาดูงานสามารถแสดงความคิดเห็นไดดวย (เอกสาร
หมายเลข MA-สหส.6-3, MA-สหส.6-4) 

 

ระบบและกลไก 

การดําเนินงาน 

6.  การบริการทางวิชาการแกสังคม 
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6.4  มีการเผยแพรสิ่งพิมพวิชาการ 
สํานักหอสมุดไดจัดทําขาวสารประชาสัมพันธและประกาศตางๆ ของสํานักหอสมุด เพ่ือใหผูใชและ

บุคคลทั่วไปทราบถึงกิจกรรมตางๆ ของสํานักหอสมุด และจัดทําจดหมายขาวสํานักหอสมุด เพ่ือเผยแพรความรู
รวมท้ังกิจกรรมตางๆ ใหไดรับทราบอยางทั่วถึง กําหนดออกเปนรายเดือน  (เอกสารหมายเลข MA-สหส.พน. 
7-1, MA-สหส.พน.7-2, MA-สหส.พน.7-5) 

มีการจัดทํารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหม เพ่ือสงเสริมการใชหองสมุด  (เอกสารหมายเลข MA-
สหส.พน.7-3, MAS-สหส.บก.5, MAS-สหส.บก.6, MAS-สหส.บก.7) 

มีการจัดทําวารสารวิชาการของสํานักหอสมุด ไดแก วารสารรังสิตสารสนเทศ กําหนดรายหกเดือน 
โดยสํานักหอสมุดไดจัดทําวารสารรังสิตสารสนเทศมาจนปจจุบันเปนปที่ 9 ฉบับที่ 1 ประจาํเดือน มกราคม-
มิถุนายน 2546 (เอกสารหมายเลข MA-สหส.พน.7-4) 

 
 

------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

28

 
 

 
 

สํานักหอสมุด เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและแหลงทรัพยากรสารสนเทศ และบริการที่หลากหลาย
บริการตางๆ ตองมีประสิทธิภาพสนองตอบความตองการ และสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นแกผูใช ดังนั้น การ
ใหความสําคัญแกผูใชบริการจึงเปนส่ิงสําคัญ จึงตองมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูใชอยาง
สม่ําเสมอ  โดยเปดโอกาสใหผูใชไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดตลอดเวลา รวมทั้งมีการประเมิน
ความตองการและสํารวจความพึงพอใจตอการใชบริการตางๆ ของสํานักหอสมุด  เพ่ือสามารถนํามาพัฒนาและ
ปรับปรุงการใหบริการมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น 
 

 
 
  

 7.1  มีการสํารวจความตองการของผูใชบริการ 
  สํานักหอสมุด ใหความสําคัญตอผูใชเปนหลัก จึงมีนโยบายสํารวจความตองการของผูใชบริการอยาง
ตอเนื่องตลอดทั้งป  ใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะได  โดยจัดใหมีกลองรับฟงความคิดเห็น
และแบบแสดงความคิดเห็นตั้งไวประจําอยูบริเวณทางเขาชั้น 3 และชั้น 4  นอกจากนี้ผูใชสามารถแสดงความ
คิดเห็นผานทางโฮมเพจของสํานักหอสมุดไดที่   http://library.rsu.ac.th  และจะมีการนําขอคิดเห็นตางๆ มา
วิเคราะหถึงความตองการของผูใช และนําผลที่ไดมาดําเนินการตามตองการของผูใช (เอกสารหมายเลข  MA-
สหส.7-1, MA-สหส.7-2)  
 

7.2 มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 สํานักหอสมุดไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการเกี่ยวกับเรื่องตางๆ  เชน  ทรัพยากร
สารสนเทศ  บุคลากร  เครื่องมืออุปกรณ  สถานที่และส่ิงแวดลอม เปนตน ซึ่งมีการสํารวจความพึงพอใจอยาง
นอย ปละ 1 ครั้ง โดยมีการสํารวจดวยการแจกแบบสอบถามใหแกผูใชบรกิารทั้งผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ 
และ       นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและโทในภาคการศึกษาที่ 3/2547 และเก็บขอมูลนํามาวิเคราะหผลความ
พึงพอใจในเรื่องตางๆ ของสํานักหอสมุด สําหรับผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการในปการศึกษา 
2547 พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในดานตางๆ ดังนี้ ดานจํานวนผูใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก 
(3.87) ดานทรัพยากรสารสนเทศมีความพึงพอใจในระดับดี (3.11) ดานเครื่องมือและอุปกรณ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับดี  (2.71) ดานการเขาถึงขอมูล มีความพึงพอใจในระดับดี (2.72) ดานการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร มีความพึงพอใจในระดับดี (3.32) และดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก 
(3.70) โดยภาพรวม  ผูใชสํานักหอสมุดมีความพึงพอใจอยูในระดับดี (3.23) (เอกสารหมายเลข  MA-สหส.7-3, 
MA-สหส.7-4) 
 

----------------------------- 

7. การใหความสําคัญกับผูใชเปนหลัก 

ระบบและกลไก 

การดําเนินงาน 
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 สํานักหอสมุดไดแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพ่ือดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และจัดใหมีการประเมินตนเองเปนประจําทุกป และนําเสนอรายงานการประเมิน
ตนเองในรูปแบบของรายงานประจําป เพ่ือนําเสนอผูบริหารมหาวิทยาลัย หนวยงานที่เกี่ยวของ และเผยแพรตอ
สาธารณชน โดยคณะกรรมการมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
2. กําหนดและมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 
3. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพใหสอดคลองกับหลักการและนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
4. ใหคําแนะนําแกหนวยงานในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสํานักหอสมุด 
5. พิจารณาเสนอชื่อคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
6. ควบคุม กํากับ ดูแล และติดตามผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของหนวยงานภายใน

สํานักหอสมุด 
7. สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
8. แจงผลการตรวจสอบคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในใหหนวยงานใน

สํานักหอสมุดทราบ เพ่ือนําผลไปดําเนินการตอไป 
9. ประสานงานดานการประกันคุณภาพกับมหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอก 
 

   สํานักหอสมุดไดกําหนดเปาหมายในการประกันคุณภาพไวดังนี้ 
1. สํานักหอสมุดมุงมั่นใหบริการทางวิชาการแกผูใช เพ่ือเพ่ิมพูนคุณภาพ ประสิทธิภาพทางดานการ

เรียนการสอน และการคนควาวิจัย ซึ่งถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญในการผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคม 

2. การปฏิบัติงานของสํานักหอสมุดมีระบบการประกันคุณภาพที่ชัดเจนและสามารถนําไปดําเนินการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การสรางบุคลากรที่มีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
4. สํานักหอสมุดมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของสังคมภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
5. ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักหอสมุด 
6. ผลการดําเนินการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุดไดเผยแพรตอสาธารณชน 
 
 

8.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ระบบและกลไก 
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     การดําเนินงาน 
 
8.1  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพอยางตอเน่ือง 
 8.1.1  มีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการประกันคุณภาพ 
      สํานักหอสมุดไดมีการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการ

วิชาการแกผูใช โดยมุงเนนการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ (เอกสารหมายเลข 
MA-สหส.8-3) 

 
8.1.2 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด 

        สํานักหอสมุดไดต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด ปการศึกษา 2547 (เอกสาร
หมายเลข MA-สหส.8-1)  ประกอบดวย 
     ดร.มลิวัลย ประดิษฐธีระ    ประธาน 
     นางนฤมล พฤกษศิลป               กรรมการ 
  นางดาวรัตน แทนรัตน     กรรมการ 
  นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ    กรรมการ 
  นางสาวสุรีรัตยา บุญแสนแผน    กรรมการ 
  นางกัลยา ตันจะโร     กรรมการ 
  นางจุรีรัตน เกล้ียงแกว     กรรมการ 
  นางสาวอมรรัตน สาระไพฑูรย    กรรมการ 
  นางสาวพรศรี สุขการคา    กรรมการ 
  นางพัชรา หาญเจริญกิจ    กรรมการและเลขานุการ 
  นางสาวชะออน พันถัน     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
   คณะกรรมการประกันคุณภาพชุดนี้ ไดปฏิบัติภารกิจดังนี้ 

1. ประชุมเพ่ือการประกันคุณภาพ เดือนละ 1 ครั้ง และสัปดาหละ 1 ครั้งในชวงการจัดเตรียม
รายงานประจําปเพ่ือการประกันคุณภาพ 

2. ปรับปรุงและแกไของคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพของสํานักหอสมุด 
3. วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและภาวะคุกคามของสํานักหอสมุด พรอมขอเสนอแนะและ

เสริมจุดแข็ง 
4. ตรวจสอบและประเมินคุณภาพดวยตนเองตามองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ 
5. จัดทํารายงานประจําปเพ่ือการประกันคุณภาพ 
6. เตรียมการเพื่อการตรวจสอบคุณภาพภายในสํานักหอสมุด โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ฝายวิชาการ และคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในซึ่งแตงตั้งโดยมหาวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข MA-สหส.8-2) 

 



 
 

31

 
8.1.3 มีการจัดทํารายงานประจําปเพื่อการประกันคุณภาพ 
สํานักหอสมุดโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด ดําเนินการจัดทํารายงาน  

ประจําปเพ่ือการประกันคุณภาพ และนําเสนอรายงานตอผูบริหารมหาวิทยาลัย หนวยงานที่เกี่ยวของและ
เผยแพรตอสาธารณชน โดยจัดทําใหเสร็จเรียบรอยภายใน 120 วันหลังส้ินปการศึกษา (เอกสารหมายเลข MA-
สหส.8-3) 

 
8.1.4 มีการทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยาง        

ตอเน่ือง 
สํานักหอสมุดไดนําผลการประเมินตนเอง ผลการดําเนินงาน ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะ

ตางๆ ในปการศึกษาที่ผานมา ใชเปนขอมูลในการรักษาไวและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (เอกสาร
หมายเลข MA-สหส.8-3) 
 

8.2  มีการตรวจสอบคุณภาพ  
       8.2.1  มีการตรวจสอบและประเมินตนเอง 

   สํานักหอสมุดโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักฯไดทําการตรวจสอบระบบและกลไก
การประกันคุณภาพโดยทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามองคประกอบและดัชนีชี้วัดคุณภาพของระบบ
กลไกและการดําเนินงาน การพิจารณาจุดออนจุดแข็งของแตละองคประกอบ แลวใหขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงแกไขตอไป (เอกสารหมายเลข MA-สหส.8-2)  
 

8.2.2 มีการตรวจสอบคุณภาพโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของฝายวิชาการ 
สํานักหอสมุดเสนอผลการประเมินตนเองและผลดําเนินงานในปการศึกษา 2547 โดยจัดทําเปน

รายงานประจําปเพ่ือการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด เพ่ือนําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ของฝายวิชาการ วันที่ 24 สิงหาคม 2548 เพ่ือการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสํานักหอสมุดในฐานะ
หนวยงานในกํากับของฝายวิชาการ 

 
8.2.3 มีการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย 
สํานักหอสมุดถูกตรวจสอบคุณภาพโดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน ซึ่งแตงตั้งโดย

มหาวิทยาลัย เปนประจําทุกป ปละ 1 ครั้ง ในปการศึกษา 2547 จะถูกตรวจสอบคุณภาพในวันที่ 9 กันยายน             
2548  

 
8.2.4  มีการนําผลการตรวจสอบคุณภาพมาปรับปรุง 
สํานักหอสมุดไดนําผลการตรวจสอบคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

ซึ่งมีการตรวจสอบเปนประจําทุกป มาปรับปรงุการดําเนินงานของสํานักฯ และหนวยงานในสํานักฯ (เอกสาร
หมายเลข MA-สหส.8-5) 
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8.3  ประสิทธิผลในการดําเนินประกันคุณภาพ 

8.3.1 ทุกหนวยงานในสํานักหอสมุดมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
ทุกหนวยงานในสํานักหอสมุดไดมีสวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ โดยพิจารณาได 

จากองคประกอบของคณะกรรมการประกันคณุภาพของสํานักหอสมุด ที่ประกอบดวยผูบริหารแผนกทุกแผนก     
ตัวแทนบรรณารักษ และตัวแทนเจาหนาที่จากทุกแผนก (เอกสารหมายเลข MA-สหส.8-1 ถึง MA-สหส.8-2) 

 
8.3.2 ทุกหนวยงานในสํานักหอสมุดไดดําเนินการประเมินตนเอง 
ทุกหนวยงานในสํานักหอสมุดโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด ไดมีการ

ดําเนินการประเมินคุณภาพตนเองตามองคประกอบและดัชนีคุณภาพที่เกี่ยวของ (เอกสารหมายเลข MA-
สหส.8-2) 

 
8.3.3 สํานักหอสมุดไดเปดเผยและรายงานผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเอง

ใหสาธารณชนรับทราบ 
ทุกหนวยงานโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุดไดมีรายงานผลการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพและประเมินคุณภาพของตนเองตามองคประกอบและดัชนีคุณภาพซึ่งสอดคลองกับภาระหนาที่
หลักของตนและสํานักหอสมุด ใหผูบริหารมหาวิทยาลัย หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนรับทราบ  

 
8.3.4 ทุกหนวยงานในสํานักหอสมุดมีการปรับปรุงดัชนีและเกณฑการประเมินคุณภาพ

อยางสม่ําเสมอเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 
ทุกหนวยงานในสํานักหอสมุดไดมีการปรับปรุงดัชนีและเกณฑคุณภาพซึ่งสอดคลองกับ

ภาระหนาที่หลักของตนและแผนการดําเนินงานของสํานักหอสมุด เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของอยางตอเนื่อง 
(เอกสารหมายเลข MA-สหส.8-2, MA-สหส.8-4) 

 
 

------------------------- 
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สวนที่ 3 :  การประเมินผลการดําเนินงานดานเกณฑการประเมิน 4 ระดับ 
 

องคประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
องคประกอบที่ 2 : การบริหารจัดการ 
องคประกอบที่ 3 : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
องคประกอบที่ 4 : การพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 
องคประกอบที่ 5 : การบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
องคประกอบที่ 6 : การบริการทางวชิาการแกสังคม 
องคประกอบที่ 7 : การใหความสําคัญกับผูใชเปนหลัก 
องคประกอบที่ 8 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
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ผลการ
ประเมิน

ป 46 ป 47 ป 47
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 1.1 มีปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค

    และแผนการดําเนินงาน      (1) มีปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคเปนลายลักษณอักษร

     (2) มีปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคที่สอดคลองกับ

            มหาวิทยาลัย

     (3) มีการประกาศปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคใหบุคลากร

           และผูใชไดรับทราบ

     (4) มีกลไกที่เอื้อใหเกิดการปรับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค

           ใหทันสมัยและเหมาะกับสถานการณ √ 4 4 4
1.2 มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน

     (1) มีการกําหนดแผนการดําเนินงานสอดคลองกับปรัชญา 

           ปณิธาน และวัตถุประสงคของสํานักหอสมุด

     (2) มีแผนการดําเนินงานของสํานักหอสมุดที่สอดคลองกับ

           ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย

     (3) มีแผนการดําเนินงานของสํานักหอสมุดที่ชัดเจนสามารถวัดได

           จริง และมีการปฏิบัติตามแผน

     (4) มีการประเมินผลการปฏิบัติและปรับปรุง √ 4 4 4
 คาเฉลี่ย องคประกอบที่ 1 4

2. การบริหารจัดการ 2.1 มีระบบบริหารจัดการ

     (1) มีโครงสรางการบริหารงานของสํานักหอสมุด

     (2) มีการบริหารงานตามสายงานการบังคับบัญชา

     (3) มีการกําหนดภาระหนาที่ในการบริหารและปฏิบัติอยางชัดเจน

     (4) บุคลากรและผูใชมีสวนรวมในการบริหารจัดการ √ 4 4 4

ผลการ
ดําเนินงาน

21ดัชนีหลักและดัชนียอยองคประกอบ
เกณฑการประเมิน

3 4
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ผลการ
ประเมิน

ป 46 ป 47 ป 47
2.2 มีการจัดสรรงบประมาณ

     (1) มีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคลองกับนโยบายและวัตถุ-

           ประสงคของสํานักหอสมุด

     (2) มีแผนงบประมาณประจําป

     (3) มีการใชงบประมาณตามแผนงบประมาณที่วางไว

     (4) มีการประเมินผลการใชงบประมาณตามแผนที่วางไว √ 4 4 4
2.3 มีการจัดสรรคาใชจายตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา* (สมศ. 3.5)  < 1,000 1,000-1,250 1,251-1,500 > 1,500 1,168 865 1
2.4 มีการบริหารงานบุคคล

     2.4.1 มีจํานวนบุคลากรทําหนาที่ใหบริการจํานวนเหมาะสม** 1 : 650 1 : 550 1 : 450 1 : 350  1 : 545  1 : 608 2
     2.4.2 มีการพัฒนาบุคลากร

              (1) มีการจัดกิจกรรมและ/หรือโครงการฝกอบรม/สัมมนา/***

                    บรรยายทางวิชาการ/ศึกษาดูงานใหบุคลากรปละ  < 3 ครั้ง 4-7 ครั้ง 8-11 ครั้ง  > 12 ครั้ง 14 21 4
              (2) บุคลากรทุกระดับไดรับการสนับสนุนเขารวมประชุม**** 

                    อบรมสัมมนา การบรรยายทางวิชาการเฉลี่ยคนละ  < 3 ครั้ง 4-7 ครั้ง 8-11 ครั้ง  > 12 ครั้ง 13 20 4

องคประกอบ ดัชนีหลักและดัชนียอย
เกณฑการประเมิน ผลการ

1 2 3 4
ดําเนินงาน

* การจัดสรรคาใชจายตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในปการศึกษา 2547 มีผลการประเมินลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2546 ผลกระทบมาจากการจัดสรรงบประมาณคาใชจายประจํามีจํานวนลดลง 

  งบประมาณที่ไดรับของปการศึกษา 2547 ไดรับจํานวน 13,668,043.90 บาท เมื่อนํามาเทียบตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาจํานวน 15,810 คน เทากับ 864.52 ตอคน 

     เฉลี่ยคนละ 13 ครั้ง

   กวาปการศึกษา 2546  (1 : 545)

** เมื่อเปรียบเทียบจํานวนบุคลากรทําหนาที่ใหบริการระหวางปการศึกษา 2546 กับปการศึกษา 2547 พบวาบุคลากรตองรับภาระในการใหบริการเพิ่มขึ้น เนื่องจากจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น เมื่อนํามาเปรียบเทียบ

   กับปการศึกษา 2546 มีจํานวน 12,899 คน ปการศึกษา 2547 มีจํานวน 15.810 คน คิดเปนจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้นจากเดิมเปนจํานวน 2,911 คน  จึงมีผลกระทบตอดัชนีคุณภาพ ทําใหผลการดําเนินงานลดลง 

**** ปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดไดสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม อบรม/สัมมนา การบรรยายทางวิชาการเฉลี่ยคนละ 20 ครั้ง ซึ่งผลการดําเนินงานดีกวาปการศึกษา 2546 ที่บุคลากรเขารวมกิจกรรม

*** ปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดไดจัดกิจกรรมและ/หรือ โครงการฝกอบรม/สัมมนา/บรรยายทางวิชาการ/ศึกษาดูงานใหบุคลากร จํานวน 21 ครั้ง ซึ่งผลการดําเนินการดีกวาป 2546 ซึ่งจัดกิจกรรมจํานวน 14 ครั้ง
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ผลการ
ประเมิน

ป 46 ป 47 ป 47
2.5 มีอาคารสถานที่

      2.5.1 มีอาคารเปนเอกเทศ

              (1) มีอาคารเปนเอกเทศ

              (2) มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ

              (3) มีการรักษาสภาพแวดลอมในอาคาร

              (4) มีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพใหมอยูเสมอ √ 4 4 4
      2.5.2 มีการรักษาความปลอดภัย

              (1) มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําอาคาร

              (2) มีปายบอกทางหนีไฟทุกชั้น

              (3) มีการติดตั้งถังดับเพลิงทุกชั้น √
              (4) มีระบบเตือนภัยและปองกันอัคคีภัย 3 3 3

 คาเฉลี่ย องคประกอบที่  2 3.17
3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.1 มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง

      (1) มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย (อายุการใชงานไมเกิน 5 ป) < 25 % 25 - 34 % 35 - 44 %  > 45 % 50.69% 72.00% 4
      (2) มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการตอจํานวนนักศึกษา*

            (อายุการใชงานไมเกิน 5 ป) 1 : 400 1 : 300 1 : 200 1 : 100  1:758.77  1 : 386 2
      (3) มีสัดสวนเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการตอจํานวนที่นั่งอาน

            (อายุการใชงานไมเกิน 5 ป) 1 : 200 1 : 150 1 : 100 1 : 50  1:48.12  1 : 19 4

3 4

* ปการศึกษา 2547 มีเครื่องคอมพิวเตอรที่อายุการใชงานไมเกิน 5 ป ใหบริการตอจํานวนนักศึกษา คิดเปนเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ใหบริการนักศึกษาจํานวน 386 คน (1 : 386)  ซึ่งผลการดําเนินงานดีกวาป   

  2546  (1 : 758.77)  ทั้งนี้เปนผลเนื่องจาก ในปการศึกษา 2547 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศใหความอนุเคราะหใหยืมเครื่องคอมพิวเตอรจากคณะฯ จํานวน 30 เครื่อง สําหรับนํามาใหบริการแกผูใชภายใน 

ดําเนินงาน

  สํานักหอสมุด

องคประกอบ ดัชนีหลักและดัชนียอย
เกณฑการประเมิน ผลการ

1 2
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ผลการ
ประเมิน

ป 46 ป 47 ป 47
      (4) มีสัดสวนเครื่องคอมพิวเตอรใชปฏิบัติงานตอจํานวนบุคลากร*

            (อายุการใชงานไมเกิน 5 ป) 1 : 4 1 : 3 1 : 2 1 : 1  1 : 1.3  1 : 2 3
3.2 มีระบบหองสมุดอัตโนมัติ

      (1) มีโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติสําหรับใชในการปฏิบัติงาน

      (2) มีการจัดการฐานขอมูลอยางเปนระบบ

      (3) มีฐานขอมูลที่ครบถวนและถูกตอง

      (4) ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศ √ 4 4 4
3.3 มีเว็บไซตสํานักหอสมุด

      (1) มีขอมูลของสํานักหอสมุดทุกเรื่อง

      (2) มีขอมูลที่ทันสมัย

      (3) ใชไดงาย

      (4) ผูใชสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว √ 4 4 4
3.4 บุคลากรมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเขารวม

      กิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรูเฉลี่ยคนละ < 2 กิจกรรม 2 - 3 กิจกรรม 4 - 5 กิจกรรม  > 6 กิจกรรม 6 6 4
 คาเฉลี่ย องคประกอบที่ 3 3.81

4. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 4.1 มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย

      (1) มีการจัดหาหนังสือเพื่อใชประกอบการคนควา

      (2) มีการจัดหาวารสารที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา

      (3) มีการจัดหาสื่อโสตทัศนประเภทตางๆ

      (4) มีการจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส √ 4 4 4

  คุณสมบัติตามที่กําหนดไวสําหรับใชปฏิบัติงานมีปริมาณที่ลดลง

1 2 3 4
ดําเนินงานองคประกอบ ดัชนีหลักและดัชนียอย
ผลการเกณฑการประเมิน

  ดําเนินงานลดลงกวาปการศึกษา 2546 (1 : 1.3)  ทั้งนี้เปนผลเนื่องมาจากบางเครื่องอายุการใชงานเกิน 5 ป และบางเครื่องชํารุด หนวยงานที่เกี่ยวของไมสามารถซอมแซมได ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรที่มี

* ปการศึกษา 2547 มีสัดสวนเครื่องคอมพิวเตอรที่อายุการใชงานไมเกิน 5 ป ที่ใชปฏิบัติงานตอจํานวนบุคลากรคิดเปนเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอบุคลากรใชปฏิบัติงานจํานวน 2 คน (1 : 2)  ซึ่งผลการ
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ผลการ
ประเมิน

ป 46 ป 47 ป 47
4.2 มีจํานวนหนังสือที่ครอบคลุมทุกกลุมคณะ/สาขาวิชา

      (1) หนังสือกลุมคณะวิทยฯสุขภาพ เพิ่มขึ้น รอยละ* 2% 4% 6% 8% 6.71% 3.83% 1
      (2) หนังสือกลุมคณะวิศวฯเทคโนโลยี เพิ่มขึ้นรอยละ** 2% 4% 6% 8% 9.36% 8.65% 4
      (3) หนังสือกลุมคณะสถาปตยฯออกแบบ เพิ่มขึ้นรอยละ*** 2% 4% 6% 8% 6.59% 3.12% 1
      (4) หนังสือกลุมคณะมนุษยฯสังคม เพิ่มขึ้นรอยละ**** 2% 4% 6% 8% 8.07% 10.40% 4
4.3 มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เนนคุณภาพและปริมาณที่

      สงเสริมหลักสูตรและกิจกรรมทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

     (1) มีคา Impact Factor โดยเฉลี่ยของวารสารที่สํานักหอสมุดบอกรับ  < 3 4-6 7-9 >9 2.78 3.35 1
     (2) มีสัดสวนอาจารย 1 คน : จํานวนหนังสือ <110 110-129 130-149 >150  1 : 151  1 : 155 4
     (3) มีสัดสวนนักศึกษา 1 คน : จํานวนหนังสือ <10 11-12 13-14 >15  1 : 7.70  1 : 6.81 1

ดัชนีหลักและดัชนียอย
ผลการ

1 2 3 4
ดําเนินงาน

**** ในปการศึกษา 2547 จํานวนหนังสือกลุมคณะมนุษยฯสังคม ไดจัดหาจํานวน 4,972 เลม คิดเปน10.40% ของหนังสือทั้งหมด ซึ่งผลการดําเนินงานเพิ่มขึ้น (ปการศึกษา 2546  จัดหาจํานวน 3,451  เลม) 

     คิดเปน 8.07%  เนื่องจากมีการเปดหลักสูตรใหมที่เพิ่มขึ้น

เกณฑการประเมิน
องคประกอบ

   คิดเปน 6.71% เนื่องจากเปนตําราตางประเทศมีราคาสูง

    คิดเปน 9.36%  เนื่องจากมีการเปดสาขาใหมในบางคณะ

*** ในปการศึกษา 2547 จํานวนหนังสือกลุมคณะสถาปตยฯออกแบบ ไดจัดหาจํานวน 525 เลม คิดเปน 3.12% ของหนังสือทั้งหมด ซึ่งผลการดําเนินงานลดลง (ปการศึกษา 2546  จัดหาจํานวน 1,072 เลม) 

    คิดเปน 6.59%  เนื่องจากเปนตําราตางประเทศราคาคอนขางสูง

* ในปการศึกษา 2547 จํานวนหนังสือมีกลุมคณะวิทยฯสุขภาพไดจัดหาจํานวน 760 เลม คิดเปน 3.83% ของหนังสือทั้งหมด ซึ่งผลการดําเนินงานลดลง (ปการศึกษา 2546 จัดหาจํานวน 1,278 เลม)  

** ในปการศึกษา 2547 จํานวนหนังสือกลุมคณะวิศวฯเทคโนโลยี ไดจัดหาจํานวน 1,780 เลม คิดเปน 8.65% ของหนังสือทั้งหมด ซึ่งผลการดําเนินงานเพิ่มขึ้น (ปการศึกษา 2546  จัดหาจํานวน 1,757 เลม) 
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ผลการ
ประเมิน

ป 46 ป 47 ป 47
4.4 มีการกําหนดหัวเรื่องรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมเพื่อ

      ใหบริการไดตรงตามความตองการของผูใช

      (1) มีการใหหัวเรื่องหนังสือที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาเพิ่มขึ้นรอยละ* 5% 10% 15% 20% 5.78% 17.96% 3
      (2) มีการใหหัวเรื่องสื่อโสตทัศนที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา** 5% 10% 15% 20% 11.90% 20.32% 4
            เพิ่มขึ้นรอยละ

      (3) มีการใหหัวเรื่องดรรชนีวารสารที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา 5% 10% 15% 20% 31.49% 49.81% 4
            เพิ่มขึ้นรอยละ

      (4) มีการใหหัวเรื่องกฤตภาคหนังสือพิมพที่ครอบคลุมทุกสาขา 5% 10% 15% 20% 36.85% 40.24% 4
            วิชาเพิ่มขึ้นรอยละ

คาเฉลี่ย องคประกอบที่ 4 3.06
5. การบริการทรัพยากรสารสนเทศ 5.1 มีการบริการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย

      (1) มีบริการหนังสือ/ปริญญานิพนธ/งานวิจัย

      (2) มีบริการวารสารและหนังสือพิมพ

      (3) มีบริการสื่อโสตทัศน

      (4) มีบริการสื่ออิเล็คทรอนิกส √ 4 4 4
5.2 มีบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ 3 รายการ/ 3 รายการ/ 3 รายการ/ 3 รายการ/ 3/1 3/1 4

4 นาที 3 นาที 2 นาที 1 นาที

องคประกอบ ดัชนีหลักและดัชนียอย

   เขาถึงแหลงสารสนเทศไดรวดเร็ว

* ปการศึกษา 2547 มีการใหหัวเรื่องหนังสือเพิ่มขึ้นรอยละ 17.96  (ปการศึกษา 2546 หัวเรื่องเพิ่มขึ้นรอยละ 5.78)  เนื่องจากมีการกําหนดหัวเรื่องไดเพิ่มขึ้น และครอบคลุมในทุกสาขาวิชา เพื่อใหผูใชไดเขาถึงแหลงสาร

  ไดอยางรวดเร็ว

** ปการศึกษา 2547 มีการใหหัวเรื่องสื่อโสตทัศนเพิ่มขึ้นรอยละ 20.32  (ปการศึกษา 2546 หัวเรื่องเพิ่มขึ้นรอยละ 11.90)  เนื่องจากมีการกําหนดหัวเรื่องสื่อโสตทัศนไดเพิ่มขึ้น และครอบคลุมในทุกสาขาวิชา เพื่อใหผูใช

ผลการ

1 2 3 4
ดําเนินงาน

เกณฑการประเมิน
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ผลการ
ประเมิน

ป 46 ป 47 ป 47
5.3 มีบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

      (1) ผูรับบริการไดรับสารสนเทศเฉพาะเรื่องที่ถูกตองและรวดเร็ว > 40 นาที > 35 นาที > 30 นาที <หรือ= 30 นาที  < 30  < 30 4
      (2) มีบรรณารักษใหบริการประจําโตะบริการตอบคําถามคอยให

            คําแนะนําและชี้แหลงขอมูล 3-5 ชม./วัน 6-7 ชม./วัน 8-9 ชม./วัน > 9 ชม./วัน 6-7 6-7 2
5.4 จํานวนชั่วโมงในการใหบริการของสํานักหอสมุด 8 ชม./วัน 9 ชม./วัน 10 ชม./วัน >10 ชม./วัน 12.5 12.5 4
5.5 มีบริการสงเสริมการใชหองสมุด

      (1) มีการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหกับนักศึกษาใหมเปน

            ประจําทุกป

      (2) มีการจัดทําสื่อตางๆ เพื่อแนะนําการใชหองสมุด

      (3) มีการจัดนิทรรศการและจัดบอรดเพื่อใหความรูเรื่องตางๆ 

            ในวาระสําคัญหรือเรื่องที่นาสนใจ

      (4) มีการสอนวิชาการใชหองสมุดใหกับคณะตางๆ ที่ขอมา √ 4 4 4
5.6 มีบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศโดยผานระบบออนไลนที่

      สะดวกรวดเร็ว

      (1) มีชองทางในการเขาถึงฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ

            หองสมุดโดยผาน OPAC และ WEBPAC ตลอด 24 ชม.

      (2) มีการจัดทําคูมือการสืบคนและมีการแนะนําการใช

      (3) ผูใชสามารถสืบคนสารสนเทศไดทุกประเภท

      (4) ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลสารสนเทศโดยผานระบบ
            ออนไลนที่  http://library.rsu.ac.th √ 4 4 4

 คาเฉลี่ย องคประกอบที่ 5 3.83

องคประกอบ ดัชนีหลักและดัชนียอย
เกณฑการประเมิน ผลการ

1 2 3 4
ดําเนินงาน
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ผลการ
ประเมิน

ป 46 ป 47 ป 47
6. การบริการทางวิชาการแกสังคม 6.1 มีการเปดใหบุคคลภายนอกเขาใชบริการ < 1,000 1,001-1,500 1,500-2,000  > 2,000 2,114 1,973

คน คน คน คน คน คน 3
6.2 มีการฝกงานนักศึกษา จากสถาบันการศึกษาตางๆ ปละ 1 สถาบัน 2 สถาบัน 3 สถาบัน  > 4 สถาบัน 4 5 4
6.3 มีการขอศึกษาดูงานจากบุคคลหรือหนวยงาน ภายในหรือภายนอก

      (1) มีความพรอมในดานสถานที่

      (2) มีความพรอมของบุคลากรในการนําชม

      (3) มีการบรรยายพรอมเอกสารแนะนํา

      (4) มีการใหผูเขาศึกษาดูงานแสดงความคิดเห็น √ 4 4 4
6.4 มีการเผยแพรสิ่งพิมพวิชาการและขาวสารตางๆ

      (1) มีการจัดทําประชาสัมพันธ/ประกาศตางๆ ของสํานักหอสมุด

      (2) มีการจัดทํารายชื่อสารสนเทศใหม เพื่อสงเสริมการใชหองสมุด

      (3) มีการจัดทําวารสารวิชาการ

      (4) มีการจัดทําคูมือการใชหองสมุดและคูมือการสืบคนฐานขอมูล √ 4 4 4
 คาเฉลี่ย องคประกอบที่ 6  3.75

7. การใหความสําคัญกับผูใชเปนหลัก 7.1 มีการสํารวจความตองการของผูใชบริการ

      (1) มีนโยบายสํารวจความตองการของผูใชบริการ

      (2) มีการสํารวจความตองการตอเนื่องตลอดทั้งป

      (3) มีการรวบรวมและวิเคราะหความตองการของผูใช

      (4) มีการนําผลที่ไดมาดําเนินการตามความตองการของผูใช √ 4 4 4

4
องคประกอบ ดัชนีหลักและดัชนียอย

เกณฑการประเมิน ผลการ

1 2 3
ดําเนินงาน
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ผลการ
ประเมิน

ป 46 ป 47 ป 47
7.2 มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ < 1.25 1.25-2.49 2.50-3.74 3.75-5.00

พอใช ปานกลาง ดี ดีมาก

      (1) ผูใชมีความพึงพอใจดานผูใหบริการของสํานักหอสมุดในระดับ √ ดีมาก 3.87 4
      (2) ผูใชมีความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศในระดับ √ ดี 3.11 3
      (3) ผูใชมีความพึงพอใจดานเครื่องมือและอุปกรณในระดับ √  - 2.71 3
      (4) ผูใชมีความพึงพอใจดานการเขาถึงขอมูล √  - 2.72 3
      (5) ผูใชมีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร √  - 3.32 3
      (6) ผูใชมีความพึงพอใจดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ √ ดีมาก 3.70 3

 คาเฉลีย องคประกอบที่ 7 3.58
8. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 8.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง

          (1) มีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการประกันคุณภาพ

      (2) มีการตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด

      (3) มีการจัดทํารายงานประจําปเพื่อการประกันคุณภาพ

      (4) มีการทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุง

            คุณภาพอยางตอเนื่อง √ 4 4 4
8.2 มีการตรวจสอบคุณภาพ

      (1) มีการตรวจสอบและประเมินตนเอง

      (2) มีการตรวจสอบคุณภาพโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของ

            ฝายวิชาการ

      (3) มีการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน

            มหาวิทยาลัย

      (4) มีการนําผลการตรวจสอบคุณภาพมาปรับปรุง √ 4 4 4

องคประกอบ ดัชนีหลักและดัชนียอย
เกณฑการประเมิน ผลการ

1 2 3 4
ดําเนินงาน
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ผลการ
ประเมิน

ป 46 ป 47 ป 47
8.3 ประสิทธิผลในการดําเนินการประกันคุณภาพ

      (1) ทุกหนวยงานในสํานักหอสมุดมีสวนรวมในการดําเนินการ

           ประกันคุณภาพ

      (2) ทุกหนวยงานในสํานักหอสมุดไดดําเนินการประเมินตนเอง

      (3) สํานักหอสมุดไดเปดเผยและรายงานผลการดําเนินงานและ

            ผลการประเมินตนเองใหสาธารณชนรับทราบ

      (4) ทุกหนวยงานในสํานักหอสมุดมีการปรับปรุงดัชนี และเกณฑ

            การประเมินคุณภาพอยางสม่ําเสมอเพื่อใหสอดคลองกับการ

            พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง √ 4 4 4
 คาเฉลีย องคประกอบที่ 8  4.00

องคประกอบ ดัชนีหลักและดัชนียอย
ผลการ

1 2 3 4
ดําเนินงาน

เกณฑการประเมิน



44

ป 46 ป 47 ป 46 ป 47 ป 46 ป 47
1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 2 2 0 0 4.00 4.00
2.  การบริหารจัดการ 5 5 3 3 3.37 3.17
3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 4 4 4 3.81 3.81
4.  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 4 4 11 11 3.13 3.06
5.  การบริการทรัพยากรสารสนเทศ 6 6 2 2 3.83 3.83
6.  การบริการทางวิชาการแกสังคม 4 4 0 0 4.00 3.75
7.  การใหความสําคัญกับผูใชเปนหลัก 2 2 3 6 3.84 3.58
8.  ระบบและกไลการประกันคุณภาพ 3 3 0 0 4.00 4.00

รวม 30 30 23 26 3.738 3.65

ผลการประเมินการดําเนินงานดานเกณฑการประเมิน 4 ระดับ

ดัชนียอย
(ตัว)

ระดับคะแนนผลการดําเนินการโดยเฉลี่ย
(คะแนนเต็ม 4)

ดัชนีหลัก
(ตัว)องคประกอบ
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จุดแข็งและแนวทางสงเสริม, จุดออน 
และขอเสนอในการปรับปรุงเพื่อพัฒนาในระยะตอไป 
 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
1.1 มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ของสํานักหอสมุดไวอยางเปนลายลักษณอักษร 

 จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
 มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค อยางเปนลายลักษณอักษร โดยปดประกาศติดไว และ
แขวนไวที่แผนกตางๆ ในสํานักหอสมุด ใหเห็นอยางชัดเจน 
 1.  มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรภายในสํานักหอสมุดและบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 

2.  มีการประกาศใหบุคลากรสํานักหอสมุดไดรับทราบ และประกาศใหสาธารณชนและผูใชบริการ   
ทราบ 

  
 1.2   มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน 
 สํานักหอสมุดมีการจัดทําแผนการดําเนินงานประจําป เพ่ือใหทราบแนวทางในการพัฒนา
สํานักหอสมุดอยางชัดเจน 
 จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
 สามารถทราบแนวทางการพัฒนาที่จะปฏิบัติอยางชัดเจน มีการสรุปแผนการดําเนินงานของแตละป 
นําเสนอผูบริหาร เพ่ือนํามาวิเคราะหปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้น 
 จุดออนและวิธีแกไข 
 สํานักหอสมุดมีการจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนระยะยาวที่จะใชในการพัฒนา แตไมสามารถดําเนินการ
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคได เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณประจําปมปีริมาณลดลง ทําใหเกิดความไม
คลองตัวในการจัดทําโครงการตางๆ และไมสามารถดําเนินการไดตามแผนที่วางไว 
 

องคประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 
 2.1   มีระบบบริหารจัดการ 

มีการกําหนดโครงสรางบริหารที่ชัดเจน  มีการบริหารตามสายงานการบังคับบัญชา มีการกําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบของแตละแผนกอยางชัดเจน  มีกระบวนการที่เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
บริหารงานของสํานักหอสมุด 
 จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการประจาํสํานักหอสมุด  เพ่ือทําหนาที่ใหคําปรึกษาหารอืในการดําเนินงาน
ของสํานักหอสมุด และจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการฯ ปละอยางนอย 2 ครั้ง 

2. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักหอสมุดเดือนละ 1 ครั้ง และประชุมในกรณีมีเรื่องเรงดวน มี
การจัดประชุมในแตละแผนก บุคลากรสามารถเสนอความคิดเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2.2   มีการจัดสรรงบประมาณ 

      มีการจัดทําแผนงบประมาณประจําปเพ่ือการดําเนินงานของสํานักหอสมุดในการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภท ครุภัณฑ และคาใชจายอื่นๆ ตามกิจกรรมและโครงการที่สํานักหอสมุดไดกําหนดไว  ทํา
ใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
 จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
 มีการสรุปการใชงบประมาณ ในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศของทุกคณะ ครุภัณฑ และคาใชจาย
อ่ืนๆ มาใชเปนขอมูลประกอบการจัดสรรงบประมาณของปการศึกษาตอไป และใหมีความสอดคลองกับแผน
งบประมาณที่วางไว 
 จุดออนและวิธีแกไข 
 การจัดสรรงบประมาณที่มหาวิทยาลัยอนุมัติให มีปริมาณลดลงจากปการศึกษา 2546 ซึ่งมีผลกระทบ
ตอการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท และมีผลกระทบตอดัชนีคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 

2.3  มีการจัดสรรคาใชจายตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
 คาใชจายทั้งหมดของสํานักหอสมุดตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา มีคาเฉล่ียเทากับ 865 บาท       
ตอนักศึกษา 1 คน (เปนตัวบงชี้ของ สมศ.) 
 จุดออนและวิธีแกไข 
 คาใชจายทั้งหมดตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาอยูในเกณฑการประเมินต่ํากวาป 2547 มหาวิทยาลัย
ควรไดจัดสรรงบประมาณแบบพลวัต คือ เมื่อนักศึกษาเพิ่มขึ้น งบประมาณก็ควรเพ่ิมขึ้นดวย มิฉะนั้นจะสงผล
กระทบตอดัชนีคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 

2.4 มีการบริหารงานบุคคล 
สํานักหอสมุดมีบรรณารักษและเจาหนาที่ ปฏิบัติหนาที่รวมท้ังหมด จํานวน 26 คน มีการกําหนด

ภาระหนาที่ไวอยางชัดเจน  มีสัดสวนบุคลากรทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา  1 : 608 อยูในเกณฑการประเมิน 2 
 
 2.4.1  มีจํานวนบุคลากรทําหนาท่ีใหบริการจํานวนเหมาะสม 
 จุดออนและวิธีแกไข 

1. มีการจัดเวลาปฏิบัติงานบริการประจําวัน และภาคพิเศษ ใหพอเพียงตอการใหบริการ 
2. บรรณารักษและเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ใหบริการได 
3. จางนักศึกษาทํางานบางเวลาในสํานักหอสมุด 
 
2.4.2  มีการพัฒนาบุคลากร 
สํานักหอสมุดมีการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
1. มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิตรงตามคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง  โดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงบรรณารักษ

วิชาชีพ สํานักหอสมุดไดพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและความสามารถอยางตอเนื่อง ปจจุบัน
สํานักหอสมุดมีบุคลากรที่คุณวุฒิทางการศึกษาในระดับสูงและมีคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
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2. มีการสนับสนุนใหบุคลากรวิชาชีพบรรณารักษไปศึกษาตอในวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
3. มีการสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับไดมีโอกาสไปศึกษาและอบรมหลักสูตรระยะสั้น เขารวมประชุม

และสัมมนาในสายงานที่เกี่ยวของ 
4. มีการพัฒนาจิตสํานึกเพ่ือการใหบริการที่มีคุณภาพ 
จุดออนและวิธีแกไข 
1. เนื่องดวยสํานักหอสมุดเปนหนวยงานสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย ควรมีการสงเสริมให

บุคลากรมีความรู ทักษะ ทางดานวิชาชีพและการบริการมากยิ่งขึ้น 
2. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรมีจํากัด โดยเฉพาะบุคลากรทางดานหองสมุดซึ่งเปนบุคลากร 

สายวิชาชีพ จึงมีความจําเปนตองพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

2.5   มีอาคารสถานที่ 
        2.5.1มีสิ่งแวดลอมที่ดี 
      เปนอาคารเอกเทศที่ถูกออกแบบสรางขึ้นเปนหองสมุดโดยเฉพาะ 
จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
1. มีความสะดวกในการมาใชบริการ เนื่องจากตั้งอยูศูนยกลางของมหาวิทยาลัย 
2. มีการจัดสรรพื้นที่เปนสัดสวน มีจํานวนที่นั่งและเนื้อที่ใชสอยในการใหบริการผูใชไดจํานวน 791 

ที่นั่ง 
3. มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมเอื้อตอการศึกษาคนควา มีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศทุกชั้นเพ่ือให

มีความเงียบและเย็นสบาย 
4. มีหนวยงานทําหนาที่บํารุงรักษาใหอาคารอยูในสภาพที่ดีอยูเสมอ 
จุดออนและวิธีแกไข 
เนื้อที่ใชสอยในอาคารหอสมุดมีจํานวนลดลง ทําใหไมสามารถขยายพื้นที่นั่งอานหนังสือได เนื่องจากมี

การขยายชั้นหนังสือ จึงควรพิจารณาจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมาใหบริการเพิ่มมากขึ้น เพ่ือให
สามารถคงจํานวนที่นั่งอานไมใหลดนอยลงไปกวาเดิม 

 
2.5.2  มีการรักษาความปลอดภัย 
ไดจัดใหมีการรกัษาความปลอดภัยบริเวณอาคารตลอด 24 ชั่วโมง มีการจัดทําปายบอกทางหนีไฟ 

และติดตั้งถังดับเพลิงใหทุกชั้น 
 จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 

1. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยบริเวณอาคารตลอด 24 ชั่วโมง 
2. มีการติดตั้งถังดับเพลิงใหทุกชั้น 
จุดออนและวิธีแกไข 
เครื่องปรับอากาศของสํานักหอสมุดมีอายุการใชงานเกิน 10 ป และตองทํางานนานกวา 12 ชั่วโมง 

สัปดาหละ 6 วัน ทําใหมีความไมปลอดภัยสูง มหาวิทยาลัยควรปรับเปล่ียนเครื่องปรับอากาศใหใหม พรอมทั้ง
ติดตั้งระบบดับเพลิงอัตโนมัติเพ่ือความปลอดภัยในอาคาร 
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องคประกอบที่ 3 :   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.1  มีเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอ 

สํานักหอสมุด ไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ เพ่ือการใหบริการและปฏิบัติงาน 
 จุดออนและวิธีแกไข 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรอายุการใชงานไมเกิน 5 ปที่ใหบริการในสํานักหอสมุดมีจํานวน 41 เครื่อง 
สําหรับบริการสืบคนขอมูลสํานักหอสมุดและใหบริการ Internet คิดสัดสวนการใหบริการคอมพิวเตอร 1 เครื่อง 
ตอนักศึกษา 386 คน  จึงไมเพียงพอกับความตองการของผูใช ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยใหเพียงพอกับความตองการของผูใช 

 
 3.2  มีระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 สํานักหอสมุด ไดนําคอมพิวเตอรมาใชในการบริการผูใชและการปฏิบัติงานตั้งแต พ.ศ. 2532 โดยการ
ทํางานรวมกับศูนยเทคโนโลยีสารสารเทศและการสื่อสารในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรขึ้นใชงานภายใน
สํานักหอสมุด โดยแบงงานออกเปน 7 ระบบ ไดแก  

1.  การเตรียมขอมูล (การสรางฐานขอมูล)  
2.  งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ  
3.  งานจัดหมวดหมูและลงรายการ  
4.  งานบริการยืม-คืน  
5.  การสอบถามและคนหา  
6.  งานวารสาร 
8. งานสื่อโสตทัศน 
จุดออนและวิธีแกไข 
เนื่องดวยปจจุบันขอมูลในระบบมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นและฐานขอมูลมีขนาดใหญขึ้น ทําใหขอมูล

บางสวนสูญหาย นอกจากนี้ระบบปจจุบันยังไมตอบสนองความตองการของผูใชไดครบถวน และมีความ
หยุดชะงักในการบํารุงรักษาและพัฒนา สํานักหอสมุดควรพิจารณาระบบหองสมุดอัตโนมัติสําเร็จรูปที่มีความ
เปนมาตรฐานและใชงานไดตรงตามความตองการของผูใชและผูปฏิบัติงาน 

 
3.3  มีเว็บไซตสํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด ไดสราง Web site สํานักหอสมุด โดยการสนับสนุนของศูนยเทคโนโลยีสารสารเทศและ

การสื่อสาร 
จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
มีการสราง Web site สํานักหอสมุด (http://library.rsu.ac.th) ใหมีเนื้อหาที่ทันสมัย ผูใชสามารถคนหา

ขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว  
จุดออนและวิธีแกไข 
ขาดระบบหรือส่ือมัลติมีเดียบนหนาจอ เชน การชวยสอนการใชหองสมุด และการคนคืนทรัพยากร

สารสนเทศ เปนตน จําเปนตองมีการนําเทคโนโลยีเขาไปใช เชน โปรแกรมชวยสอน (CAI) การใชหองสมุดและ
การคนทรัพยากรสารสนเทศ 
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3.4 บุคลากรมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักหอสมุด ไดสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถและมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
มีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยใหเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 
จุดออนและวิธีแกไข 
บุคลากรสํานักหอสมุดทุกคนควรไดรับการสงเสริมในการพัฒนาความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น 
 

องคประกอบที่ 4 : การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
4.1 มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย  

 มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท และครอบคลุมทุกสาขาวิชา เพ่ือใชประกอบหลักสูตรการ
เรียนการสอน 

จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
 ผูใชบริการไดใชทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความตองการและหลากหลายประเภท ไดแก หนังสือ,  
วารสาร, ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกสที่สามารถใชประกอบการเรียนการสอนและการคนควาวิจัยได 
 

4.2 มีจํานวนหนังสือท่ีครอบคลุมทุกกลุมคณะ/สาขาวิชา 
 มีจํานวนหนังสือที่ไดจัดซื้อครอบคลุมทุกสาขาวิชา เพ่ือใชประกอบการคนควา หลักสูตร การเรียน 
การสอน 
 จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 

1. มีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา โดยแยกทรัพยากรสารสนเทศตามกลุม
คณะ/สาขาวิชา อยางชัดเจน 

2. เปดโอกาสใหผูใชบริการไดมีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดอยางกวางขวางทําใหมี
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามความตองการ 

 จุดออนและวิธีแกไข 
 ทรัพยากรสารสนเทศบางกลุมคณะ/สาขาวิชา มีสัดสวนเพิ่มขึ้นในจํานวนที่นอย เนื่องจากขาดความ
รวมมือในการเสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศจากผูที่เกี่ยวของในบางครั้ง แตถาไดรับความรวมมือจากทุกฝาย
คาดวาจะมีผูเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศเขามาในปริมาณที่เพ่ิมขึ้นและเพียงพอกับความตองการ  
 

4.3  มีจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เนนคุณภาพและปริมาณที่สงเสริมหลักสูตรและกิจกรรม
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

 จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
1. มีปริมาณทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือที่เพียงพอกับสัดสวนของอาจารย ซึ่งเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัย ทําใหการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมี
คุณภาพ 
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2. วารสารวิชาการภาษาตางประเทศที่สํานักหอสมุดบอกรับเปนวารสารที่มีคุณภาพ โดยพิจารณา
จากคา Impact Factor ที่เฉล่ียแลวไมตํ่ากวา 2.00 

 จุดออนและวิธีแกไข 
 ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือกับสัดสวนของนักศึกษายังไมเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานระดับชาติ แตอยางไรก็ตามทางสํานักหอสมุดไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือใชรวมกันผานระบบออนไลนในลักษณะภาคี  ซึ่งคาดวาทรัพยากรสารสนเทศจะมีสัดสวนที่เพ่ิมมากขึ้น และ
เนนใหความสําคัญกับการนําคา Impact Factor มาใชเปนเกณฑประกอบการพิจารณาจัดหาวารสารที่มีคุณภาพ
ทางวิชาการ 
  
 4.4 มีการกําหนดหัวเร่ืองทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหบริการไดตรงกับความตองการของผูใช 
 จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 

มีการกําหนดหัวเรื่องสําหรับทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา ทําให
ผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและตรงกับความตองการ 

 
องคประกอบที่ 5 : การบริการทรัพยากรสารสนเทศ   
5.1  มีบริการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 
มีบริการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย เชน หนังสือ ปริญญานิพนธ งานวิจัย  วารสาร  

หนังสือพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส 
จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
มีบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ที่มีความทันสมัยและมีความหลากหลายสอดคลองกับ

การเรียนการสอนในทุกสาขาวิชา และตรงกับความตองการของผูใช โดยจัดใหบริการไวอยางเปนสัดสวน ผูใช
สามารถเขาใชทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภทไดอยางสะดวก 

จุดออนและวิธีการแกไข 
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส ยังมีจํานวนนอย และยังไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา จึง

ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น 
 
5.2  มีบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ 
 ใหบริการยืม-คนืทรัพยากรสารสนเทศดวยความสะดวกรวดเร็ว โดยในเวลา 1 นาที สามารถ

ใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศได 3 รายการ  
จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
ผูใชบริการสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศโดยใชบัตรประจําตัวนักศึกษา, บัตรประจําตัวบุคลากร

ดวยระบบอัตโนมัติทําใหเกิดความรวดเร็วและสะดวกในการใชบริการ 
  
 5.3  มีบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 มีบรรณารักษคอยใหบริการแนะนําชวยการคนควา และใหบริการตอบคําถามแกผูใชเพ่ือใหไดรับ
สารสนเทศเฉพาะเรื่อง โดยผูรับบริการจะไดรับคําตอบที่สะดวกและรวดเร็วและตรงตอความตองการภายใน 30 
นาที และมีบรรณารักษใหบริการประจําโตะบริการตอบคําถามประมาณ 6-7 ชั่วโมง/วัน 
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 จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
 จัดใหมีบรรณารักษประจําโตะบริการตอบคําถามชวยการคนควา ซึ่งตั้งอยูในบริเวณท่ีผูใชบริการ
สามารถเขามาติดตอสอบถามขอมูลไดอยางสะดวก   
 จุดออนและวิธีการแกไข 
 บรรณารักษมีจํานวนจํากัดไมสามารถประจําโตะบริการตอบคําถามไดตามจํานวนชั่วโมงที่หองสมุด
เปดใหบริการ  ดังนั้นจึงควรตองจัดหาบุคลากรเพิ่มสําหรับใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในชวงเวลา 
16.30-21.00 น. เพ่ือสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง มากกวา 9 ชั่วโมง/วัน 
 
 5.4  มีการขยายจํานวนชั่วโมงในการใหบริการ 
            มีการจัดจํานวนชั่วโมงในการใหบริการอยางเหมาะสม โดยเริ่มใหบริการตั้งแตเวลา 8.30-21.00 น. ใน
วันจันทร-ศุกร  รวม 12.5 ชั่วโมง/วัน และในวันเสารเวลา 11.00-19.00 น. รวม 8 ชั่วโมง 
 จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
 มีการเพิ่มชั่วโมงเปดใหบริการนอกเวลาทําการจากเวลา 8.30-16.30 น. เปน 8.30-21.00 น. ในวัน
จันทร-ศุกร รวม 12.5 ชั่วโมง/วัน  ในวันเสาร เวลา 11.00-19.00 น. รวม 8 ชั่วโมง เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแก 
ผูใชบริการ ที่ไมสามารถเขาใชบริการในชวงเวลาปกติได โดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาโทที่มีการเรียนการ
สอนหลัง 16.30 น. และในวันเสาร 
  
 5.5  มีบริการสงเสริมการใชหองสมุด 
 มีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการใชหองสมุด เชน การปฐมนิเทศการใชหองสมุด การสอนวิชาการใช
หองสมุด การจัดสัปดาหหองสมุด การจัดทําส่ือ จัดบอรดใหความรูและแนะนําการใช   
 จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
 สามารถใหบริการสงเสริมการใชหองสมุด โดยการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดทุกตนปการศึกษา
ใหกับนักศึกษาใหมทุกคณะ และมีการจัดทําส่ือตางๆ เพ่ือแนะนําหองสมุด เชน วีซีดี โปชัวร คูมือการใช พรอม
ทั้งจัดบอรดและจัดนิทรรศการในหัวขอตางๆ ที่สําคัญ เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาสนใจและมาใชหองสมุดไดอยาง  
ถูกตอง 
 จุดออนและวิธีการแกไข 
 การสงเสริมการใชหองสมุดในเรื่องของการจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุดสําหรับนักศึกษาใหมยัง
ประสบปญหาในเรื่องการสงนักศึกษามาเขารับการปฐมนิเทศ พบวาจํานวนนักศึกษาที่มาเขารับการปฐมนิเทศ
การใชหองสมุดมีจํานวนนอยกวาจํานวนจริงที่ทางคณะแจงมา ทางสํานักหอสมุดจึงควรหาวิธีแกไข โดยเนน
บริการในเชิงรุก ใชวิธีการใหบรรณารักษไปบรรยายแนะนําเกี่ยวกับสํานักหอสมุด ในชั่วโมงที่ทางคณะตางๆ 
ดิดตอประสานงานมา และจัดทําซีดีแนะนําการใชหองสมุดเพ่ือใชเปนส่ือประกอบการบรรยาย นอกจากนี้หาก
คณะใดไมสามารถสงนักศึกษาเขาการปฐมนิเทศได ทางสํานักหอสมุดก็จะจัดสงซีดีแนะนําการใชหองสมุดไปยัง
คณะที่แจงความประสงคมา 
 
 5.6  มีบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศผานระบบออนไลนท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

ผูใชบริการสามารถสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดทุกประเภทผานทางระบบออนไลน
ได 2 วิธี คือ ผานระบบ OPAC และ WEBPAC 
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จุดแข็งและวิธีเสริมวิธีจุดแข็ง  
มีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศไดตลอด 24 ชั่วโมงทุกประเภท โดยผานระบบออนไลนที่หนา

โฮมเพจของสํานักหอสมุด http://library.rsu.ac.th  มีการจัดทําคูมือการสืบคนพรอมทั้งมีบรรณารักษคอย
แนะนําการใช ผูใชสามารถสืบคนไดทั้งภายในและภายนอกสํานักหอสมุด ทําใหไดรับขอมูลที่ตองการอยาง
สะดวกและรวดเร็ว 

 
องคประกอบที่ 6 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
6.1  มีการเปดใหบุคคลภายนอกเขาใชบริการ   
สํานักหอสมุด อนุญาตใหบุคคลภายนอกไดเขาใชตลอดเวลาที่เปดบริการ โดยมีสมุดเซ็นชื่อเพ่ือแสดง

จํานวนผูเขาใช 
จุดแข็งและวิธีเสริมวิธีจุดแข็ง 
สามารถตรวจสอบผูเขาใชที่เปนบุคคลภายนอกได  โดยมีการจัดเตรียมสมุดสําหรับใหเซ็นชื่อ และ

บอกรายละเอียดในการเขาใช ซึ่งมีการเก็บสถิติผูเขาใชที่เปนบุคคลภายนอกทุกเดือน 
 
6.2  มีการฝกงานนักศึกษา    
สํานักหอสมุด ไดดําเนินการฝกงานใหกับนักศึกษาภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศจาก

สถาบันการศึกษาตางๆ  
จุดแข็งและวิธีเสริมวิธีจุดแข็ง 
มีการรับฝกงานใหกับนักศึกษาภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร จาก

สถาบันการศึกษาตางๆ ตามที่สถาบันการศึกษาไดรองขอ  โดยสํานักหอสมุดจะจัดทําตารางการฝกงานให
เหมาะสมกับระยะเวลาการฝกงานของนักศึกษาแตละสถาบันอยางเปนลายลักษณอักษร  โดยแจงใหนักศึกษา
และบุคลากรไดรับทราบเพื่อเตรียมตัวลวงหนา 

 
6.3  มีการขอศึกษาดูงานจากบุคคลหรือหนวยงานภายในหรือภายนอก 
มีบุคคลและหนวยงานจากภายนอกขอศึกษาดูงานหองสมุดอยางสม่ําเสมอ   
จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
1. บุคลากรสามารถอธิบายงานตางๆ ไดอยางละเอียด ชัดเจน 
2. มีอาคารเปนเอกเทศไดมาตรฐาน มีการประยกุตใชเทคโนโลยีในการใหบริการ 
3. จัดพิมพเอกสารแนะนําหองสมุด แจกผูเย่ียมชม 
 
6.4 มีการเผยแพรสิ่งพิมพวิชาการ 
สํานักหอสมุด ไดจัดทําเอกสาร ส่ิงพิมพตางๆ เพ่ือเผยแพรความรู และสงเสริมการใชหองสมุด 
จุดแข็งและวิธีเสริมวิธีจุดแข็ง 
1. มีการจัดทําวารสารวิชาการออกเผยแพรกําหนดปละ 2 ฉบับ 
2. มีการจัดทําจดหมายขาวสํานักหอสมุดออกเผยแพรกําหนดเดือนละ 1 ฉบับ 
3. มีการจัดทํารายชื่อสารสนเทศใหมออกเผยแพรกําหนดสัปดาหละ 1 ฉบับ 
4. มีการจัดทําประชาสัมพันธ/ประกาศตางๆ เพ่ือสงเสริมการใชตามโอกาสตางๆ 
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จุดออนและวิธีแกไข 
เนื่องจากวารสารวิชาการ สํานักหอสมุด ออกเผยแพรลาชากวาเวลาที่กําหนด ดังนั้นควรมีการแกไข 

โดยผลิตและเผยแพรใหทันตามเวลาที่กําหนด 
 

องคประกอบที่ 7 : การใหความสําคัญกับผูใชเปนหลัก  
7.1  มีการสํารวจความตองการของผูใชบริการ 

  สํานักหอสมุด ใหความสําคัญตอผูใชบริการ และเนนการบริการไปสูผูใชใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด
ดังนั้น การใหบริการตางๆ จึงตองใหผูใชมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและความตองการ  จึงมีการสํารวจ
ความตองการของผูใชอยางตอเนื่องตลอดทั้งป และมีการนําขอเสนอแนะตางๆ มาวิเคราะห และนําผลที่ไดมา
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหไดบริการที่ตรงตอความตองการของผูใช 

จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
เปดโอกาสใหผูใชแสดงความคิดเห็น  โดยจัดใหมีกลองแสดงความคิดเห็นและแบบกรอกแสดงความ

คิดเห็นไวบริเวณจุดทางเขาชั้น 3 และชั้น 4 นอกจากนี้ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นผานทางหนาโฮมเพจของ
สํานักหอสมุด ที่ http://library.rsu.ac.th โดยสํานักหอสมุดไดนําผลที่ไดจากขอเสนอแนะตางๆ มาปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 

 
7.2 มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
สํานักหอสมุดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยการทําแบบสํารวจความพึงพอใจปละ 1 

ครั้ง  เพ่ือนําผลมาพัฒนาและปรับปรุงบริการตางๆ ของสํานักหอสมุด เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจตอผูใชบริการ 
จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
1. มีการทําแบบสํารวจความพึงพอใจใหผูใชทั้งอาจารยและนักศึกษา ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ      

สํานักหอสมุดในดานตางๆ และนําผลมาสรุปเพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชถึงบริการตางๆ นํามา
เปนเกณฑวัดเพ่ือพัฒนาใหอยูในระดับที่ผูใชพึงพอใจสูงสุด และเปนแนวทางในการพัฒนาบริการใหอยูในระดับ
ที่ผูใชมีความพึงพอใจสูงสุด 

2.  สํารวจความพึงพอใจปละอยางนอย 2 ครั้ง หรือทุกภาคการศึกษา 
   
 องคประกอบที่ 8 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

8.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
สํานักหอสมุด มีการปฏิบัติงานอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
1. มีการจดบันทึกแบบบรรยายลักษณะงานและแฟมสะสมงานของบรรณารักษและเจาหนาที่ 
2. มีการเก็บสถิติการปฏิบัติงานและนําไปวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุงงาน 
3. มีคูมือในการปฏบัิติงานเพื่อใหเกิดการทํางานอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน 
4. มีการทบทวนวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และลดความซ้ําซอน 
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8.2  มีการตรวจสอบคุณภาพ 
สํานักหอสมุด เห็นความสําคัญของผูใชบริการเปนหลัก และมุงพัฒนาบริการเพื่อสรางความพึงพอใจ

แกผูใช 
จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 
1.   สํานักหอสมุด โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุดไดมีการตรวจสอบคุณภาพ

ของตนเองตามองคประกอบและดัชนีคุณภาพที่กําหนดไว เมื่อวันที่ 21-24 มิถุนายน 2548 
2.  สํานักหอสมุด โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักหอสมุดไดมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานพรอมกับวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดออน จุดแข็ง และเสนอแนะแนวทางเพื่อการ
แกไขและพัฒนาใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

3. สํานักหอสมุดรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพเสนอตอผูบริหารและสาธารณชนเปน
ประจําทุกป 

 
 8.3  ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ 
 จุดแข็งและวิธีเสริมจุดแข็ง 

1.  สํานักหอสมุดกําหนดใหทุกหนวยงานกําหนดระบบและกลไกเพื่อใหการดําเนินงานมีคุณภาพ 
และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2. สํานักหอสมุดโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพไดกําหนดองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ
ครอบคลุมภาระงานหลักทุกดานของสํานักหอสมุด 

3. สํานักหอสมุดโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ ไดมีการปรับปรุงองคประกอบ ดัชนีคุณภาพ 
และเกณฑการประเมินอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานเชิงมุงผลสัมฤทธิ์และการ
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 
--------------------- 
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สวนที่ 4 
สรุปรายงานผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด 

ปการศึกษา 2547 (1 มิถุนายน 2547 - 31 พฤษภาคม 2548) 
 

 
 ในปการศึกษา 2547 (1 มิถุนายน 2547 - 31 พฤษภาคม 2548) สํานักหอสมุดมีผลการดําเนินงาน
โดยสรุปไดดังตอไปนี้ 
 

 
 

 

องคประกอบ ดัชนีหลัก ดัชนียอย 

ระดับคะแนนผล
การดําเนินการ

โดยเฉลี่ย
(คะแนนเต็ม 4) 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 2 0 4.00 
2. การบริหารจัดการ 5 3 3.17 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 4 3.81 
4. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 4 11 3.06 
5. การบริการทรัพยากรสารสนเทศ 6 2 3.83 
6. การบริการทางวิชาการแกสังคม 4 0 3.75 
7. การใหความสําคัญกับผูใชเปนหลัก 2 6 3.58 
8. ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 3 0 4.00 

รวม 30 26 3.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและดัชนีคุณภาพ 
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รูปท่ี 2.1  แผนภูมิแสดงการใชงบประมาณ สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2547 

 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ไดรับอนุมัติใหจัดตั้งงบประมาณประจําป สําหรับนํามาใชในการ
ดําเนินงานเพ่ือการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ และโครงการพัฒนาสํานักหอสมุดดาน
ตางๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใหบริการแกผูใชหองสมุด  โดยไดรับอนุมัติงบประมาณ
ประจําปการศึกษา 2547 เปนจํานวนเงิน 15,061,949.41 บาท (สิบหาลานหกหมื่นหนึ่งพันเการอยส่ีสิบเกาบาท

2.  งบประมาณประจําปการศึกษา  2547 

คาลวงเวลา   333,153.00
2%

คาตอบแทนวิทยากร  0.00
0%

คาตอบแทนตําแหนงบริหาร 
100,000.00

1%คาโทรศัพท   11,505.00
0%

คาตอบแทนนักศึกษาชวยงาน 
15,650.00

0%

คาอบรม  สัมมนาภายนอก 
57,855.00

0%

คาใชจายในการอบรมสัมมนาและ
เดินทางไปตางประเทศ   27,200.00

0%

คาบํารุงสมาชิก  0.00
0%

วัสดุสํานักงาน   257,800.91
2%

คาถายเอกสาร   10,530.50
0%

คาของขวัญและรางวัล   765.00
0%

คาใชจายในการจัดทําวารสาร 
3,893.00

0%

คาซอมแซมและบํารุงรักษาครุภัณฑ 
42,637.00

0%

คาใชจายในการเดินทางในประเทศ 
28,793.00

0%

หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย   0.00
0%

การจัดทําหองบริการนักศึกษากลุม 
58,996.95

0%

เงินเดือน  4,281,548.50
30%

จัดทําลานพักผอนสําหรับผูใช 
38,892.50

0%

การพัฒนาและปรับปรุงสวนการให
บริการการอานผูใช   174,000.00

1%

การปรับปรุงและพัฒนาลักษณะทาง
กายภาพหองบริการสื่อโสตฯ   

147,100.00
1%

ปรับปรุงหองคอมพิวเตอรแมขาย 
50,611.00

0%
คาหนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน และ

ฐานขอมูล   8,302,213.59
58%

คาใชจายอ่ืนเก่ียวกับหองสมุด 
171,613.15

1%

ปรับปรุงพื่นท่ีหองบริการส่ือโสตทัศน 
94,106.50

1%

คาใชจายจัดสรรโครงการ IT 
45,501.75

0%
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ส่ีสิบเอ็ดสตางค) และไดใชไป 14,254,366.35 บาท (สิบส่ีลานสองแสนหาหมื่นส่ีพันสามรอยหกสิบหกบาท
สามสิบหาสตางค) คงเหลือ 807,583.06 บาท (แปดแสนเจ็ดพันหารอยแปดสิบสามบาทหกสตางค) โดยมี    
รายละเอียดดังปรากฏในแผนภูมิแสดงการใชงบประมาณ สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2547 
 สําหรับเงินงบประมาณคงเหลือ จํานวน 807,583.06 บาท (แปดแสนเจ็ดพันหารอยแปดสิบสามบาท
หกสตางค)  เปนเงินที่สวนใหญเหลือจากหมวดรายจายประเภทเงินเดือนและคาลวงเวลา ซึ่งเปนงบประมาณ  
ที่สํานักงานบุคคลไดประมาณการจัดสรรใหคณะและหนวยงานงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยตามสัดสวนของ
จํานวนบุคลากร 
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รูปท่ี 2.2  แผนภูมิแสดงงบประมาณเพื่อการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2547 

 
สําหรับปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดไดใชงบประมาณเพื่อการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไปเปน

จํานวนทั้งส้ิน 8,302,213.59 บาท (แปดลานสามแสนสองพันสองรอยสิบสามบาทหาสิบเกาสตางค) คาหนังสือ
จํานวน 3,924,901.80 บาท (สามลานเกาแสนสองหมื่นส่ีพันเการอยเอ็ดบาทแปดสิบสตางค) คิดเปนรอยละ 47 
คาวารสารจํานวน 3,321,535.51 บาท (สามลานสามแสนสองหมื่นหนึ่งพันหารอยสามสิบหาบาทหาสิบเอ็ด
สตางค)   คิดเปนรอยละ 40  คาฐานขอมูลออนไลนจํานวน 969,257.00 บาท (เกาแสนหกหมื่นเกาพันสองรอย
หาสิบเจ็ดบาทถวน) คิดเปนรอยละ 12 และคาส่ือโสตทัศน 86,519.28 บาท (แปดหมื่นหกพันหารอยสิบเกาบาท
ย่ีสิบหาสตางค) คิดเปนรอยละ 1 ของงบประมาณเพื่อการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 

วารสาร  3,321,535.51 บาท
40%

สื่อโสตทัศน  86,519.28 บาท
1%

ฐานขอมูล  969,257.00 บาท
12%

หนังสือ  3,924,901.80 บาท
47%
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รูปท่ี 2.3  แผนภูมิแสดงคาใชจายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหกับกลุมคณะตางๆ                      
ประจําปการศึกษา 2547 

 สํานักหอสมุดไดจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2547 
ใหแกกลุมคณะและหนวยงานตางๆ โดยกลุมคณะที่ใชงบประมาณเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด 
คือ กลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจํานวน 3,289,045.11 บาท (สามลานสองแสนแปดหมื่นเกาพันส่ี
สิบหาบาทสิบเอ็ดสตางค) รองลงมาตามลําดับ คือ กลุมคณะแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 
1,522,180.85 บาท (หนึ่งลานหาแสนสองหมื่นสองพันหนึ่งรอยแปดสิบบาทแปดสิบหาสตางค)  กลุมคณะ
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 1,493,170.65 บาท (หนึ่งลานสี่แสนเกาหมื่นสามพันหนึ่งรอยเจ็ดสิบ
บาทหกสิบหาสตางค) และกลุมคณะที่ใชงบประมาณเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศนอยที่สุด คือ กลุมคณะ
ศิลปกรรมและการออกแบบ จํานวน 761,477.45 บาท   (เจ็ดแสนหกหมื่นหนึ่งพันส่ีรอยเจ็ดสิบเจ็ดบาทสี่สิบหา
สตางค)  นอกจากนี้ สํานักหอสมุดไดใชงบประมาณเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสวนกลางเขาหองสมุด
อีกจํานวน 157,948.75 บาท (หนึ่งแสนหาหมื่นเจ็ดพันเการอยส่ีสิบแปดบาทเจ็ดสิบหาสตางค) รวมเปนเงิน
คาใชจายที่สํานักหอสมุดไดใชไปเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทั้งส้ินจํานวน 8,279,598.09 บาท (แปด
ลานสองแสนเจ็ดหมื่นเกาพันหารอยเกาสิบแปดบาทเกาสตางค) 

-

200,000.00

400,000.00

600,000.00

800,000.00

1,000,000.00

1,200,000.00

1,400,000.00

1,600,000.00

1,800,000.00

2,000,000.00

จําน
วน

เงิน
 (บ

าท
)

หนังสือ ส่ือโสตฯ ฐานขอมูล  431,788.20  962,612.00  524,999.10  1,942,578.00  62,923.00 

วารสาร  1,090,392.65  530,557.65  236,478.35  1,346,467.11  95,025.75 

กลุมคณะแพทยศาสตรและ
วิทยาศาสตรสุขภาพ

กลุมคณะวิศวกรรมศาสตร
และเทคโนโลยี

กลุมคณะศิลปกรรมและ     
การออกแบบ

กลุมคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร

สํานักหอสมุด
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รูปท่ี 2.4  แผนภูมิแสดงคาใชจายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ สื่อโสตทัศน          
และวารสารของกลุมคณะแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพ ประจําปการศึกษา 2547 

 
สํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ส่ือโสตทัศน และวารสารตามที่

คณะและหลักสูตรของกลุมคณะแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพเสนอมารวมเปนเงินทั้งส้ิน 2,344,538.50 
บาท (สองลานสามแสนสี่หมื่นส่ีพันหารอยสามสิบแปดบาทหาสิบสตางค) โดยคณะกายภาพบําบัดใชจาย      
งบประมาณเพ่ือการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเปนจํานวนมากที่สุด คือ 272,191.28 บาท (สองแสนเจ็ดหมื่น
สองพันหนึ่งรอยเกาสิบเอ็ดบาทยี่สิบแปดสตางค) รองลงมา คือ คณะเภสัชศาสตรจํานวน 352,012.02 บาท 
(สามแสนหาหมื่นสองพันสิบสองบาทสองสตางค) คณะพยาบาลศาสตร จํานวน 214,957.32 บาท      (สองแสน
หนึ่งหมื่นส่ีพันเการอยหาสิบเจ็ดบาทสามสิบสองสตางค) คณะแพทยศาสตร จํานวน 162,997.08 บาท (หนึ่ง
แสนหกหมื่นสองพันเการอยเกาสิบเจ็ดบาทแปดสตางค) คณะวิทยาศาสตร จํานวน 228,394.50 บาท   (สอง
แสนสองหมื่นแปดพันสามรอยเกาสิบส่ีบาทหาสิบสตางค) คณะเทคนิคการแพทย จํานวน 131,393.00 บาท 
(หนึ่งแสนสามหมื่นหนึ่งพันสามรอยเกาสิบสามบาทถวน) และหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตฯ จํานวน 
116,651.65 บาท (หนึ่งแสนหนึ่งหมื่นหกพันหกรอยหาสิบเอ็ดบาทหกสิบหาสตางค) ตามลําดับ 
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หนังสือ สื่อโสตฯ  39,654.00  99,321.20  47,286.90  13,770.00  71,664.60  94,032.50  -    66,059.00 

วารสาร  3,930.00  252,690.82  167,670.42  117,623.00  156,729.90  178,158.78  162,997.08  50,592.65 

คณะแพทย
แผนฯ

คณะเภสัช
ศาสตร

คณะพยาบาล
ศาสตร

คณะเทคนิคการ
แพทย

คณะวิทยา
ศาสตร

คณะกายภาพ
บําบัด

คณะแพทย
ศาสตร

พยาบาลศาสต
รมหาบัณฑิตฯ
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รูปท่ี 2.5  แผนภูมิแสดงคาใชจายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ สื่อโสตทัศน         
และวารสารของกลุมคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี ประจําปการศึกษา 2547 

 
สํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ส่ือโสตทัศน และวารสารตามที่

คณะและหลักสูตรของกลุมคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีเสนอมารวมเปนเงินทั้งส้ิน 1,495,169.50 บาท 
(หนึ่งลานสี่แสนเกาหมื่นหาพันหนึ่งรอยหกสิบเกาบาทหาสิบสตางค) โดยคณะวิศวกรรมศาสตรใชจาย
งบประมาณเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเปนจํานวนมากที่สุด คือ 458,576.84 บาท (ส่ีแสนหาหมื่นแปด
พันหารอยเจ็ดสิบหกบาทแปดสิบส่ีสตางค) รองลงมา คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  440,917.49 บาท 
(ส่ีแสนส่ีหมื่นเการอยสิบเจ็ดบาทสี่สิบเกาสตางค) คณะเทคโนโลยีชีวภาพ จํานวน 277,197.64 บาท (สองแสน
เจ็ดหมื่นเจ็ดพันหนึ่งรอยเกาสิบเจ็ดบาทหกสิบส่ีสตางค) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 211,908.70 บาท (สองแสนหนึ่งหมื่นหนึ่งพันเการอยแปดบาทเจ็ดสิบสตางค) หลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 52,452.00 บาท (หาหมื่นสองพันส่ีรอยหาสิบสอง
บาทถวน) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิศวกรรมโยธา จํานวน 26,723.48 บาท (สองหมื่นหกพันเจ็ด
รอยย่ีสิบสามบาทสี่สิบแปดสตางค) และหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิศวกรรมโครงขาย ฯ จํานวน 
25,393.50 บาท (สองหมื่นหาพันสามรอยเกาสิบสามบาทหาสิบสตางค) ตามลําดับ 
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หนังสือ สื่อโสตฯ  207,975.70  44,415.00  416,675.00  52,452.00  25,393.50  200,625.80  15,075.00 

วารสาร  250,601.14  232,782.64  24,242.49  -    -    11,282.90  11,648.48 

คณะวิศวกรรม
ศาสตร

คณะเทคโนโลยี    
ชีวภาพ

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ

วทม.วิทยาการ
คอมพิวเตอร

วทม.วิศวกรรม
โครงขายฯ

วทม.เทคโนโลยี
สารสนเทศ

วทม.วิศวกรรม
โยธา



 
 

63

รูปท่ี 2.6  แผนภูมิแสดงคาใชจายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเทภหนังสือ สื่อโสตทัศน         
และวารสารของกลุมคณะศิลปกรรมและการออกแบบ ประจําปการศึกษา 2547 

 

 
สํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ส่ือโสตทัศน และวารสารตามที่

คณะและหลักสูตรของกลุมคณะศิลปกรรมและการออกแบบเสนอมารวมเปนเงินทั้งส้ิน 761,477.45 บาท (เจ็ด
แสนหกหมื่นหนึ่งพันส่ีรอยเจ็ดสิบเจ็ดบาทสี่สิบหาสตางค) โดยคณะศิลปกรรมใชจายงบประมาณเพื่อการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเปนจํานวนมากที่สุด คือ 396,041.77 บาท (สามแสนเกาหมื่นหกพันส่ีสิบเอ็ดบาทเจ็ดสิบ
เจ็ดสตางค) รองลงมา คือ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน  231,335.53 บาท (สองแสนสามหมื่นหนึ่งพัน
สามรอยสามสิบหาบาทหาสิบสามสตางค) หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอรเพ่ือการออกแบบ จํานวน 58,294.05 
บาท (หาหมืน่แปดพันสองรอยเกาสิบส่ีบาทหาสตางค) หลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรการอนุรักษและฟนฟู
สถาปตยกรรม จํานวน 50,351.40 บาท  (หาหมื่นสามรอยหาสิบเอ็ดบาทสี่สิบสตางค) หลักสูตรศิลปกรรม
มหาบัณฑิตการออกแบบ จํานวน 22,094.70 บาท (สองหมื่นสองพันเกาสิบส่ีบาทเจ็ดสิบสตางค ) และหลักสูตร
สถาปตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิตการออกแบบชุมชนเมืองและชนบท จํานวน 3,360.00 บาท (สามพันสามรอย
หกสิบบาท) ตามลําดับ 
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หนังสือ สื่อโสตฯ  159,313.20  249,472.50  19,262.70  50,351.40  -    46,599.30 

วารสาร  72,022.33  146,569.27  2,832.00  -    3,360.00  11,694.75 

คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร

คณะศิลปกรรม ศปม.การออกแบบ
สถม.การอนุรักษและ
ฟนฟูสถาปตยกรรม

สถม.การออกแบบ  ชุม
ชนเมืองและชนบท

วทม.คอมพิวเตอรเพ่ือ
การออกแบบ
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รูปท่ี 2.7  แผนภูมิแสดงคาใชจายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ สื่อโสตทัศน         
และวารสารของกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจําปการศึกษา 2547 

 

 
สํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ส่ือโสตทัศน และวารสารตามที่

คณะและหลักสูตรของกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเสนอมารวมเปนเงินทั้งส้ิน 3,289.043.90 บาท 
(สามลานสองแสนแปดหมื่นเกาพันส่ีสามบาทเกาสิบสตางค) โดยหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชา
การจัดการ จํานวน 523,611.93 บาท (หาแสนสองหมื่นสามพันหกรอยสิบเอ็ดบาทเกาสิบสามสตางค) คณะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ จํานวน 485,684.82 บาท (ส่ีแสนแปดหมื่นหาพันหกรอยแปดสิบส่ี
บาทแปดสิบสองสตางค)  คณะศึกษาศาสตร จํานวน 442,055.57 บาท (ส่ีแสนส่ีหมื่นสองพันหาสิบหาบาทถวน) 
คณะนิเทศศาสตร จํานวน 339,983.37 บาท (สามแสนสามหมื่นเกาพันเการอยแปดสิบสามบาทสามสิบเจ็ด
สตางค) คณะบริหารธุรกิจ จํานวน  235,515.85 บาท (สองแสนสามหมื่นหาพันหารอยแปดสิบหาบาทถวน) 
วิทยาลัยดนตรี จํานวน 220,102.26 บาท (สองแสนสองหมื่นหนึ่งรอยสองบาทยี่สิบหกสตางค) คณะศิลปศาสตร 
จํานวน 216,337.60 บาท (สองแสนหนึ่งหมื่นหกพันสามรอยสามสิบเจ็ดบาทหกสิบสตางค) คณะบัญชี จํานวน  
195,303.36 บาท (หนึ่งแสนเกาหมื่นหาพันสามรอยสามบาทสามสิบหกสตางค)  คณะนิติศาสตร จํานวน 
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หนังสือ สื่อโสตฯ  175,655 134,701  49,105.  155,575  89,747.  88,879.  143,882 166,159  53,354.  67,111.  -    -    386,520  44,902.  12,533.  374,447

วารสาร  19,648.  100,814 167,232  244,407  68,791.  53,286.  341,802  53,942.  -    150  73,692.  18,000.  137,091  -    -    67,608.

คณะ
บัญชี

คณะ
บริหาร
ธุรกิจ

คณะ
ศิลป
ศาสตร

คณะ
นิเทศ
ศาสตร

คณะ
นิติ     

ศาสตร

คณะ
เศรษฐ
ศาสตร

คณะ  
อุตสาห
กรรมฯ

วิทยาลั
ยดนตรี

วิทยาลั
ยนานา
ชาติ

วิทยา 
ลัยนวัต 
กรรม

นิเทศ
ศาสต
รมหา

รัฐประ
ศาสน
ศาสตร

บธม.
การจัด
การ

บัญชี  
มหา  

บัณฑิต

ศศม.
จีนใน
ระบบ

คณะ
ศึกษา
ศาสตร



 
 

65

158,538.86 บาท (หนึ่งแสนหาหมื่นแปดพันหารอยสามสิบแปดบาทแปดสิบหกสตางค) คณะเศรษฐศาสตร 
จํานวน 142,166.22 บาท (หนึ่งแสนสี่หมื่นสองพันหนึ่งรอยหกสิบหกบาทยี่สิบสองสตางค) หลักสูตรนิเทศ
ศาสตรมหาบัณฑิต จํานวน 73,692.13 บาท (เจ็ดหมื่นสามพันหกรอยเกาสิบสองบาทสิบสามสตางค) วิทยาลัย
นวัตกรรมสังคม จํานวน 67, 261.50 บาท (หกหมื่นเจ็ดพันสองรอยหกสิบเอ็ดบาทหาสิบสตางค) วิทยาลัย
นานาชาติ จํานวน 53,354.50 บาท (หาหมื่นสามพันสามรอยหาสิบส่ีบาทหาสิบสตางค) หลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต จํานวน 44,902.00 บาท (ส่ีหมื่นส่ีพันเการอยสองบาทถวน) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร จํานวน 
18,000.00 บาท (หนึ่งหมื่นแปดพันบาทถวน) และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาจีนในระบบ
เศรษฐกิจโลก จํานวน 12,533.50 บาท (หนึ่งหมื่นสองพันหารอยสามสิบสามบาทหาสิบสตางค) ตามลําดับ          
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รูปท่ี 2.8  แผนภูมิเปรียบเทียบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ วารสาร และสื่อโสตทัศน
ของกลุมคณะ  ระหวางปการศึกษา 2545-2547 

 
 ปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือใหแกกลุมคณะตางๆ 
รวมจํานวนทั้งส้ิน 20,206 เลม โดยกลุมคณะที่จัดหาหนังสือเพ่ิมขึ้นมากที่สุด คือ กลุมคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร จํานวน 5,504 เลม เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2545 จํานวน 2,995 เลม รองลงมาคือ กลุมคณะ
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 2,439 เลม เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2545 จํานวน 1,576 เลม กลุม
คณะแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 1,077 เลม เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2545 จํานวน 526 เลม 
สวนกลุมคณะศิลปกรรมและการออกแบบจัดหาหนังสือได จํานวน 650 เลม ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2545 
จํานวน 151 เลม แตลดลงจากปการศึกษา 2546 จํานวน 422 เลม เชนเดียวกับสํานักหอสมุดซึ่งจัดหาหนังสือ
สวนกลางเขาหองสมุดได จํานวน 836 เลม มากกวาปการศึกษา 2545 จํานวน 342 เลม แตลดลงจากป
การศึกษา 2546 จํานวน 106 เลม 
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2545  551  863  499  2,509  494 

2546  1,278  1,757  1,072  3,451  942 

2547  1,077  2,439  650  5,504  836 

กลุมคณะแพทย
ศาสตรและวิทยา
ศาสตรสุขภาพ 

กลุมคณะวิศวกรรม
ศาสตรและ

เทคโนโลยี (เลม)

กลุมคณะ           
ศิลปกรรมและ      

การออกแบบ (เลม)

กลุมคณะ
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร (เลม)

สํานักหอสมุด (เลม)
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รูปท่ี 3.1  แผนภูมิแสดงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2547 

 
 ในปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการแกผูใชหองสมุด โดย
จําแนกตามประเภทและจํานวนของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาได ดังนี้  หนังสือ จํานวน 8,037 เลม คิดเปน 
รอยละ 77 ส่ือโสตทัศน จํานวน 1,719 รายการ คิดเปนรอยละ 16 วารสาร 750 รายการ คิดเปนรอยละ 7 และ 
ฐานขอมูล จํานวน 6 ฐาน คิดเปนรอยละ 0 

เมื่อคิดสัดสวนของจํานวนหนังสือตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในปการศึกษา 2547   พบวา 
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 15,810 คน ตอจํานวนหนังสือทั้งหมดที่มีในสํานักหอสมุด 104,951 เลม เทากับ
สัดสวน 1 : 6.81 ซึ่งยังคงมีสัดสวนต่ํากวาเกณฑที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดไวเปน 1:15 แสดงใหเห็นวา 
สํานักหอสมุดมีหนังสือจํานวนไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนผูใชประเภทกลุมนักศึกษา 

หากคิดสัดสวนของจํานวนหนังสือทั้งหมดตอจํานวนอาจารยทั้งหมดของมหาวิทยาลัยพบวา อาจารย
ทั้งหมด 679 คน ตอจํานวนหนังสือ 104,951 เลม เทากับสัดสวน 1 : 155 

สื่อโสตทัศน 1,719 รายการ
16%

หนังสือพิมพ 19 รายช่ือ
0%

วารสาร 750 รายช่ือ
7%

หนังสือ 8,037 เลม
77%

ฐานขอมูล 6 ฐาน
0%

3.  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
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 ส้ินสุดปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการแกผูใชดังตอไปนี้ 
 1.  หนังสือ 104,951 เลม (หนังสือภาษาไทย 64,505 เลม และ หนังสือภาษาตางประเทศ 40,446 
เลม) 
 2. วารสาร 750 รายการ (วารสารภาษาไทย 486 รายการ และวารสารภาษาตางประเทศ 264            
รายการ) 
 3. หนังสือพิมพที่บอกรับเปนสมาชิก 19 รายการ (หนังสือพิมพภาษาไทย 17 รายการ และ
หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ 2 รายการ) 
 4. ส่ือโสตทัศน 10,554 รายการ (ส่ือภาษาไทย 6,139 รายการ และส่ือภาษาตางประเทศ 4,415       
รายการ) 
 5. ฐานขอมูล 6 ฐาน ไดแก ฐานขอมูล CD-ROM วิทยานิพนธไทย 1 ฐาน และฐานขอมูลออนไลน 5 
ฐาน ไดแก ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส Net Library ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส Science Direct, 
ฐานขอมูลบทความวารสาร Blackwell Synergy, ฐานขอมูลสารสนเทศ ACM  และฐานขอมูลส่ือส่ิงพิมพ
ทางดานขาวและบทความ มติชน E-Library 
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รูปท่ี 3.2  แผนภูมิแสดงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ สื่อโสตทัศน และวารสารแยก
ตามกลุมคณะ ประจําปการศึกษา 2547 

 
 สํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ส่ือโสตทัศน และวารสารตามที่
คณะตางๆ เสนอมา โดยในปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไปเปนจํานวนทั้งส้ิน 
10,506 รายการ แบงเปนหนังสือ จํานวน 8,037 รายการ ส่ือโสตทัศน จํานวน 1,719 รายการ และวารสาร 
จํานวน 750 รายการ โดยกลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทดังกลาว
เปนจํานวนมากที่สุด คือ 5,504 รายการ รองลงมา คือ กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 2,439 
รายการ และกลุมคณะแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 1,077 รายการ สําหรับกลุมคณะ
ศิลปกรรมและการออกแบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเปนจํานวนนอยที่สุด คือ 650 รายการ  สวน
สํานักหอสมุดไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสวนกลางเขาหองสมุด จํานวน 836 รายการ 
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หนังสือ  760  1,780  525  4,469  503 

ส่ือโสตทัศน  199  553  50  788  129 

วารสาร 118 106 75 247 204

กลุมคณะแพทย
ศาสตรและวิทยา
ศาสตรสุขภาพ

กลุมคณะ
วิศวกรรมศาสตร
และเทคโนโลยี

กลุมคณะ         
ศิลปกรรมและ    
การออกแบบ

กลุมคณะ
มนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร
สํานักหอสมุด
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รูปท่ี 3.3  แผนภูมิแสดงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือและหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีมี
ใหบริการ ประจําปการศึกษา 2547 

 

 
สํานักหอสมุดไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเทศหนังสือและหนังสืออิเล็กทรอนิกสมาใหบริการแก 

ผูใชของกลุมคณะตางๆ จนถึงปจจุบันมีจํานวนทั้งส้ิน 174,667 รายการ โดยกลุมคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมีหนังสือและหนังสืออิเล็กทรอนิกสจํานวนมากที่สุด จํานวน 66,094 รายการ  รองลงมา คือ กลุม
คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 37,818 รายการ กลุมคณะแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพ 
จํานวน 37,065 รายการ และกลุมคณะศิลปกรรมและการออกแบบ จํานวน 33,690 รายการ ตามลําดับ 
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หนังสือ  19,823  20,558  16,805  47,765 

ฐาน e-Book  1,407  1,425  1,050  2,494 

ฐานวิทยานิพนธ  15,835  15,835  15,835  15,835 

กลุมคณะแพทยศาสตรและ
วิทยาศาสตรสุขภาพ

กลุมคณะวิศวกรรมศาสตร
และเทคโนโลยี

กลุมคณะศิลปกรรมและ      
การออกแบบ

กลุมคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร
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รูปท่ี 4.1  แผนภูมิเปรียบเทียบจํานวนผูเขาใชบริการสํานักหอสมุด ระหวางปการศึกษา 2545-2547 

 
 จากแผนภูมิแสดงจํานวนผูเขาใชแสดงใหเห็นวา มีจํานวนผูเขาใชเพ่ิมมากขึ้นทุกปการศึกษา แยกเปน  
ผูใชภายในหองสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต  ซึ่งในปการศึกษา 2547 มียอดรวมเพิ่มมากขึ้นกวาป 2546 จํานวน 
68,367 คน คิดเปนรอยละ 23.14 และมากกวาป 2545 คิดเปนรอยละ 73.40 
 สําหรับผูเขาใชหองสมุดปการศึกษา 2547 ของศูนยบัณฑิตศึกษาทั้งศูนยวิภาวดี และศูนยสาทรธานี  
มีจํานวนเพิ่มขึ้นทั้ง 2 ศูนย เชนกัน โดยศูนยศึกษาวิภาวดีมีจํานวนเพิ่มขึ้นมากกวาป 2546 คิดเปนรอยละ 
36.61 และมากกวาในป 2545 คิดเปนรอยละ  2.94 
 สวนที่ศูนยศึกษาสาทรธานีปการศึกษา 2547 มจีํานวนผูใชเพ่ิมขึ้นมากกวาป 2546 และ 2545 คิดเปน
รอยละ 6.78 และรอยละ 60 ตามลําดับ 
 สําหรับจํานวนผูเขาใชภายนอกพบวาปการศึกษา 2547 มีจํานวนลดนอยลงกวาป 2546 และ 2545 
โดยลดลงจากป 2546 คิดเปนรอยละ 9.13 
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2545  197,650  6,300  3,755  2,092 

2546  280,350  4,114  8,837  2,114 

2547  345,874  6,491  9,480  1,937 

ผูใชภายในมหาวิทยาลัย 
(คน)

ผูใชหองสมุด              
ศูนย ศึกษาวิภาวดี (คน)

ผูใชหองสมุด              
ศูนย ศึกษาสาทรธานี (คน)

ผูใชภายนอก (คน)

4.  การบริการ 
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รูปท่ี  4.2  แผนภูมิเปรียบเทียบการใชบริการประเภทตางๆ ระหวางปการศึกษา 2545- 2547 

 
 ในภาพรวมของการใชบริการประเภทตางๆ เปรียบเทียบระหวางปการศึกษา 2545-2547 พบวามี
จํานวนการใชเพ่ิมขึ้นทุกป ยกเวนการใหบริการสําเนาบทความวารสารระหวางหองสมุด ซึ่งมีจํานวนการใช   
ลดลง อาจสืบเนื่องมาจากผลกระทบของเรื่องงบประมาณที่มีจํานวนจํากัด ทําใหไมสามารถจัดหาวารสารมาได
อยางทั่วถึงตามความตองการของผูใช 
 สําหรับจํานวนหนังสือที่ถูกยืมในปการศึกษา 2547 มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นกวาป 2546 คิดเปนรอยละ 
6.25 และมากกวาป 2545 คิดเปนรอยละ 9.10 ซึ่งจํานวนการยืมหนังสือหากเปรียบเทียบดูทั้ง 3 ป พบวาไม
แตกตางกันมากนัก แตจะมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป อาจสืบเนื่องจากการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ
สํานักหอสมุดไมจํากัดแตเพียงเฉพาะหนังสือ วารสาร หรือส่ือโสตทัศนเทานั้น แตในปจจุบันมีการจัดหาในรูป
ของออนไลน เชน E-book, E-journal และฐานขอมูลบทความวารสาร ทําใหการยืมหนังสือมีจํานวนที่เพ่ิมขึ้นไม
แตกตางกันมากนัก 
 การขอใชบริการตัวเลมงานวิจัย/ปริญญานิพนธของนักศึกษา ปการศึกษา 2547 มีจํานวนเพิ่มขึ้นกวาป 
2546 คิดเปนรอยละ 15.38  และมากกวาป 2545 คิดเปนรอยละ 25.88  สําหรับการยืมตัวเลมออกภายนอก
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2545  82,758  4,253  391  11,381  2,891  226  45,296  1,222 

2546  85,367  4,855  1,413  22,111  3,386  144  61,892  2,482 

2547  91,048  5,738  2,106  27,270  3,486  104  63,927  2,692 

หนังสือ     
ถูกยืม  
(เลม)

ขอใชวิจัย/
ปริญญาฯ   

(เลม)

วิจัย/
ปริญญาฯ 
ถูกยืม (เลม)

ส่ือโสตฯ   
ถูกยืม   
(เลม)

บริการตอบ 
คําถาม   
(ครั้ง)

สําเนา       
บทความ  
(รายการ)

การใช      
วารสาร  

(เลม)

การใช      
กฤตภาค  
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หองสมุด ปการศึกษา 2547 มีการยืมเพ่ิมขึ้นมากกวาป 2546 คิดเปนรอยละ 32.90 และมากกวาป 2545   คิด
เปนรอยละ 81.43 ซึ่งจะเห็นไดวาการขอใชบริการตัวเลมภายในหองสมุด และการยืมออกมีการใชที่เพ่ิมขึ้นสูง
พอสมควร อาจเนื่องมาจากมีการเปดใหบริการงานวิจัย/ปรญิญานิพนธ  ต้ังแตเวลา 8.30-16.30 น. ทําให
สะดวกตอการใชบริการ  ตัวเลม และมีเจาหนาที่คอยใหบริการชวยเหลือ แนะนําและบริการอยูประจําชั้น อีกทั้ง
งานวิจัยและปริญญานิพนธก็มีจํานวนเรื่องเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง 
 จํานวนสื่อโสตทัศนที่ถูกยืม ในปการศึกษา 2547 มีจํานวนเพิ่มขึ้นมากกวาป 2546 คิดเปนรอยละ 
18.91 และมากกวาป 2545 คิดเปนรอยละ 58.26  ซึ่งในชวง 2 ปหลังจะเห็นวาการยืมส่ือโสตทัศนมีอัตราการ
ยืมเพ่ิมขึ้นในจํานวนที่สูง อาจสืบเนื่องมาจากสํานักหอสมุด ไดปรับสภาพแวดลอมและทัศนียภาพภายในหอง
บริการสื่อโสตทัศน รวมท้ังปรับปรุงพ้ืนที่ใหมีบรรยากาศที่ดึงดูดใหเขามาใชบริการ  อีกทั้งมีการจัดหาสื่อโสต
ทัศนประเภทตางๆ โดยเฉพาะสื่อประเภทซีดี และวีซีดี ที่เปนประเภทวิชาการและบันเทิงเพ่ิมมากขึ้น ทําใหผูใช
ใหความสนใจในการมาใชบริการ 
 การใหบริการตอบคําถามในปการศึกษา 2547 มีจํานวนการใหบริการเพิ่มมากขึ้นกวาป 2546 คิดเปน
รอยละ 2.86 และมากกวาป 2545 คิดเปนรอยละ 17.06  จะเห็นวาปการศึกษา 2547 และปการศึกษา 2546    
มีการใหบริการที่เพ่ิมขึ้นไมแตกตางกันมาก อาจสืบเนื่องมาจาก จํานวนชั่วโมงการนั่งใหบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาของบรรณารักษ ไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มที่ หรือนั่งใหบริการไดตลอดเวลา เนื่องจากมี
จํานวนบุคลากรจํากัดและตองใหบริการอื่นๆ หรือปฏิบัติงานอื่นๆ ในเวลาเดียวกัน 
 การใชบริการตัวเลมวารสาร ในปการศึกษา 2547 มีจํานวนการใชบริการเพิ่มขึ้นมากกวาป 2546    
คิดเปนรอยละ 3.18 และมากกวาป 2545 คิดเปนรอยละ 29.14  ซึ่งการใชป 2546 และ ป 2547 มีจํานวนไม
แตกตางกันมาก  อาจสืบเนื่องมาจากจํานวนงบประมาณที่ถูกจํากัด   ไมสามารถจัดหาวารสารไดตามที่ผูใช
ตองการไดทุกรายชื่อ ทําใหการใชวารสารมีจํานวนเพิ่มขึ้นไมมาก 
 การใชบริการกฤตภาคหนังสือพิมพ ในปการศึกษา 2547 มีจํานวนการใชบริการที่เพ่ิมขึ้นมากกวาป 
2546 คิดเปนรอยละ 7.80  และมากกวาป 2545 คิดเปนรอยละ 54.60  สําหรับการคัดเลือกหนังสือพิมพมาทํา 
กฤตภาคในป 2546 และ 2547  ยังคงจะเลือกทําเพียง 9 ฉบับ เหมือนเดิม  

ในปการศึกษา 2547 ที่ผานมา พบวามีการใชบริการสํานักหอสมุดเพ่ิมมากขึ้นในทุกๆ ดาน โดยพบวา 
ผูเขาใชหองสมุด (สํานักหอสมุดและหองสมุดศูนยบัณฑิตศึกษาทั้ง 2 ศูนย) มีจํานวนทั้งส้ิน 363,782 คน 
เพ่ิมขึ้นจากปการศึกษา 2546 ที่มีจํานวนผูเขาใชทั้งส้ิน 295,415 คน ซึ่งในจํานวนนี้เปนผูใชซึ่งเปน
บุคคลภายนอกจํานวน 1,937 คน 

สถิติการใชหองสมุดที่มีบริการเพิ่มสูงขึ้นถือเปนดัชนีที่สะทอนการใชหองสมุดในปริมาณมากขึ้น เปน
ดัชนีสะทอนการบริการของสํานักหอสมุดและชี้ใหเห็นวาไดมีการพัฒนาการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนได
ศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูมากขึ้น และยังเปนแหลงสารสนเทศที่บริการชุมชนและ
สังคมดวย  สําหรับสถิติการใหบริการดานอื่นๆ มีดังนี้ 
 การยืมหนังสือ/ปริญญานิพนธ/วิทยานิพนธ  93,154  เลม 
 การยืมส่ือโสตทัศน   27,270  รายการ 
 การใชบริการบรรณารักษตอบคําถามและชวยการคนความีทั้งส้ิน  3,486  ครั้ง 
 สถิติหนังสือที่ถูกใชในหองอานและถูกเก็บเรียงขึ้นชั้น  449,264  เลม 
 การใชวารสารและนิตยสาร  63,927  รายการ 
 การใชวิทยานิพนธ   5,738  เลม 
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 การใชกฤตภาคหนังสือพิมพ  2,692  รายการ 
 การใช Website  34,933 ครั้ง 
 สถิติการใชบริการ Journal Link  104  รายการ  
 สถิติการใช  Online Database   

- ฐานขอมูล Blackwell Synergy  6,987 ครั้ง 
- ฐานขอมูล Science Direct  2,993 ครั้ง 
- ฐานขอมูล ACM (เริ่มเปนสมาชิกเดือน ธ.ค. 47)  1,661 ครั้ง 

 สถิติการใช E-Book (เริ่มเปนสมาชิกเดือน พ.ย. 47)  644 ครั้ง 
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รูปท่ี 5.1  แผนภูมิเปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรสํานักหอสมุด ระหวางปการศึกษา 2545-2547 
 
  ปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดไดสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งส้ินจํานวน 111 ครั้ง เฉล่ียคนละ 20 ครั้งตอป มากกวาป
การศึกษา 2546  คิดเปนรอยละ 42.34 และมากกวาปการศึกษา 2545  คิดเปนรอยละ 30.63  โดยมีการเขา
รวมกิจกรรม  ตางๆ ดังตอไปนี้ 
 การศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ จํานวน 5 ครั้ง (สํานักหอสมุดจัดศึกษาดูงานในประเทศ จํานวน 
3 ครั้ง) 

การประชุมกลุมทํางาน อพส. จํานวน 23 ครั้ง  
 การอบรมที่จัดโดยสํานักหอสมุด จํานวน 18 ครั้ง (เสวนาวิชาการและบริการ 6 ครั้ง อบรมฐานขอมูล 
11 ครั้ง  ประชมุวิชาการ 1 ครั้ง) 

5. การพัฒนาบุคลากร 
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 การอบรมที่จัดโดยมหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 27 ครั้ง 
 การอบรมที่จัดโดยหนวยงานภายนอก จํานวน 38 ครั้ง 
 ในปการศึกษา 2547 บุคลากรไดรับการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากสํานักหอสมุดเห็นถึง
ความสําคัญในการพัฒนาบริการของสํานักหอสมุดใหมีประสิทธิภาพและผูใชมีความพึงพอใจในการใชบริการ 
ดังนั้นบุคลากรจึงไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีความรูความสามารถและทักษะ ทั้งดานวิชาชีพและการ
ใหบริการ รวมท้ังทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหบริการของสํานักหอสมุดมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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รูปท่ี 5.2  แผนภูมิเปรียบเทียบการพัฒนาบุคลากรดานตางๆ ระหวางปการศึกษา 2545-2547 

 บุคลากรสํานักหอสมุดเปนบุคคลสําคัญในการทําหนาที่ใหบริการผูใช จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะไดรับการ
พัฒนาทั้งในดานวิชาชีพและบริการ รวมถึงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ และ
ทักษะตางๆ ในการใหบริการแกผูใช 
 ปการศึกษา 2547 มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสํานักหอสมุด รวมท้ังหมด 111 ครั้ง แบงเปนดาน
ตางๆ ไดแก 
 1.  ดานวิชาชีพและบริการ ปการศึกษา 2547 บุคลากรสํานักหอสมุดไดรับการสงเสริมสนับสนุนเขา
รวมกิจกรรม จํานวน 75 ครั้ง มากกวาปการศึกษา 2546  คิดเปนรอยละ 56.00 และมากกวาปการศึกษา 2545  
คิดเปนรอยละ  33.33 
 2.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2547 บุคลากรสํานักหอสมุดไดรับการสงเสริม สนับสนุน
เขารวมกิจกรรม จํานวน 36 ครัง้ มากกวาปการศึกษา 2546  คิดเปนรอยละ 13.89 และมากกวาป 2545  คดิ
เปนรอยละ 25.00 
 
 ปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุด มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร สรุปไดดังนี้ 
          การลาศึกษาตอของบุคลากร 
 ในปการศึกษา 2547 บุคลากรของสํานักหอสมุด ไดลาศึกษาตอในระดับปริญญาโท รวม 2 คน คือ 
นางสาวทิพยวารี วงศเจริญธรรม บรรณารักษแผนกบริการ ศึกษาตอในหลักสูตรอัษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
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บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และนางสาวประทีป ชินบดี บรรณารักษ
แผนกพัฒนา ศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสารสนเทศ    
มหาวิทยาลัยรังสิต  
 การรับบุคลากรทดแทนอัตราเดิม 
 มีบุคลากรตําแหนงเจาหนาที่หองสมุดลาออก 1 ตําแหนง และไดรับบุคลากรมาทดแทนในตําแหนง
ดังกลาว เมื่อวันที่  22 ตุลาคม 2547  สํานักหอสมุดจึงมีบุคลากรจํานวนทั้งส้ิน เมื่อส้ินสุดปการศึกษา 2547 
จํานวน 27 คน 
 การสัมมนาบุคลากร 
 บุคลากรสํานักหอสมุดและหนวยงานในกํากับของฝายวิชาการไดเขารวมการสัมมนานอกสถานที่ใน
โครงการสัมมนาบุคลากรฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยรังสิต เมื่อวันที่ 7-8 พฤษภาคม 2548 ณ โรงแรมพินนาเคิล 
จอมเทียน รีสอรท แอนด สปา จังหวัดชลบุรี 
 การศึกษาดูงาน 
       สํานักหอสมุดจัดทัศนศึกษาดูงานใหแกบุคลากรปละ 3 ครั้ง และสนับสนุนใหบุคลากรไปทัศนศึกษาดู
งานตางประเทศ 2 ครั้ง เพ่ือนําความรู ประสบการณที่ไดจากการศึกษาดูงานมาพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานของสํานักหอสมุด จํานวน 5 ครั้ง ดังนี้ 

- หองสมุดสุรัตน โอสถานุเคราะห มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 
- หองสมุดมารวย อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
- อุทยานการเรียนรูตนแบบ ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิรด พลาซา 
- หองสมุดมหาวิทยาลัย National Institute of Educations (NIE) ของ Nangyang Technological 
และหองสมุดแหงชาติ สาขา Takashimaya  ประเทศสิงคโปร 

- หองสมุดมหาวิทยาลัยปกกิ่ง และหองสมุดเมืองปกกิ่ง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
          การประชมุ  
  สํานักหอสมุดสงบรรณารักษเขารวมประชุมในคณะทํางานความรวมมือระหวางหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและความรวมมือดานวิชาการอื่นๆ จาํนวน 22 ครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ทักษะ และ
ประสบการณวิชาชีพ ตลอดจนสรางความรวมมือและสัมพันธภาพอันดีระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ
สถาบันอื่นๆ 
  การอบรม สัมมนา ที่สํานักหอสมุดจัดขึ้นเอง 
 สํานักหอสมุดจัดอบรม สัมมนา ในรูปของเสวนาวิชาการ จํานวน 18 ครั้ง  โดยเชิญวิทยากรจาก
ภายในและภายนอก เพ่ือใหความรูและเพ่ิมพูนประสบการณใหกับบุคลากรสําหรับนําไปใชในการปฏิบัติงานใหมี 
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
  การอบรม สัมมนา ที่หนวยงานในมหาวิทยาลัยรังสิตจัดขึ้น 
 สํานักหอสมุด สงบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา ที่หนวยงานในมหาวิทยาลัยรังสิตจัดขึ้นจํานวน 27
ครั้ง 
  การอบรม สัมมนา โดยหนวยงานอื่นจัดขึ้น 
 สํานักหอสมุด ใหการสนับสนุนสงบุคลากรเขารวมการอบรม สัมมนา ที่หนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น จํานวน 38 ครั้ง 
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 สํานักหอสมุดมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถจึงไดรับเชิญเปนอาจารยพิเศษและวิทยากรแก
สถาบันและหนวยงานทั้งภายในและภายนอก ตลอดทั้งปการศึกษา 2547 ดังนี้ 
 
 อาจารยพิเศษ 

1. ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ  เรื่องการใชหองสมุดและศูนยสารสนเทศ วิชาการพัฒนาตนเอง (PSY 
311) วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม วันที่ 26 และ 31 พฤษภาคม 2547  

2. นางนฤมล พฤกษศิลป เรื่องความรูและการอบรมการใชหองสมุดอิเล็กทรอนิกส คณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต วันที่ 9 มิถุนายน 2547 

3. ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ  เรื่องเทคนิคการสืบคนฐานขอมูลเชิงพาณิชยระบบออนไลน สถาบัน
ราชภัฎสมเด็จเจาพระยา  วันที่ 13 มิถุนายน 2547 

4. นางนฤมล พฤกษศิลป  อบรมการใชหองสมุด คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต   วันที ่
19 กรกฎาคม 2547 

5. ดร.มลิวัลย ประดิษฐธีระ เรื่องการจัดการสารสนเทศสํานักงาน (Office Information 
Management) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วันที่ 23 
มกราคม 2548 

 
วิทยากร 
1. ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ  เรื่องประสบการณการบริหารงานหองสมุด คณะอักษรศาสตร จุฬา  

ลงกรณมหาวิทยาลัย   วันที่ 30 มิถุนายน 2547 
2. นางนฤมล พฤกษศิลป  โครงการวิจัยสูปฏิบัติเรื่อง การประเมินคุณภาพบริการหองสมุดใน

สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย    วันที่ 10 กันยายน 2547 

3. นางนฤมล พฤกษศิลป เรื่องบรรณารักษกับการบริการสารสนเทศในยุคดิจิตอล โปรแกรม
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ  วันที่ 13 มกราคม 2548 

4. ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ  เรื่องเทคนิคการใช LibQUAL, Balanced Scorecard และ 
Benchmarking กับคุณภาพการใหบริการหองสมุด สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  วันที่ 17 
กุมภาพันธ 2548 

5. ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ  เรื่อง LibQUAL, Benchmarking และ Best Practice เพ่ือพัฒนาความ
พึงพอใจของผูรับบริการ  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วันที่ 24 กุมภาพันธ 
2548 

6. ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ  เรื่องเทคนิคการใช LibQUAL, Balanced Scorecard และ 
Benchmarking สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  วันที่ 3 มีนาคม 2548 

6. การบริการวิชาการแกสังคม 
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7. ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ  เรื่องการใช LibQUAL, Balanced Scorecard และ Benchmarking ใน
การกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  วันที่ 14 มีนาคม 2548 

8. ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ  เรื่องประกันคุณภาพ  ศูนยกีฬาและสุขภาพ มหาวิทยาลัยรังสิต วันที่ 
8 เมษายน 2548 

 
บทความวิชาการ 
1.   ดาวรัตน แทนรัตน.  “ไปดูงานที่ประเทศสิงคโปร”.  รังสิตสารสนเทศ.  9, 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 

2546) : 58-64. 
2. นฤมล พฤกษศิลป.  ”การประเมิน คุณภาพบริการหองสมุดในสํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยรังสิต”  ในเอกสารประกอบการบรรยายโครงการวิจัยสูปฏิบัติ ครั้งที่ 7   
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วันที่ 10 
กันยายน 2547.  37-64.  

3.   ปรัชญนันท นิลสุข และรัตนาภรณ กาศโอสถ.  “e-Library เพ่ือกาวสู e-University”.  รังสิต
สารสนเทศ.  9, 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2546) : 35-50. 

 
 
 

 สํานักหอสมุดดําเนินการประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใหบริการผูใช พบวา 
เทคโนโลยีที่ใชในการบริหารจัดการและบริการทรัพยากรสารสนเทศยังขาดความเปนมาตรฐานและมีสมรรถนะ
ตํ่า สํานักหอสมุดไดรายงานเรื่องนี้ใหคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดและผูบริหารมหาวิทยาลัยรับทราบ และ
ไดรับอนุมัติใหดําเนินการจัดหาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติมาทดแทนระบบเดิมซึ่งใชมานานกวา 13 ป 
ซึ่งขณะที่ปงบประมาณ 2547 ส้ินสุดลงแลวนี้ ยังอยูระหวางกระบวนการเลือกซื้อ  

สํานักหอสมุดมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอายุการใชงานไมเกิน 5 ปทั้งส้ินจํานวน 54 เครื่อง เปนเครื่อง
สําหรับบริการผูใช 41 เครื่อง (คิดเปนสัดสวน 1 เครื่องตอจํานวนผูใช 386 คน) และเปนเครื่องสําหรับใชงานบน
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ/งานธุรการจํานวน 13 เครื่อง  
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการใหบริการ ดังนั้น สํานักหอสมุดจึงสงเสริมและสนับสนุน 
ใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพและทักษะทางดานเทคโนโลยีเพ่ือการบริการและการปฏิบัติงาน ในปการศึกษาที่
ผานมาบุคลากรของสํานักหอสมุดมีโอกาสไดรับการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งโดยการจัดกิจกรรม
ขึ้นเอง การจัดโดยหนวยงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก เฉล่ียคนละ 6 กิจกรรมตอป 
 

 
 
 

 สํานักหอสมุดไดขออนุมัติงบประมาณจัดทําโครงการพัฒนาดานกายภาพทั้งการปรับปรุงอาคาร
สถานที่และสภาพแวดลอม ประกอบดวย โครงการจัดทําหองบริการนักศึกษากลุม (Group Study Room)  
โครงการพัฒนาและปรับปรุงสวนการใหบริการการอานผูใช  โครงการปรับปรุงและพัฒนาลักษณะทางกายภาพ

7. การพัฒนาเทคโนโลยสีารสารสนเทศ 

8. การพัฒนาดานกายภาพ 
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ภายในหองบริการสื่อโสตทัศนใหเปน Self Learning Center โครงการจัดทําลานพักผอนสําหรับผูใชบริการ
สํานัก    หอสมุด  โครงการปรับปรุงหองคอมพิวเตอรแมขายและโครงการปรับปรุงพ้ืนที่หองบริการสื่อโสตทัศน 

ทั้งนี้ โครงการจัดทําหองบริการนักศึกษากลุม (Group Study Room)  มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดพ้ืนที่และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกแกอาจารย นักศึกษา ใหสามารถมีหองหรือพ้ืนที่สําหรับทํางานกลุม อภิปรายหรือ
ปรึกษาหารือทางวิชาการ  สําหรับโครงการปรับปรุงพ้ืนที่และพัฒนาลักษณะทางกายภาพในหองบริการส่ือโสต
ทัศน มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางบรรยากาศภายในหองบริการสื่อโสตทัศนใหเหมาะสมและสอดคลองกับการเรียน
การสอนที่มุงเนนใหเปน Self Learning Center และกระตุนใหส่ือโสตทัศนทุกประเภทถูกใชประโยชนอยาง
เต็มที่ ทั้งเพ่ือการศึกษาและการพักผอนหยอนใจ และโครงการจัดทําลานพักผอนสําหรับผูใชหองสมุดซึ่งเปน
โครงการตอเนื่อง เปนสถานที่ที่จะชวยสรางความจรรโลงใจและอํานวยความสะดวกสบายใหแกนักศึกษาและ
ผูใชบริการที่ตองการธรรมชาติ 

 
 
 

 สํานักหอสมุดไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูใชในปการศึกษาที่ผานมา โดยเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางผูใชจํานวนทั้งส้ิน 357 คน ผลการสํารวจโดยสรุปพบวา  

ผูใชมีความพึงพอใจในการใชบริการดานผูใหบริการในระดับดีมาก 
ผูใชมีความพึงพอใจในดานทรัพยากรสารสนเทศในระดับดี 
ผูใชมีความพึงพอใจในดานเครื่องมือและอุปกรณในระดับดี 
ผูใชมีความพึงพอใจในดานการเขาถึงขอมูลในระดับดี 
ผูใชมีความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในระดับดี 
ผูใชมีความพึงพอใจในดานสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ ในระดับดี 
 

 
 
 

สํานักหอสมุดเปนคณะอนุกรรมกรรมการพัฒนาระบบและเครือขายหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(อพส.) บรรณารักษของสํานักหอสมุด ไดเปนคณะทํางานในกลุมทํางานดานตางๆ ไดแก กลุมเทคนิค กลุมงาน
บริการ กลุมงานวารสาร กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุมโสตทัศนบริการ เพ่ือทํางานรวมกับบรรณารักษ
จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตางๆ ในการพัฒนาวิชาชีพและบริการแกผูใช  

ในป 2547 ที่ผานมา ไดเขารวมเปนภาคีในการตอรองเพ่ือบอกรับฐานขอมูลออนไลน Blackwell 
Synergy ซึ่งทําใหบอกรับไดในราคาถูกลงกวาเดิม และยังเขารวมโครงการฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย ซึ่งจัดทํา
โดย TIAC โดยสงขอมูลวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยรังสิตเขารวมในฐานขอมูลดังกลาวเพ่ือเผยแพรการใช
วิทยานิพนธและงานวิจัย 

นอกจากนี้ สํานักหอสมุดเปนสมาชิกขายงานภาคีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศในการจัดหา
และใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสรวมกัน มีชื่อวา Thai University E-Book Net  ปจจุบันมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
6,376 เลมในทุกสาขาวิชา จากสํานักพิมพชั้นนํากวา 325 แหง สงผลใหผูใชไดรับประโยชนมากยิ่งขึ้น 

 

 9. ความพงึพอใจของผูใชตอบริการของสํานักหอสมุด 

10. การพัฒนาเครือขายความรวมมอืระหวางหองสมุด 
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สํานักหอสมุดไดจัดกิจกรรมสงเสริมวิชาการและการใชหองสมุดอยางตอเนื่อง ตลอดทั้งปการศึกษา 
2547 ไดแก 

1.  การปฐมนิเทศการใชหองสมุด      
เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแนะนําทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ วิธีการสืบคน

สารสนเทศและบริการที่สํานักหอสมุดจัดใหแกผูใชบริการ มีนักศึกษาใหมจากคณะศิลปศาสตร คณะพยาบาล
ศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะกายภาพบําบัด คณะเทคนิคการแพทย  คณะเทคโนโลยี      
ชีวภาพ  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร  วิทยาลัยแพทยศาสตร  คณะวิทยาศาสตร 
คณะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวฯ  คณะนิติศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร  คณะการแพทยแผนตะวันออก  
วิทยาลัยดนตรี  วิทยาลัยบริหารธุรกิจและรัฐกิจ  มารวมการปฐมนิเทศรวมทั้งส้ิน 1,069 คน 

 
2.  การจัดนิทรรศการ    
สํานักหอสมุดไดจัดนิทรรศการเพื่อเทิดพระเกียรติและเผยแพรพระราชประวัติและพระราชกรณียกิจ

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ ตลอดจน
พระบรมวงศานุวงศ  นอกจากนี้ ยังมีนิทรรศการสงเสริมวันสําคัญทางพุทธศาสนา และนิทรรศการที่ใหความรู
ในเรื่องตางๆ ที่กําลังเปนที่สนใจ รวมจํานวนทั้งส้ิน 54 เรื่อง 

 
3.  งานเปดบานสูสาธารณชน (Open House)    
เปนกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดรวมกับคณะและหนวยงานรวมทั้งสํานักหอสมุดเพ่ือเปดโอกาสให

คณาจารย นักศึกษา บุคลากร และสาธารณชนผูสนใจไดรับทราบถึงการดําเนินงานและบริการตางๆ ที่มี
ใหบริการในสํานักหอสมุด สําหรับนิทรรศการและกิจกรรมที่จัดขึ้นภายในงานเปดบานสูสาธารณชน ปการศึกษา 
2547 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2548 ซึ่งประกอบดวยนิทรรศการผลงานวิจัยของคณาจารยและบุคลากร
มหาวิทยาลัยรังสิต นิทรรศการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย   รังสิต  นิทรรศการประวัติศาสตรและผลงาน ดร. 
อุทัย ทุติยะโพธิ อดีตผูอํานวยการสํานักหอสมุด  การนําชมหองสมุด  การแนะนําและสาธิตการสืบคนฐานขอมูล 
และกิจกรรมสันทนาการ 

 
4.  งานสัปดาหหองสมุด    
จัดขึ้นในระหวางวันที่ 7-11 กุมภาพันธ 2548 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรและประชาสัมพันธให

ผูใชบริการไดรูจักและคุนเคยกับการเขาถึงเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศและบริการตางๆ ของสํานักหอสมุด 
รวมถึงการใชหองสมุดเปนแหลงการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองตลอดชีวิต  ทั้งนี้สํานักหอสมุดไดจัดกิจกรรมที่ให
ความรูและสงเสริมการใชหองสมุด ไดแก การเสวนาทางวิชาการ  พบนักเขียนรางวัลซีไรต  นิทรรศการ
ผลงานวิจัยของอาจารย  การแนะนําฐานขอมูลออไลน  การแนะนําการใชหองสมุด  การออกรานหนังสือ  และ
กิจกรรมสันทนาการ 

 

11. การจัดกิจกรรมสงเสริมวิชาการและการใชหองสมุด 
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5.  การจัดทําฐานขอมูลซีดีรอมบรรณานุกรม  และบทคัดยอผลงานวิจัยของคณาจารย  และบุคลากร 
มหาวิทยาลัยรังสิต  ระหวาง พ.ศ. 2539-2546     

เพ่ือเผยแพรผลงานวิจัยใหปรากฎแกสาธารณชนและสงเสริมใหเกิดการใชงานวิจัยอยางกวางขวาง  
ฐานขอมูลประกอบดวยบรรณานุกรมของบทคัดยองานวิจัย  จํานวน 278 รายการ  ครอบคลุมทั้งทางดาน
มนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ และเทคโนโลยี 

 
6.  นิทรรศการเชิดชูเกียรติ ดร. อุทัย  ทุติยะโพธ ิ    
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต ไดจัดนิทรรศการเชิดชูเกียรติ ดร. อุทัย ทุติยะโพธิ  อดีตผูอํานวยการ

สํานักหอสมุดขึ้น เพ่ือเชิดชูเกียรติ ดร. อุทัย ทุติยะโพธิ  เนื่องในโอกาสที่สภามหาวิทยาลัยมีมติเปนเอกฉันท
มอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
รังสิต ประจําปการศึกษา 2547 เมื่อวันอาทิตยที่ 26 ธันวาคม 2547 

 
 
 

             
  จากผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุดไดพบปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน และไดมีแนวทางการดําเนินงานสําหรับปการศึกษา 2548 ดังนี้ 
 
              1.  การพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  
 สํานักหอสมุดไดตระหนักถึงความสําคัญในการทําหนาที่เปนศูนยกลางการใชชีวิตของนักศึกษา โดย
ไดกําหนดแผนการพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมใหมีชีวิตชีวา สะอาด สะดวกสบายทั้งภายในและ
ภายนอกอาคารอยางตอเนื่อง  ดังจะเห็นจากโครงการตางๆ ที่สํานักหอสมุดไดขออนุมัติจัดตั้งงบประมาณ
สําหรับปการศึกษา 2547  อาทิ โครงการจัดทําหองบริการนักศึกษากลุม (Study Room Group)  โครงการ
พัฒนาและปรับปรุงสวนการใหบริการการอานผูใช  โครงการปรับปรุงและพัฒนาลักษณะทางกายภาพภายใน
หองบริการส่ือโสตทัศนใหเปน Self Learning Center  โครงการจัดทําลานพักผอนสําหรับผูใชบริการสํานัก   
หอสมุด โครงการปรับปรุงหองคอมพิวเตอรแมขายและโครงการปรับปรุงพ้ืนที่หองบริการส่ือโสตทัศน 
 ถึงแมสํานักหอสมุดจะไดดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมตาม
โครงการที่ไดขออนุมัติไว แตสามารถพัฒนาและปรับปรุงอาคารหอสมุดไดเพียงบางสวน ทั้งนี้ยังมีเรื่องอื่นๆ ที่
สํานักหอสมุดตองดําเนินการอยางตอเนื่อง คือ การปูกระเบื้องยาง การปรับปรุงเคร่ืองปรับอากาศ ระบบแสง
สวาง และเพดานที่รั่วซึม เปนตน 
 
               2.  การพัฒนาบุคลากร  
 สํานักหอสมุดไดใหการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไปรวมประชุม อบรม  และสัมมนาในหัวขอ
ตางๆ  ทั้งที่จัดขึ้นภายในและภายนอกหนวยงาน ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาใหบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะ
หรือทักษะประจําตําแหนงเพ่ิมมากขึ้น แตปญหาที่พบในภาคการศึกษาที่ผานมา คือ บุคลากรแผนกบริการไม
สามารถเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นไดอยางเต็มที่   เนื่องจากมีบรรณารักษและเจาหนาที่จํานวนจํากัดและตอง

12. ปญหาและแนวทางในการพัฒนาสําหรับปการศึกษา 2548 
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ใหบริการผูใชที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แนวทางการแกไขคือ จางนักศึกษาชวยงานมาปฏิบัติงานแทน
ระหวางที่บุคลากรแผนกบริการเขารวมกิจกรรมอบรม สัมมนา และประชุม  
 ในปการศึกษา 2548 นั้น แนวทางการพัฒนาบุคลากร สํานักหอสมุดจะสนับสนุนและสงเสริมให
บรรณารักษและเจาหนาที่เขารวมในการอบรม สัมมนา เพ่ิมทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการ
ใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ใหสามาถนําความรูและทักษะที่ไดรับมาพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น                 
 
 3.  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   
 ในปการศึกษา 2547 ที่ผานมา สํานักหอสมุดไดจัดหาทรัพยกรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส
ที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาซึ่งไดแก ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส Net Library ซึ่งผูใชสามารถสืบคนไดจํานวน 
6,000 กวาชื่อเรื่อง  ฐานขอมูล ACM ที่สามารถสืบคนไดหลากหลายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฐานขอมูล 
Blackwell Synergy  ซึ่งเปนฐานขอมูลดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
ฐานขอมูล Science Direct เปนฐานขอมูลดานวิทยาศาสตร  และฐานขอมูล มติชน E-Library  ซึ่งผูใชสามารถ
สืบคนขอมูลจากหนังสือไดมากกวา 30 ฉบับในเมืองไทย  
 สํานักหอสมุดไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ  ทุก
ป แตยังคงไดรับการรองเรียนจากผูใชวาหองสมุดมีหนังสือจํานวนนอยไมเพียงพอกับความตองการ หาก
พิจารณาจากคาใชจายในการดําเนินงานตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาพบวา มีสัดสวนเหมาะสม แตเมื่อ
พิจารณาถึงสัดสวนของจํานวนหนังสือตอจํานวนนักศึกษา (8 ตอนักศึกษา 1 คน) ยังมีปริมาณต่ํากวาเกณฑ
มาตรฐาน (15 เลมตอคน) สํานักหอสมุดจึงเห็นวา ตองมีการปรับปรุงวิธีการใชงบประมาณเพื่อการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ใหเกิดการลงทุนที่คุมคาและไดทรัพยากรสารสนเทศจํานวนเพิ่มมากขึ้นดวยงบประมาณที่
ไมสูงขึ้น ซึ่งทางเลือกที่สําคัญไดแก การสรางเครือขายความรวมมือในการจัดหาและใชทรัพยากรสารสนเทศ
รวมกัน   
 
 4. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

สํานักหอสมุดยังคงประสบปญหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง นับตั้งแตเรื่องระบบ
คอมพิวเตอรหองสมุดที่ยังไมสมบูรณทุกระบบงานและมีปญหาขัดของบอย เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริม
ที่มีสภาพเกาและมีจํานวนไมเพียงพอ ระบบโครงขายของมหาวิทยาลัยยังไมสามารถรองรับการเชื่อมตอกับ
ฐานขอมูลที่สํานักหอสมุดบอกรับไดอยางสมบูรณ  

สํานักหอสมุดเห็นวา แนวทางในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปการศึกษา 2548 มี
ดังตอไปนี้ 

1.  จัดหาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติเพ่ือพัฒนาสํานักหอสมุดใหเปนหองสมุดดิจิตัล (Digital 
Library) และสามารถเชื่อมโยงการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและมัลติมีเดียเขากับการเรียนการสอน
แบบ e-Learning ของมหาวิทยาลัย 

2. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่สามารถรองรับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและส่ือมัลติมีเดียได 
พรอมกับจัดหาคอมพิงเตอรลูกขายที่มีสมรรถนะสูงขึ้นกวาเดิม เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

3.   ติดตั้งจุด Wireless LAN ในอาคารหอสมุด ที่บริเวณที่นั่งอานชั้น 1 หองอานหนังสือชั้น 3 และ
ชั้น 5 ซึ่งเปนจุดที่มีเครื่องคอมพิวเตอรบริการสืบคนขอมูลจํานวนนอย ทั้งนี้เพ่ือใหนักศึกษาสามารถใชเครื่อง
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คอมพิวเตอรของตนเองเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตของมหาวิทยาลัยได และสรางบรรยากาศ
ความเปนวิชาการใหเกิดขึ้นในอาคารหอสมุดอยางแทจริง  

4. สนับสนุนใหบุคลากรของสํานักหอสมุดศึกษาตอในระดับปริญญาโททางดานเทคโนโลยีสารสน-
เทศ เพ่ือประโยชนในการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริการไดดวยตนเอง 

 
  5. การพัฒนาบริการ  
 ในปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุด มีเปาหมายในการใหบริการเชิงรุก ซึ่งนอกจากมีการสรางความ
รวมมือกับคณะวิชา/วิทยาลัย ทั้งในการคัดเลือกจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และบริการตางๆ แลว ยังจัดใหมี
การจัดอบรมวิธีการสืบคนฐานขอมูลตางๆ ที่ทางสํานักหอสมุดจัดหามาไวใหบริการแก อาจารย และนักศึกษา 
เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและใหทราบถึงวิธีการตางๆ ในการคนหาขอมูลที่ตองการผานระบบออนไลน เนื่องจาก
ปจจุบันสํานักหอสมุดมีนโยบายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เปนการอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชอีกทางหนึ่ง 
 นอกจากนี้ระบบอัตโนมัติของสํานักหอสมุดยังไมเอ้ืออํานวยตอผูใชในหลายๆ ดาน รวมทั้งการ
ปฏิบัติงาน  ดังนั้นการปรับเปล่ียนระบบอัตโนมัติจากระบบเดิมมาเปนระบบใหมจะสามารถชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชไดมากขึ้น เชน ผูใชจะสามารถตรวจสอบสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมไป รวมทั้ง
สามารถดําเนินการยืมตอไดดวยตนเอง อีกทั้งสามารถทําการยืม-คืน ไดดวยตนเอง เพ่ือเปนการลดภาระในเรื่อง
ของการขาดแคลนบุคลากรลงได 
 สําหรับปญหาในปที่ผานมา นอกจากเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีระบบที่ไมมีมาตรฐาน และไม
สามารถใหบริการผูใชไดครบวงจรแลว ยังมีในเรื่องของจํานวนทรัพยากรสารสนเทศมีปริมาณไมเพียงพอกับ
สัดสวนของนักศึกษา  รวมทั้งเรื่องสถานที่นั่งอานไมเพียงพอ เนื่องจากหอง Study Room เดิมของ
สํานักหอหสมุด ไดถูกจัดใหเปนสวนของการศึกษาของคณะการแพทยแผนตะวันออกชั่วคราว ทําใหที่นั่งอานมี
จํานวนลดลง   ถึงแมจะมีการทดแทนดวยการจัดสถานที่ภายใตอาคารของสํานักหอสมุดไวให แตก็ไมเหมาะสม 
เนื่องจากไมเปนสัดสวน นักศึกษาไมไดรับความสะดวกทั้งในเรื่องของบรรยากาศและแสงสวาง จึงควรตองมีการ
ปรับปรุงสถานที่และส่ิงแวดลอมในบางจุดใหเหมาะสมและเกิดความมีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น 
 สวนในเรื่องของบุคลากรที่ใหบริการนั้น  เนื่องจากสํานักหอสมุดมีการเปดใหบริการตั้งแตชั้น 2 ถึง
ชั้น 6  ซึ่งในแตละชั้นมีการจัดแบงทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ออกตามความเหมาะสมของสถานที่และ   
เอ้ืออํานวยตอการใหบริการของผูใช บุคลากรผูใหบริการจึงไมเพียงพอและไมสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง 
โดยเฉพาะในเรื่องการดูแลและจัดเก็บหนังสือและวารสารขึ้นชั้น จึงตองมีการจางนักศึกษามาชวยงานหองสมุด   
เพ่ือใหชวยจัดเรียงหนังสือขึ้นชั้น แตก็ประสบปญหาในเรื่องการจัดเรียงหนังสือไมถูกตองตามหมวดหมู  
เนื่องจากจํานวนหนังสือที่ตองจัดชั้นมีจํานวนมาก และนักศึกษายังไมมีความชํานาญ 
 
 

------------------------------ 
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ภาคผนวก 
 
  1.  สถิติการพัฒนาบคุลากร 
  2.  สถิติการพัฒนาบคุลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  3.  เอกสารประกอบองคประกอบคณุภาพที่ 1-8 
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 ในปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุด มีกิจกรรมพัฒนาบุคลากร สรุปไวดังนี้ 
 
1.   การศึกษาตอ 
      มหาวิทยาลัยอนุมัติใหบรรณารักษลาศึกษาตอในระดับปริญญาโทในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร จํานวน 2  คน   

 
2.  การศึกษาดูงาน 
 
วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/

สถาบัน 
บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 

4-6 ต.ค.47  หองสมุดมหาวิทยาลัย National 
Institute of Educations (NIE) ของ 
Nangyang Technological และ
หองสมุดแหงชาติ สาขา 
Takashimaya  ประเทศสิงคโปร 

บริษัท คิโนะคูนิยะ 
บุคสโตร 

นางดาวรัตน แทนรัตน ไมเสีย
คาใชจาย 

28 ต.ค.47 หองสมุดสุรัตน โอสถานุเคราะห 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขต   
รังสิต 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 

บุคลากรสํานักหอสมุด 27 คน ไมเสีย
คาใชจาย 

22 มี.ค.48 หองสมุดมารวย อาคารตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัย     
รังสิต 

บุคลากรสํานักหอสมุด 27 คน ไมเสีย
คาใชจาย 

22 มี.ค.48 
 

อุทนยานการเรียนรูตนแบบ      
ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลดพลาซา 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัย     
รังสิต 

บุคลากรสํานักหอสมุด 27 คน ไมเสีย
คาใชจาย 

11-15 พ.ค. 
48 

หองสมุด มหาวิทยาลัยปกกิ่ง     
และหองสมุดเมืองปกกิ่ง           
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัย     
ศิลปากร 

ดร. มลิวัลย  ประดิษฐธีระ 27,200.- 

 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาบุคลากร 
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3.  การประชุม : กลุมทํางานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/

สถาบัน 
บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 

11 มิ.ย. 47 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 
กลุมงานเทคโนโลยี ครั้งที่ 4/2547 

กลุมงาน
เทคโนโลยี อพส. / 
ม. หัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 

น.ส. ประทีป ชนิบดี ไมเสีย
คาใชจาย 

8 ก.ค. 47  - ศึกษาดูงานหองสมุด มหาวิทยาลัย
ชินวัตร 

กลุมงานเทคนิค 
กลุมงานวารสาร 
อพส. / ม. ชินวัตร 

นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 

ไมเสีย
คาใชจาย 

8 ก.ค. 47 - การประชุมคณะอนุกรรมการ 
  พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด 
  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 
  กลุมงานวารสาร ครั้งที่ 
9/7/4/2547 

กลุมงานบริการ 
อพส. / ม. ชินวัตร 

นางกนกวรรณ จันทร ไมเสีย
คาใชจาย 

22 ก.ค. 47  - ศึกษาดูงานสํานักหอสมุคกลาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 

กลุมงานโสตทัศน
บริการ อพส. / 
มสว. 

นางเยาวรัตน บางสาลี ไมเสีย
คาใชจาย 

11 ส.ค. 47 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 
กลุมงานเทคโนโลยี ครั้งที่ 5/2547 

กลุมงาน
เทคโนโลยี อพส. / 
ม. ธุรกิจบัณฑิตย 

น.ส. ประทีป ชนิบดี ไมเสีย
คาใชจาย 

8 ก.ย. 47 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 
กลุมงานวารสาร ครั้งที่ 9/8/5/2547 

กลุมงานวารสาร 
อพส. / ม.เอเชีย
อาคเนย 

นางกนกวรรณ จันทร ไมเสีย
คาใชจาย 

9 ก.ย. 47 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

  กลุมงานบริการ ครั้งที่ 8/2547 

กลุมงานวารสาร 
อพส. /  
ม.เทคโนโลยี  
มหานคร 

นางกาญนา เพ็งคําศรี ไมเสีย
คาใชจาย 

10 ก.ย 47 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

  กลุมงานเทคนิค ครั้งที่ 9/8/3/2547 

กลุมงานเทคนิค  
อพส. /  
ม.เทคโนโลยี  
มหานคร 
 

น.ส. ลมัย ประคอนสี 
 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/
สถาบัน 

บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 

24 ก.ย 47 - การประชุมคณะอนุกรรมการ  
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน(อพส.)     
 กลุมงานโสตทัศนบริการ          
 ครั้งที่ 6/2547 

กลุมงานโสตทัศน
บริการ / สํานัก  
หอสมุด ม.รังสิต 
 

นางเยาวรัตน บางสาลี ไมเสีย
คาใชจาย 

6 ต.ค. 47 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

 โครงการพัฒนาเว็บไซต กลุมงาน
วารสาร  

กลุมงานวารสาร 
อพส. /            
ม. ธุรกิจบัณฑิตย 

นางกนกวรรณ จันทร ไมเสีย
คาใชจาย 

10 พ.ย. 47 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

 โครงการพัฒนาเว็บไซต กลุมงาน
วารสาร ครั้งที่ 9/9/6/2547 

กลุมงานวารสาร 
อพส. / 
ม. ธุรกิจบัณฑิตย 

นางกนกวรรณ จันทร ไมเสีย
คาใชจาย 

12 พ.ย. 47 -การประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

 กลุมงานเทคนิค ครั้งที่ 9/9/6/2547 

กลุมงานเทคนิค 
อพส. / 
ม. ธุรกิจบัณฑิตย 

น.ส. ลมัย ประคอนสี 
 

ไมเสีย
คาใชจาย 

19 พ.ย.47 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

  กลุมงานบริการ ครั้งที่ 9/2547 

กลุมงานบริการ 
อพส. / 
ม. ศรีปุทม 

นางกาญจนา เพ็งคําศรี ไมเสีย
คาใชจาย 

21 ม.ค.48 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

  กลุมงานเทคนิคครั้งที่ 
9/10/1/2548 

กลุมงานเทคนิค 
อพส. / 
ม. ธุรกิจบัณฑิตย 

น.ส. ลมัย ประคอนสี 
 

ไมเสีย
คาใชจาย 

26 ม.ค. 48 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

 โครงการพัฒนาเว็บไซต กลุมงาน
วารสาร ครั้งที่ 9/10/1/2548 

 
 

กลุมงานวารสาร 
อพส. / 
ม. ธุรกิจบัณฑิตย 

นางกนกวรรณ จันทร ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/
สถาบัน 

บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 

27 ม.ค. 48 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

  กลุมงานโสตทัศนบริการ ครั้งที่  
  8/2547 

กลุมงานโสตทัศน
บริการ อพส. /   
ม. กรุงเทพ วิทยา
เขตรังสิต 
 

นางเยาวรัตน บางสาลี ไมเสีย
คาใชจาย 

15 มี.ค. 48 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

  กลุมงานบริการ ครั้งที่ 11/2547 

กลุมงานบริการ 
อพส. / 
ม. เอเชียอาคเนย 

นางกาญจนา เพ็งคําศรี ไมเสีย
คาใชจาย 

25 มี.ค. 48 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด  
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

  กลุมงานเทคนิค ครั้งที่ 
9/11/2/2548 

กลุมงานเทคนิค 
อพส. / 
ม. กรุงเทพ วิทยา
เขตรังสิต 
 

น.ส. ลมัย ประคอนสี 
 

ไมเสีย
คาใชจาย 

25 มี.ค. 48 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 
กลุมงานเทคโนโลยี ครั้งที่ 6/2547 

กลุมงาน
เทคโนโลยี อพส. / 
ม. ธุรกิจบัณฑิตย 

น.ส. ประทีป ชนิบดี ไมเสีย
คาใชจาย 

30 มี.ค. 48  - การประชุมคณะอนุกรรมการ  
   พัฒนาระบบและเครือขายหอง  
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(อพส.)  โครงการพัฒนาเว็บไซต    
กลุมงานวารสาร ครั้งที่ 
9/11/2/2548 

กลุมงานวารสาร 
อพส. /  
ม. อัสสัมชัญ    
หัวหมาก 

นางกนกวรรณ จันทร ไมเสีย
คาใชจาย 

6 พ.ค. 48  - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

  กลุมงานเทคนิคครั้งที่ 
9/12/3/2548 

กลุมงานเทคนิค 
อพส. / 
ม. กรุงเทพ วิทยา
เขตรังสิต 

นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
 

ไมเสีย
คาใชจาย 

12-13      
พ.ค. 48 

- การประชุม อพส.สัญจร 
   ครั้งที่ 9/12/3/2547 

คณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและ
เครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางกนกวรรณ จันทร 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 

คนละ 700. 



 
 

91

วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/
สถาบัน 

บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 

25 พ.ค. 48 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 

 โครงการพัฒนาเว็บไซต กลุมงาน
วารสาร ครั้งที่ 9/12/3/2548 

กลุมงานวารสาร 
อพส. /            
ม. หัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 

นางกนกวรรณ จันทร ไมเสีย
คาใชจาย 
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4. การอบรม สัมมนา ท่ีสํานักหอสมุดจัดข้ึน 
 
วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
10 มิ.ย. 47 - การอบรมการใชสารานุกรม

ออนไลน (World Book 
Online) 

สํานักหอสมุด         
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท ไมเนอรคอร
ปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
น.ส. อรนุช ไตยราช 

ไมเสีย
คาใชจาย 

28 มิ.ย.  47 - การอบรมการใชระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ 
โปรแกรม นวสาร 

สํานักหอสมุด     
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท อัลฟา    
ออฟฟช ออโตเมชั่น 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

19 ก.ค. 47 - การแนะนําและสาธิตการ
สืบคนฐานขอมูล CD-
ROM วิทยานิพนธไทย 

สํานักหอสมุด         
ม.รังสิต รวมกับ 
ศูนยบริการ
สารสนเทศทาง
เทคโนโลยี (TIAC) 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
น.ส. อรนุช  ไตยราช 

ไมเสีย
คาใชจาย 

29 ก.ค. 47 - การอบรมการใชฐานขอมูล 
Blackwell Synergy 

สํานักหอสมุด    
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท บุคสโปรโม  
ชั่น แอนด เซอรวิส 
จํากัด 
 
 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางเยาวรัตน บางสาลี 
น.ส. ศิริรัตน พวงรอย 
 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
19 ส.ค. 47 - การอบรมการใชฐานขอมูล  

TIC Database CD-ROM 
สํานักหอสมุด         
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท บุคสโปรโม  
ชั่น แอนด เซอรวิส 
จํากัด 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางเยาวรัตน บางสาลี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

3 ก.ย. 47 - การอบรมฐานขอมูล 
  Ebsco Host 

สํานักหอสมุด      
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท EBSCO 
Publishing จํากดั 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
น.ส. อรนุช ไตยราช 

ไมเสีย
คาใชจาย 

14 ก.ย. 47 - การอบรมฐานขอมูล     
  กฤตภาคออนไลน 

สํานักหอสมุด     
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น. 
จํากัด  

นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
น.ส. อรนุช ไตยราช 

ไมเสีย
คาใชจาย 

7 ต.ค.47 
 
 
 
 
 
 
 

- โครงการเสวนาวิชาการ   
และบริการสํานักหอสมุด 
ประจําปการศึกษา 2547  
ครั้งที่ 1  เรื่อง “ การเขียน 
รายงานการประชุม”          
โดยนางสาวชะออน พันถัน 
หัวหนาสนง. เลขานุการ 
สํานักหอสมุด ม.รังสิต  

สํานักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
 
 
 
 
 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางเยาวรัตน บางสาลี 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
12 ต.ค. 47  - โครงการเสวนาวิชาการ

และบริการสํานักหอสมุด  
ประจําปการศึกษา 2547 
ครั้งที่ 2 เรื่อง “การอนุรักษ  
พลังงานในสํานักงาน”     
โดย อ. จรูญ ลงสุวรรณ  
รองผูอํานวยการสํานักงาน
อาคารและสิ่งแวดลอม 

สํานักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยรังสิต 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
น.ส ชะออน  พันถัน 
น.ส พรศรี สุขการคา 
นางจําเนียน สัมฤทธิ์ 
นางจุรีรัตน เกล้ียงแกว 
น.ส.ศิระภา นาคเจือทอง 
น.ส สุภาพร เฉลยไกร 
นางบุญเสริม แหวนแกว 

ไมเสีย
คาใชจาย 

29 ต.ค 47 - โครงการเสวนาวิชาการ
และบริการสํานักหอสมุด 
ประจําปการศึกษา 2547 
ครั้งที่ 3  เรื่อง “ บุลลากร
สํานักหอสมุดดูงาน ณ 
ประเทศสิงคโปร ” 

   โดยนางดาวรัตน       
แทนรัตน หัวหนาแผนก
เทคนิค สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยรังสิต 

สํานักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยรังสิต 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางเยาวรัตน บางสาลี 
น.ส ชะออน  พันถัน 
น.ส พรศรี สุขการคา 
นางจําเนียน สัมฤทธิ์ 
นางจุรีรัตน เกล้ียงแกว 
น.ส.ศิระภา นาคเจือทอง 
นางอุไร เครือตา 
นางกันยา ไทยฉาบ 
น.ส.อรอุมา ย้ิวภู 
 
 
 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
19 พ.ย. 47 - การอบรมการใช e - Book 

Net Library 
สํานักหอสมุด    
รวมกับ บริษัท เบส 
บุคส จํากัด 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางเยาวรัตน บางสาลี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

30 พ.ย. 47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การแนะนําและสาธิตการ 
  สืบคนฐานขอมูลออนไลน 
  News Center 
 
 

 
 
 
 
 
 

สํานักหอสมุด    
รวมกับ บริษัท  
อินโฟ-เควสท จํากัด 
 
 
 
 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางเยาวรัตน บางสาลี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

16 ธ.ค. 47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การประชุมบุคลากร 
  สํานักหอสมุด  ครั้งที่    
1/2547 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หนวยงาน/สถาบัน 

นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางเยาวรัตน บางสาลี 
น.ส. ทิพยวารี วงษเจริญธรรม 
น.ส. ศิริรัตน พวงรอย 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
น.ส. พรศรี สุขการคา 
นางจําเนียน สัมฤทธิ์ 
นางจุรีรัตน เกล้ียงแกว 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
16 ธ.ค. 47 (ตอ)  น.ส. ศิระภา นาคเจือทอง 

นางอุไร เครือตา 
นางกันยา ไทยฉาย 
น.ส. อมรรัตน สาระไพฑูรย 
นางสุภาพร เฉลยไกร 
นางบุญเสริม แหวนแกว 
น.ส. อรอุมา ย้ิวภู 
น.ส. สมฤทัย ฉัตรสกุล 

 

12 ม.ค. 48 -  สาธิตการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลนจากฐานขอมูล 
ACM Digital Library 

สํานักหอสมุด     
ม.รังสิตรวมกับ 
บริษัท บุคสโปรโม  
ชั่น แอนด เซอรวิส 
จํากัด 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางเยาวรัตน บางสาลี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

25 เม.ย. 48 
 
 
 

- โครงการเสวนาวิชาการ
และบริการสํานักหอสมุด 
ประจําปการศึกษา 2547 
ครั้งที่ 4เรื่อง “นําเสนอ 

   ผลงานวิจัยเกี่ยวกับ
คุณภาพหองสมุด” 

   โดยนางนฤมล พฤกษศิลป  
หัวหนาแผนกบริการ  
สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางจําเนียน สัมฤทธิ์ 
นางจุรีรัตน เกล้ียงแกว 
น.ส. ศิระภา นาคเจือทอง 
นางอุไร เครือตา 
น.ส. พรศรี สุขการคา 
นางกันยา ไทยฉาย 
น.ส. อรอุมา ย้ิวภู 
 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
19 พ.ค. 48 - โครงการเสวนาวิชาการ

และบริการสํานักหอสมุด 
ประจําปการศึกษา 2547 
ครั้งที่ 5 เรื่อง “บุคลากร
สํานักหอสมุดดูงาน
ตางประเทศ” 

   โดย ดร. มลิวัลย      
ประดิษฐธีระ ผูอํานวยการ
สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
นางกัลยา ตันจะโร 
น.ส. ทิพยวารี วงษเจริญธรรม 
น.ส. ศิริรัตน พวงรอย 
น.ส. ชะออน พันถัน 
น.ส. พรศรี สุขการคา 
นางจําเนียน สัมฤทธิ์ 
นางอุไร เครือตา 
น.ส. อมรรัตน สาระไพฑูรย 
นางบุญเสริม แหวนแกว 

ไมเสีย
คาใชจาย 

26 พ.ค. 48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อบรมการใชฐานขอมูล   
  มติชน 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

สํานักหอสมุด     
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท เอ็ม เอ็ด
ดูเคชั่น จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา  เพ็งคําศรี 
นางกัลยา ตันจะโร 
น.ส. ทิพยวารี วงษเจริญธรรม 
น.ส. ศิริรัตน พวงรอย 

ไมเสีย
คาใชจาย 

31 พ.ค. 48 - โครงการเสวนาวิชาการ
และบริการสํานักหอสมุด 
ประจําปการศึกษา 2547 
ครั้งที่ 6  เรื่อง “โครงการ
กิจกรรม 5 ส.” โดย อ.จรูญ  
ลงสุวรรณ  รองผูอํานวย 

   การสํานักงานอาคารและ
ส่ิงแวดลอม  และคณะ 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

บุคลากรสํานักหอสมุดทุกคน  ไมเสีย
คาใชจาย 
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5. การอบรม สัมมนา ท่ีหนวยงานในมหาวิทยาลัยรังสิตจัดข้ึน  
 

วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
16 มิ.ย. 47 - การอบรมหลักสูตร 

"มาตรฐานการจัด
การพลังงาน" 

สํานักงานอาคารและ
ส่ิงแวดลอม ม.รังสิต
รวมกับ บริษัท ทีม
คอนชัลติ้ง เอนจิ
เนียริ่ง แอนด 
แมเนจเมนท จํากัด 

น.ส. พรศรี สุขการคา 
นางอุไร เครือตา 

ไมเสีย
คาใชจาย 

22, 25 ม.ิย. 
47 

- การฝกอบรมหลักสูตร "การ
เขียนหนังสือราชการ การ
ทําบันทึกเสนอและการ
เขียนรายงานการประชุม" 

ศูนยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. ชะออน พันถัน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

6,8 ก.ค. 47 - การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร การเขียนหนังสือ
ราชการ การทําบันทึกเสนอ
และการเขียนรายงานการ
ประชุม 

ศูนยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

น.ส. ประทีป ชนิบดี 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
น.ส. อมรรัตน สาระไพฑูรย 

ไมเสีย
คาใชจาย 

11 ส.ค. 47 - รวมถวายพระพรและการ
ประกวดดนตรีไทยฯ เฉลิม
พระเกียรติ 72 พรรษาบรม
ราชินี 

ศูนยสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. ชะออน พันถัน 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

16 ส.ค. 47 - การแสดงมหกรรมดนตรีจีน 
จาคณะนักศึกษาวิทยาลัย
ดนตรี มหาวิทยาลัยครู 
กวางสี ประเทศจีน 

ภาควิชาภาษาจีน 
คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

20 ส.ค. 47 - โครงการพัฒนาภาวะผูนํา
ทางการศึกษา เรื่อง 
“นโยบายสงเสริมการจัด
การศึกษาระบบสองภาษา” 

คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. อรนุช ไตยราช 

ไมเสีย
คาใชจาย 

27 ส.ค. 47 -  การเขารวมงานประกาศ
เกียรติคุณและมอบรางวัล
เชิดชูเกียรติแกทีมเชียร   
ลีดเดอร 

 

สํานักงานกิจการ
นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
น.ส. ชะออน พันถัน 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
16 ก.ย. 47 - การสัมมนาเรื่อง การ     

  ออกแบบเครื่องมือวิจัย 
สําหรับ งานวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียน การสอน 

ศูนยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย,      
ศูนยสนับสนุนการ
เรียนรู ม. รังสิต 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 

 

ไมเสีย
คาใชจาย 

17 ก.ย. 47 - การเสวนาเรื่อง Fahrenheit 
9/11 

ศูนยสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม  
มหาวิทยาลัยรังสิต 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

23 ก.ย. 47 - เขารวมพิธีไหวครู คณะ
การแพทยแผนตะวันออก 

คณะการแพทยแผน
ตะวันออก ม.รังสิต 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

4 ต.ค. 47 - พิธีทําบุญเล้ียงพระและเย่ียม
ชมศูนยศึกษาวิภาวดี  

คณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย ม.รังสิต 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 

ไมเสีย
คาใชจาย 

13-15 ต.ค. 
47 

- การอบรมโปรแกรม Flash 
MX เบ้ืองตน 

ศูนยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  
มหาวิทยาลัยรังสิต 

น.ส. ประทีป ชนิบดี ไมเสีย
คาใชจาย 

9 พ.ย. 47 - การสัมมนาการจัดการเรียน
การสอนโดยวิธีบูรณาการ
ระหวางวิชาการกับกิจกรรม
นักศึกษา 

ศูนยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

12-13 พ.ย. 
47 

- การสัมมนาเรื่อง “การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสําหรับหัวหนางาน” 

ศูนยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. ชะออน พันถัน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

25 พ.ย. 47 -  การสัมมนาเรื่อง “สหกิจ
ศึกษา :  เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบัณฑิต” 

ศูนยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

29 พ.ย. 47 - งานเปดตัวหลักสูตรปริญญา
โทศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาระบบ
สองภาษา 

 
 

คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
8-9 ธ.ค. 47 - การสัมนาเชิงปฎิบัติการ 

  เรื่อง “การเขียนแผนปฎิบัติ    
  การและการเขียนโครงการ 
  เพ่ือการจัดทํางบประมาณ” 

สํานักงานวาง
แผนพัฒนาคุณภาพ, 
สํานักงานการเงิน
และงบประมาณ, 
ศูนยพัฒนาทรัพยา-
กรมนุษย 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. ชะออน พันถัน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

17 ธ.ค. 47 - พิธีเปดงาน “IT in Trend” บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

6 ม.ค. 48 - การฝกอบรมหลักสูตร 
Service Excellence 

ศูนยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

น.ส. พรศรี สุขการคา 
นางจุรีรัตน เกล้ียงแกว 
น.ส. ศิระภา นาคเจือทอง 
นางเยาวรัตน บางสาลี 
น.ส. อมรรัตน สาระไพฑูรย 
น.ส. อรอุมา ย้ิวภู  

ไมเสีย
คาใชจาย 

1 ก.พ. 48 - การสัมมนาเรื่อง 
“Knowledge Management : 
The Invisible Key to 
Business Success” (การ
จัดการความรู : แนวทางสู
ความสําเร็จทางธุรกิจที่คุณ
อาจจะคาดไมถึง) 

วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. อรนุช ไตยราช 

ไมเสีย
คาใชจาย 

3 ก.พ. 48 - การฝกอบรมหลักสูตร “การ
ทํางานเปนทีมอยางมี
ประสิทธิภาพ” 

ศูนยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

น.ส. พรศรี สุขการคา 
นางอุไร เครือตา 
นางบุญเสริม แหวนแกว 

ไมเสีย
คาใชจาย 

9 -11 ก.พ. 
48 

- การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการผู
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยรังสิต 
หลักสูตรสํานักงานคณะณะ
กรรมการการอุดมศึกษา 

ฝายพัฒนาคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
สํานักงานประกัน
คุณภาพ  

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
 

ไมเสีย
คาใชจาย 

18 ก.พ. 48 - การแสดงศิลปวัฒนธรรมจีน 
เนื่องในเทศกาลตรุษจีน   

  กิจกรรมงานตรุษจีน      
“หนีหาว ชุนเจี๋ย” 

ภาควิชาภาษาจีน 
คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
น.ส. พรศรี สุขการคา 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
4 มี.ค. 48 - พิธีมอบทุนการศึกษาและ

รางวัลคะแนนดีเย่ียม 
 

สํานักงานรับ-      
นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 

ไมเสีย
คาใชจาย 

28-29 มี.ค. 
48 

- การสัมมนาบุคลากรประจําป 
2548 “พลังสูความสําเร็จ
ของการพัฒนามหาวิทยาลัย
อยางยั่งยืน” 

มหาวิทยาลัยรังสิต ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. ชะออน พันถัน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

7-8 พ.ค. 48 - การสัมมนาบุคลากรฝาย  
วิชาการ 

ฝายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

บุคลากรสํานักหอสมุดทุกคน ไมเสีย
คาใชจาย 

23-27 พ.ค. 
48 

- การอบรม ITE Essential I คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ม.รังสิต 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ ไมเสีย
คาใชจาย 

30-31 พ.ค. 
48 

- การอบรม ITE Essential II คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ม.รังสิต 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ ไมเสีย
คาใชจาย 
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6. การอบรม สัมมนา จัดโดยหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
  
วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
17 มิ.ย. 47 - การสัมมนาวิชาการเรื่อง 

"โปรแกรม WebSIS กับ 
Z39.5" 

คณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 

คนละ 100.- 

18 มิ.ย. 47 - การสัมมนาเตรียมการจัด 
  งานสัปดาหหองสมุด 
ครั้งที่ 29 พุทธศักราช 
2547  เรื่อง "รําลึกใน
พระมหากรุณาธิคุณ 
พระนางเจาสิริกิต์ิ  

  พระบรมราชินีนาถ" 

สมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทย 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 

คนละ 400.- 

25 มิ.ย. 47 - การสัมมนาเรื่อง Library 
Internship and 
Librarian Exchange 
Programme : 
International 
Experiences 

International Librarians 
and Information 
Specialists Group (ILIS), 
Thai Library Association 
(TLA) 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 

ไมเสีย
คาใชจาย 

8 ก.ค. 47 - การประชุม "โครงการ
จัดทําฐานขอมูล
สหบรรณานุกรม (Union 
Catalog) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
สวนดุสิต 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ ไมเสีย
คาใชจาย 

13 ก.ค. 47 - โครงการจัดอบรมเรื่อง   
"การคนหาขอมูลบน
เว็บไซตธนาคารแหง
ประเทศไทย" 

หอสมุดและจดหมายเหตุ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 

นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

14 ก.ค. 47 - การเสวนา "พิพิธภัณฑ
การเมืองและ
ธรรมศาสตร" ในโอกาส
มหาวิทยาลัยธรรม 

   ศาสตรจะมีอายุครบ   
70 ป ใน พ.ศ. 2547 

หอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
รวมกับหอสมุดปรีดี    
พนมยงค 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ ไมเสีย
คาใชจาย 

15 ก.ค. 47 - รวมงานแนะนําซีดีรอม 
  ศูนยเอกสารประเทศไทย 

ศูนยเอกสารประเทศไทย 
วิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
20 ก.ค. 47 - สัมมนา  E-Contentday   

เรื่อง Products and 
needs analysis for 
content selection 

หองสมุด ปวย อ๊ึงภาภรณ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ศูนยรังสิต 

นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

22-23 ก.ค. 
47 

- สัมมนาและอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง 
"แนวโนมของหองสมุด
ในประเทศไทย ป 2553" 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
สวนดุสิต 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 

คนละ 
1,000.-บาท 

27 ก.ค. 47 - Year 2004 Thailand 
Library Connect 
Seminar 

Elsevier และ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ ไมเสีย
คาใชจาย 

6 ส.ค. 47 - การสาธิตแนะนํา
ฐานขอมูล EBSCO 
Publishing Conference 

บริษัท EBSCO 
Publishing ณ โรงแรม
ดุสิตธานี 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

6 ส.ค. 47 - การอบรมเรื่อง "การ
พัฒนาบุคลิกภาพของ
บรรณารักษบริการ" 

ศูนยวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

นางกัลยา ตันจะโร 
นางบุญเสริม แหวนแกว 

คนละ 700.-  

26-27 ส.ค. 
47 

- การสัมมนาทางวิชาการ
เรื่อง “การพัฒนาระบบ
เครือขายหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสใน
อนาคต” 

คณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบและเครือขายหอง 
สมุดสถาบันอุดมศึกษา 
เอกชน (อพส.) และศูนย
สนเทศและหอสมุด ม. 
ธุรกิจบัณฑิตย 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 

คนละ 800.- 

10 ก.ย. 47 - โครงการวิจัยสูปฏิบัติ
เรื่อง “หองสมุด
มหาวิทยาลัย : ผูใชและ
ผูใหบริการ” 

ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร คณะ
อักษรศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
 

ไมเสีย
คาใชจาย 

15 ก.ย. 47 - การเขารวมงาน       
“ทศวรรษวันรําลึก 

    ดร.ไสว สุทธิพิทักษ” 

มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย 
 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 

ไมเสีย
คาใชจาย 

16-17 ก.ย. 
47 

- การสัมมนา Online 
Information and 
Education conference 
2004 : from Open 
Access to Open  

  Learning 

มหาวิทยาลัยราชภัฎ   
สวนดุสิต, จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, บริษัท บุค
โปรโมชั่นแอนดเซอรวิส 
และบริษัท บุคเน็ท จํากัด 

น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ประทีป  ชนิบดี 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
21 ก.ย. 47 - ประชุมสารสนเทศ

อเมริกันศึกษา 
ศูนยสารสนเทศ       
สถานฑูตอเมริกัน 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ ไมเสีย
คาใชจาย 

22 ก.ย. 47 - การเขารวมเปดบริการ 
  ศูนยความรูวิทยาศาสตร 
  และเทคโนโลยี 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร, สํานักงาน
ปลัดกระทรวง 
วิทยาศาสตรฯ 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส.รัตนาภรณ กาศโอสถ 

ไมเสีย
คาใชจาย 

23-25 ก.ย. 
47 

- การประชุมภาคีความ  
  รวมมือ Thai University  
  ebook Net ครั้งที่ 1 

หอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทร  จ.
นครปฐม 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 

ไมเสีย
คาใชจาย 

14-15 ต.ค. 
47 

- การประชุมใหญสามัญ
ประจําปสมาคมจดหมาย
เหตุไทยเรื่อง “หลักฐาน
เกาบอกเลาปจจุบัน : 
การดูแลรักษาและนํา  
มาใช” 

สมาคมจดหมายเหตุไทย, 
มหาวิทยาลัยพายัพ 
จังหวัดเชียงใหม 
 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 500.-  

20-22 ต.ค. 
47 

- การสัมมนาความรวมมือ
ระหวางหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 
22 เรื่อง “เทคโนโลยี
สารสนเทศ นวัตกรรม
และความทาทายของ
หองสมุดในศตวรรษที่ 
21” 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยมหิดล   
รวมกับ คณะกรรมการ
พัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางกนกวรรณ จันทร 
นางกัลยา ตันจะโร 

คนละ 
2,000.- 

15-18 พ.ย. 
47 

- การประชุมใหญสามัญ 
“มิติใหมในการพัฒนา
หอสมุด” 

สมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทย 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 

2,200.- 

22-24 พ.ย. 
47 

- Asian Library and 
Information Conference  

สมาคมหองสมุด รวมกับ 
Asia Library News, Info 
Media Asia Ltd. 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 

5,900.-      
(ใชงบคณะ 
IT) 

23 พ.ย. 47 - การประชุมสัมมนาเชิง
วิชาการนานาชาติเรื่อง   
“ความอัจฉริยะในระบบ
คอมพิวเตอรและการ
ส่ือสารป 2547” 

 

มหาวิทยาลัยชินวัตร น.ส. ประทีป ชนิบดี 1,000.- 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
25.พ.ย. 47 - การบรรยายเรื่อง “หอง 

สมุดอเมริกา : การ    
พัฒนาที่เปล่ียนไป” 

 

ภาควิชาสารสนเทศศาสตร
และบรรณารักษศาสตร 
คณะศิลปศาสตรและวิทยา 
ศาสตร ม. ธุรกิจบัณฑิตย 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ ไมเสีย
คาใชจาย 

10-11 ม.ค. 
48 

- การจัดการเรียนแบบ
ออนไลนดวยระบบ Open 
Source (MS “Atutor”  
รุนที่ 5) หลักสูตรการ
ติดตั้งและดูแลระบบ 
Atutor สําหรับผูดูแล
ระบบ  

สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนคริน 
ทรวิโรฒ 

น.ส. ประทีป ชนิบดี 1,000.- 

21 ม.ค. 48 - การอภิปรายทางวิชาการ
เรื่อง “ความรวมมือในการ
จัดทําสหบรรณานุกรม
ของสถาบันอุดมศึกษา
ไทย” 

ศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย 

นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

17-18 ก.พ. 
48 

- การสัมมนาทางวิชาการ
เรื่อง “การประกัน
คุณภาพหองสมุดสถาบัน 

  อุดมศึกษา : เกณฑ
มาตรฐานและแนวทางสู
การ ปฎิบัติ” 

คณะกรรมการอํานวย
ขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
รวมกับ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางดาวรัตน แทนรัตน 

คนละ 
1,400.- 

25 ก.พ. 48 - การสัมมนาเรื่อง “การ
บริหารจัดการและการใช
งานอันมีทรัพยสินทาง
ปญญาในโลกยุคดิจิทัล” 

ศูนยบริการสารสนเทศทาง
เทคโนโลยี สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ 

นางกนกวรรณ จันทร 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 

คนละ 700.- 

28 ก.พ. 48 - การสัมมนาเรื่อง      
“เครือขายขอมูลการวิจัย
แรงงาน” 

สถาบันวิจัยและให
คําปรึกษาแหง
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร 

น.ส. ประทีป ชนิบดี 
น.ส. อรนุช ไตยราช 

ไมเสีย
คาใชจาย 

17 มี.ค. 48 - การใชฐานขอมูล 
Scopus-Find Out 

Mahidol University, 
Rajvithe Campus Lib. 

น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางนฤมล พฤกษศิลป 

ไมเสีย
คาใชจาย 
 

21 มี.ค. 48 - Thailand Education 
Research Conference 
2005 : Building the 
Digital Campus 

Sun Microsystems 
(Thailand) Ltd. 

น.ส. ประทีป ชนิบดี ไมเสีย
คาใชจาย 



 
 

106

วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
25 มี.ค. 48 - การสัมมนาคณะทํางาน 

  ความรวมมือระหวาง 
  หองสมุดสถาบันอุดม 
  ศึกษาเรื่อง “Newspaper 
Link : มิติใหมของฐาน 
ขอมูลหนังสือพิมพใน
ประเทศไทย”   

มหาวิทยาลัยศรีปทุม น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางกัลยา ตันจะโร 

คนละ 300.- 

30 มี.ค. 48 - Sun Storage & Data 
Management 
Conference : Turning 
Up the Heat to Simplify 
the Data Center 

Sun Microsystems 
(Thailand) Ltd. 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

1 เม.ย. 48 - การอบรมเรื่อง “การ
บริหารทีมงานสําหรับ
หองสมุด” 

ศูนยวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 

คนละ 800.- 

12 พ.ค. 48 - การสัมมนาและอบรม
ทางวิชาการประจําป 
2547 

สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย 

นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 

ไมเสีย
คาใชจาย 

20 พ.ค. 47 - ประชุมระดมความ
คิดเห็นถึง พรบ. 
จดหมายเหตุแหงชาติ   

กรมศิลปากร สํานัก
จดหมายเหตุแหงชาติ 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ ไมเสีย
คาใชจาย 

20, 30 พ.ค. 
48 

- นักสืบคนสารสนเทศมือ
อาชีพ รุนที่ 2 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตร- 
ศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 

คนละ 150.- 
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 ในปการศึกษา 2547 สํานักหอสมุด มีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สรุปไวดังนี้ 
 
การประชุม : กลุมทํางานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/

สถาบัน 
บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 

11 มิ.ย. 47 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 
กลุมงานเทคโนโลยี ครั้งที่ 4/2547 

กลุมงาน
เทคโนโลยี อพส. / 
ม. หัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 

น.ส. ประทีป ชนิบดี ไมเสีย
คาใชจาย 

11 ส.ค. 47 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 
กลุมงานเทคโนโลยี ครั้งที่ 5/2547 

กลุมงาน
เทคโนโลยี อพส. / 
ม. ธุรกิจบัณฑิตย 

น.ส. ประทีป ชนิบดี ไมเสีย
คาใชจาย 

25 มี.ค. 48 - การประชุมคณะอนุกรรมการ
พัฒนาระบบและเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) 
กลุมงานเทคโนโลยี ครั้งที่ 6/2547 

กลุมงาน
เทคโนโลยี อพส. / 
ม. ธุรกิจบัณฑิตย 

น.ส. ประทีป ชนิบดี ไมเสีย
คาใชจาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2547 



 
 

108

การอบรม สัมมนา ท่ีสํานักหอสมุดจัดข้ึน 
 
วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
10 มิ.ย. 47 - การอบรมการใชสารานุกรม

ออนไลน (World Book 
Online) 

สํานักหอสมุด 
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท ไมเนอรคอร
ปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
น.ส. อรนุช ไตยราช 

ไมเสีย
คาใชจาย 

28 มิ.ย.  47 - การอบรมการใชระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ 
โปรแกรม   นวสาร 

สํานักหอสมุด 
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท อัลฟา    
ออฟฟช ออโตเมชั่น 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

19 ก.ค. 47 - การแนะนําและสาธิตการ
สืบคนฐานขอมูล CD-ROM 
วิทยานิพนธไทย 

สํานักหอสมุด  
ม.รังสิต รวมกับ 
ศูนยบริการ
สารสนเทศทาง
เทคโนโลยี (TIAC) 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
น.ส. อรนุช  ไตยราช 

ไมเสีย
คาใชจาย 

29 ก.ค. 47 - การอบรมการใชฐานขอมูล 
Blackwell Synergy 

สํานักหอสมุด 
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท บุคสโปรโม  
ชั่น แอนด เซอรวิส 
จํากัด 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางเยาวรัตน บางสาลี 
น.ส. ศิริรัตน พวงรอย 
 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
19 ส.ค. 47 - การอบรมการใชฐานขอมูล 

TIC Database CD-ROM 
สํานักหอสมุด 
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท บุคสโปรโม  
ชั่น แอนด เซอรวิส 
จํากัด 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางเยาวรัตน บางสาลี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

3 ก.ย. 47 - การอบรมฐานขอมูล Ebsco 
Host 

สํานักหอสมุด 
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท EBSCO 
Publishing จํากดั 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
น.ส. อรนุช  ไตยราช 

ไมเสีย
คาใชจาย 

14 ก.ย. 47 - การอบรมฐานขอมูล     
กฤตภาคออนไลน 

สํานักหอสมุด 
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น. 
จํากัด  

นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางสาวรัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
น.ส. อรนุช  ไตยราช 

ไมเสีย
คาใชจาย 

19 พ.ย. 47 - การอบรมการใช e-Book 
NetLibrary 

สํานักหอสมุด 
รวมกับ บริษัท เบส 
บุคส จํากัด 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
19 พ.ย. 47 (ตอ)  นางกาญจนา เพ็งคําศรี 

นางกัลยา ตันจะโร 
นางเยาวรัตน บางสาลี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

30 พ.ย. 47 - การแนะนําและสาธิตการ 
สืบคนฐานขอมูลออนไลน 
News Center 

สํานักหอสมุด 
รวมกับ บริษัท อิน
โฟ-เควสท จํากัด 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอน 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางเยาวรัตน บางสาลี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

12 ม.ค. 48 - สาธิตการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลนจากฐานขอมูล 
ACM Digital Library 

สํานักหอสมุด  
ม.รังสิตรวมกับ 
บริษัท บุคสโปรโม  
ชั่น แอนด เซอรวิส 
จํากัด 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
นางกัลยา ตันจะโร 
นางเยาวรัตน บางสาลี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

26 พ.ค. 48 - อบรมการใชฐานขอมูล    
มติชน 

สํานักหอสมุด  
ม.รังสิต รวมกับ 
บริษัท เอ็ม เอ็ด
ดูเคชั่น  จํากัด 

นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. อรนุช ไตยราช 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 
นางกาญจนา เพ็งคําศรี 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
26 พ.ค. 48 (ตอ)  นางกัลยา ตันจะโร 

น.ส. ทิพยวารี วงษเจริญธรรม 
น.ส. ศิริรัตน พวงรอย 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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การอบรม สัมมนา ท่ีหนวยงานในมหาวิทยาลัยรังสิตจัดข้ึน 
 
วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
13-15 ต.ค. 
47 

- การอบรมโปรแกรม Flash 
MX เบ้ืองตน 

ศูนยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย    
มหาวิทยาลัยรังสิต 

น.ส. ประทีป ชนิบดี ไมเสีย
คาใชจาย 

23-27 พ.ค. 
48 

- การอบรม ITE Essential I คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ม.รังสิต 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ ไมเสีย
คาใชจาย 

30-31 พ.ค. 
48 

- การอบรม ITE Essential I คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ม.รังสิต 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ ไมเสีย
คาใชจาย 
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การอบรม สัมมนา จัดโดยหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
17 มิ.ย. 47 - การสัมมนาวิชาการเรื่อง 

"โปรแกรม WebSIS กับ 
Z39.5" 

คณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 

คนละ 100.- 

8 ก.ค. 47 - การประชุม "โครงการ
จัดทําฐานขอมูล
สหบรรณานุกรม (Union 
Catalog) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ ไมเสีย
คาใชจาย 

13 ก.ค. 47 - โครงการจัดอบรมเรื่อง 
"การคนหาขอมูลบน
เว็บไซตธนาคารแหง
ประเทศไทย" 

หอสมุดและจดหมายเหตุ 
ธนาคารแหงประเทศไทย 

นางกนกวรรณ จันทร 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

20 ก.ค. 47 - สัมมนา E-Content day 
เรื่อง Products and 
needs analysis for 
content selection  

หองสมุดปวย อ๊ึงภากรณ 
มหาวิทยาลัยธรรม 
ศาสตร ศูนยรังสิต 
 

นางดาวรัตน แทนรัตน 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

27 ก.ค. 47 - Year 2004 Thailand 
Library Connect 
Seminar 

Elsevier และ 
มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ ไมเสีย
คาใชจาย 

6 ส.ค. 47 - การสาธิตแนะนํา
ฐานขอมูล EBSCO 
Publishing Conference 

บริษัท EBSCO 
Publishing ณ โรงแรม
ดุสิตธานี 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 

ไมเสีย
คาใชจาย 

26-27 ส.ค. 
47 

- การสัมมนาทางวิชาการ
เรื่อง “การพัฒนาระบบ
เครือขายหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสในอนาคต” 

คณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบแลเครือขาย
หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(อพส.) และ 
ศูนยสนเทศและหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
น.ส. กาญจนา เพ็งคําศรี 
น.ส. ลมัย ประคอนสี 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 

คนละ 800.- 

16-17 ก.ย. 
47 

- การสัมมนา Online 
Information and 
Education conference 
2004 : from Open 
Access to Open 
Learning 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน
ดุสิต, จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, บริษัท บุค
โปรโมชั่นแอนดเซอรวิส 
และบริษัท บุคเน็ท จํากัด 
 

น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 
น.ส. ประทีป  ชนิบดี 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
22 ก.ย. 47 - การเขารวมเปดบริการ

ศูนยความรูวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร, สํานักงานปลัด
กระทรวงวิทยาศาสตรฯ 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 

ไมเสีย
คาใชจาย 

23-25 ก.ย. 
47 

- การประชุมภาคีความ 
รวมมือ Thai University 
ebook Net ครั้งที่ 1 

หอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทร  
จ.นครปฐม 

ดร. มลิวัลย ประดิษฐธีระ 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
 

ไมเสีย
คาใชจาย 

20-22 ต.ค. 
47 

- การสัมมนาความรวมมือ
ระหวางหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 
22 เรื่อง “เทคโนโลยี
สารสนเทศ นวัตกรรม
และความทาทายของ
หองสมุดในศตวรรษที่ 
21” 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยมหิดล   
รวมกับ คณะกรรมการ
พัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางกนกวรรณ จันทร 
นางกัลยา ตันจะโร 

คนละ 
2,000.- 

23 พ.ย. 47 - การประชุมสัมมนาเชิง
วิชาการนานาชาติเรื่อง   
“ความอัจฉริยะในระบบ
คอมพิวเตอรและการ
ส่ือสารป 2547” 

มหาวิทยาลัยชินวัตร น.ส. ประทีป ชนิบดี 1,000.- 

10-11 ม.ค. 
48 

- การจัดการเรียนแบบ
ออนไลนดวยระบบ Open 
Source (MS “Atutor รุนที่ 
5) หลักสูตรการติดตั้งและ
ดูแลระบบ Atutor สําหรับ
ผูดูแลระบบ  

สํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนคริน 
ทรวิโรฒ 

น.ส. ประทีป ชนิบดี 1,000.- 

28 ก.พ. 48 - การสัมมนาเรื่อง      
“เครือขายขอมูลการวิจัย
แรงงาน” 

สถาบันวิจัยและให
คําปรึกษาแหง
มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

น.ส. ประทีป ชนิบดี 
น.ส. อรนุช ไตยราช 

ไมเสีย
คาใชจาย 

17 มี.ค. 48 - การใชฐานขอมูล Scopus-
Find Out 

Mahidol University, 
Rajvithe Campus Lib. 

น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
 
 

ไมเสีย
คาใชจาย 
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วัน เดือน ป รายการ หนวยงาน/สถาบัน บุคลากรที่เขารวม คาใชจาย 
21 มี.ค. 48 - Thailand Education 

Research Conference 
2005 : Building the 
Digital Campus 

Sun Microsystems 
(Thailand) Ltd. 

น.ส. ประทีป ชนิบดี ไมเสีย
คาใชจาย 

25 มี.ค. 48 - การสัมมนาของ
คณะทํางานความรวมมือ
ระหวางหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา เรื่อง 
"Newspaper Link :    
มิติใหมของฐานขอมูล
หนังสือพิมพในประเทศ
ไทย”       

  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
นางดาวรัตน แทนรัตน 
นางนฤมล พฤกษศิลป 
นางกัลยา ตันจะโร 

คนละ 300.- 

30 มี.ค. 48 - Sun Storage & Data 
Management 
Conference : Turning Up 
the Heat to Simplify the 
Data Center 

Sun Microsystems 
(Thailand) Ltd. 

นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
น.ส. รัตนาภรณ กาศโอสถ 
น.ส. ประทีป ชนิบดี 

ไมเสีย
คาใชจาย 

20, 30 พ.ค. 
48 

- นักสืบคนสารสนเทศมือ
อาชีพ รุนที่ 2 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน 

นางกาญจนา เพ็งคําศรี 
น.ส. สุรีรัตยา บุญแสนแผน 

คนละ 150.- 
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เอกสารประกอบองคประกอบคุณภาพที่ 1 :  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 
         1.1  มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  
  เอกสารอางถึง :   MA-สหส.1-1         ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
  : MA-สหส.1-2   รูปภาพประกอบ 
  : MA-สหส.1-3 คูมือการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 
    สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ 
    มหาวิทยาลัยรังสิต 2545 
  : MAS-สหส.บก.17 คูมือการใชหองสมุด ปการศึกษา 2546  
 

1.2 แผนการจัดทําแผนการดําเนินงาน 
  เอกสารอางถึง : MA-สหส.1-4 แผนการดําเนินงานประจําป 2547 และ 
     สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
     ประจําป 2547 
   : MA-สหส.1-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
     สํานักหอสมุด 
   : MA-สหส.2-2 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประจาํ 
     สํานักหอสมุด 
   : MA-สหส.2-3 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร 
     สํานักหอสมุด    
   : MAS-สมว.1.1.3 แผนพัฒนาของฝายวิชาการ ปการศึกษา  
     2546-2549 
 

เอกสารประกอบองคประกอบคุณภาพที่ 2   :    การบริหารจัดการ 
 2.1  มีระบบบริหารจัดการ 
   เอกสารอางถึง : MA-สหส.2-1 โครงสรางบริหารสํานักหอสมุด 

  : MA-สหส.2-2 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประจาํสํานัก                            
หอสมุด 

  : MA-สหส.2-3 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานัก    
หอสมุด 

  : MA-สหส.2-4 การประชุมบุคลากรในแผนก 
  : MA-สหส.1-4 แผนการดําเนินงานประจําป 2547 และ

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
ประจําป 2547 

  : MA-สหส.7-1 แฟมรวบรวมแบบแสดงความคิดเห็นของผูใช 
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2.2  มีการจัดสรรงบประมาณ 
   เอกสารอางถึง : MA-สหส.2-5 การจัดทํางบประมาณประจําป 2547 
     : MA-สหส.2-6 แฟมสรุปการใชงบประมาณประจําป 2547 
     : MA-สหส.2-7 แฟมสรุปประเมินโครงการประจาํป 2547 
 
2.3 มีการจัดสรรคาใชจายตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
   เอกสารอางถึง : MA-สหส.2-8 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด 

ตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา ปการศึกษา  
2547 

     : MAS-สหส.1 จํานวนนักศึกษาประจําป 2547 ขอมูลจาก 
       สํานักงานทะเบียน 
2.4 มีการบริหารงานบุคคล 

2.4.1  มีจํานวนบุคลากรทําหนาท่ีใหบริการจํานวนเหมาะสม 
   เอกสารอางถึง : MA-สหส.2-9 จํานวนรายละเอียดเกี่ยวกับบุคลกร  
 
 2.4.2  มีการพัฒนาบุคลากร 
   เอกสารอางถึง : MA-สหส.2-10 การจัดกิจกรรรม 
     : MA-สหส-2-11 การพัฒนาบุคลากร 
     : MA-สหส.2-12 สรุปผลการาอบรม สัมมนา 
     : MA-สหส.2.13 การอบรม สัมมนา ภายนอก   
2.5 มีอาคารสถานท่ี 

2.5.1  มีอาคารเปนเอกเทศ 
   เอกสารอางถึง : MA-สหส.2-14 อาคารสถานที่ สํานักหอสมุด 
     :  MA-สหส.2-15 แฟมบันทึกการแจงซอม 
 2.5.2  มีการรักษาความปลอดภัย 
   เอกสารอางถึง : MA-สหส.2-14 อาคารสถานที่ สํานักหอสมุด 
 

เอกสารประกอบองคประกอบคุณภาพที่ 3 :  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.1  มีเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

 เอกสารอางถึง : MA-สหส.พน.3-1 แฟมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ในสํานักหอสมุด    

     :  MA-สหส.2-8  จํานวนรายละเอียดเกี่ยวกับบุคลากร 
     :  MA-สหส.2-13 แฟมอาคารสถานที่สํานักหอสมุด 
     : MAS-สหส.1 จํานวนนักศึกษาประจําป 2547 ขอมูลจาก 
       สํานักงานทะเบียน 
     : MAS-สหส.2 จํานวนอาจารยประจําป 2547 ขอมูลจาก 
       สํานักงานบุคคล 
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3.2  มีระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 เอกสารอางถึง : MA-สหส.พน.4-1 แฟมลักษณะของโปรแกรมและระบบงาน

คอมพิวเตอรของสํานักหอสมุด    
มหาวิทยาลัยรังสิต 

  :  MA-สหส.พน.4-2 แฟมรายการรหัสเอกสารปฏิบัติงาน (WP, 
WI, MA  และ MAS) ของระบบคอมพิวเตอร
แตละระบบยอย 

  :  MA-สหส.ทน.1-13 คูมือการปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร      
งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

  :  MA-สหส.ทน.2-8 คูมือโปรแกรมงานวารสาร 
  :  MA-สหส.ทน.6-10 คูมือการปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร      

งานจัดหมวดหมูและลงรายการ  
  :  MA-สหส.บก.5-1 คูมือการสืบคนรายการสาธารณะออนไลน 

(OPAC) 
  :  MA-สหส.บก.5-2 คูมือการสืบคนขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต

(WEBPAC) 
    

3.3 มีเว็บไซตสํานักหอสมุด 
WP-สหส.พน.1  :   การเขียน  Web site ของสํานักหอสมุด   

    เอกสารอางถึง : MA-สหส.พน.1-1 คูมือการทําเว็บไซตสํานักหอสมุด 
      : MA-สหส.พน.1-2 แฟมเว็บไซตสํานักหอสมุด 
 

WP-สหส.พน.2  :   การแกไขและปรับปรุง  Web site สํานักหอสมุด   
    เอกสารอางถึง : MA-สหส.พน.1-1 คูมือการทําเว็บไซตสํานักหอสมุด 
         

3.4 บุคลากรมีทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    เอกสารอางถึง : MA-สหส.พน.5-1 แฟมการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยี   

สารสนเทศ 
 
เอกสารประกอบองคประกอบคุณภาพที่  4  :  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 4.1  มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 
   WP-สหส.ทน.1   :    การจัดหาหนังสือและสื่อโสตทัศน 
         เอกสารอางถึง    :    WI-สหส.ทน.1-1      การจัดสรรงบประมาณ   
        :    WI-สหส.ทน.1-2  พิจารณาเสนอซื้อหนังสือโดยผูเสนอซื้อ 
     : WI-สหส.ทน.1-3  การซื้อส่ือโสตทัศนโดยใชเงินสด 
     : WI-สหส.ทน.1-4  การพิมพบันทึกขออนุมัติ 
     : WI-สหส.ทน.1-5  การตรวจสอบสภาพหนังสือและส่ือโสตทัศน 
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  : WI-สหส.ทน.1-6  การลงทะเบียนหนังสือ 
  : WI-สหส.ทน.1-7 การคัดเลือกวีดีทัศนและแถบบันทึกเสียงสง

สําเนา 
  : WI-สหส.ทน.1-8 การพิมพรายละเอียดของส่ือโสตทัศนที่สงทํา

สําเนาในแบบฟอรม ทน.02 
  : WI-สหส.ทน.1-9 การลงทะเบียนบนส่ือโสตทัศน 
  : WI-สหส.ทน.1-10 การลงทะเบียนส่ือโสตทัศนในสมุดทะเบียน 
  : FM-สหส.ทน.1-1 งบประมาณที่ขอจัดตั้งคาหนังสือ,             

ส่ือโสตทัศน, วารสาร และหนังสือพิมพ     
ประจําปงบประมาณ 

  : FM-สหส.ทน.1-2 แบบฟอรมเสนอรายชื่อหนังสือเพ่ือการ
พิจารณาจัดซื้อ 

   :  FM-สหส.ทน.1-3 บันทึกคาใชจายในการซื้อหนังสือและ        
ส่ือโสตทัศน ประจําปงบประมาณ 

   :  FM-สหส.ทน.1-4 สถิติการซื้อหนังสือ, ส่ือโโสตทัศนใหคณะ         
   :  FM-สหส.ทน.1-5 ตารางแสดงคาใชจายในการซื้อทรัพยากร

สารสนเทศใหคณะหนวยงานตางๆ ในป         
งบประมาณ 

   :  FM-สหส.ทน.1-6 ตารางสรุปจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ซื้อ
ใหคณะหนวยงานตางๆ ประจําปงบประมาณ 

   :  FM-สหส.ทน.1-7 บันทึกแจงผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
     :  FM-9203-3-1 ใบขออนุมัติงบประมาณ 
  : MA-สหส.ทน.1-1 นโยบายการปฏิบัติงานการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 
  : MA-สหส.ทน.1-2 แฟมจัดสรรงบประมาณหนังสือและ          

ส่ือโสตทัศน 
  : MA-สหส.ทน.1-4 สมุดงบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรประจําป          

งบประมาณ  
  : MA-สหส.ทน.1-7 แฟมแจงคาหนังสือที่จัดซื้อเขามาเรียบรอย

แลว 
  : MA-สหส.ทน.1-8 แฟมบันทึกอนุมัติเพ่ือรอวางบิล  
  : MA-สหส.ทน.1-9 สมุดเบิกเงินสด 
  : MA-สหส.ทน.1-10 สมุดรับใบวางบิล  
  : MA-สหส.ทน.1-11 แฟมสรุปคาใชจายในการซื้อหนังสือและ    

ส่ือโสตทัศน 
  : MA-สหส.ทน.1-12 แฟมแจงผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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  : MA-สหส.ทน.1-13 คูมือการปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร      
งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

    
  WP-สหส.ทน.2   : การจัดหาวารสาร 
   เอกสารอางถึง    : WI-สหส.ทน.1-1   การจัดสรรงบประมาณ 
     : WI-สหส.ทน.2-1 การจัดหาวารสาร 
     : WI-สหส.ทน.2-2 การคนหารายละเอียดวารสาร  
     : WI-สหส.ทน.2-3 การบอกรับวารสาร 
     : WI-สหส.ทน.2-4 การทําบันทึกขออนุมัติเงินคาบอกรับ 

       วารสาร 
  : WI-สหส.ทน.2-5 การชําระเงินคาบอกรับวารสาร  
                     : WI-สหส.ทน.2-6 การทําบันทึกสรุปคาใชจายแจงแผนกการเงิน

และงบประมาณ 
     : WI-สหส.ทน.2-7 การทําบันทึกแจงผลการบอกรับ 

 : FM-สหส.ทน.1-1 งบประมาณที่ขอจัดตั้งคาจัดซื้อทรัพยากร                   
สารสนเทศประจําปงบประมาณ 

     : FM-สหส.ทน.1-2 แบบฟอรมเสนอรายชื่อหนังสือ 
     : FM-สหส.ทน.1-7 บันทึกแจงผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
     : FM-สหส.ทน.2-1 จดหมายขอใบเสนอราคาวารสารภาษาตาง 
       ประเทศ 
  : FM-สหส.ทน.2-2 ใบสมัครสมาชิกวารสาร  
  : FM-สหส.ทน.2-3 ใบส่ังซื้อตราสารตางประเทศ   
  : FM-สหส.ทน.2-5 บันทึกสรุปเงินคาบอกรับวารสารแกแผนก 

การเงิน    
  : FM-สหส.ทน.2-6 บันทึกสรุปเงินคาบอกรับวารสารแกแผนก  

งบประมาณ    
     : FM-9203-3-1 ใบขออนุมัติงบประมาณ 
     : MA-สหส.ทน.1-1 นโยบายการปฏิบัติงานการจัดหาทรัพยากร 
       สารสนเทศ 
     : MA-สหส.ทน.1-3 แฟมจัดสรรงบประมาณวารสารและ 
       หนังสือพิมพ  
     : MA-สหส.ทน.1-12 แฟมแจงผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
     : MA-สหส.ทน.2-1 คูมือโปรแกรมปอน Worksheet วารสาร 

     : MA-สหส.ทน.2-2 คูมือคัดเลือกวารสารที่บริษัทตัวแทนบอกรับ     
       วารสาร 
     : MA-สหส.ทน.2-3 คูมือรายชื่อวารสารที่สํานักพิมพผลิตเผยแพร 
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      : MA-สหส.ทน.2-5 แฟมใบเสร็จรับเงินของวารสารและหนังสือ 
        พิมพที่บอกรับตรง  
     : MA-สหส.ทน.2-6 แฟมบันทึกการแจงคาวารสารและหนังสือ 
        พิมพแกแผนกงบประมาณ 
     : MA-สหส.ทน.2-7 สรุปคาบอกรับวารสารและหนังสือพิมพ 
     : MA-สหส.ทน.2-8 คูมือโปรแกรมวารสาร   
     : MA-สหส.ทน.2-9 คา Impact factor ของวารสารตางประเทศ 
     : MAS-9202-1-1 สมุดใบยืมเงินทดลองจาย 
 
  WP-สหส.ทน.3   : การจัดหาหนังสือพิมพ 
   เอกสารอางถึง    : WI-สหส.ทน.1-1 การจัดสรรงบประมาณ 

     : WI-สหส.ทน.2-6 การการทําบันทึกสรุปคาใชจายแจงแผนก 
      การเงินและงบประมาณ  

     : WI-สหส.ทน.2-7 การทําบันทึกแจงผลการตอบรับ  
     : WI-สหส.ทน.3-1 การเสนอซื้อหนังสือพิมพ  

   : WI-สหส.ทน.3-2 การบอกรับหนังสือพิมพกับสายสง  
  : WI-สหส.ทน.3-3 การบอกรับหนังสือพิมพโดยตรงกับ      

สํานักพิมพ 
     : WI-สหส.ทน.3-4 การทําบันทึกขออนุมัติเงินคาบอกรับ 
       หนังสือพิมพ   
     : WI-สหส.ทน.3-5 การชําระเงินคาบอกรับหนังสือพิมพ 
     : FM-สหส.ทน.1-1 งบประมาณที่ขอจัดตั้งคาหนังสือ, ส่ือโสตทัศน 

วารสาร, และหนังสือพิมพ ประจําป           
งบประมาณ 

     : FM-สหส.ทน.1-3 แบบฟอรมเสนอรายชื่อเพ่ือการพิจารณาจัดซื้อ 
     : FM-สหส.ทน.1-7 แจงผลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
  :   FM-สหส.ทน.2-6 บันทึกสรุปเงินคาบอกรับวารสารแกงาน     

งบประมาณ  
     : FM-9203-3-1 ใบขออนุมัติงบประมาณ 
     : MA-สหส.ทน.1-1 นโยบายการปฏิบัติงานการจัดหาทรัพยากร 
       สารสนเทศ 
     : MA-สหส.ทน.1-3 แฟมจัดสรรงบประมาณวารสารและ 
       หนังสือพิมพ 
     : MA-สหส.ทน.1-12 แฟมแจงผลการหาทรัพยากรสารสนเทศ
     : MA-สหส.ทน.2-1 คูมือโปรแกรมปอน Worksheet วารสาร 
     : MA-สหส.ทน.2-5 แฟมใบเสร็จรับเงินของวารสารและ 
       หนังสือพิมพที่บอกรับตรง 
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     : MA-สหส.ทน.2-6 แฟมบันทึกการแจงคาวารสารและ 
       หนังสือพิมพแกแผนกงบประมาณ 
     : MA-สหส.ทน.2-7 สรุปคาบอกรับวารสารและหนังสือพิมพ 
     : MA-สหส.ทน.2-8 คูมือโปรแกรมวารสาร  
     : MA.สหส.ทน.3-1 แฟมใบเสร็จรับเงินของหนังสือพิมพที่บอก 
        รับกับสายสง 
   
  WP-สหส.ทน.4   : การจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   เอกสารอางถึง    : WI-สหส.ทน.1-1 การจัดสรรงบประมาณ 
     : WI-สหส.ทน.4-1 การติดตอตัวแทนบอกรับส่ืออิเล็กทรอนิกส 
     : WI-สหส.ทน.4-2 การทําบันทึกขออนุมัติ 
     : WI-สหส.ทน.4-3 การชําระเงินคาบอกรับส่ืออิเล็กทรอนิกส 
     : WI-สหส.ทน.4-4 การแจงผลการบอกรับส่ืออิเล็กทรอนิกส 
  : FM-9203-3-1 ใบขออนุมัติงบประมาณ   
     : MA-สหส.ทน.4-1 แฟมส่ืออิเล็กทรอนิกส 
   
 4.2  มีจํานวนหนังสือท่ีครอบคลุมทุกกลุมคณะ/สาขาวิชา 
    เอกสารอางถึง : MA-สหส.ทน.5-1 สมุดทะเบียนหนังสือภาษาไทย  
     : MA-สหส.ทน.5-2 สมุดทะเบียนหนังสือภาษาตางประเทศ 

   : MA-สหส.ทน.5-3 แฟมใบนําสงหนังสือที่ลงทะเบียนเรียบรอย
แลว 

   : MA-สหส.ทน.5-4 แฟมจํานวนหนังสือที่จัดแยกตามกลุมคณะ 
     ประจําป 
   : MA-สหส.ทน.5-5 บัญชีรายชื่อวารสารภาษาตางประเทศที่  

บอกรับ 
   : MA-สหส.ทน.5-6 บัญชีรายชื่อวารสารภาษาไทยที่บอกรับ 

       
 4.3  มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เนนคุณภาพและปริมาณสงเสริมหลักสูตรและกิจกรรม

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
   เอกสารอางถึง : MA-สหส.ทน.2-9 คา Impact Factor ของวารสารตาง 
       ประเทศ 

   : MA-สหส.ทน.5-5 บัญชีรายชื่อวารสารภาษาตางประเทศที่  
บอกรับ 

     : MAS-สหส.1 จํานวนนักศึกษาประจําป 2547 ขอมูลจาก 
       สํานักงานทะเบียน    

   : MAS-สหส.2 จํานวนอาจารยประจําป 2547 ขอมูลจาก
สํานักงานบุคคล    
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 4.4  มีการกําหนดหัวเร่ืองรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมเพื่อใหบริการไดตรงตาม
ความตองการของผูใช 

   เอกสารอางอิง :   MA-สหส.ทน.6-1  Library of Congress Subject headings ;  
                                  v.1-v.5 
     :  MA-สหส.ทน.6-2  Medical subject headings 1985 
     :  MA-สหส.ทน.6-3  หัวเรื่องสําหรับหนังสือภาษาไทย 
     :  MA-สหส.ทน.6-4  หัวเรื่องและวิธีการกําหนดหัวเรื่องสําหรับ 
         วัสดุสารนิเทศไทย ของสํานักหอสมุด 
         มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
     :  MA-สหส.ทน.6-5  หัวเรื่องภาษาไทย 
     :  MA-สหส.ทน.6-6  หัวเรื่องการแพทยภาษาไทย 

   :  MA-สหส.ทน.6-7  แฟมกําหนดหัวเรื่องหนังสือภาษาไทยและ    
          ภาษาตางประเทศ 
   :  MA-สหส.ทน.6-8  แฟมกําหนดหัวเรื่องส่ือโสตทัศนภาษาไทย 
          และภาษาตางประเทศ   

     :  MA-สหส.ทน.6-9  สมุดสถิติการทําดรรชนีวารสาร 
     : MA-สหส.บก.31-1  แฟมสถิติการทํากฤตภาคหนังสือพิมพ 

 
เอกสารประกอบองคประกอบคุณภาพที่ 5  : การบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 5.1  มีการบริการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 
 เอกสารอางอิง :  MAS–สหส.บก.1 แฟมรวบรวมสถิติการใหบริการยืมหนังสือ / 
                                                                                 ปริญญานิพนธ / งานวิจัย   
                                 :   MAS–สหส.บก.2    แฟมรวบรวมสถิติการใหบริการยืมส่ือโสตทัศน 
          :   MAS–สหส.บก.3 แฟมรวบรวมสถิตการใชบริการงานปริญญานิพนธ/     

                                   งานวิจัย 
 :   MAS–สหส.บก.4 แฟมรวบรวมสถิติการใชวารสาร  
 :   MAS–สหส.บก.5 แฟมรายชื่อหนังสือใหมประจําสัปดาห 
 :   MAS–สหส.บก.6 แฟมรายชื่อส่ือโสตทัศนใหมประจําวัน 
 :    MAS–สหส.บก.7 แฟมรายชื่อวารสารใหม 
 :   MAS–สหส.บก.8 แฟมรวบรวมสถิติการจัดเก็บหนังสือ 
 :   MAS–สหส.บก.9    แฟมรวบรวมสถิติการจัดเก็บวารสาร 
 :    MAS–สหส.บก.10 แฟมรวบรวมสถิติการจัดเก็บส่ือโสตทัศน 
 : MA-สหส.พน.1-2 แฟมเว็บไซตสํานักหอสมุด 
 

5.2 มีบริการยืม-คืน  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ 
WP–สหส.บก. 1  :   การยืมหนังสือ 
 เอกสารอางถึง     :  WI-สหส.บก.1-1 การยืมหนังสือ 
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  :  WI-สหส.บก.1-2 การลงสถิติและเรียงบัตรยืม 
  : FM-สหส.บก.1-1 แบบฟอรมการลงสถิติการยืมหนังสือแยกตามคณะ 
  :    MA-สหส.บก.1-1 คูมือการปฏิบัติระบบการใหบริการยืม-คืน  

ดวยคอมพิวเตอร     
WP–สหส.บก. 2  :   การรับคืนหนังสือ 
 เอกสารอางถึง :  WI-สหส.บก.2-1 การคิดคาปรับเกินกําหนดสง / หนังสือชํารุด 
  :    WI-สหส.บก.2-2 การหาบัตรใสคืนตัวเลม  
  :    WI-สหส.บก.2-3 การตรวจสอบการยืมตอ 
  :    FM-สหส-บก.2-1 ใบเสร็จรับเงินคาปรับหนังสือเกินกําหนดสง 
  :    FM-สหส-บก.2-2 แบบฟอรมการลงสถิติการรับคืนหนังสือประจําวัน 
  :    FM-สหส-บก.2-3 ใบจองหนังสือ 
  :    MA-สหส-บก.1-1 คูมือการปฏิบัติระบบการใหบริการยืม-คืน 
    ดวยคอมพิวเตอร 
  :   MA-สหส-บก.2-1 สมุดบัญชีคาปรับหนังสือเกินกําหนดสงรายวัน 
  :    MA-สหส-บก.2-2 แฟมใบสรุปคาปรับประจําวัน 
  :    MA-สหส-บก.2-3 กลองบัตรกําหนดสงหนังสือประจําวัน 
    (นักศึกษา /เจาหนาที่) 
  :    MA-สหส-บก.2-4 กลองบัตรกําหนดสงหนังสือประจําวัน 
    (อาจารย) 
  :    MA-สหส-บก.2-5 กลองบัตรกําหนดสงหนังสือคางสง 
 
WP–สหส.บก. 3  :   การใหบริการยืมสื่อโสตทัศนออกภายนอกหองสมุด 
 เอกสารอางถึง : WI-สหส.บก.3-1 การตรวจสอบสถานภาพของผูใชบริการ 
  :   WI-สหส.บก.3-2 การเรียงบัตรยืมส่ือโสตทัศน 
  :    FM-สหส.บก.3-1 แบบฟอรมสถิติการยืมส่ือโสตทัศนประจําวัน 
  :    FM-สหส.บก.3-2 แบบฟอรมสถิติการยืมส่ือโสตทัศนแยกตามประเภท 
  :    FM-สหส.บก.3-3 แบบฟอรมสถิติการยืมส่ือโสตทัศนรวมประจําเดือน 
  :    FM-สหส.ทน.12-1 บัตรยืมแถบบันทึกเสียง / แผนดิสก /วีซีดี /ดีวีดี 
  :    FM-สหส.ทน.12-3 บัตรกําหนดสง 
  :    FM-สหส.ทน.14-2 บัตรยืมวีดิทัศน 
  :    MA-สหส.บก.3-1 กลองบัตรยืมวีดิทัศน 
  :    MA-สหส.บก.3-2 กลองบัตรยืมแถบบันทึกเสียง 
  :    MA-สหส.บก.3-3 กลองบัตรยืมแผนดิสก 
  :    MA-สหส.บก.3-4 กลองบัตรยืมวีซีดี 
  :    MA-สหส.บก.3-5 กลองบัตรยืมดีวีดี  
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WP–สหส.บก. 4  :   การรับคืนสื่อโสตทัศน 
 เอกสารอางถึง : WI-สหส.บก.4-1 การรับคืนส่ือโสตทัศน 
  : WI-สหส.บก.4-2 การคิดคาปรับ 
  : FM-สหส.บก.4-1 แบบฟอรมสถิติการคืนส่ือโสตทัศน 
  : FM-สหส.บก.4-2 แบบฟอรมสรุปคาปรับส่ือโสตทัศน   
    ประจําเดือน 
  : MA-สหส.บก.4-1 สมุดใบเสร็จรับเงิน  
  : MA-สหส.บก.4-2 สมุดคาปรับประจําวัน    

 
5.3 มีบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
            WP-สหส.บก.5   :  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  เอกสารอางถึง   :  WI-สหส.บก.5-1 การทําบัตรบันทึกคําถาม 

     :  FM-สหส.บก.5-1 แบบฟอรมลงสถิติการใหบริการตอบ 
        คําถามและชวยการคนควาของบรรณารักษ 
        ประจําวัน     

   :  FM-สหส.บก.5-2   บัตรบันทึกคําถาม 
     :  MA-สหส.บก.5-1 คูมือการสืบคนรายการสาธารณะออนไลน 
        (OPAC) 
     :  MA-สหส.บก.5-2 คูมือการสืบคนขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต      

 (WEBPAC) 
    :  MA-สหส.บก.5-3 คูมือระบบเครือขายวารสาร Journal Link 

 
5.4 จํานวนชั่วโมงในการใหบริการของสํานักหอสมุด 

   เอกสารอางถึง   :  MAS-สหส.บก.11 แฟมเก็บสถิติผูเขาใชประจําวันทางเขาชั้น 3
     :  MAS-สหส.บก.12 แฟมเก็บสถิติผูเขาใชประจําวันทางเขาชั้น 5
     :  MAS-สหส.บก.13 แฟมเก็บสถิติผูเขาใชประจําวันหอง 
        ส่ือโสตทัศน    
     :  MAS-สหส.บก.14 แฟมเก็บสถิติผูเขาใชสํานักหอสมุด 
        รวมประจําเดือน  
     :  MAS-สหส.บก.15 แฟมตารางภาคค่ําบรรณารักษและเจาหนาที่ 
        และใบเบิกคาลวงเวลาประจําเดือน 
     :    MAS-สหส.บก.16 สมุดเซ็นชื่อผูปฏิบัติงานภาคค่ํา 
 

5.5 มีบริการสงเสริมการใชหองสมุด 
 WP-สหส.บก. 6   :    การจัดปฐมนิเทศการใชหองสมุด 

                 เอกสารอางถึง   :  FM-สหส.บก.6-1 แบบฟอรมตารางกําหนดระยะเวลาวัน 
        ปฐมนิเทศการใชหองสมุด 
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     :  FM-สหส.บก.6-2 ตารางการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 
     :  MA-สหส.บก.6-1 แฟมสรุปผลการจัดปฐมนิเทศการใช               

หองสมุด 
     :  MA-สหส.บก.6-2 แฟมรายละเอียดโครงการจัดทํานิทรรศการ 
     :  MA-สหส.บก.6-3  แฟมเอกสารขอมูลที่จัดบอรดเพ่ือให 
        ความรูตาง ๆ 
     :  MA-สหส.บก.6-4 แฟมบันทึกจากคณะตาง ๆ  เชิญเปนอาจารย 
        พิเศษสอนการใชหองสมุด 
     :  MAS-สหส.บก.17 คูมือการใชหองสมุดปการศึกษา 2546 
     :  MAS-สหส.บก.18 โบชัวรแนะนําการใหบริการตาง ๆ ของ

สํานักหอสมุด 
     :  MAS-สหส.บก.19 โบชัวรแนะนําการใหบริการสื่อโสตทัศน 
 

5.6 มีบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศโดยผานระบบออนไลนท่ีสะดวกรวดเร็ว 
   เอกสารอางอิง    :  MA-สหส.บก.5-1 คูมือการสืบคนรายการสาธารณะออนไลน 
        (OPAC) 
      :  MA-สหส.บก.5-2 คูมือการสืบคนขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต      

 (WEBPAC) 
      :  MA-สหส.พน.1-1    แฟมเว็บไซตสํานักหอสมุด 
    
เอกสารประกอบองคประกอบคุณภาพที่ 6 :  การบริการทางวิชาการแกสังคม 
 6.1  มีการเปดใหบุคคลภายนอกเขาใชบริการ 
    เอกสารอางถึง  : MAS-สหส.บก.20 สมุดเขาใชของบุคคลภายนอก 
 
 6.2  มีการฝกงานนักศึกษา 
    เอกสารอางถึง  : MA-สหส.พน.6-1 แฟมจดหมายขอฝกงานจากสถาบันตางๆ 

   : MA-สหส.พน.6-2 แฟมตารางการฝกงานและการประเมินผลการ
ฝกงาน  

 
 6.3  มีการขอศึกษาดูงานจากบุคคลหรือหนวยงานภายในหรือภายนอก 
    เอกสารอางถึง  : MA-สหส.6-1 แฟมจดหมายขอดูงาน 
      : MA-สหส.6-2 สมุดเซ็นเยี่ยม 
      : MA-สหส.6-3 รูปภาพประกอบการศึกษาดูงาน 
      : MA-สหส.2-14 อาคารสถานที่ สํานักหอสมุด 
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 6.4  มีการเผยแพรสิ่งพิมพวิชาการและขาวสารตางๆ 
    เอกสารอางถึง  : MA-สหส.พน.7-1 แฟมการทําประชาสัมพันธบนเว็บไซต 
      : MA-สหส.พน.7-2 แฟมประกาศตางๆของสํานักหอสมุด 

   : MA-สหส.พน.7-3 แฟมรายชื่อหนังสือใหมบริการบนเว็บไซต 
   : MA-สหส.พน.7-4 วารสารรังสิตสารสนเทศ 
   : MA-สหส.พน.7-5 แฟมจดหมายขาวสํานักหอสมุด 
   : MAS-สหส.บก.5 แฟมรายชื่อหนังสือใหมประจําสัปดาห 
   : MAS-สหส.บก.6 แฟมรายชื่อส่ือโสตทัศนใหมประจําวัน 
   : MAS-สหส.บก.7 แฟมรายชื่อวารสารใหม 
   : MAS-สหส.บก.17 คูมือการใชหองสมุดปการศึกษา 2546 
 

เอกสารประกอบองคประกอบคุณภาพที่  7 :  การใหความสําคัญกับผูใชเปนหลัก 
7.1 มีการสํารวจความตองการของผูใชบริการ 

     เอกสารอางถึง  : MA-สหส.7-1 แฟมรวบรวมแบบแสดงความคิดเห็นของผูใช 
       : MA-สหส.7-2 ผลสรุปจากแบบแสดงความคิดเห็นของผูใช 
 

7.2 มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 
     เอกสารอางถึง  : MA-สหส.7-3 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใช 
       : MA-สหส.7-4 ผลสรุปจากแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใช 

 
เอกสารประกอบองคประกอบคุณภาพที่ 8 :  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 

8.1  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 
   เอกสารอางถึง  :    MA-สหส.8-1 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
        : MA-สหส.8-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน 
                                      คุณภาพของสํานักหอสมุด ปการศึกษา 
           2547 

  : MA-สหส.8-3 รายงานประจําปเพ่ือการประกันคุณภาพ
สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2546 

     :   MA-สหส.8-4 รายงานประจําปเพ่ือการประกันคุณภาพ 
       สํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2547 
     :   MA-สหส.1-3 คูมือประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 

สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยรังสิต 2545 

     :   MAS-สหส.2 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ  
       มหาวิทยาลัยรังสิต ปการศึกษา 2546 
       โดยคณะกรรมการตรวจสอบจาก สมศ. 
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     : MAS-สหส.3 รายงานการประเมินตนเองของ 
       มหาวิทยาลัยรังสิต ปการศึกษา 2546 
     : MAS-สหส.4 รายงานผลการตรวจเยี่ยมฝายสนับสนุน 
        การศึกษา ประจําปการศึกษา 2546 
 

8.2  มีการตรวจสอบคุณภาพ 
  เอกสารอางถึง  :  MA-สหส.8-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน 
       คุณภาพของสํานักหอสมุด  
     :  MA-สหส.8-5 ผลการตรวจสอบตนเองภายในสํานักหอสมุด 
     :  MAS-สหส.2 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ 
       มหาวิทยาลัยรังสิต ปการศึกษา 2546 
       โดยคณะกรรมการตรวจสอบจาก สมศ. 
     : MAS-สหส.3 รายงานการประเมินตนเองของ 
       มหาวิทยาลัยรังสิต ปการศึกษา 2546 
     : MAS-สหส.4 รายงานผลการตรวจเยี่ยมฝายสนับสนุน 
       การศึกษา ประจําปการศึกษา 2546 
 

8.3  ประสิทธิผลในการดําเนินประกันคุณภาพ 
  เอกสารอางอิง  :  MA-สหส.8-1 คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
     :  MA-สหส.8-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกัน 
       คุณภาพของสํานักหอสมุด ปการศึกษา 
       2547 
     : MA-สหส.8-4 รายงานประจําปเพ่ือการประกันคุณภาพ 
       ของสํานักหอสมุด ปการศึกษา 2547 
     : MA-สหส.8-6 รูปภาพประกอบการประชุมคณะกรรมการ 
       ประกันคุณภาพของสํานักหอสมุด 
      
      

 
-------------------------- 

 
 
 
 
 
 
 




