
การถอดประสบการณและการเรียนรู 
ดานการบริหารจัดการที่เปนเลศิการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิเนนหลักประหยดั  

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
1. ชื่อ-สกุล ผูเลาเรื่อง        นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
2.  ชื่อ-สกุล ผูบันทึก         นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
3.  บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของผูเลาเรื่อง 
 ภาระงานหลัก คือ  รองผูอํานวยการฝายพัฒนา และหัวหนาหอจดหมายเหตุ 
 ภาระงานรอง คือ   อนุกรรมการกิจกรรม 7ส สํานักหอสมุด  
                                (ประธานคณะอนุกรรมการกิจกรรม  7ส ปการศึกษา 2557) 
 
4.  เร่ืองที่เลา    การดําเนินกิจกรรม 7ส ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต  
 
5.  บริบทหรือความเปนมาของเร่ืองที่เลา  
 
                    นับตั้งแตวันที่ 9 พฤศจิกายน 2532 ที่อาคารหอสมุดไดมีพิธีเปดใหบริการอยางเปน
ทางการเปนตนมา จนถึงปจจุบันเปนเวลาเกือบสามทศวรรษท่ีอาคารหอสมุดไดมีโอกาสตอนรับและ
ใหบริการแกผูใชนับแสนรายในฐานะที่เปนแหลงสารสนเทศของมหาวิทยาลัย สงผลใหพ้ืนที่ภายใน
อาคารมีสภาพทรุดโทรมไปตามกาลเวลา ประกอบกับมีครุภัณฑและวัสดุอุปกรณที่ไมไดใชงานเก็บ
สะสมไวเปนจํานวนมากทําใหพ้ืนที่ใชสอยลดจํานวนลง  
                 สํานักหอสมุดจึงมีแนวคิดในการนํากิจกรรม 5ส มาใช โดยเริ่มตั้งแตปการศึกษา 2548 
เปนตนมา เพ่ือใหเปนเคร่ืองมือและกระบวนการในการจัดการกับสภาพแวดลอมทั้งในพื้นที่ใหบริการ
และพ้ืนที่สําหรับการปฏิบัติงาน  เกิดความสวยงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย และความมีสุขอนามัย
ที่ดีทั้งสําหรับผูมาใชบริการและผูปฏิบัติงาน อีกทั้งกิจกรรม 5ส ยังเปนเคร่ืองมือพ้ืนฐานในการสงเสริม
และสนับสนุนใหการดําเนินการประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพบุคลากร ระบบงาน และสภาพแวดลอมใหดีขึ้นตามมาตรฐานการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 
                   และเพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมและการสรางชุมชนนักปฏิบัติตามแนวทางของกิจกรรม 
5ส มีความเขมแข็ง ยั่งยืน และสอดคลองกับบริบทของการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งยุทธศาสตรที่ 5 
เร่ืองการพัฒนาสิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัยภายใตโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิตสูการเปน
มหาวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ (RSU Health Campus) สํานักหอสมุดจึงกําหนดใหเพ่ิมกิจกรรมอีก 
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2ส คือ สวยงาม และสิ่งแวดลอม เขาไปเปนกิจกรรม 7ส สํานักหอสมุด ตั้งแตปการศึกษา 2557 เปน
ตนมา 
 
6. วิธีการ/ข้ันตอน หรือกระบวนการที่ทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จ 
  เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรม 7ส ประสบความสําเร็จ สํานักหอสมุดไดกําหนดนโยบาย 7ส ขึ้น 
เพ่ือใหโซนพื้นที่ตางๆ รับไปเปนแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
  1.พัฒนาการดําเนินกิจกรรม 7ส ใหเปนกลไกหนึ่งในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของ
สํานักหอสมุด 
  2. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักหอสมุด มีความรูความเขาใจ และดําเนิน
กิจกรรม 5ส โดยใหถือวาเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําที่ตองทําอยางตอเน่ืองและปรับปรุง
ใหดีขึ้นโดยมีการเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญดาน 7ส มาใหความรู และจัดศึกษาดูงานหนวยงานในภาค
การศึกษา (หองสมุด) และภาคธุรกิจที่เปน Good practices  
  3. ใหทุกแผนกในสํานักหอสมุดนํากิจกรรม 7ส ไปดําเนินการอยางจริงจังและตอเน่ืองให
บรรลุเปาหมาย 
  4. ผูบริหารสํานักหอสมุดทุกระดับ ตองใหการสนับสนุน สงเสริม และดูแลเพ่ือใหการ
ดําเนินกิจกรรม  7ส บรรลุตามแผนปฏิบัติงานกิจกรรม 7ส ที่ไดกําหนดไว 
  5. ใหหัวหนาแผนกและคณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส รายงานความกาวหนาของกิจกรรม
ตอคณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม 7ส เพ่ือใหแนวทางในการแกปญหาและอุปสรรคอยางตอเน่ือง  
  6. ใหรางวัลพ้ืนที่ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม 7ส ตามแผนดําเนินงานและ
มาตรฐานที่ไดกําหนดไว 
 
7. เทคนิคหรือกลยุทธที่ทาํใหเกิดความสําเร็จ  

                7.1  กําหนดโครงสรางการดําเนินกิจกรรม 7ส ที่ชัดเจน  
         สํานักหออสมุดกําหนดโครงสรางผูรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรม 7ส จํานวน 2 ชุด  
ไดแก คณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม 7ส และคณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส โดยคณะกรรมการใน
แตละชุดมีภาระหนาที่ดังน้ี 
                 7.1.1  คณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม  7ส   มีหนาที่  
            1. กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรม 7ส ของ
สํานักหอสมุด 
        2. แตงตัง้คณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส 
        3. สงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินกิจกรรม 7ส ของสํานักหอสมุดเปนไปอยาง
ตอเน่ืองและทั่วถึง 
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      4. ใหคําปรึกษา แนะนําและขอเสนอแนะแกคณะอนุกรรมการ 7ส เพ่ือประโยชนในการ
ดําเนินกิจกรรม 7ส ของสํานักหอสมุด 

5. ติดตามผลการดําเนินกิจกรรม 7ส ของคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส 
               7.1.2  คณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส   มีหนาที่  
   1. กําหนดแผนการดําเนินงานสําหรับกิจกรรม 7ส   
   2. กําหนดมาตรฐาน 7ส สําหรับพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงานและพื้นที่สวนบุคคล 
   3. กําหนดแผนเวลาการตรวจและเครื่องมือเพ่ือใชในการติดตาม 
         4. กําหนดโซนพื้นที่และแตงตั้งทีมดูแลพ้ืนที่เพ่ือทําหนาที่รับผิดชอบดูแลพ้ืนที่ตาง ๆ 
ของสํานักหอสมุด 
          5. ประสานงานระหวางหนวยงานกับทีมที่ดูแลประจําโซนพื้นที่เพ่ือใหสามารถดําเนิน
กิจกรรม 5ส ไดตรงตามวัตถุประสงค 
          6. รณรงคและสงเสริมการดําเนินงานในโครงการกิจกรรม 7ส อยางตอเน่ือง 
         7. ประชาสัมพันธขาวสารการดําเนินงานในโครงการกิจกรรม 7ส ของสํานักหอสมุด
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
         8.  รับทราบปญหาและใหคําแนะนําหรือเพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการ
กิจกรรม 7ส เพ่ือพิจารณา  
                    7.2  กําหนดแผนการดําเนินงานและปฏิบัติตามแผน 
                      การกําหนดภารกิจของคณะกรรมการอํานวยการและคณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส 
ทําใหทุกคนทราบบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ การกําหนดแผนการดําเนินงานทําใหทุกคน
ปฏิบัติงานตามแผนตามเปาหมายที่กําหนด วัดผลความสําเร็จได และสามารถของบประมาณมา
สนับสนุนงานได  
 
8. ผูที่มีสวนรวมทําใหเกิดความสําเรจ็ และบทบาทของบุคคลน้ัน (ที่ไมใชผูเลา) 

       บุคลากรสํานักหอสมุดเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จ เน่ืองจากมีการระบุหนาที่และ
ความรับผิดชอบของแตละบุคคลไวอยางชัดเจน บุคลากรมีความตั้งใจและใหความรวมมือเปนอยางดี 
นอกจากนี้ การสนับสนุนของผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นก็เปนสวนสําคัญของความสําเร็จ 
 
9. อุปสรรคหรือปญหาในการทํางาน  (Lessons  Learned) และแนวทางในการแกปญหา / อุปสรรค

ดังกลาว  

                   กิจกรรม 7ส อันไดแก สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ ลักษณะนสิัย สวยงาม และ
สิ่งแวดลอม เปนลักษณะนสิัยที่ไมคุนเคยของคนไทยสวนใหญรวมทั้งบุคลากรของสํานักหอสมุด จึง
เปนเรื่องยากเม่ือตองปรับเปลี่ยนนิสัยบางประการ แตเม่ือเริ่มจากการสะสางสําเร็จแลว ส อ่ืนๆ ก็เปน
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เรื่องงาย หลายปผานไปหลายคนเริ่มคุนเคยและปรบัตวัได มองเห็นขอดีและประโยชนของการนํา
กิจกรรม 7ส มาใชชีวติประจําวัน อาจมีบุคลากรซึ่งเปนสวนที่นอยมากท่ียังไมคุนชนิ จึงเปนเรื่องที่
ผูเก่ียวของและคณะอนุกรรมการฯ ตองหาแนวทางแกไขกันตอไป ซ่ึงถือเปนความทาทายอีกประการ
หน่ึง 
 
10. ผลลัพธ หรือความสําเร็จที่เกิดข้ึนคือ  

                 10.1  บุคลากรไดทํางานรวมกันเปนทีมในการวางแผน กําหนดโครงการ แสดงความ
คิดเห็น แสดงความคิดสรางสรรค ปรึกษาหารือ รวมกันแกปญหา มีความรักความสามัคคี และความ
ผูกพันและรูสกึเปนเจาขององคกรมากยิ่งขึ้น  
                 10.2  สภาพแวดลอมในที่ทาํงานเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด ปลอดภัย มีความ 
สะดวกในการทํางานมากขึ้นเพราะวัสดุอุปกรณไดรับการดูแลและจัดวางอยางเหมาะสม 
                 10.3  ลดคาใชจายใหองคกร เพราะไมมีการสะสมวัสดุอุปกรณไวเกินความจําเปน ลด
พ้ืนที่ในการจัดเก็บและนาํไปใชใหเกิดประโยชนในเรื่องอ่ืนได มีการดูแล บํารุง รักษาเคร่ืองมือและ
อุปกรณใหพรอมใชงาน หากเสียหายหรือชํารุดสามารถตรวจพบและสงซอมไดทันทวงท ี
        10.4  ผูใชบริการหองสมุดไดรับบริการที่รวดเรว็ เน่ืองจากบุคลากรมีการเตรียมพรอม 
สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย รวมทั้งครุภัณฑ วัสดุอุปกรณไดรับการดูแลรักษาและจัดวางอยาง
เหมาะสมสะดวกในการหยบิมาใชสอยตามมาตรฐานกจิกรรม 7ส  
 
11. การเรียนรูของผูเลาเรือ่งจากประสบการณความสําเร็จดังกลาว 

               เม่ือเริ่มนํากิจกรรม 5ส มาประยุกตใชในสํานักหอสมุดปแรกๆ ถือเปนเรื่องใหมที่ไมมี 
บุคลากรสํานักหอสมุดคนใดมีความรูมากอน จึงตองเชิญวิทยากรมาใหความรูอยางตอเน่ือง รวมทั้ง
ตองไปศึกษาดูงานหนวยงานที่นํากิจกรรม 5ส มาใชและประสบความสําเร็จ จากน้ันจึงนําความรูที่
ไดมาเปนแนวทางในการดําเนินการของสํานักหอสมุด โดยมีการประยุกต เปลีย่นแปลง เพ่ิม และลด
มาตรฐานและขั้นตอนการปฏิบัตใิหสอดคลองกับบริบทและวัฒนธรรมขององคกรของสํานักหอสมุด 
และหลังจากที่สํานักหอสมุดมีความม่ันใจวาบุคลากรมีความรู ความเขาใจ และสวนใหญสามารถ
ปฏิบัตติามแนวทางกิจกรรม 5ส แลว สํานักหอสมุดจึงเพ่ิมในเรื่องของสวยงามและสิ่งแวดลอมเขาไป
เปนกิจกรรม 7ส เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 5 เร่ืองการพัฒนาสิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลยั
ภายใตโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิตสูการเปนมหาวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ (RSU Health 
Campus) ซ่ึงผูเลาไดเรียนรูและไดรับประสบการณจากการปฏิบัติ และสามารถถายทอดใหบุคลากร
ของหนวยงานอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยทีส่นใจจะนํากิจกรรม 5ส และกิจกรรม 7ส ไปประยุกตใชได 
เปนอยางดี                           
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12.  สมรรถนะ (ความรู ทักษะ หรือทัศนคติ) ของผูเลาเรื่อง 
 

             ผูเลามีความเห็นวาความกระตือรือรนและความอดทนเปนปจจัยสําคัญในการทํางานเกือบ
ทุกประเภท รวมทั้งการดําเนินกิจกรรม 7ส ความกระตือรือรนเปนตัวกระตุนใหอยากเรียนรู ใหอยาก
ทํางานใหดําเนินไปตามแผนที่วางไวและนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร สําหรับ
ความอดทนกับกิจกรรม 5ส และกิจกรรม 7ส เปนสิ่งที่มักเกิดขึ้นคูกัน เพราะกิจกรรมดังกลาวเปน
เรื่องของความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและลักษณะนิสัยสวนบุคคลซ่ึงตองปฏิบัติตอเน่ืองเปน
ระยะเวลายาวนาน เพ่ือใหเกิดความเคยชินจนกลายเปนลักษณะนิสัยในที่สุด  
 
13. ผลงานเชิงประจักษของผูเลาเรื่อง คือ 
 

     การดําเนินกิจกรรม 5ส และกิจกรรม 7ส ของสํานักหอสมุดไดรับการชื่นชมและการ
ยอมรับในประชาคมมหาวิทยาลัยรังสิต วาสํานักหอสมุดเปนหนวยงานที่มีความมุงม่ันและเปน Good 
Practice คือเปนตัวอยางของหนวยงานที่มีวิธีปฏิบตัทิี่ดีในเรื่องกิจกรรม 5ส และกิจกรรม 7ส ที่
สามารถเปนตนแบบของหนวยงานอ่ืนๆ ได โดยในปการศึกษา 2557 สํานักหอสมุดโดยโซนพื้นที่
อินทนิลไดรับรางวัลโปสเตอรการจัดการความรูดีเดน ดานการบริหารจัดการที่เปนเลิศการบรหิาร
มุงผลสัมฤทธิเ์นนหลักประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เรื่อง การควบการเบิก-ใชวัสดุอุปกรณ 
แผนกบริการ สํานักหอสมุด ในการประชมุวิชาการระดับชาติ มหาวทิยาลัยรังสติ เม่ือวันศุกรที่ 24 
เมษายน 2558  
                สําหรับผูสนใจสามารถตดิตามการดําเนินกิจกรรม 7ส สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
รังสิตไดที่เว็บไซต http://library.rsu.ac.th/rsulibrary7s/index.html 
 


