
การถอดประสบการณและการเรียนรู 
ดานการบริหารจัดการที่เปนเลศิการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิเนนหลักประหยดั  

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
1. ชื่อ-สกุล ผูเลาเรื่อง        นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
2.  ชื่อ-สกุล ผูบันทึก         นางพัชรา หาญเจริญกิจ 
3.  บทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของผูเลาเรื่อง 
 ภาระงานหลัก คือ  รองผูอํานวยการฝายพัฒนา และหัวหนาหอจดหมายเหตุ 
 ภาระงานรอง คือ   อนุกรรมการกิจกรรม 7ส สํานักหอสมุด  
                                (ประธานคณะอนุกรรมการกิจกรรม  7ส ปการศึกษา 2557) 
 
4.  เร่ืองที่เลา    การดําเนินกิจกรรม 7ส ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต  
 
5.  บริบทหรือความเปนมาของเร่ืองที่เลา  
 
                    นับตั้งแตวันที่ 9 พฤศจิกายน 2532 ที่อาคารหอสมุดไดมีพิธีเปดใหบริการอยางเปน
ทางการเปนตนมา จนถึงปจจุบันเปนเวลาเกือบสามทศวรรษท่ีอาคารหอสมุดไดมีโอกาสตอนรับและ
ใหบริการแกผูใชนับแสนรายในฐานะที่เปนแหลงสารสนเทศของมหาวิทยาลัย สงผลใหพ้ืนที่ภายใน
อาคารมีสภาพทรุดโทรมไปตามกาลเวลา ประกอบกับมีครุภัณฑและวัสดุอุปกรณที่ไมไดใชงานเก็บ
สะสมไวเปนจํานวนมากทําใหพ้ืนที่ใชสอยลดจํานวนลง  
                 สํานักหอสมุดจึงมีแนวคิดในการนํากิจกรรม 5ส มาใช โดยเริ่มตั้งแตปการศึกษา 2548 
เปนตนมา เพ่ือใหเปนเคร่ืองมือและกระบวนการในการจัดการกับสภาพแวดลอมทั้งในพื้นที่ใหบริการ
และพ้ืนที่สําหรับการปฏิบัติงาน  เกิดความสวยงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย และความมีสุขอนามัย
ที่ดีทั้งสําหรับผูมาใชบริการและผูปฏิบัติงาน อีกทั้งกิจกรรม 5ส ยังเปนเคร่ืองมือพ้ืนฐานในการสงเสริม
และสนับสนุนใหการดําเนินการประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพบุคลากร ระบบงาน และสภาพแวดลอมใหดีขึ้นตามมาตรฐานการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 
                   และเพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมและการสรางชุมชนนักปฏิบัติตามแนวทางของกิจกรรม 
5ส มีความเขมแข็ง ยั่งยืน และสอดคลองกับบริบทของการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งยุทธศาสตรที่ 5 
เร่ืองการพัฒนาสิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลัยภายใตโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิตสูการเปน
มหาวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ (RSU Health Campus) สํานักหอสมุดจึงกําหนดใหเพ่ิมกิจกรรมอีก 
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2ส คือ สวยงาม และสิ่งแวดลอม เขาไปเปนกิจกรรม 7ส สํานักหอสมุด ตั้งแตปการศึกษา 2557 เปน
ตนมา 
 
6. วิธีการ/ข้ันตอน หรือกระบวนการที่ทําใหงานนั้นประสบความสําเร็จ 
  เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรม 7ส ประสบความสําเร็จ สํานักหอสมุดไดกําหนดนโยบาย 7ส ขึ้น 
เพ่ือใหโซนพื้นที่ตางๆ รับไปเปนแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
  1.พัฒนาการดําเนินกิจกรรม 7ส ใหเปนกลไกหนึ่งในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของ
สํานักหอสมุด 
  2. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักหอสมุด มีความรูความเขาใจ และดําเนิน
กิจกรรม 5ส โดยใหถือวาเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําที่ตองทําอยางตอเน่ืองและปรับปรุง
ใหดีขึ้นโดยมีการเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญดาน 7ส มาใหความรู และจัดศึกษาดูงานหนวยงานในภาค
การศึกษา (หองสมุด) และภาคธุรกิจที่เปน Good practices  
  3. ใหทุกแผนกในสํานักหอสมุดนํากิจกรรม 7ส ไปดําเนินการอยางจริงจังและตอเน่ืองให
บรรลุเปาหมาย 
  4. ผูบริหารสํานักหอสมุดทุกระดับ ตองใหการสนับสนุน สงเสริม และดูแลเพ่ือใหการ
ดําเนินกิจกรรม  7ส บรรลุตามแผนปฏิบัติงานกิจกรรม 7ส ที่ไดกําหนดไว 
  5. ใหหัวหนาแผนกและคณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส รายงานความกาวหนาของกิจกรรม
ตอคณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม 7ส เพ่ือใหแนวทางในการแกปญหาและอุปสรรคอยางตอเน่ือง  
  6. ใหรางวัลพ้ืนที่ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม 7ส ตามแผนดําเนินงานและ
มาตรฐานที่ไดกําหนดไว 
 
7. เทคนิคหรือกลยุทธที่ทาํใหเกิดความสําเร็จ  

                7.1  กําหนดโครงสรางการดําเนินกิจกรรม 7ส ที่ชัดเจน  
         สํานักหออสมุดกําหนดโครงสรางผูรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรม 7ส จํานวน 2 ชุด  
ไดแก คณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม 7ส และคณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส โดยคณะกรรมการใน
แตละชุดมีภาระหนาที่ดังน้ี 
                 7.1.1  คณะกรรมการอํานวยการกิจกรรม  7ส   มีหนาที่  
            1. กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินกิจกรรม 7ส ของ
สํานักหอสมุด 
        2. แตงตัง้คณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส 
        3. สงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินกิจกรรม 7ส ของสํานักหอสมุดเปนไปอยาง
ตอเน่ืองและทั่วถึง 
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      4. ใหคําปรึกษา แนะนําและขอเสนอแนะแกคณะอนุกรรมการ 7ส เพ่ือประโยชนในการ
ดําเนินกิจกรรม 7ส ของสํานักหอสมุด 

5. ติดตามผลการดําเนินกิจกรรม 7ส ของคณะอนุกรรมการกิจกรรม 5ส 
               7.1.2  คณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส   มีหนาที่  
   1. กําหนดแผนการดําเนินงานสําหรับกิจกรรม 7ส   
   2. กําหนดมาตรฐาน 7ส สําหรับพ้ืนที่ที่ปฏิบัติงานและพื้นที่สวนบุคคล 
   3. กําหนดแผนเวลาการตรวจและเครื่องมือเพ่ือใชในการติดตาม 
         4. กําหนดโซนพื้นที่และแตงตั้งทีมดูแลพ้ืนที่เพ่ือทําหนาที่รับผิดชอบดูแลพ้ืนที่ตาง ๆ 
ของสํานักหอสมุด 
          5. ประสานงานระหวางหนวยงานกับทีมที่ดูแลประจําโซนพื้นที่เพ่ือใหสามารถดําเนิน
กิจกรรม 5ส ไดตรงตามวัตถุประสงค 
          6. รณรงคและสงเสริมการดําเนินงานในโครงการกิจกรรม 7ส อยางตอเน่ือง 
         7. ประชาสัมพันธขาวสารการดําเนินงานในโครงการกิจกรรม 7ส ของสํานักหอสมุด
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
         8.  รับทราบปญหาและใหคําแนะนําหรือเพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการ
กิจกรรม 7ส เพ่ือพิจารณา  
                    7.2  กําหนดแผนการดําเนินงานและปฏิบัติตามแผน 
                      การกําหนดภารกิจของคณะกรรมการอํานวยการและคณะอนุกรรมการกิจกรรม 7ส 
ทําใหทุกคนทราบบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ การกําหนดแผนการดําเนินงานทําใหทุกคน
ปฏิบัติงานตามแผนตามเปาหมายที่กําหนด วัดผลความสําเร็จได และสามารถของบประมาณมา
สนับสนุนงานได  
 
8. ผูที่มีสวนรวมทําใหเกิดความสําเรจ็ และบทบาทของบุคคลน้ัน (ที่ไมใชผูเลา) 

       บุคลากรสํานักหอสมุดเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จ เน่ืองจากมีการระบุหนาที่และ
ความรับผิดชอบของแตละบุคคลไวอยางชัดเจน บุคลากรมีความตั้งใจและใหความรวมมือเปนอยางดี 
นอกจากนี้ การสนับสนุนของผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นก็เปนสวนสําคัญของความสําเร็จ 
 
9. อุปสรรคหรือปญหาในการทํางาน  (Lessons  Learned) และแนวทางในการแกปญหา / อุปสรรค

ดังกลาว  

                   กิจกรรม 7ส อันไดแก สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ ลักษณะนสิัย สวยงาม และ
สิ่งแวดลอม เปนลักษณะนสิัยที่ไมคุนเคยของคนไทยสวนใหญรวมทั้งบุคลากรของสํานักหอสมุด จึง
เปนเรื่องยากเม่ือตองปรับเปลี่ยนนิสัยบางประการ แตเม่ือเริ่มจากการสะสางสําเร็จแลว ส อ่ืนๆ ก็เปน
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เรื่องงาย หลายปผานไปหลายคนเริ่มคุนเคยและปรบัตวัได มองเห็นขอดีและประโยชนของการนํา
กิจกรรม 7ส มาใชชีวติประจําวัน อาจมีบุคลากรซึ่งเปนสวนที่นอยมากท่ียังไมคุนชนิ จึงเปนเรื่องที่
ผูเก่ียวของและคณะอนุกรรมการฯ ตองหาแนวทางแกไขกันตอไป ซ่ึงถือเปนความทาทายอีกประการ
หน่ึง 
 
10. ผลลัพธ หรือความสําเร็จที่เกิดข้ึนคือ  

                 10.1  บุคลากรไดทํางานรวมกันเปนทีมในการวางแผน กําหนดโครงการ แสดงความ
คิดเห็น แสดงความคิดสรางสรรค ปรึกษาหารือ รวมกันแกปญหา มีความรักความสามัคคี และความ
ผูกพันและรูสกึเปนเจาขององคกรมากยิ่งขึ้น  
                 10.2  สภาพแวดลอมในที่ทาํงานเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด ปลอดภัย มีความ 
สะดวกในการทํางานมากขึ้นเพราะวัสดุอุปกรณไดรับการดูแลและจัดวางอยางเหมาะสม 
                 10.3  ลดคาใชจายใหองคกร เพราะไมมีการสะสมวัสดุอุปกรณไวเกินความจําเปน ลด
พ้ืนที่ในการจัดเก็บและนาํไปใชใหเกิดประโยชนในเรื่องอ่ืนได มีการดูแล บํารุง รักษาเคร่ืองมือและ
อุปกรณใหพรอมใชงาน หากเสียหายหรือชํารุดสามารถตรวจพบและสงซอมไดทันทวงท ี
        10.4  ผูใชบริการหองสมุดไดรับบริการที่รวดเรว็ เน่ืองจากบุคลากรมีการเตรียมพรอม 
สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย รวมทั้งครุภัณฑ วัสดุอุปกรณไดรับการดูแลรักษาและจัดวางอยาง
เหมาะสมสะดวกในการหยบิมาใชสอยตามมาตรฐานกจิกรรม 7ส  
 
11. การเรียนรูของผูเลาเรือ่งจากประสบการณความสําเร็จดังกลาว 

               เม่ือเริ่มนํากิจกรรม 5ส มาประยุกตใชในสํานักหอสมุดปแรกๆ ถือเปนเรื่องใหมที่ไมมี 
บุคลากรสํานักหอสมุดคนใดมีความรูมากอน จึงตองเชิญวิทยากรมาใหความรูอยางตอเน่ือง รวมทั้ง
ตองไปศึกษาดูงานหนวยงานที่นํากิจกรรม 5ส มาใชและประสบความสําเร็จ จากน้ันจึงนําความรูที่
ไดมาเปนแนวทางในการดําเนินการของสํานักหอสมุด โดยมีการประยุกต เปลีย่นแปลง เพ่ิม และลด
มาตรฐานและขั้นตอนการปฏิบัตใิหสอดคลองกับบริบทและวัฒนธรรมขององคกรของสํานักหอสมุด 
และหลังจากที่สํานักหอสมุดมีความม่ันใจวาบุคลากรมีความรู ความเขาใจ และสวนใหญสามารถ
ปฏิบัตติามแนวทางกิจกรรม 5ส แลว สํานักหอสมุดจึงเพ่ิมในเรื่องของสวยงามและสิ่งแวดลอมเขาไป
เปนกิจกรรม 7ส เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 5 เร่ืองการพัฒนาสิ่งแวดลอมในมหาวิทยาลยั
ภายใตโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิตสูการเปนมหาวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ (RSU Health 
Campus) ซ่ึงผูเลาไดเรียนรูและไดรับประสบการณจากการปฏิบัติ และสามารถถายทอดใหบุคลากร
ของหนวยงานอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยทีส่นใจจะนํากิจกรรม 5ส และกิจกรรม 7ส ไปประยุกตใชได 
เปนอยางดี                           
 



5 
 

12.  สมรรถนะ (ความรู ทักษะ หรือทัศนคติ) ของผูเลาเรื่อง 
 

             ผูเลามีความเห็นวาความกระตือรือรนและความอดทนเปนปจจัยสําคัญในการทํางานเกือบ
ทุกประเภท รวมทั้งการดําเนินกิจกรรม 7ส ความกระตือรือรนเปนตัวกระตุนใหอยากเรียนรู ใหอยาก
ทํางานใหดําเนินไปตามแผนที่วางไวและนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร สําหรับ
ความอดทนกับกิจกรรม 5ส และกิจกรรม 7ส เปนสิ่งที่มักเกิดขึ้นคูกัน เพราะกิจกรรมดังกลาวเปน
เรื่องของความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและลักษณะนิสัยสวนบุคคลซ่ึงตองปฏิบัติตอเน่ืองเปน
ระยะเวลายาวนาน เพ่ือใหเกิดความเคยชินจนกลายเปนลักษณะนิสัยในที่สุด  
 
13. ผลงานเชิงประจักษของผูเลาเรื่อง คือ 
 

     การดําเนินกิจกรรม 5ส และกิจกรรม 7ส ของสํานักหอสมุดไดรับการชื่นชมและการ
ยอมรับในประชาคมมหาวิทยาลัยรังสิต วาสํานักหอสมุดเปนหนวยงานที่มีความมุงม่ันและเปน Good 
Practice คือเปนตัวอยางของหนวยงานที่มีวิธีปฏิบตัทิี่ดีในเรื่องกิจกรรม 5ส และกิจกรรม 7ส ที่
สามารถเปนตนแบบของหนวยงานอ่ืนๆ ได โดยในปการศึกษา 2557 สํานักหอสมุดโดยโซนพื้นที่
อินทนิลไดรับรางวัลโปสเตอรการจัดการความรูดีเดน ดานการบริหารจัดการที่เปนเลิศการบรหิาร
มุงผลสัมฤทธิเ์นนหลักประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เรื่อง การควบการเบิก-ใชวัสดุอุปกรณ 
แผนกบริการ สํานักหอสมุด ในการประชมุวิชาการระดับชาติ มหาวทิยาลัยรังสติ เม่ือวันศุกรที่ 24 
เมษายน 2558  
                สําหรับผูสนใจสามารถตดิตามการดําเนินกิจกรรม 7ส สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
รังสิตไดที่เว็บไซต http://library.rsu.ac.th/rsulibrary7s/index.html 
 


