
รายงานผลการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
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หลักการและเหตุผล 

 ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัรงัสิต เป็นหน่วยงำนสนับสนุนวิชำกำรของมหำวิทยำลยัรงัสิต ซึ่งเป็นแหล่งทรพัยำกร

สำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำคน้ควำ้ที่ส  ำคญัของนกัศึกษำ อำจำรย ์และบคุลำกรของมหำวิทยำลยัรงัสิต ที่ครอบคลมุทกุหลกัสตูร

และมีบริกำรหลำกหลำยรูปแบบดว้ยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ผ่ำนมำ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรงัสิต ไดด้  ำเนินกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรทกุปีกำรศกึษำ ซึ่งเป็นกำรเก็บขอ้มลูเพื่อสะทอ้นผลกำรด ำเนินงำนและรวบรวมขอ้เสนอแนะเพื่อ

กำรพฒันำกำรใหบ้รกิำร แต่ยงัไม่สำมำรถบ่งบอกถึงควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำรได้ รวมถึงส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรงัสิต 

ยงัไม่เคยส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำร ดงันัน้ จึงควรด ำเนินกำรศกึษำควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำร เพื่อจะท ำใหร้บัรูถ้ึง

ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำรอย่ำงแทจ้รงิ เพื่อน ำไปพฒันำและจดับรกิำรใหต้รงต่อควำมตอ้งกำร 

 ดงันัน้ เพื่อใหท้รำบถึงควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร จึงไดท้  ำกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรในกลุ่มอำจำรย์

และนกัศึกษำ ซึ่งเป็นกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกับกำรเรียนกำรสอนโดยตรง เพื่อเป็นกำรรวบรวมขอ้มลูควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรที่

เฉพำะเจำะจงมำกขึน้ โดยจะน ำผลจำกกำรส ำรวจครัง้นีไ้ปพฒันำและจดับรกิำรใหต้รงตอ่ควำมตอ้งกำรตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อรบัรูค้วำมตอ้งกำรบรกิำรของผูใ้ชบ้รกิำรส ำนกัหอสมดุ 

 2. เพื่อน ำผลกำรส ำรวจไปพฒันำและจดับรกิำรในส ำนกัหอสมดุใหต้รงต่อควำมตอ้งกำรตอ่ไป 

 

วิธีด าเนินการ 

  1. ด ำเนินกำรส่งแบบส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำรส ำนกัหอสมดุทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกสแ์ละแจกแบบ

ส ำรวจใหก้บัอำจำรยแ์ละนกัศกึษำที่เขำ้มำใชบ้รกิำรส ำนกัหอสมดุโดยตรง 

 2. วิเครำะหผ์ลขอ้มลูโดยกำรใชก้ำรวิเครำะหเ์ชิงปรมิำณ (Quantitative analysis) โดยกำรแจกแจงควำมถ่ี หำคำ่รอ้ย

ละ ค่ำเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน และจดักลุ่มค ำตอบ  

 3. สรุปผลที่ไดจ้ำกกำรส ำรวจ 

 

ระยะเวลาด าเนินการ 

 10 กมุภำพนัธ ์– 31 พฤษภำคม 2568 

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

 ไดข้อ้มลูควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำรส ำนกัหอสมดุในกลุ่มของอำจำรยแ์ละนกัศกึษำส ำหรบัน ำมำพฒันำและ

จดับรกิำรในส ำนกัหอสมดุใหต้รงตอ่ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำร 

 



ผลการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 

ประจ าปีการศึกษา 2567 

 

 กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรงัสิต ด ำเนินกำรโดยใชแ้บบส ำรวจกับกลุ่ม

ตวัอย่ำงที่จ  ำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ อำจำรยแ์ละนกัศกึษำ โดยแบบส ำรวจของทัง้สองกลุ่มจะมีขอ้ค ำถำมแตกต่ำงกนัในบำง

ขอ้ เม่ือไดร้บัแบบส ำรวจแลว้ ไดน้ ำมำวิเครำะหข์อ้มลู โดยผลกำรวิเครำะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูพืน้ฐำนของกลุม่ตวัอย่ำงที่ใชใ้นกำรส ำรวจ 

ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะหร์ะดบัควำมตอ้งกำรบรกิำรต่ำง ๆ ของผูใ้ชบ้รกิำรส ำนกัหอสมดุ 

             (กลุม่อำจำรย ์มี 17 ขอ้ และกลุ่มนกัศกึษำ มี 20 ขอ้) 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการส ารวจ 

 1. จ ำนวนผูต้อบแบบส ำรวจจ ำแนกตำมสถำนภำพ จ ำนวนรวม 364 รำย จ ำแนกเป็น อำจำรย ์97 รำย และ นกัศกึษำ 

267 รำย 

  1.1 สถำนภำพผูต้อบแบบส ำรวจในกลุม่อำจำรย ์ 

        ตำรำงที่ 1 สถำนภำพของอำจำรย ์

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ผูบ้รหิำร 11 11.34 
อำจำรย ์ 86 88.66 

รวม 97 100 

      ตำรำงที่ 2 ต ำแหน่งทำงวิชำกำรของอำจำรย ์

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ศำสตรำจำรย ์ 1 1.03 
รองศำสตรำจำรย ์ 12 12.37 
ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ 31 31.96 
ไม่มีต ำแหน่งวิชำกำร 53 54.64 

รวม 97 100 

 จำกตำรำงที่  1-2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินที่เป็นอำจำรย์ จ ำนวน 97 รำย ส่วนใหญ่เป็นอำจำรย ์

จ ำนวน 86 รำย (รอ้ยละ 88.66) รองลงมำเป็นผูบ้รหิำร จ ำนวน 11 รำย (รอ้ยละ 11.34) และเม่ือพิจำรณำตำมต ำแหน่งวิชำกำร 

พบวำ่ อำจำรยท์ี่ไม่มีต ำแหน่งวิชำกำรมีจ ำนวนมำกที่สดุ คือ 53 รำย (รอ้ยละ 54.64) รองลงมำคือ ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์จ ำนวน 

31 รำย (รอ้ยละ 31.96) รองศำสตรำจำรย ์จ ำนวน 12 รำย (รอ้ยละ 12.37) และ ศำสตรำจำรย ์จ ำนวน 1 รำย (รอ้ยละ 1.03) 

ตำมล ำดบั 

 



  1.2 สถำนภำพผูต้อบแบบส ำรวจในกลุม่นกัศกึษำ 

 ตำรำงที่ 3 สถำนภำพของนกัศกึษำ 

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ปรญิญำเอก 3 1.13 
ปรญิญำโท 5 1.87 
ปรญิญำตร ี 259 97.00 

รวม 267 100 

     จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผูต้อบแบบส ำรวจเป็นนักศึกษำส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 

259 รำย (รอ้ยละ 97) รองลงมำคือ ระดับปริญญำโท จ ำนวน 5 รำย (รอ้ยละ 1.87) และ ระดับปริญญำเอก จ ำนวน 3 รำย 

(รอ้ยละ 1.13) 

 2. จ ำนวนผูต้อบแบบส ำรวจจ ำแนกตำมคณะ 

  2.1 คณะของผูต้อบแบบส ำรวจในกลุม่อำจำรย ์

        ตำรำงที่ 4 คณะ/วิทยำลยัที่อำจำรยส์งักดั 

คณะ วิทยาลัย จ านวน (ราย) ร้อยละ 
คณะกำรทตูและกำรตำ่งประเทศ 1 1.03 
คณะดิจิทลัอำรต์ 1 1.03 
คณะทศันมำตรศำสตร ์ 1 1.03 
คณะเทคนิคกำรแพทย ์ 7 7.22 
คณะนวตักรรมเกษตร 1 1.03 
คณะบรหิำรธุรกิจ 1 1.03 
คณะบญัชี 3 3.09 
คณะนิติศำสตร ์ 1 1.03 
คณะพยำบำลศำสตร ์ 11 11.34 
คณะรฐัศำสตร ์ 4 4.12 
คณะวิทยำศำสตร ์ 7 7.22 
คณะเศรษฐศำสตร ์ 2 2.06 
คณะสถำปัตยกรรมศำสตร ์   2 2.06 
คณะกำยภำพบ ำบดัและเวชศำสตรก์ำรกีฬำ 4 4.12 
วิทยำลยัเภสชัศำสตร ์ 8 8.25 
วิทยำลยักำรท่องเที่ยวและอตุสำหกรรมกำรบรกิำร 2 2.06 
วิทยำลยักำรแพทยแ์ผนตะวนัออก 5 5.15 
วิทยำลยักำรออกแบบ 4 4.12 
วิทยำลยัครูสรุยิเทพ  3 3.09 
วิทยำลยัทนัตแพทยศำสตร ์ 1 1.03 

 



คณะ วิทยาลัย จ านวน (ราย) ร้อยละ 
วิทยำลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี 3 3.09 
วิทยำลยันำนำชำติ 1 1.03 
วิทยำลยันิเทศศำสตร ์ 2 2.06 
วิทยำลยัวิศวกรรมชีวกำรแพทย ์ 2 2.06 
วิทยำลยัวิศวกรรมศำสตร ์ 6 6.19 
วิทยำลยัศิลปศำสตร ์ 11 11.34 
สถำบนั Gen.Ed. (General Education) 3 3.09 
         97 100 

  จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ อำจำรยท์ี่ตอบแบบส ำรวจที่สงักดัวิทยำลยัศิลปศำสตร ์และคณะพยำบำลศำสตร ์มี

จ ำนวนมำกที่สดุ 11 รำยเท่ำกนั (รอ้ยละ 11.34) รองลงมำคือ วิทยำลยัเภสชัศำสตร ์จ ำนวน 8 รำย (รอ้ยละ 8.25) คณะเทคนิค

กำรแพทยแ์ละคณะวิทยำศำสตร ์จ ำนวน 7 คนเท่ำกนั (รอ้ยละ 7.22) วิทยำลยัวิศวกรรมศำสตร ์จ ำนวน 6 รำย (รอ้ยละ 6.19) 

วิทยำลยักำรแพทยแ์ผนตะวนัออก จ ำนวน 5 รำย (รอ้ยละ 5.15) วิทยำลยักำรออกแบบ คณะกำยภำพบ ำบดัและเวชศำสตร์

กำรกีฬำ และคณะรฐัศำสตร ์จ ำนวน 4 รำยเท่ำกนั (รอ้ยละ 4.12) วิทยำลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี คณะบญัชี วิทยำลยัครู 

สุริยเทพ และสถำบัน Gen.Ed. จ ำนวน 3 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 3.09) วิทยำลัยนิเทศศำสตร ์คณะสถำปัตยกรรมศำสตร ์

วิทยำลัยกำรท่องเที่ยวและอุตสำหกรรมกำรบริกำร คณะเศรษฐศำสตร์ และวิทยำลยัวิศวกรรมชีวกำรแพทย ์จ ำนวน 2 รำย

เท่ำกนั (รอ้ยละ 2.06) และ คณะบรหิำรธุรกิจ วิทยำลยันำนำชำติ คณะนิติศำสตร ์วิทยำลยัทนัตแพทยศำสตร ์คณะทศันมำตร

ศำสตร ์คณะกำรทูตและกำรต่ำงประเทศ คณะดิจิทัลอำรต์ และคณะนวตักรรมเกษตร จ ำนวน 1 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 1.03) 

ตำมล ำดบั 

2.2 คณะของผูต้อบแบบส ำรวจในกลุม่นกัศกึษำ 

        ตำรำงที่ 5 คณะ/วิทยำลยัที่นกัศกึษำสงักดั 

คณะ/วิทยาลัย จ านวน (ราย) ร้อยละ 
คณะเทคนิคกำรแพทย ์ 26 9.74 
คณะดิจิทลัอำรต์ 3 1.12 
คณะทศันมำตรศำสตร ์ 2 0.75 
คณะเทคโนโลยีอำหำร 5 1.87 
คณะบรหิำรธุรกิจ 20 7.49 
คณะบญัชี 7 2.62 
คณะพยำบำลศำสตร ์ 16 5.99 
คณะรงัสีเทคนิค 3 1.12 
คณะรฐัศำสตร ์ 5 1.87 
คณะวิทยำศำสตร ์ 4 1.50 
คณะสถำปัตยกรรมศำสตร ์   4 1.50 
คณะอำชญำวิทยำและกำรบรหิำรงำนยตุิธรรม 19 7.12 



คณะ/วิทยาลัย จ านวน (ราย) ร้อยละ 
คณะกำยภำพบ ำบดัและเวชศำสตรก์ำรกีฬำ 9 3.37 
วิทยำลยัเภสชัศำสตร ์ 23 8.61 
วิทยำลยักำรท่องเที่ยวและอตุสำหกรรมกำรบรกิำร 2 0.75 
วิทยำลยักำรออกแบบ 3 1.12 
วิทยำลยัดนตรี 2 0.75 
วิทยำลยัทนัตแพทยศำสตร ์ 17 6.37 
วิทยำลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี 2 0.75 
วิทยำลยันิเทศศำสตร ์ 26 9.74 
วิทยำลยัผูน้  ำและนวตักรรมสงัคม 1 0.37 
วิทยำลยัวิศวกรรมชีวกำรแพทย ์ 4 1.50 
วิทยำลยัวิศวกรรมศำสตร ์ 10 3.75 
วิทยำลยัศิลปศำสตร ์ 53 19.86 
International College 1 0.37 
         267 100 

  จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ นักศึกษำที่ตอบแบบส ำรวจที่สงักัดวิทยำลยัศิลปศำสตรมี์จ ำนวนมำกที่สุด 53 รำย 

(รอ้ยละ 19.86) รองลงมำคือ วิทยำลยันิเทศศำสตร ์และคณะเทคนิคกำรแพทย ์จ ำนวน 26 รำยเท่ำกนั (รอ้ยละ 9.74) วิทยำลยั

เภสัชศำสตร  ์จ ำนวน 23 รำย (รอ้ยละ 8.61) คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 20 รำย (รอ้ยละ 7.49) คณะอำชญำวิทยำและกำร

บริหำรงำนยตุิธรรม จ ำนวน 19 รำย (รอ้ยละ 7.12) วิทยำลยัทนัตแพทยศำสตร ์จ ำนวน 17 รำย (รอ้ยละ 6.37) คณะพยำบำล

ศำสตร ์จ ำนวน 16 รำย (รอ้ยละ 5.99) วิทยำลยัวิศวกรรมศำสตร ์จ ำนวน 10 รำย (รอ้ยละ 3.75) คณะกำยภำพบ ำบดัและเวช

ศำสตรก์ำรกีฬำ จ ำนวน 9 รำย (รอ้ยละ 3.37) คณะบญัชี จ ำนวน  7 รำย (รอ้ยละ 2.62) คณะรฐัศำสตร ์และคณะเทคโนโลยี

อำหำร จ ำนวน 5 รำยเท่ำกนั (รอ้ยละ 1.87) คณะวิทยำศำสตร ์คณะสถำปัตยกรรมศำสตร ์และวิทยำลยัวิศวกรรมชีวกำรแพทย ์

จ ำนวน  4 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 1.50) วิทยำลยักำรออกแบบ คณะรงัสีเทคนิค และคณะดิจิทัลอำรต์  จ ำนวน 3 รำย (รอ้ยละ 

1.12) วิทยำลัยนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี วิทยำลัยกำรท่องเที่ยวและอุตสำหกรรมกำรบริกำร วิทยำลัยดนตรี และคณะ

ทัศนมำตรศำสตร ์จ ำนวน 2 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 0.75) และ วิทยำลัยผูน้  ำและนวตักรรมสังคม และ International College 

จ ำนวน 1 รำยเท่ำกนั (รอ้ยละ 0.37) ตำมล ำดบั 

   

 

 

 

 

 

 



3. จ ำนวนผูต้อบแบบส ำรวจจ ำแนกตำมหลกัสตูร 

  3.1 หลกัสตูรของผูต้อบแบบส ำรวจในกลุม่อำจำรย ์

        ตำรำงที่ 6 หลกัสตูรที่อำจำรยส์งักดั 

หลักสูตร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
หลกัสตูรกำรแพทยแ์ผนไทยบณัฑิต 1 1.03 
หลกัสตูรทนัตแพทยศำสตรบณัฑิต 1 1.03 
หลกัสตูรทศันมำตรศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำทศันมำตรศำสตร ์ 1 1.03 
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต สำขำวิชำนวตักรรมเกษตร 1 1.03 
หลกัสตูรนิติศำสตรบณัฑิต 1 1.03 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรสรำ้งสรรคค์อนเทนตด์ิจิทลั 1 1.03 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำนวตักรรมกำรโฆษณำและสื่อสรำ้งสรรค ์ 1 1.03 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑิต สำขำวิชำกำรเงินและกำรลงทนุ 1 1.03 
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต สำขำวิชำกำรบญัชี 1 1.03 
หลกัสตูรบญัชีมหำบณัฑิต 2 2.06 
หลกัสตูรพยำบำลศำสตรบณัฑิต 9 9.28 
หลกัสตูรพยำบำลศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรพยำบำลผูใ้หญ่และผูส้งูอำยุ 2 2.06 
หลกัสตูรเภสชัศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำเภสชักรรมอตุสำหกำร 5 5.15 
หลกัสตูรเภสชัศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรบรบิำลทำงเภสชักรรม 3 3.09 
หลกัสตูรรฐัศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำรฐัศำสตร ์ 4 4.12 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำยภำพบ ำบดั 4 4.12 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำคอมพิวเตอรเ์กมและอีสปอรต์ 1 1.03 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำเทคนิคกำรแพทย ์ 7 7.22 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำนวตักรรมดิจิทลั 1 1.03 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตรชี์วกำรแพทย ์ 7 7.22 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรแพทยแ์ผนตะวนัออก 1 1.03 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรแพทยแ์ผนตะวนัออก 3 3.09 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์ 1 1.03 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมเคมี 2 2.06 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมระบบรำง 1 1.03 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมชีวกำรแพทย ์ 1 1.03 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ 1 1.03 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมอตุสำหกำร 1 1.03 
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต สำขำวิชำกำรออกแบบนิเทศศิลป์ 3 3.09 
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต สำขำวิชำคอมพิวเตอรอ์ำรต์ 1 1.03 
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต สำขำวิชำแฟชั่นดีไซน ์ 1 1.03 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งประเทศและกำรพฒันำ                            1 1.03 



หลักสูตร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำไทยเพื่อกำรสื่อสำร    5 5.15 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำจีน   1 1.03 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำญ่ีปุ่ น 1 1.03 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำฝรั่งเศส 2 2.06 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำองักฤษ 2 2.06 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำมนษุยศำสตร ์ 2 2.06 
หลกัสตูรศกึษำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรศกึษำระบบสองภำษำ 2 2.06 
หลกัสตูรศกึษำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำหลกัสตูรและกำรสอน 1 1.03 
หลกัสตูรเศรษฐศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำเศรษฐกิจดิจิทลั 2 2.06 
หลกัสตูรสถำปัตยกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำสถำปัตยกรรมศำสตร ์ 2 2.06 
ไม่ระบ ุ 6 6.19 

รวม    97 100 

  จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ อำจำรยท์ี่ตอบแบบส ำรวจที่สังกัดหลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิต มีจ ำนวนมำก

ที่สดุ 9 รำย (รอ้ยละ 9.28) รองลงมำคือ หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำเทคนิคกำรแพทย์ และหลกัสตูรวิทยำศำสตร

บณัฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตรชี์วกำรแพทย ์จ ำนวน 7 รำยเท่ำกนั (รอ้ยละ 7.22) ไม่ระบหุลกัสตูร จ ำนวน 6 รำย (รอ้ยละ 6.19) 

หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำไทยเพื่อกำรสื่อสำร และหลกัสตูรเภสชัศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำเภสชักรรมอตุสำ

หกำร จ ำนวน 5 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 5.15) หลกัสตูรรฐัศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำรฐัศำสตร ์และหลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต 

สำขำวิชำกำยภำพบ ำบดั จ ำนวน 4 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 4.12) หลกัสตูรเภสชัศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรบริบำลทำงเภสชั

กรรม หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรแพทยแ์ผนตะวนัออก และหลกัสตูรศิลปบณัฑิต สำขำวิชำกำรออกแบบ

นิเทศศิลป์ จ ำนวน 3 รำยเท่ำกนั (รอ้ยละ 3.09) หลกัสตูรบญัชีมหำบณัฑิต หลกัสตูรพยำบำลศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำร

พยำบำลผูใ้หญ่และผูส้งูอำยุ หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมเคมี หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำ

ภำษำฝรั่งเศส หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำภำษำอังกฤษ  หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำมนุษยศำสตร  ์

หลกัสตูรศึกษำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรศึกษำระบบสองภำษำ  หลกัสูตรเศรษฐศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำเศรษฐกิจ

ดิจิทลั และหลกัสตูรสถำปัตยกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำสถำปัตยกรรมศำสตร ์จ ำนวน 2 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 2.06) และ 

หลกัสตูรกำรแพทยแ์ผนไทยบณัฑิต หลกัสตูรทนัตแพทยศำสตรบณัฑิต หลกัสตูรทศันมำตรศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำทศันมำตร

ศำสตร ์หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สำขำวิชำนวัตกรรมเกษตร หลักสูตรนิติศำสตรบัณฑิต หลักสูตรนิเทศศำสตรบัณฑิต 

สำขำวิชำกำรสรำ้งสรรคค์อนเทนตด์ิจิทัล หลักสูตรนิเทศศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำนวตักรรมกำรโฆษณำและสื่อสรำ้งสรรค ์ 

หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑิต สำขำวิชำกำรเงินและกำรลงทนุ หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต สำขำวิชำกำรบญัชี หลกัสตูรวิทยำศำสตร

บัณฑิต สำขำวิชำคอมพิวเตอรเ์กมและอีสปอรต์ หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำนวตักรรมดิจิทัล หลักสูตรวิทยำ

ศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรแพทยแ์ผนตะวนัออก หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์หลกัสตูร

วิศวกรรมศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมระบบรำง หลกัสูตรวิศวกรรมศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมชีวกำรแพทย ์

หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมอตุสำหกำร 



หลกัสตูรศิลปบณัฑิต สำขำวิชำคอมพิวเตอรอ์ำรต์ หลกัสตูรศิลปบณัฑิต สำขำวิชำแฟชั่นดีไซน ์หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต 

สำขำวิชำควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงประเทศและกำรพฒันำ หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำจีน หลกัสตูรศิลปศำสตร

บณัฑิต สำขำวิชำภำษำญ่ีปุ่ น และหลกัสตูรศึกษำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำหลกัสตูรและกำรสอน จ ำนวน 1 รำยเท่ำกัน 

(รอ้ยละ 1.03) ตำมล ำดบั 

  3.2 หลกัสตูรของผูต้อบแบบส ำรวจในกลุม่นกัศกึษำ 

        ตำรำงที่ 7 หลกัสตูรที่นกัศกึษำสงักดั 

หลักสูตร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
หลกัสตูรดรุยิำงคศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำดรุยิำงคศำสตร ์ 2 0.75 
หลกัสตูรทนัตแพทยศำสตรบณัฑิต 17 6.37 
หลกัสตูรทศันมำตรศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำทศันมำตรศำสตร ์ 2 0.75 
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต สำขำวิชำธุรกิจอำหำร 4 1.50 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรเขียนบทและกำรก ำกบัภำพยนตรแ์ละ
โทรทศัน ์

6 2.25 

หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรภำพยนตรด์ิจิทลั 1 0.37 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรสรำ้งสรรคค์อนเทนตด์ิจิทลั 1 0.37 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรสื่อสำรกำรตลำดดิจิทลัและแบรนดด์ิง้ 2 0.75 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำนวตักรรมกำรโฆษณำและสื่อสรำ้งสรรค ์ 4 1.50 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำนิเทศศำสตรก์ำรกีฬำ 4 1.50 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิทยแุละโทรทศันม์ลัติแพลตฟอรม์ 2 0.75 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำสื่อสำรกำรแสดง 2 0.75 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรเขียนบทและกำรก ำกบัภำพยนตรแ์ละ
ซีรสี ์

1 0.37 

หลกัสตูรนิเทศศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำนิเทศศำสตร ์ 2 0.75 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑิต สำขำวิชำกำรเงินและกำรลงทนุ 4 1.50 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑิต สำขำวิชำกำรจดักำรโลจิสติกสแ์ละซพัพลำยเชน 5 1.87 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑิต สำขำวิชำกำรตลำดดิจิทลัและนวตักรรมคำ้ปลีก 7 2.62 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑิต สำขำวิชำกำรบรหิำรธุรกิจระหวำ่งประเทศ 3 1.12 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑิต สำขำวิชำธุรกิจดิจิทลั 1 0.37 
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต 7 2.62 
หลกัสตูรปรชัญำดษุฎีบณัฑิต สำขำวิชำนิเทศศำสตร ์ 1 0.37 
หลกัสตูรพยำบำลศำสตรบณัฑิต 15 5.62 
หลกัสตูรพยำบำลศำสตรบณัฑิต (ต่อเน่ือง 2.5 ปี) 1 0.37 
หลกัสตูรเภสชัศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรบรบิำลทำงเภสชักรรม 11 4.12 
หลกัสตูรเภสชัศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำเภสชักรรมอตุสำหกำร 12 4.49 
หลกัสตูรรฐัศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำรฐัศำสตร ์ 5 1.87 

 



หลักสูตร     จ านวน (ราย) ร้อยละ 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำยภำพบ ำบดั 9 3.37 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำเทคนิคกำรแพทย ์ 26 9.74 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีอำหำร 1 0.37 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำรงัสีเทคนิค 3 1.12 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร ์ 1 0.37 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตรชี์วกำรแพทย ์ 4 1.50 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำสำรสนเทศกำรลงทนุ 1 0.37 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำอำชญำวทิยำและนิติวิทยำศำสตร ์ 18 6.74 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรดษุฎีบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมชีวกำรแพทย ์ 2 0.75 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์ 1 0.37 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมชีวกำรแพทย ์ 1 0.37 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ 4 1.50 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมอตุสำหกำร 5 1.87 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมชีวกำรแพทย ์ 1 0.37 
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต สำขำวิชำกำรออกแบบนิเทศศิลป์ 2 0.75 
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต สำขำวิชำคอมพิวเตอรอ์ำรต์          3 1.12 
หลกัสตูรศิลปมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรออกแบบ 1 0.37 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรจดักำรโรงแรมและภตัตำคำร 2 0.75 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำผูน้  ำทำงสงัคม ธุรกิจ และกำรเมือง 1 0.37 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำจีน 12 4.49 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำญ่ีปุ่ น 7 2.62 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำไทยเพื่อกำรสื่อสำร 2 0.75 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำและวฒันธรรมเกำหลี 4 1.50 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำองักฤษ 28 10.49 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำอำชญำวทิยำและงำนยตุิธรรม 1 0.37 
หลกัสตูรสถำปัตยกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำสถำปัตยกรรมศำสตร ์ 4 1.50 
Bachelor of Science (Information and Communication Technology) 1 0.37 

รวม       267 100 

  จำกตำรำงที่  7 พบว่ำ นักศึกษำที่ตอบแบบส ำรวจที่สังกัดหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำ

ภำษำอังกฤษ มีจ ำนวนมำกที่สุด 28 รำย (รอ้ยละ 10.49) รองลงมำคือ หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำเทคนิค

กำรแพทย ์จ ำนวน 26 รำย (รอ้ยละ 9.74) หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำอำชญำวิทยำและนิติวิทยำศำสตร ์จ ำนวน 

18 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 6.74) หลักสูตรทันตแพทยศำสตรบัณฑิต จ ำนวน 17 รำย (รอ้ยละ 6.37) หลักสูตรพยำบำลศำสตร

บัณฑิต จ ำนวน 15 รำย (รอ้ยละ 5.62) หลักสูตรเภสัชศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำเภสัชกรรมอุตสำหกำร และหลักสูตรศิลป 

ศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำจีน จ ำนวน 12 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 4.49) หลกัสตูรเภสชัศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรบริบำล



ทำงเภสชักรรม จ ำนวน 11 รำย (รอ้ยละ 4.12) หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำยภำพบ ำบดั จ ำนวน 9 รำย (รอ้ยละ 

3.37) หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำภำษำญ่ีปุ่ น หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรตลำดดิจิทัลและ

นวตักรรมคำ้ปลีก และหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต จ ำนวน 7 รำย (รอ้ยละ 2.62) หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรเขียน

บทและกำรก ำกบัภำพยนตรแ์ละโทรทศัน์ จ ำนวน 6 รำย (รอ้ยละ 2.25) หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิ

สติกสแ์ละซพัพลำยเชน หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมอตุสำหกำร หลกัสตูรรฐัศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำ

รฐัศำสตร ์จ ำนวน 5 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 1.87) หลกัสูตรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำและวฒันธรรมเกำหลี หลกัสตูร

บริหำรธุรกิจบณัฑิต สำขำวิชำกำรเงินและกำรลงทุน หลกัสูตรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำนวตักรรมกำรโฆษณำและสื่อ

สรำ้งสรรค ์หลกัสูตรนิเทศศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำนิเทศศำสตรก์ำรกีฬำ หลักสูตรสถำปัตยกรรมศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำ

สถำปัตยกรรมศำสตร ์หลกัสูตรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ หลกัสูตรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำ

วิทยำศำสตรชี์วกำรแพทย ์หลกัสูตรเทคโนโลยีบณัฑิต สำขำวิชำธุรกิจอำหำร จ ำนวน 4 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 1.50) หลกัสูตร

บริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรธุรกิจระหว่ำงประเทศ  หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำรงัสีเทคนิค  และ

หลักสูตรศิลปบัณฑิต สำขำวิชำคอมพิวเตอรอ์ำรต์  จ ำนวน 3 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 1.12) หลักสูตรดุริยำงค ศำสตรบัณฑิต 

สำขำวิชำดุริยำงคศำสตร์ หลักสูตรทัศนมำตรศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำทัศนมำตรศำสตร์ หลักสูตรนิเทศ ศำสตรบัณฑิต 

สำขำวิชำกำรสื่อสำรกำรตลำดดิจิทลัและแบรนดด์ิง้ หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิทยแุละโทรทศันม์ลัติแพลตฟอรม์ 

หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำสื่อสำรกำรแสดง หลกัสตูรนิเทศศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำนิเทศศำสตร์ หลกัสตูร

วิศวกรรมศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมชีวกำรแพทย์ หลักสูตรศิลปบัณฑิต สำขำวิชำกำรออกแบบนิเทศศิลป์ 

หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรจดักำรโรงแรมและภตัตำคำร และหลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำภำษำไทย

เพื่อกำรสื่อสำร จ ำนวน 2 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 0.75) และ หลักสูตรนิเทศศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำกำรภำพยนตรด์ิจิทัล 

หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรสรำ้งสรรคค์อนเทนตด์ิจิทลั หลกัสตูรนิเทศศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรเขียน

บทและกำรก ำกับภำพยนตรแ์ละซีรีส ์หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำธุรกิจดิจิทัล หลักสูตรปรชัญำดุษฎีบัณฑิต 

สำขำวิชำนิเทศศำสตร ์หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีอำหำร หลกัสตูรพยำบำลศำสตรบณัฑิต (ต่อเน่ือง 

2.5 ปี) หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร ์หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำสำรสนเทศกำร

ลงทนุ หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรม

ชีวกำรแพทย ์หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำวิศวกรรมชีวกำรแพทย ์หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำ

ผูน้  ำทำงสงัคม ธุรกิจ และกำรเมือง หลกัสตูรศิลปมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรออกแบบ หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำ

อำชญำวิทยำและงำนยุติธรรม และ Bachelor of Science (Information and Communication Technology) จ ำนวน 1 รำย

เท่ำกนั (รอ้ยละ 0.37) 

 

 

 

 

 



 4. ควำมถ่ีของกำรเขำ้ใชห้อ้งสมดุ 

  4.1 ควำมถ่ีของกำรเขำ้ใชห้อ้งสมดุของผูต้อบแบบส ำรวจในกลุ่มอำจำรย ์

        ตำรำงที่ 8 ควำมถ่ีของกำรใชเ้ขำ้ใชห้อ้งสมดุของอำจำรย ์

 

 

 

 

   

 

  จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ อำจำรยท์ี่เขำ้ใชห้อ้งสมดุภำคกำรศึกษำละ 1-2 ครัง้ มีจ ำนวนมำกที่สดุ คือ 46 รำย 

(รอ้ยละ 47.42) รองลงมำคือ เดือนละ 1-2 ครัง้ จ ำนวน 38 รำย (รอ้ยละ 39.18) 1-2 ครัง้/สปัดำห ์จ ำนวน 9 รำย (รอ้ยละ 9.28) 

และ 3-4 ครัง้/สปัดำห ์จ ำนวน 4 รำย (รอ้ยละ 4.12) ทัง้นี ้ไม่มีอำจำรยท์ี่เขำ้ใชห้อ้งสมดุทกุวนั 

  4.2 ควำมถ่ีของกำรเขำ้ใชห้อ้งสมดุของผูต้อบแบบส ำรวจในกลุ่มนกัศกึษำ 

        ตำรำงที่ 9 ควำมถ่ีของกำรใชเ้ขำ้ใชห้อ้งสมดุของนกัศกึษำ 

 
 
   

 

 

 

 

จำกตำรำงที่ 9 พบวำ่ นกัศกึษำที่เขำ้ใชห้อ้งสมดุ 1-2 ครัง้/สปัดำห ์มีจ ำนวนมำกที่สดุ คือ 95 รำย (รอ้ยละ  

35.58) รองลงมำคือ ภำคกำรศึกษำละ 1-2 ครัง้ จ ำนวน 75 รำย (รอ้ยละ 28.09) เดือนละ 1-2 ครัง้ จ ำนวน 55 รำย (รอ้ยละ 

20.60) 3-4 ครัง้/สปัดำห ์จ ำนวน 39 รำย (รอ้ยละ 14.61) และ ทกุวนั จ ำนวน 3 รำย (รอ้ยละ 1.12) ตำมล ำดบั 

 

 

 

 

 

 

 

การเข้าใช้หอ้งสมุด จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ทกุวนั 0 0.00 
1-2 ครัง้ / สปัดำห ์ 9 9.28 
3-4 ครัง้ / สปัดำห ์ 4 4.12 
เดือนละ 1-2 ครัง้ 38 39.18 
ภำคกำรศกึษำละ 1-2 ครัง้ 46 47.42 

รวม 97 100 

การเข้าใช้หอ้งสมุด จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ทกุวนั 3 1.12 
1-2 ครัง้ / สปัดำห ์ 95 35.58 
3-4 ครัง้ / สปัดำห ์ 39 14.61 
เดือนละ 1-2 ครัง้ 55 20.60 
ภำคกำรศกึษำละ 1-2 ครัง้ 75 28.09 

รวม 267 100 



 5. ช่วงวนัที่เขำ้มำใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ 
  5.1 ช่วงวนัที่เขำ้มำใชบ้รกิำรหอ้งสมดุของผูต้อบแบบส ำรวจในกลุม่อำจำรย ์
        ตำรำงที่ 10 ช่วงวนัที่อำจำรยเ์ขำ้มำใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ 
 
 
 
 
 
 
 

  จำกตำรำงที่ 10 พบวำ่ ช่วงวนัที่อำจำรยเ์ขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุมำกที่สดุ คือ วนัจนัทร-์วนัศกุร ์จ ำนวน 62 
รำย (รอ้ยละ 63.92) รองลงมำคือ ไม่แน่นอน จ ำนวน 34 รำย (รอ้ยละ 35.05) และ วนัเสำร-์วนัอำทิตย ์จ ำนวน 1 รำย (รอ้ยละ 
1.03) ซึง่ไม่มีอำจำรยท์ี่เขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุทกุวนั 

  5.2 ช่วงวนัที่เขำ้มำใชบ้รกิำรหอ้งสมดุของผูต้อบแบบส ำรวจในกลุม่นกัศกึษำ 
        ตำรำงที่ 11 ช่วงวนัที่นกัศกึษำเขำ้มำใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ 
 
 
 
 
 
 
 

  จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ ช่วงวนัที่นกัศกึษำเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุมำกที่สดุ คือ วนัจนัทร-์วนัศกุร ์จ ำนวน 175 
รำย (รอ้ยละ 65.54) ไม่แน่นอน จ ำนวน 77 รำย (รอ้ยละ 28.84) วันเสำร ์– วันอำทิตย ์จ ำนวน 8 รำย (รอ้ยละ 3.00) และ      
ทกุวนั จ ำนวน 7 รำย (รอ้ยละ 2.62)  

 6. ช่วงเวลำที่เขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ 
  6.1 ช่วงเวลำที่เขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุของผูต้อบแบบส ำรวจในกลุ่มอำจำรย ์
        ตำรำงที่ 12 ช่วงเวลำที่อำจำรยเ์ขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ 
 

   

 

 

 

 

ช่วงวัน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
วนัจนัทร ์– วนัศกุร ์ 62 63.92 
วนัเสำร ์– วนัอำทิตย ์  1 1.03 
ทกุวนั  0 0 
ไม่แน่นอน 34 35.05 

รวม 97 100 

ช่วงวัน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
วนัจนัทร ์– วนัศกุร ์ 175 65.54 
วนัเสำร ์– วนัอำทิตย ์ 8 3.00 
ทกุวนั 7 2.62 
ไม่แน่นอน 77 28.84 

รวม 267 100 

ช่วงเวลา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เวลำ 8.30-11.00 น. 12   12.37 
เวลำ 11.00-13.00 น. 5    5.15 
เวลำ 13.00-16.00 น. 21   21.65 
เวลำ 16.00-19.00 น. 5    5.15 
ไม่แน่นอน  54   55.67 

รวม 97   100 



จำกตำรำงที่ 12 พบวำ่ ช่วงเวลำที่อำจำรยเ์ขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุมำกที่สดุคือ เวลำไม่แน่นอน จ ำนวน 54  
รำย (รอ้ยละ 55.67) รองลงมำคือ เวลำ 13.00-16.00 น. จ ำนวน 21 รำย (รอ้ยละ 21.65) เวลำ 08.30-11.00 น. จ ำนวน 12 
รำย (รอ้ยละ 12.37) และ เวลำ 11.00-13.00 น. และเวลำ 16.00-19.00 น. จ ำนวน 5 รำยเท่ำกนั (รอ้ยละ 5.15) 

6.2 ช่วงเวลำที่เขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุของผูต้อบแบบส ำรวจในกลุ่มนกัศกึษำ 
        ตำรำงที่ 13 ช่วงเวลำที่นกัศกึษำเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  จำกตำรำงที่ 13 พบว่ำ ช่วงเวลำที่นกัศึกษำเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุมำกที่สดุ คือ ช่วงเวลำไม่แน่นอน จ ำนวน 
98 รำย (รอ้ยละ 36.70) เวลำ 13.00-16.00 น. จ ำนวน 85 รำย (รอ้ยละ 31.84) เวลำ 11.00-13.00 น. จ ำนวน 55 รำย (รอ้ยละ 
20.60) เวลำ 16.00-19.00 น. จ ำนวน 21 รำย (รอ้ยละ 7.87) และ เวลำ 8.30-11.00 น. จ ำนวน 8 รำย (รอ้ยละ 2.99) 
 
 7. บรกิำรที่เคยใชบ้รกิำรจำกส ำนกัหอสมดุ 
  7.1 บรกิำรที่ผูต้อบแบบส ำรวจกลุม่อำจำรยเ์คยใชบ้รกิำรจำกส ำนกัหอสมดุ 
        ตำรำงที่ 14 บรกิำรที่อำจำรยเ์คยใชบ้รกิำร 

บริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
บรกิำรยืม-คืนทรพัยำกรสำรสนเทศ 58 59.79 
บรกิำรยืมหนงัสือผ่ำนเครื่องยืมอตัโนมตัิดว้ยตนเอง (Self-check Service) 30 30.92 
บรกิำรคืนหนงัสือผ่ำนเครื่องรบัคืนอตัโนมตัิ 24 ชั่วโมง (Books Return) 22 22.68 
บรกิำรคืนหนงัสือผ่ำนตูร้บัคืนหนงัสือนอกเวลำ ตกึ 3 / ตกึ 5 / ตกึ 7 23 23.71 
บรกิำรจองทรพัยำกรผ่ำนออนไลน ์(Request) 11 11.34 
บรกิำรสืบคน้ทรพัยำกรสำรสนเทศจำกฐำนขอ้มลูทรพัยำกรหอ้งสมดุ ( Webpac) 34 35.05 
บรกิำรสืบคน้ทรพัยำกรสำรสนเทศจำกฐำนขอ้มลูออนไลน ์เช่น ScienceDirect, Wiley 
Online Library, ThaiLIS ฯลฯ 

37 38.14 

บรกิำรยืมระหวำ่งหอ้งสมดุผ่ำน EDS-Thaipul 15 15.46 
บรกิำรตอบค ำถำมและช่วยกำรคน้ควำ้ 18 18.55 
บรกิำรตรวจสอบกำรคดัลอกผลงำนวิชำกำร (Turnitin / อกัขรำวิสทุธ์ิ) 20 20.61 
บรกิำรทรพัยำกรสำรสนเทศประเภทตำ่ง ๆ 15 15.46 
บรกิำรฐำนขอ้มลูออนไลน ์ 30 30.92 
บรกิำรงำนวิจยัและวิทยำนิพนธ ์ 22 22.68 
บรกิำรเอกสำรหอจดหมำยเหต ุ 5 5.15 

ช่วงเวลา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เวลำ 8.30-11.00 น. 8 2.99 
เวลำ 11.00-13.00 น. 55 20.60 
เวลำ 13.00-16.00 น. 85 31.84 
เวลำ 16.00-19.00 น. 21 7.87 
ไม่แน่นอน  98 36.70 

รวม 267 100 



บริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
บรกิำรคอมพิวเตอรส์  ำหรบัสืบคน้ขอ้มลูและพิมพง์ำน 11 11.34 
บรกิำรอินเทอรเ์น็ต / WiFi 14 14.43 
บรกิำรหอ้ง Group Study Room (ชัน้ 3) 6 6.18 
บรกิำรหอ้ง Study Room (ชัน้ 1) 7 7.21 
บรกิำรตูร้บัฝำกของ (Locker) 3 3.09 
บรกิำรอื่น ๆ - บรกิำรเชิญวิทยำกรหอ้งสมดุใหค้วำมรูแ้ก่นกัศกึษำ 2 2.06 
                   - บรกิำรขอ้มลูเก่ียวกบักำรประกนัคณุภำพ 1 1.03 
 
  จำกตำรำงที่ 14 อำจำรยส์ำมำรถเลือกตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ พบวำ่ บรกิำรที่อำจำรยเ์คยใชบ้รกิำรมำกที่สดุ 
คือ บริกำรยืม-คืนทรพัยำกรสำรสนเทศ จ ำนวน 58 รำย (รอ้ยละ 59.79) รองลงมำคือ บริกำรสืบคน้ทรพัยำกรสำรสนเทศจำก
ฐำนขอ้มลูออนไลน ์เช่น ScienceDirect, Wiley Online Library, ThaiLIS ฯลฯ จ ำนวน 37 รำย (รอ้ยละ 38.14) บริกำรสืบคน้
ทรพัยำกรสำรสนเทศจำกฐำนขอ้มูลทรพัยำกรหอ้งสมุด ( Webpac) จ ำนวน 34 รำย (รอ้ยละ 35.05) บริกำรยืมหนังสือผ่ำน
เครื่องยืมอตัโนมตัิดว้ยตนเอง (Self-check Service) และบรกิำรฐำนขอ้มลูออนไลน ์จ ำนวน 30 รำย (รอ้ยละ 30.92) บรกิำรคืน
หนงัสือผ่ำนตูร้บัคืนหนงัสือนอกเวลำ ตึก 3 / ตึก 5 / ตึก 7 จ ำนวน 23 รำย (รอ้ยละ 23.71) บริกำรคืนหนงัสือผ่ำนเครื่องรบัคืน
อตัโนมตัิ 24 ชั่วโมง (Books Return) และบริกำรงำนวิจยัและวิทยำนิพนธ ์จ ำนวน 22 รำย (รอ้ยละ 22.68) บริกำรตรวจสอบ
กำรคดัลอกผลงำนวิชำกำร (Turnitin / อกัขรำวิสทุธ์ิ) จ ำนวน 20 รำย (รอ้ยละ 20.61) บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรคน้ควำ้ 
จ ำนวน 18 รำย (รอ้ยละ 18.55) บรกิำรยืมระหว่ำงหอ้งสมดุผ่ำน EDS-Thaipul และบรกิำรทรพัยำกรสำรสนเทศประเภทต่ำง ๆ 
จ ำนวน 15 รำย (รอ้ยละ 15.46) บริกำรอินเทอรเ์น็ต / WiFi จ ำนวน 14 รำย (รอ้ยละ 14.43) บรกิำรจองทรพัยำกรผ่ำนออนไลน ์
(Request) และบริกำรคอมพิวเตอรส์  ำหรบัสืบคน้ข้อมูลและพิมพง์ำน จ ำนวน 11 รำย (รอ้ยละ 11.34) บริกำรห้อง Study 
Room (ชั้น 1) จ ำนวน 7 รำย (รอ้ยละ 7.21) บริกำรห้อง Group Study Room (ชั้น 3) จ ำนวน 6 รำย (รอ้ยละ 6.18) บริกำร
เอกสำรหอจดหมำยเหต ุจ ำนวน 5 รำย (รอ้ยละ 5.15) บรกิำรตูร้บัฝำกของ (Locker) จ ำนวน 3 รำย (รอ้ยละ 3.09) บรกิำรเชิญ
วิทยำกรหอ้งสมดุใหค้วำมรูแ้ก่นกัศกึษำ จ ำนวน 2 รำย (รอ้ยละ 2.06) และ บรกิำรขอ้มลูเก่ียวกบักำรประกนัคณุภำพ จ ำนวน 1 
รำย (รอ้ยละ 1.03) ตำมล ำดบั 
  7.2 บรกิำรที่ผูต้อบแบบส ำรวจกลุม่นกัศกึษำเคยใชบ้รกิำรจำกส ำนกัหอสมดุ 
        ตำรำงที่ 15 บรกิำรที่นกัศกึษำเคยใชบ้รกิำร 

บริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
บรกิำรยืม-คืนทรพัยำกรสำรสนเทศ 79 29.58 
บรกิำรยืมหนงัสือผ่ำนเครื่องยืมอตัโนมตัิดว้ยตนเอง (Self-check Service) 34 12.73 
บรกิำรคืนหนงัสือผ่ำนเครื่องรบัคืนอตัโนมตัิ 24 ชั่วโมง (Books Return) 28 10.48 
บรกิำรคืนหนงัสือผ่ำนตูร้บัคืนหนงัสือนอกเวลำ ตกึ 3 / ตกึ 5 / ตกึ 7 16 5.99 
บรกิำรจองทรพัยำกรผ่ำนออนไลน ์(Request) 12 4.49 
บรกิำรสืบคน้ทรพัยำกรสำรสนเทศจำกฐำนขอ้มลูทรพัยำกรหอ้งสมดุ ( Webpac) 49 18.35 
บรกิำรสืบคน้ทรพัยำกรสำรสนเทศจำกฐำนขอ้มลูออนไลน ์เช่น ScienceDirect, Wiley 
Online Library, ThaiLIS ฯลฯ 

36 13.48 

บรกิำรยืมระหวำ่งหอ้งสมดุผ่ำน EDS-Thaipul 4 1.49 
บรกิำรตอบค ำถำมและช่วยกำรคน้ควำ้ 37 13.85 



บริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
บรกิำรตรวจสอบกำรคดัลอกผลงำนวิชำกำร (Turnitin / อกัขรำวิสทุธ์ิ) 5 1.87 
บรกิำรทรพัยำกรสำรสนเทศประเภทตำ่ง ๆ 30 11.23 
บรกิำรฐำนขอ้มลูออนไลน ์ 45 16.85 
บรกิำรงำนวิจยัและวิทยำนิพนธ ์ 37 13.85 
บรกิำรเอกสำรหอจดหมำยเหต ุ 2 0.74 
บรกิำรคอมพิวเตอรส์  ำหรบัสืบคน้ขอ้มลูและพิมพง์ำน 64 23.97 
บรกิำรอินเทอรเ์น็ต / WiFi 151 56.55 
บรกิำรหอ้ง Group Study Room (ชัน้ 3)          96 35.95 
บรกิำรหอ้ง Study Room (ชัน้ 1)        106 39.70 
บรกิำรตูร้บัฝำกของ (Locker) 17 6.36 

จำกตำรำงที่ 15 นกัศกึษำสำมำรถเลือกตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ พบวำ่ บรกิำรที่นกัศกึษำเคยใชบ้รกิำรมำก 
ที่สุดคือ บริกำรอินเทอรเ์น็ต / WiFi จ ำนวน 151 รำย (รอ้ยละ 56.55) รองลงมำคือ บริกำรหอ้ง Study Room (ชัน้ 1) จ ำนวน 
106 รำย (รอ้ยละ 39.70) บริกำรหอ้ง Group Study Room (ชัน้ 3) จ ำนวน 96 รำย (รอ้ยละ 35.95) บริกำรยืม-คืนทรพัยำกร
สำรสนเทศ จ ำนวน 79 รำย (รอ้ยละ 29.58) บริกำรคอมพิวเตอรส์  ำหรบัสืบคน้ขอ้มูลและพิมพง์ำน จ ำนวน 64 รำย (รอ้ยละ 
23.97) บริกำรสืบคน้ทรพัยำกรสำรสนเทศจำกฐำนขอ้มูลทรพัยำกรห้องสมุด ( Webpac) จ ำนวน 49 รำย (รอ้ยละ 18.35) 
บริกำรฐำนขอ้มูลออนไลน ์จ ำนวน 45 รำย (รอ้ยละ 16.85) บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรคน้ควำ้ และบริกำรงำนวิจยัและ
วิทยำนิพนธ์ จ ำนวน 37 รำยเท่ำกัน (รอ้ยละ 13.85) บริกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศจำกฐำนข้อมูลออนไลน์ เช่น 
ScienceDirect, Wiley Online Library, ThaiLIS ฯลฯ จ ำนวน 36 รำย (ร ้อยละ 13.48) บริกำรยืมหนังสือผ่ำนเครื่องยืม
อตัโนมตัิดว้ยตนเอง (Self-check Service) จ ำนวน 34 รำย (รอ้ยละ 12.73) บรกิำรทรพัยำกรสำรสนเทศประเภทต่ำง ๆ จ ำนวน 
30 รำย (รอ้ยละ 11.23) บริกำรคืนหนังสือผ่ำนเครื่องรบัคืนอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง (Books Return) จ ำนวน 28 รำย (รอ้ยละ 
10.48) บริกำรตูร้บัฝำกของ (Locker) จ ำนวน 17 รำย (รอ้ยละ 6.36) บริกำรคืนหนังสือผ่ำนตูร้บัคืนหนังสือนอกเวลำ ตึก 3 / 
ตึก 5 / ตึก 7 จ ำนวน 16 รำย (รอ้ยละ 5.99) บริกำรจองทรพัยำกรผ่ำนออนไลน์ (Request) จ ำนวน 12 รำย (รอ้ยละ 4.49) 
บรกิำรตรวจสอบกำรคดัลอกผลงำนวิชำกำร (Turnitin / อกัขรำวิสทุธ์ิ) จ ำนวน 5 รำย (รอ้ยละ 1.87) บรกิำรยืมระหว่ำงหอ้งสมดุ
ผ่ำน EDS-Thaipul จ ำนวน 4 รำย (รอ้ยละ 1.49) และ บรกิำรเอกสำรหอจดหมำยเหต ุจ ำนวน 2 รำย (รอ้ยละ 0.74) ตำมล ำดบั 
 
 ตอนที ่2 ระดับความต้องการบริการต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด 

 1. ระดบัควำมตอ้งกำรบรกิำรของอำจำรย ์ประกอบดว้ยบรกิำรต่ำง ๆ 5 ดำ้น รวม 17 ขอ้ ดงันี ้
  ตำรำงที่ 16 ผลกำรวิเครำะหร์ะดบัควำมตอ้งกำรบรกิำรต่ำง ๆ ของอำจำรยร์ำยดำ้น 

ความต้องการรายด้าน 
N = 97   

การแปลผล 
Mean SD 

1. ดำ้นบรกิำร 3.80 1.224 มำก 
2. ดำ้นบคุลำกร  4.26   .943 มำก 
3. ดำ้นทรพัยำกรสำรสนเทศ 4.18 1.068 มำก 
4. ดำ้นเทคโนโลยี 3.92 1.189 มำก 
5. ดำ้นสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 3.97 1.067 มำก 

 



  ตำรำงที่ 17 ผลกำรวิเครำะหร์ะดบัควำมตอ้งกำรบรกิำรต่ำง ๆ ของอำจำรยร์ำยขอ้ 

ความต้องการรายข้อ 
N = 97  

การแปลผล 
Mean SD 

2.1 ด้านการบริการ 
1. มีบรกิำรโปรแกรมจดักำรขอ้มลูทำงบรรณำนกุรม เช่น Endnote 

 
3.81 

 
1.219 

 
มำก 

2. มีบรกิำรเครื่องมือ AI เพื่อช่วยในกำรวิจยั เช่น SciSpace, ChatPDF, ChatGPT, 
Alisa, QuillBot, Grammarly 

4.06 1.114 มำก 

3. มีบรกิำร OpenAthens เพื่อยืนยนัตวัตนในกำรสืบคน้ขอ้มลูจำกเครือข่ำย
ภำยนอกมหำวิทยำลยั 

3.71 1.289 มำก 

4. มีบรกิำร Book Delivery ภำยในมหำวิทยำลยั 3.62 1.317 มำก 
2.2 ด้านบุคลากร 
1. มีบรรณำรกัษ์สนบัสนนุและใหค้ ำปรกึษำกำรวิจยัเฉพำะสำขำ 

 
4.11 

 
1.018 

 
มำก 

2. มีบรรณำรกัษ์ใหค้  ำปรกึษำในกำรใชเ้ครื่องมือเพื่อกำรวิจยั เช่น โปรแกรม
ตรวจสอบกำรคดัลอกผลงำนวิชำกำร (Turnitin, อกัขรำวิสทุธ์ิ), โปรแกรมวิเครำะห์
สถิติ SPSS, โปรแกรมจดักำรบรรณำนกุรม (Endnote, Zotero, Mendeley), 
เครื่องมือ AI เพื่อช่วยในกำรวิจยั ฯลฯ 

4.41   .896 มำก 

2.3 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1. มี E-book (หนงัสืออิเล็กทรอนิกส)์ 

 
4.20 

 
1.104 

 
มำก 

2. มี E-Journal (วำรสำรอิเล็กทรอนิกส)์ 4.35   .936 มำก 
3. มีฐำนขอ้มลูเฉพำะสำขำวิชำ เช่น Emerald (ดำ้นกำรบญัชี กำรเงิน 
เศรษฐศำสตร)์ Ovid (ดำ้นกำรแพทย ์วิทยำศำสตรส์ขุภำพ) IEEE (ดำ้นวิศวกรรม 
ไฟฟ้ำและอิเลก็ทรอนิกส)์ ฯลฯ 

3.99 1.246 มำก 

2.4 ด้านเทคโนโลยี 
1. มี Library Mobile Application เพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถึงบรกิำรตำ่งๆ ของหอ้งสมดุ
ไดอ้ย่ำงสะดวก เช่น กำรคน้หำทรพัยำกรสำรสนเทศ กำรยืมตอ่ กำรจอง กำรยืม
ระหวำ่งหอ้งสมดุ ฯลฯ 

 
4.12 

 
1.200 

 
มำก 

2. มีคอมพิวเตอรห์นำ้จอภำพแบบสมัผสั เพื่อประชำสมัพนัธข์่ำวสำร 3.71 1.201 มำก 
2.5 ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. มีมมุนั่งอำ่นเป็นสดัส่วนเหมือนมมุพกัผ่อนและมีโซฟำที่นั่งสบำย 

 
4.13 

 
 .949 

 
มำก 

2. มีบรกิำรหอ้งศกึษำกลุม่ที่เป็นหอ้งสว่นตวั 3.92 1.057 มำก 
3. มีบรกิำรเครื่องพิมพม์ลัติฟังกช์ั่นที่สำมำรถถ่ำยเอกสำร พิมพเ์อกสำร สแกน
เอกสำรดว้ยตนเองแบบเสียคำ่บรกิำร  

3.71 1.058 มำก 

4. มีจดุบรกิำรปลั๊กไฟและมีอปุกรณเ์สรมิใหบ้รกิำร เช่น ปลั๊กพ่วง  4.08 1.078 มำก 
5. มีกำรจดัมมุที่นั่งอำ่นแบง่เป็นโซน เช่น โซนหำ้มใชเ้สียง โซนใชเ้สียงได ้ 4.21 1.008 มำก 
6. มีมมุบรกิำรเครื่องดื่มและอำหำรวำ่งบรเิวณลำนพกัสำยตำ (ชัน้ 2) 3.78 1.115 มำก 

 



  จำกตำรำงที่ 16-17 ระดบัควำมตอ้งกำรบรกิำรต่ำง ๆ ของอำจำรย ์เม่ือจ ำแนกเป็นรำยดำ้น ซึ่งมีทัง้หมด 5 
ดำ้น พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมำกทุกดำ้น โดยดำ้นบุคลำกร มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (ค่ำเฉลี่ย 4.26) รองลงมำคือ ดำ้น
ทรพัยำกรสำรสนเทศ (ค่ำเฉลี่ย 4.18) ดำ้นสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ค่ำเฉลี่ย 3.97) ดำ้นเทคโนโลยี (ค่ำเฉลี่ย 3.92) 
และ ดำ้นบรกิำร (คำ่เฉลี่ย 3.80)  

เม่ือพิจำรณำควำมตอ้งกำรรำยขอ้ ซึง่มีขอ้ค ำถำมจ ำนวน 17 ขอ้ พบวำ่ ทกุขอ้มีคำ่เฉล่ียอยู่ในระดบัมำก  
โดยขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยสงูสดุ คือ มีบรรณำรกัษ์ใหค้  ำปรกึษำในกำรใชเ้ครื่องมือเพื่อกำรวิจยั เช่น โปรแกรมตรวจสอบกำรคดัลอก
ผลงำนวิชำกำร (Turnitin, อักขรำวิสุทธ์ิ), โปรแกรมวิเครำะหส์ถิติ SPSS, โปรแกรมจัดกำรบรรณำนุกรม (Endnote, Zotero, 
Mendeley), เครื่องมือ AI เพื่อช่วยในกำรวิจัย ฯลฯ (ค่ำเฉลี่ย 4.41) รองลงมำ คือ มี E-Journal (วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์) 
(ค่ำเฉลี่ย 4.35) มีกำรจัดมุมที่นั่งอ่ำนแบบแบ่งโซน เช่น โซนหำ้มใชเ้สียง โซนใชเ้สียงได ้(ค่ำเฉลี่ย 4.21) มี E-Book (หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส)์ (ค่ำเฉลี่ย 4.20) มีมมุนั่งอ่ำนเป็นสดัส่วนเหมือนมุมพักผ่อนและมีโซฟำที่นั่งสบำย (ค่ำเฉลี่ย 4.13) มี Library 
Mobile Application เพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถึงบรกิำรต่ำงๆ ของหอ้งสมดุไดอ้ย่ำงสะดวก เช่น กำรคน้หำทรพัยำกรสำรสนเทศ กำร
ยืมต่อ กำรจอง กำรยืมระหว่ำงหอ้งสมดุ ฯลฯ (ค่ำเฉลี่ย 4.12) มีบรรณำรกัษ์สนับสนุนและใหค้ ำปรกึษำกำรวิจยัเฉพำะสำขำ 
(ค่ำเฉลี่ย 4.11) มีจดุบรกิำรปลั๊กไฟและมีอปุกรณเ์สริมใหบ้รกิำร เช่น ปลั๊กพ่วง (ค่ำเฉลี่ย 4.08) มีบรกิำรเครื่องมือ AI เพื่อช่วย
ในกำรวิจยั เช่น SciSpace, ChatPDF, ChatGPT, Alisa, QuillBot, Grammarly (ค่ำเฉลี่ย 4.06) มีฐำนขอ้มลูเฉพำะสำขำวิชำ 
เช่น Emerald (ดำ้นกำรบญัชี กำรเงิน เศรษฐศำสตร)์ Ovid (ดำ้นกำรแพทย ์วิทยำศำสตรส์ขุภำพ) IEEE (ดำ้นวิศวกรรมไฟฟ้ำ
และอิเล็กทรอนิกส)์ ฯ (ค่ำเฉลี่ย 3.99) มีบริกำรหอ้งศึกษำกลุ่มที่เป็นหอ้งส่วนตัว (ค่ำเฉลี่ย 3.92) มีบริกำรโปรแกรมจัดกำร
ขอ้มูลทำงบรรณำนุกรม เช่น Endnote (ค่ำเฉลี่ย 3.81) มีมุมบริกำรเครื่องดื่มและอำหำรว่ำงบริเวณลำนพักสำยตำ (ชั้น 2) 
(ค่ำเฉลี่ย 3.78) มีบริกำร OpenAthens เพื่ อยืนยันตัวตนในกำรสืบค้นข้อมูลจำกเครือข่ำยภำยนอกมหำวิทยำลัย มี
คอมพิวเตอรห์นำ้จอ ภำพแบบสมัผสัเพื่อประชำสมัพันธข์่ำวสำร และมีบริกำรเครื่องพิมพม์ลัติฟังกช์ั่นที่สำมำรถถ่ำยเอกสำร 
พิมพเ์อกสำร สแกนเอกสำรดว้ยตนเองแบบเสียค่ำบริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 3.71) และ มีบริกำร Book Delivery 
ภำยในมหำวิทยำลยั (คำ่เฉลี่ย 3.62) ตำมล ำดบั 

 2. ระดบัควำมตอ้งกำรบรกิำรของนกัศกึษำ ประกอบดว้ยบรกิำรตำ่ง ๆ 5 ดำ้น รวม 20 ขอ้ ดงันี ้
  ตำรำงที่ 18 ผลกำรวิเครำะหร์ะดบัควำมตอ้งกำรบรกิำรต่ำง ๆ ของนกัศกึษำรำยดำ้น 

ความต้องการรายด้าน 
N = 267  

การแปลผล 
Mean SD 

1. ดำ้นบรกิำร 4.32 .888 มำก 
2. ดำ้นบคุลำกร  4.41 .841 มำก 
3. ดำ้นทรพัยำกรสำรสนเทศ 4.30 .885 มำก 
4. ดำ้นเทคโนโลยี 4.27 .853 มำก 
5. ดำ้นสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.53 .856 มำกที่สดุ 
 4.40 .884 มาก 

 
 
 
 
 
 



  ตำรำงที่ 19 ผลกำรวิเครำะหร์ะดบัควำมตอ้งกำรบรกิำรต่ำง ๆ ของนกัศกึษำรำยขอ้ 

ความต้องการรายข้อ 
N = 267 

การแปลผล 
Mean SD 

2.1 ด้านการบริการ 
1. มีกำรขยำยเวลำเปิดบรกิำรระหวำ่งช่วงก่อนสอบและช่วงสอบ โดยปิดบรกิำร
เวลำ 20.00 น. 

 
4.53 

 
.777 

 
มำกที่สดุ 

2. มีบรกิำรโปรแกรมจดักำรขอ้มลูทำงบรรณำนกุรม เช่น Endnote 4.16 .923 มำก 
3. มีบรกิำรเครื่องมือ AI เพื่อช่วยในกำรวิจยั เช่น SciSpace, ChatPDF, ChatGPT, 
Alisa, QuillBot, Grammarly 

4.48 .881 มำก 

4. มีบรกิำร OpenAthens เพื่อยืนยนัตวัตนในกำรสืบคน้ขอ้มลูจำกเครือข่ำย
ภำยนอกมหำวิทยำลยั 

4.30 .832 มำก 

2.2 ด้านบุคลากร 
1. มีบรรณำรกัษ์สนบัสนนุและใหค้ ำปรกึษำกำรวิจยัเฉพำะสำขำ 

 
4.40 

 
.863 

 
มำก 

2. มีบรรณำรกัษ์ใหค้  ำปรกึษำในกำรใชเ้ครื่องมือเพื่อกำรวิจยั เช่น โปรแกรม
ตรวจสอบกำรคดัลอกผลงำนวิชำกำร (Turnitin, อกัขรำวิสทุธ์ิ), โปรแกรมวิเครำะห์
สถิติ SPSS, โปรแกรมจดักำรบรรณำนกุรม (Endnote, Zotero, Mendeley), 
เครื่องมือ AI เพื่อช่วยในกำรวิจยั ฯลฯ 

4.42 .820 มำก 

2.3 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1. มี E-book (หนงัสืออิเล็กทรอนิกส)์ 

 
4.40 

 
.804 

 
มำก 

2. มี E-Journal (วำรสำรอิเล็กทรอนิกส)์ 4.18 .890 มำก 
3. มีฐำนขอ้มลูเฉพำะสำขำวิชำ เช่น Emerald (ดำ้นกำรบญัชี กำรเงิน 
เศรษฐศำสตร)์ Ovid (ดำ้นกำรแพทย ์วิทยำศำสตรส์ขุภำพ) IEEE (ดำ้นวิศวกรรม 
ไฟฟ้ำและอิเลก็ทรอนิกส)์ ฯลฯ 

4.28 .898 มำก 

4. บอรด์เกมส ำหรบักำรสนัทนำกำร เรียนรู ้และพฒันำทกัษะในดำ้นตำ่ง ๆ 4.33 .932 มำก 
2.4 ด้านเทคโนโลยี 
1. มี Library Mobile Application เพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถึงบรกิำรตำ่งๆ ของหอ้งสมดุ
ไดอ้ย่ำงสะดวก เช่น กำรคน้หำทรพัยำกรสำรสนเทศ กำรยืมตอ่ กำรจอง กำรยืม
ระหวำ่งหอ้งสมดุ ฯลฯ 

 
4.49 

 

 
.772 

 
มำก 

2. มีคอมพิวเตอรห์นำ้จอภำพแบบสมัผสั เพื่อประชำสมัพนัธข์่ำวสำร 4.23 .972 มำก 
3. มี iPad ส ำหรบัใหบ้รกิำรยืมใชภ้ำยในหอ้งสมดุ 4.10 1.055 มำก 
2.5 ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. มีมมุนั่งอำ่นเป็นสดัส่วนเหมือนมมุพกัผ่อนและมีโซฟำที่นั่งสบำย 

 
4.76 

 
.577 

 
มำกที่สดุ 

2. บรกิำรหอ้งศกึษำกลุม่ที่เป็นหอ้งสว่นตวั 4.62 .768 มำกที่สดุ 
3. บรกิำรเครื่องพิมพม์ลัติฟังกช์ั่นที่สำมำรถถ่ำยเอกสำร พิมพเ์อกสำร สแกน
เอกสำรดว้ยตนเองแบบเสียคำ่บรกิำร  

4.40 .845 มำก 

4. มีจดุบรกิำรปลั๊กไฟและมีอปุกรณเ์สรมิใหบ้รกิำร เช่น ปลั๊กพ่วง  4.55 .880 มำกที่สดุ 
 



ระดับความต้องการแต่ละรายการ 
N = 267 

 การแปลผล Mean SD 
5. มีกำรจดัมมุที่นั่งอำ่นแบง่เป็นโซน เช่น โซนหำ้มใชเ้สียง โซนใชเ้สียงได ้ 4.69 .735 มำกที่สดุ 

6. มีหอ้งบรกิำรดภูำพยนตรเ์ป็นกลุม่ที่เป็นส่วนตวัจคุนได ้10-20 คน 4.29 1.056 มำก 
7. มมุบรกิำรเครื่องดื่มและอำหำรวำ่งบรเิวณลำนพกัสำยตำ (ชัน้ 2) 4.45 .954 มำก 

 

  จำกตำรำงที่ 18-19 ระดบัควำมตอ้งกำรบรกิำรต่ำง ๆ ของนกัศกึษำ เม่ือจ ำแนกเป็นรำยดำ้น ซึ่งมีทัง้หมด 5 
ดำ้น พบว่ำ มีค่ำเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมำกที่สดุ 1 ดำ้น และระดบัมำก 4 ดำ้น ซึ่งดำ้นสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.53) รองลงมำอยู่ในระดับมำก คือ ดำ้นบุคลำกร (ค่ำเฉลี่ย 4.41) ดำ้น
บรกิำร (คำ่เฉลี่ย 4.32) ดำ้นทรพัยำกรสำรสนเทศ (คำ่เฉลี่ย 4.30) และ ดำ้นเทคโนโลยี (คำ่เฉลี่ย 4.27)  

เม่ือพิจำรณำควำมตอ้งกำรรำยขอ้ ซึง่มีขอ้ค ำถำมจ ำนวน 20 ขอ้ พบวำ่ มีคำ่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมำกที่สดุ 5  
ขอ้ และ ระดบัมำก 15 ขอ้ โดยขอ้ที่มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดบัมำกที่สดุ 5 ขอ้ เรียงตำมล ำดบั ไดแ้ก่ มีมมุนั่งอ่ำนเป็นสดัส่วนเหมือน
มุมพักผ่อนและมีโซฟำที่นั่งสบำย (ค่ำเฉลี่ย 4.76) มีกำรจัดมุมที่นั่งอ่ำนแบบแบ่งโซน เช่น โซนหำ้มใชเ้สียง โซนใชเ้สียงได ้
(คำ่เฉลี่ย 4.69) มีบรกิำรหอ้งศกึษำกลุ่มที่เป็นหอ้งส่วนตวั (ค่ำเฉล่ีย 4.62) มีจดุบรกิำรปลั๊กไฟและมีอปุกรณเ์สริมใหบ้รกิำร เช่น 
ปลั๊กพ่วง (ค่ำเฉลี่ย 4.55) และมีกำรขยำยเวลำเปิดบริกำรระหว่ำงช่วงก่อนสอบและช่วงสอบ โดยปิดบริกำร เวลำ 20.00 น. 
(ค่ำเฉลี่ย 4.53) ส่วนข้อที่ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 15 ข้อ เรียงตำมล ำดับ ได้แก่  มี Library Mobile Application เพื่อให้
สำมำรถเขำ้ถึงบริกำรต่ำง ๆ ของหอ้งสมุดไดอ้ย่ำงสะดวก เช่น กำรคน้หำทรพัยำกรสำรสนเทศ กำรยืมต่อ กำรจอง กำรยืม
ระหว่ำงหอ้งสมดุ ฯลฯ (ค่ำเฉลี่ย 4.49) มีบริกำรเครื่องมือ AI เพื่อช่วยในกำรวิจยั เช่น SciSpace, ChatPDF, ChatGPT, Alisa, 
QuillBot, Grammarly (ค่ำเฉลี่ย 4.48) มีมมุบริกำรเครื่องดื่มและอำหำรว่ำงบริเวณ ลำนพกัสำยตำ (ชัน้ 2) (ค่ำเฉลี่ย 4.45) มี
บรรณำรกัษ์ใหค้  ำปรกึษำในกำรใชเ้ครื่องมือเพื่อกำรวิจยั เช่น โปรแกรมตรวจสอบกำรคดัลอกผลงำนวิชำกำร (Turnitin, อกัขรำ
วิสทุธ์ิ), โปรแกรมวิเครำะหส์ถิติ SPSS, โปรแกรมจดักำรบรรณำนุกรม (Endnote, Zotero, Mendeley), เครื่องมือ AI เพื่อช่วย
ในกำรวิจัย ฯลฯ (ค่ำเฉลี่ย 4.42) มีบรรณำรักษ์สนับสนุนและให้ค ำปรึกษำกำรวิจัยเฉพำะสำขำ มี E-book (หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส)์ และมีบริกำรเครื่องพิมพม์ัลติฟังกช์ั่นที่สำมำรถถ่ำยเอกสำร พิมพเ์อกสำร สแกนเอกสำรดว้ยตนเองแบบเสีย
ค่ำบริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ย 4.40) มีบอรด์เกมส ำหรบักำรสันทนำกำร เรียนรู ้และพัฒนำทักษะในด้ำนต่ำง ๆ 
(ค่ำเฉลี่ย 4.33) มีบริกำร OpenAthens เพื่อยืนยันตัวตนในกำรสืบคน้ขอ้มูลจำกเครือข่ำยภำยนอกมหำวิทยำลัย (ค่ำเฉลี่ย 
4.30) มีหอ้งบริกำรดูภำพยนตรเ์ป็นกลุ่มที่เป็นส่วนตัวจุคนได ้10-20 คน (ค่ำเฉลี่ย 4.29) มีฐำนขอ้มูลเฉพำะสำขำวิชำ เช่น 
Emerald (ดำ้นกำรบญัชี กำรเงิน เศรษฐศำสตร)์ Ovid (ดำ้นกำรแพทย ์วิทยำศำสตรส์ขุภำพ) IEEE (ดำ้นวิศวกรรมไฟฟ้ำและ
อิเล็กทรอนิกส)์ ฯลฯ (ค่ำเฉลี่ย 4.28) และมีคอมพิวเตอรห์นำ้จอภำพแบบสมัผสัเพื่อประชำสมัพนัธข์่ำวสำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน 
(ค่ำเฉลี่ย 4.23) มี E-Journal (วำรสำรอิเล็กทรอนิกส)์ (ค่ำเฉลี่ย 4.18) มีบริกำรโปรแกรมจัดกำรขอ้มลูทำงบรรณำนุกรม เช่น 
Endnote (คำ่เฉลี่ย 4.16) และ มี iPad ส ำหรบัใหบ้รกิำรยืมใชภ้ำยในหอ้งสมดุ (คำ่เฉลี่ย 4.10) ตำมล ำดบั 
 
 
 
 
 
 
 



 3. ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  3.1 ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกอำจำรย ์มีดงันี ้
        3.1.1 ควำมคิดเห็น 
   1) ปัจจบุนัดีอยู่แลว้ หอ้งสมดุสะอำด เงียบ นั่งอำ่นหนงัสือไดอ้ย่ำงดี เจำ้หนำ้ที่น่ำรกั บรกิำรดี  

อธัยำศยัดีทกุคน (1 รำย) 
 

2) สถำนที่มีควำมเงียบสงบ เหมำะกบักำรอำ่นมำก เจำ้หนำ้ที่ทกุท่ำนใหบ้รกิำร ใหค้ ำแนะน ำและ 
ช่วยเหลือดีมำก (1 รำย) 

3) สะดวก ทนัสมยัมำกอยู่แลว้ ทรพัยำกรที่มีอยู่เดิมนบัวำ่มำกเพียงพอ + กำรบรกิำรยืมระหวำ่ง 
หอ้งสมดุช่วยไดม้ำกจรงิๆ (1 รำย) 

4) เป็นหอ้งสมดุที่ดีอยู่แลว้ บรรณำรกัษแ์ละเจำ้หนำ้ที่บรกิำรดีมำก ๆ (1 รำย) 
5) โดยรวมบรรณำรกัษแ์ละเจำ้หนำ้ที่ที่เก่ียวขอ้ง ใหข้อ้มลูและบรกิำรไดอ้ย่ำงดีเย่ียม ประทบัใจ 

ทกุครัง้ที่มำใชบ้รกิำร (1 รำย) 
6) ตำมปกติจะเขำ้ไป 1) Search Databases ต่ำง ๆ ที่มหำวิทยำลยัจดัไวใ้หด้ีมำก กำรสืบคน้ 

ขอ้มลูท ำไดส้ะดวกรวดเรว็ 2) หำหนงัสือที่วำงไวบ้นชัน้ สว่นใหญ่จะเจอหนงัสือที่อยำกอำ่นเพิ่มขึน้มำอีก  
(1 รำย) 

7) ส่วนใหญ่ท ำไดด้ีแลว้ (1 รำย) 
8) ทกุคนรวมหวัหนำ้ บรกิำรดีมำก ๆ (1 รำย) 

        3.1.2 ขอ้เสนอแนะ 
1) หำกเป็นไปได ้ชัน้วำงหนงัสือไม่ควรอยู่ต  ่ำกวำ่ระดบัเอว หรือควรสงูกวำ่ 60 ซม. ที่สะดวกกบั    

ผูส้งูอำยใุนกำรคน้หำหนงัสือจำกชัน้จะดีมำก (1 รำย) 
2) ควรใหมี้กำรแนะน ำหนงัสือที่จ  ำเป็นเขำ้หอ้งสมดุ เพื่อประโยชนใ์นแตล่ะรำยวิชำ (1 รำย) 
3) ดำ้น application อยำกใหมี้กำรพฒันำมำใช ้เนื่องจำกเพิ่มควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงได ้

สะดวกมำกกวำ่ website (1 รำย) 
4) ดำ้นทรพัยำกรสำรสนเทศ หำกมีกำรพฒันำกำรคน้ควำ้ e-book, e-Journal ที่สะดวกและ 

เขำ้ถึงง่ำยขึน้ จะช่วยเพิ่มโอกำสดำ้นกำรเรยีนรูท้ี่มำกขึน้ส ำหรบักำรเรยีน กำรท ำวิจยั หรือกำรคน้ควำ้ขอ้มลู 
ที่เป็นประโยชน ์(1 รำย) 

5) กำรสอนกำรใช ้Program ตำ่ง ๆ อยำกใหมี้สื่อสอน เช่น กำรใช ้SPSS พืน้ฐำน อยำกใหท้ ำเป็น 
คลิปมำกกวำ่เพื่อเพิ่มควำมเขำ้ใจมำกยิ่งขึน้ (1 รำย) 

6) อยำกไดม้มุบรกิำร Student Group มำกขึน้ ในกำร Conference ที่ตอ้งมีกำรหยิบใชห้นงัสือ 
จำกหอ้งสมดุ และควรจดัโซนที่เสียงดงั ไม่ใชเ้สียงเพื่อไม่กระทบกบัผูใ้ชท้่ำนอื่น ๆ (1 รำย) 

7) อยำกใหมี้หนงัสือ update ปีใหม่ ๆ เพิ่มมำกขึน้ (1 รำย) 
8) อยำกใหมี้ e-book และ e-Journal ที่เป็นภำษำไทยเพิ่มมำกขึน้ และง่ำยขึน้ตอ่กำรเขำ้ถึง  

(1 รำย) 
9) อยำกใหมี้รำ้นถ่ำยเอกสำร เน่ืองจำกบำงครัง้ไม่ถนดัใชง้ำนเครื่องพิมพม์ลัติฟังคช์ั่น (1 รำย) 

   10) อยำกใหจ้ดังบประมำณสนบัสนนุหรอืสั่งซือ้หนงัสือใหม่เขำ้หอ้งสมดุ โดยเฉพำะสำขำทำง 
สงัคมศำสตร ์รฐัศำสตร ์ประวตัิศำสตร ์เป็นตน้ (1 รำย) 



11) จดัหำโปรแกรม SmartPLS ใหบ้คุลำกรใชใ้นกำรวิจยั (1 รำย) 
12) อยำกใหมี้ E-book ที่เป็น Textbook ของสำขำวิทยำศำสตรส์ขุภำพมำกขึน้ (1 รำย) 
13) เพิ่มกำรเขำ้ถึงฐำนขอ้มลู Agriculture Journal (1 รำย) 
14) อยำกใหมี้โปรแกรม Endnote ลงใหอ้ำจำรยท์ี่ตอ้งกำรใชง้ำนเหมือนกบัที่มหำวิทยำลยัอื่น ๆ  

เน่ืองจำก Endnote ใชง้ำนไดห้ลำย Function มำกกวำ่โปรแกรมอื่น ใชง้ำนง่ำย และนิยมในมหำวิทยำลยั 
ไทยและทั่วโลก จงึสะดวกกบัอำจำรยท์ี่ท  ำงำนวิจยัรว่มกบับคุลำกรมหำวิทยำลยัอื่น ส ำหรบั Mendeley  
ใชง้ำนยำก และเพื่อนรว่มงำนมหำวิทยำลยัอื่นไม่ไดใ้ช ้ท ำใหแ้ชร ์Library ใหก้นัไม่สะดวก (1 รำย) 

15) อยำกใหเ้พิ่มจ ำนวนหนงัสือที่นกัศกึษำสำมำรถยืมได ้เป็น 10 เล่ม และขยำยเวลำกำรยืม 
หนงัสือของนกัศกึษำเป็น 15 วนั (1 รำย) 

16) ควรมีหนงัสือนิยำย ใหบ้รกิำรมำกกว่ำนี ้(1 รำย) 
  3.2 ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกนกัศกึษำ มีดงันี ้
        3.2.1 ควำมคิดเห็น 
   1) บรกิำรดีอยู่แลว้ (1 รำย) 
   2) หอ้งสมดุแบง่โซนดี บรรยำกำศเงียบสงบ เหมำะกบักำรอำ่นหนงัสือ อำจจะไม่ไดม้ำบอ่ย 

แตห่ลงัจำกนีจ้ะมำใชบ้รกิำรบอ่ยขึน้ (1 รำย) 
3) อยำกหอ้งสมดุสะอำดและอบอุน่แบบนีไ้ปเรื่อย ๆ (1 รำย) 

        3.2.2 ขอ้เสนอแนะ 
   1) อยำกใหห้อ้งสมดุขยำยเวลำเปิดใหม้ำกขึน้ โดยเฉพำะในช่วงสอบ (27 รำย) 
   2) เพิ่มปลั๊กไฟ (10 รำย) 
   3) อยำกใหมี้หนงัสือประเภทอำ่นเลน่ อำ่นนอกเวลำที่เขำ้ถึงและฮีลใจวยัรุน่มำกขึน้ เช่น  
       นวนิยำยที่เป็นกระแส นวนิยำยแฟนตำซี นวนิยำยวำย อำ่นนิยำยที่ฮีลใจ นวนิยำยเก่ียวควำมรกั ผจญภยั  

สืบสวนสอบสวน และ หนงัสือจิตวิทยำและกำรพฒันำตนเอง เป็นตน้ (6 รำย) 
   4) อยำกใหมี้ Group Study Room ที่เป็นหอ้งแยกหลำยหอ้งที่เป็นหอ้งจรงิ ๆ ไม่ใช่เพียงแคเ่อำ 

ฉำกมำกัน้ เพื่อจะไดไ้ม่มีเสียงรบกวนผูอ้ื่น พรอ้มทัง้มีปลั๊กไฟพรอ้มใชง้ำน (5 รำย) 
5) อยำกใหเ้พิ่มจ ำนวนหอ้งบรกิำรดภูำพยนตรแ์ละทีวี (4 รำย) 
6) อยำกใหมี้ที่วำงอำหำร ของทำนเลน่ที่ไม่มีกลิ่น และเครื่องดื่มภำยในหอ้งสมดุ (3 รำย) 
7) อยำกใหโ้ต๊ะทกุที่มีปลั๊ก เน่ืองจำกใช ้iPad ในกำรเรยีนและอำ่นทบทวนบทเรยีนเป็นส่วนใหญ่  

บำงครัง้อำ่นหนงัสือเป็นเวลำนำนแบตเตอรี่ iPad หมด ไม่มีจดุปลั๊กไฟส ำหรบัชำรจ์แบต (3 รำย)  
8) อยำกใหมี้มมุอำ่นและพกัผ่อนที่ดเูป็นโซนที่สบำย และอำจมีบำงมมุที่ดเูป็นที่ตื่นตำ มีลกูเล่น  

(3 รำย) 
9) อยำกใหห้อ้งดหูนงัหรอืดทูีวีชัน้ 2 มีหฟัูงในกำรดทูีวีแบบกลุม่ หรอืเป็นหอ้งที่เก็บเสียง เพื่อจะ 

ไดไ้ม่เปิดเสียงดงัรบกวนคนรอบขำ้ง (3 รำย) 
10) แนะน ำใหน้ ำหนงัสือปีใหม่ ๆ หรอืใกลเ้คียงเขำ้หอ้งสมดุบำ้ง (2 รำย) 
11) อยำกใหมี้ Nap Zone ที่แบง่เป็นโซน ๆ แบบเป็นส่วนตวั เพื่อเป็นที่พกัสำยตำ อำจจะไม่ตอ้ง 

เป็นหอ้ง แตมี่ที่สำมำรถนอนเล่นได ้(2 รำย) 
11) ถำ้มีบอรด์เกมใหด้ว้ยจะดีมำก เวลำเครียดจำกอำ่นหนงัสือจะไดเ้ล่น และอยำกใหท้ ำเป็น  

Community ที่สำมำรถหำเพื่อนเลน่ได ้(2 รำย) 



12) อยำกใหเ้พิ่มบอรด์เกมสใ์หมี้มำกขึน้ รวมถึงแยกโซนบอรด์เกมที่สำมำรถใชเ้สียงได ้เพรำะ 
เล่นแบบเงียบ ๆ ไม่ได ้(2 รำย) 

13) อยำกใหมี้โซนอำ่นแบบที่นั่งพืน้ได ้(2 รำย) 
14) Study Room ชัน้ 1 มกัมีคนตำ่งชำติเขำ้มำเลน่เกมและส่งเสียงดงั ควรมีกำรควบคมุ (2 รำย) 
15) อยำกใหมี้หนงัศิลปะมำกกวำ่นี ้พวกหนงัสืออำรต์ต่ำงประเทศ หนงัสือเบือ้งหลงัเก่ียวกบั 

อนิเมชั่นหรือหนังต่ำง ๆ เพรำะนักศึกษำวิทยำลัยกำรออกแบบก็อยำกเข้ำไปหำเรฟเฟอรเ์รนซส์  ำหรบั
ออกแบบ (2 รำย) 

16) อยำกใหมี้โซนหำ้มใชเ้สียงและมีปลั๊กไฟใหบ้รกิำร (2 รำย) 
17) เพิ่มระยะเวลำกำรยืมมำกขึน้ (2 รำย) 
18) โซนที่ใชเ้สียงไดอ้ยำกใหมี้เพลงเปิดคลอเบำๆ เพื่อช่วยกระตุน้ใหมี้สมำธิ และลดควำมเครียด 

จำกกำรอำ่นหนงัสือ (2 รำย) 
19) อยำกใหม้หำวิทยำลยัพฒันำหอ้งสมดุใหมี้สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกใหค้รบถว้นและทนัสมยั  

น่ำเขำ้ใชบ้รกิำร และเช่ือมั่นวำ่ถำ้ตัง้ใจพฒันำหอ้งสมดุนกัศกึษำจะเขำ้มำใชบ้รกิำรเยอะอย่ำงเน่นอน  
(1 รำย) 

20) อยำกใหเ้พิ่มหนงัสือใหม่ ๆ เก่ียวกบัประวตัิศำสตรญ่ี์ปุ่ นที่เอำไวท้  ำรำยงำนหรอืท ำโปรเจกตใ์ห้
มำกกวำ่นี ้(1 รำย) 

21) ท ำหอ้ง Overall Look ใหด้ ูModern ขึน้ (1 รำย) 
22) อยำกไดห้นงัสือภำพศิลปะและทฤษฎีภำษำไทย (1 รำย) 
23) อยำกใหห้อ้งสมดุมีหนงัสืออื่นเพิ่มเติม เช่น หนงัสือตอ้งหำ้มเรื่องเก่ียวกบัชำติ หนงัสือ 

สงครำมเวียดนำมกบัรฐัไทย และ อื่น ๆ (1 รำย) 
24) อยำกใหจ้ดัโซนตำ่ง ๆ ใหด้นู่ำอยู่มำกขึน้ แบง่เป็นส่วนใหช้ดัเจน มีโซนที่มีเบำะนอน  

มีบอรด์เกมสเ์พิ่มเติมใหยื้ม คิดว่ำถำ้ปรบัใหต้รงนีน้่ำอยู่มำกขึน้ อำจจะกลำยเป็นจดุเด่นของมหำวิทยำลยั
ไดอ้ีกอย่ำงนงึ (1 รำย) 

25) อยำกใหเ้พิ่มหอ้งอำ่นหนงัสือที่มีทีวีใหด้ดูว้ย เปิดเสียงเบำ ๆ เหมือนตำมโรงพยำบำล (1 รำย) 
26) อยำกใหมี้หอ้งดหูนงัที่เป็นส่วนตวั (1 รำย) 
27) อยำกใหมี้โต๊ะส ำหรบัอำ่นหนงัสือเหมือน CO Working Space (1 รำย) 
28) อยำกใหมี้หนงัสือ Textbook ของวิทยำลยัทนัตแพทยศำสตรม์ำกขึน้ (1 รำย) 
29) Renovate บำงมมุของหอ้งสมดุใหน้่ำสนใจ น่ำดงึดดูใหน้กัศกึษำมำถ่ำยรูป Check-in ดงึดดู 

ใหน้กัศกึษำใหม่ ๆ หนัมำใชบ้รกิำรมำกขึน้ (1 รำย) 
30) อยำกใหมี้เครื่องกรองอำกำศ เน่ืองจำกมีฝุ่ นและเชือ้โรค (1 รำย) 
31) ใหน้กัศกึษำสำมำรถเสนอช่ือหนงัสือที่อยำกใหห้อ้งสมดุน ำเขำ้มำใหบ้รกิำร โดยท ำผ่ำน 

เว็บไซตข์องหอ้งสมดุหรอืแพลตฟอรม์อื่น ๆ (1 รำย) 
32) ปรบัปรุงหอ้งสมดุใหด้ทูนัสมยั เพิ่มมมุอำ่นหนงัสือภำยในตวัหอ้งสมดุ มีเฟอรน์ิเจอรเ์หมำะสม 

กบักำรอำ่นหนงัสือ มีหอ้งที่เป็นโซนใชเ้สียงได ้(1 รำย) 
33) ปรบัปรุงหอ้งสมดุใหด้ทูนัสมยัน่ำเขำ้มำอำ่นหนงัสือมำกยิ่งขึน้ จะไดช้่วยดงึดดูคนมำอำ่น 

หนงัสือที่หอ้งสมดุใหม้ำก ๆ เพิ่มมมุอำ่นหนงัสือที่มีแสงพอดี และปรบัเปลี่ยนเกำ้อีน้ั่งใหน้ั่งสบำยขึน้  
(1 รำย) 



34) มีตูเ้ตำ่บินบรกิำร ขีเ้กียจเดินไกล (1 รำย) 
35) มีบรกิำรรบับรจิำคหนงัสือเพื่อที่นกัศกึษำจะไดส้่งต่อหนงัสือบำงสว่นใหก้บัทำงหอ้งสมดุ  

(1 รำย) 
   36) อยำกใหช้ัน้ 4 และ ชัน้ 5 มีจดุบรกิำรปลั๊กไฟเพิ่มมำกขึน้ (1 รำย) 
   37) อยำกใหห้อ้งสมดุ Renovate ใหม่ทัง้หมดเพรำะคอ่นขำ้งเก่ำ เช่น รูปลกัษณข์องตกึ 

ทั้งภำยนอกและภำยใน ควรเปลี่ยนเก้ำอีใ้ห้นั่ งสบำย มีโคมไฟส่วนตัว และมีห้อง Quiet Room เพื่อให้
นกัศกึษำตอ้งกำรใชบ้รกิำรแบบสว่นตวั ลิฟตค์อ่นขำ้งเก่ำมำกรูส้กึไม่ปลอดภยั (1 รำย) 

   38) อยำกใหมี้นั่งเดี่ยวส่วนตวัแบบที่นั่งไกล ๆ กนัมำกขึน้ (1 รำย) 
   39) อยำกใหมี้โซนกำแฟภำยในหอ้งสมดุและสำมำรถเอำกำแฟเขำ้มำกินได ้(1 รำย) 
   40) อยำกใหห้อ้งสมดุน ำหนงัสือใหม่ ๆ เขำ้มำบำ้ง เน่ืองจำกหนงัสือในรุน่หลงั ๆ นี ้คอ่นขำ้ง 

กระตุน้จิตและควำมคิดสรำ้งสรรค ์อย่ำงเช่นของส ำนกัพิมพ ์Salmon Book, Sandwich Book, WeLearn, 
Book Space เป็นตน้ (1 รำย) 

41) เพิ่มกำรต์นู/มงังะ เพื่ออำ่นผ่อนคลำย ไม่จ ำเป็นตอ้งซือ้แตร่บับรจิำคได ้(1 รำย) 
42) อยำกไดม้มุอำ่นหนงัสือแบบขัน้บนัได และมีเบำะรองนั่ง ซึง่จะช่วยสรำ้งบรรยำกำศใหน้่ำอำ่น 

มำกยิ่งขึน้ ยกตวัอย่ำง หอ้งสมดุของมหำวิทยำลยัวงัท่ำพระ กำรจดัหนงัสือใหน้่ำอ่ำน น่ำคน้หำ และเพิ่ม
หนงัสือที่ทนัสมยัและหลำกหลำย (1 รำย) 


