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รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการตามรูปแบบ PDCA 

รหัสโครงการ…670609……ชื่อโครงการ…จัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมีส่วนร่วมของหลักสูตร (Focus 
Group) 

ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์    สร้างความเป็นเลศิทางการศึกษาและการผลิตบัณฑติ

 สร้างนวัตกรรมงานวิจัย  การบริการจัดการสู่องคก์รอัจฉริยะ

 เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นสากล  การบริหารภาพลักษณ์และการสรา้งความมีชื่อเสียง

ผู้รับผิดชอบโครงการ/ผู้รายงาน....นางสาวลมัย ประคอนสี............เบอร์ติดต่อ……......3462.......…..…… 

วิทยาลัย/คณะ/สถาบัน/หน่วยงาน………ส านักหอสมดุ…………….………………………..……………....…..…… 

ส่วนที่ 1  รายละเอียดโครงการ (ข้อมูลตามที่ระบุในระบบงบประมาณ) 

หลักการ/เหตุผล/ความจ าเป็น ส านกัหอสมุดมีหน้าที่หลักในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
เพื่อให้การสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้า การวิจัยแก่คณะ/วิทยาลัย/สถาบันของมหาวิทยาลยั 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเรียนรู้ได้จากทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบและสามารถเข้าใช้บริการได้อย่าง
ทั่วถึง ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินงานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยมุ่งเน้นตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และมีทรัพยากรสารสนเทศทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ 
และรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ ที่ส าคัญต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ส านักหอสมุด จึงได้ก าหนด
นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนวิเคราะห์ความต้องการ สร้างความมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ได้แก่
ผู้อ านวยการ/หัวหน้าหลักสูตร หรือผู้เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติและเกณฑ์ในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. ท าความเข้าใจและสร้างการมีส่วนร่วมของผู้อ านวยการ/หัวหน้าหลักสูตรในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 
2. จัดหาทรพัยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
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3. ส่งเสริมการเรยีนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
กลุ่มเป้าหมาย  
- ผู้อ านวยการ/หัวหน้าหลักสูตร หรือผู้เกี่ยวข้อง (หลักสูตรที่มีผลประเมินความพึงพอใจด้านทรัพยากร
สารสนเทศในระดับน้อยที่สุด/ระดับน้อย) จ านวน 20 คน 
แผนการด าเนินการ  
1. การจัดท าแผนปฏิบัติการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมีส่วนร่วมของหลักสูตร (Focus Group)              
2. จัดกิจกรรมเพื่อร่วมรับฟังข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้อ านวยการ/หัวหน้าหลักสูตร หรือผู้เกี่ยวข้อง ที่มผีล
ประเมินความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศในระดับน้อยที่สุด/ระดับน้อย) จ านวน 20 คน เพื่อให้การ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการ 
3. ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการ 
5. ประเมินผลโครงการ 
ส่วนที่ 2  ส่วนการด าเนินงาน (ระบุตามความเปน็จริง/การด าเนินงานจริง) 
 
สรุปการด าเนินการและผลการด าเนินการ   
1.มีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมีส่วนร่วมของหลักสูตร (Focus Group) 
จ านวน 13 คน จากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต จ านวน 11 คน (สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 3 คน สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ  2 คน สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร 2 คน สาขาวิชาภาษาจีน 1 คน สาชาวิชา
มนุษยศาสตร์ 1 คน)  รองลงมาเป็นหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 2 คน 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 1 คน 
2. จัดท าหัวขอ้ประเด็นค าถามเพื่อใช้สอบถามความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมดังนี้  
    (1) ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการและมีจ านวนเพียงพอ 
    (2) งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศมีความเหมาะสม  
    (3) การมีส่วนร่วมของคณาจารย์ในหลักสูตรต่อการเสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
    (4) กิจกรรมเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศที่ทางส านักหอสมุดจัดข้ึน เช่น งานสัปดาห์ห้องสมุด การเยี่ยม
พบปะผู้บริหาร หัวหน้าหลักสูตร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการเสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
    (5) ประเภท/รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศที่ทางหลักสูตรต้องการให้ทางห้องสมุดจัดหา เช่น หนังสือ
ฉบับพิมพ์ ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์ 
    (6) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
     ได้รับฟังข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้อ านวยการ/หัวหน้าหลักสูตร หรือผู้เกี่ยวข้องในการจัดหา/เสนอซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 
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- หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาเทคนิคการแพทย์) คณะเทคนิคการแพทย์ แสดงความคิดเห็นเรื่องมี
ความพึงพอใจในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะวารสารทางวิชากการที่เป็น core journas ที่มี
ความครบถ้วน ตามที่สภาเทคนิคการแพทย์ รับรอง ควรมีทรัพยากรสารสนเทศเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้
มากขึ้น และมีการจัดการเรื่องรหัส Key ที่แนบมากับหนังสือเพื่อให้อาจารย์ผูส้อนสามารถใช้ประโยชน์ได้
อย่างครอบคลุมทั่วถึง ตลอดจนต้องการให้ส านักหอสมุดจัดเก็บและค้นคืนงานวิจัยของนักศกึษาในรูปแบบ
ดิจิทัล 
- หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ทั้ง 5 สาขาวิชา วิทยาลัยศิลปศาสตร์ ได้เสนอแนะให้ท า Application มือถือใน
การเข้าถึงเวบ็ไซต์ห้องสมุด เพื่อให้สะดวกในการเข้าถึง รวมถึงให้ทางส านักหอสมุดจัดเก็บรายงานวิจัยของ
นักศึกษาเพื่อเผยแพร่ให้นกัศึกษาสามารถใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
- วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ ได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องการแนะน าการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาโท การแนะน าการใช้ห้องสมุดส าหรับนักศึกษาจีน ตลอดจนต้องการ
ให้ส านักหอสมุดให้ความรูเ้รื่องการจัดท าตัวเล่มวิทยานิพนธ์การตรวจรายการอ้างอิง และเป็นแหล่งสนับสนุน
การเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ มากข้ึน 
3. ส านักหอสมุดได้ติดต่อตัวแทนส านักพิมพ์เพื่อเข้าร่วมกิจกรรม Focus Group ได้แก่ตัวแทนจากส านักพิมพ์ 
Gale และ บริษัท บุ๊คส ์โปรโมชั่น จ ากัด เพื่อน าเสนอแหล่งสารสนเทศดิจิทัลที่หลากหลาย เช่น ฐานขอ้มูล 
Basic Science และ ฐานข้อมูล Gale eBooks โดยสามารถทดลองใช้ได้ผ่านเว็บไซต์ส านักหอสมุด 
ส่วนที่ 3  การประเมินโครงการ (อ้างอิงในระบบงบประมาณ/ระบุผลการด าเนินการจริง) 
 

3.1 เป้าหมายความส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
ที่ตั้งตามระบบงบประมาณ ผลการด าเนนิงานที่ได ้

1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 
3.51 

1. ท าบันทึกติดต่อประสานงานเพื่อเชิญรองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
ผู้อ านวยการ/หน้าหลักสูตร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการเสนอซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศ (หลักสูตรที่มีผลประเมินความพึงพอใจ
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2566 ในระดับน้อย
ที่สุดและระดับน้อย) โดยมีผู้เช้าร่วมกิจกรรมจ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 65 (จากจ านวนที่ตั้งไว้ 20 คน) 
2. มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 13 คน โดยแบ่งเป็นหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต จ านวน 11 คน (สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 3 
คน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  2 คน สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 2 คน สาขาวิชาภาษาจีน 1 คน สาชาวิชามนุษยศาสตร์ 
1 คน)  รองลงมาเป็นหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชา
เทคนิคการแพทย์) 2 คน หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 1 คน 
โดยมีการตอบประเมินความพึงพอใจ 7 หัวข้อหลัก (12 ข้อ
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ค าถาม) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.74) ดังนี ้
ซึ่งมีข้อค าถามและค่าเฉลี่ยแต่ละข้อดังนี ้
1. ด้านกระบวนการ/บริการ 
    1.1 ความสะดวกในการลงทะเบียน (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
    1.2 การด าเนินงานเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 
4.92) 
    1.3 การประสานงาน/บริการของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
2. เนื้อหาการสนทนากลุ่ม 
     2.1 เนื้อหาการสนทนากลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 4.62) 
     2.2  ความรู้ความเข้าใจก่อนเข้าร่วมการสนทนากลุ่ ม
(ค่าเฉลี่ย 4.00) 
     2.3  ความรู้ความเข้าใจหลังเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม
(ค่าเฉลี่ย 4.62) 
     2.4   ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย 4.62) 
3. วิทยากร 
    3.1 การถ่ายทอดและความรู้ของวิทยากร (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
    3.2  การตอบค าถามของวิทยากร (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
 4. เอกสารประกอบและอุปกรณ์ที่ ใช้ในการสนทนากลุ่ม 
(ค่าเฉลี่ย 4.77) 
 5. ความเหมาะสมของวันและเวลาการสนทนากลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 
4.77) 
 6. ความเหมาะสมของสถานที่ (ค่าเฉลี่ย 4.62) 
7. ข้อเสนอแนะ......................  
      (1) ยังไม่มีการน าเสนอการจัดหาทรัพยากรส าหรับสาย
การสอนภาษา 
      (2) อยากให้มีการประชุมหรือหารือระหว่างอาจารย์และ
ส านักหอสมุดประจ าปีแบบนี้เพ่ือหารือแนวทางร่วมกัน 
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3.2 สรุปค่าใช้จ่ายโครงการ (ถ้ามี) 
 

 รายละเอียดรายจ่ายโครงการ (ที่ตั้งไว้ในระบบงบประมาณ) 

ล าดับ รายการ หน่วย 
ราคา/หน่วย 

(บาท) 
ยอดรวม 
(บาท) 

1 ค่าอาหารว่าง  20 45 900 
2 -    

รวมทั้งหมด 900 
 

 รายละเอียดรายจ่ายโครงการ (ค่าใช้จ่ายจริง) 

ล าดับ รายการ หน่วย 
ราคา/หน่วย 

(บาท) 
ยอดรวม 
(บาท) 

1 ค่าอาหารว่าง 26 ชุด ๆ ละ 40 บาท 26 40 1,040 
2 -    

รวมทั้งหมด 1,040 

ยอดเงินอนุมัติ..........900............บาท 
ยอดเงินค่าใช้จ่ายจริง...........1,040...............บาท 
ยอดเงินคงเหลือ.............-...............บาท 

 
หมายเหตุ  - หากการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้ กรณุาชี้แจงเหตุผลก ากับไว้ด้านท้ายนี้ด้วย 

 
** หลักฐานท่ีใช้แสดงการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค ์ 

ที่ระบุในระบบงบประมาณ   ต้องแนบในภาคผนวก** 
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ส่วนที่ 4  การน าข้อเสนอแนะไปปรบัปรุงแก้ไข (ถ้ามี) 

 ข้อเสนอแนะในการด าเนนิงานครั้งก่อน (ถ้ามี) 
- สิ่งที่ได้ด าเนินการแก้ไข / ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะครั้งก่อน (ถ้ามี) 
ยังไม่มีเนื่องจากเป็นโครงการใหม ่
- ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาในครั้งต่อไป 
ควรให้บรรณารักษ์ประสานงานประจ าคณะเข้าร่วมโครงการด้วย 
- แผนการปรับปรุงจากผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะ 
ด าเนินการเป็นโครงการต่อเนื่องประจ าป ี 

 
หมายเหตุ  - ทางคณะสามารถเพิ่มเติมข้อมูลอ่ืนๆได้ตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก 
 
 
 

หลักฐานที่ใช้แสดงการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 

1. ตัวอย่างแบบประเมิน 
2. ตารางสรุปผลจากแบบประเมิน 
3. รายชื่อผู้เข้ารว่มโครงการ/ใบเซ็นต์ชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
4. ใบเสนอราคา/ใบ BR/ใบเสร็จรับเงิน/ใบส่งของ 
5. ภาพถ่ายแสดงการด าเนินโครงการ 
6. ภาพถ่ายสิ่งที่จัดซื้อ 
7. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ (ถ้าม)ี 
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รูปที่ 1 แบบประเมินกิจกรรมสนทนากลุ่ม 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่2 บันทึกเชญิ/แบบตอบรับ/ก าหนดการ 
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รูปที่ 3 แบบตอบรับเข้าร่วมกิจกรรม 
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รูปที่ 3 รายชื่อจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 ใบขออนุมัติงบประมาณ / ใบเสร็จค่าอาหารว่าง 
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รูปที่ 4 รูปภาพผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 
 
 
 
 


