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รายงานการศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 

ประจ าปีการศกึษา  2566  
 

 
  

บทคัดย่อ 
 
 

การส ารวจมีวตัถปุระสงค ์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต ประชากรท่ีใช ้ 
ในการศกึษา ไดแ้ก่ อาจารย ์บคุลากร และนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัรงัสิต ท่ีใชบ้รกิารส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต               
ปีการศกึษา 2566  ระหวา่งวนัท่ี 20  มีนาคม - 30 มิถนุายน 2566  โดยสง่แบบส ารวจทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์เวบ็ไซต์
ส  านกัหอสมดุ และเฟซบุ๊กหอ้งสมดุ  กลุม่ตวัอยา่งตอบแบบส ารวจจ านวน 473 ราย เครื่องมือท่ีใชใ้นการส ารวจคือ แบบส ารวจ 
จ านวน 14 ขอ้ การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  ผลการส ารวจพบว่า  

1. ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต ปีการศกึษา 2564 ในภาพรวมอยูใ่นระดบั             
มาก ( �⃑� = 4.29, SD = .923 )  ส าหรบัขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุคือ  มีความปลอดภยัภายในหอ้งสมดุ ( �⃑� = 4.60, SD = .697 )    
รองลงมาคือ บคุลากรหอ้งสมดุมีความกระตือรอืรน้และเตม็ใจในการใหบ้รกิาร ( �⃑� = 4.44, SD = .821 )    และมีบคุลากร
หอ้งสมดุมีบคุลิกภาพและการสื่อสารท่ีเหมาะสม ( �⃑� = 4.41, SD = .849 ) ขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าสดุคือ ทรพัยากรสารสนเทศทกุ
ประเภทมีความทนัสมยัและครอบคลมุทกุสาขาวิชา เทา่กบั ทรพัยากรสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ ( �⃑� = 3.98, SD = 
.1.091/1.022 )  รองลงมาคือ  ทรพัยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอ ( �⃑� = 4.01, SD = 1.040 )     

2. ผูต้อบแบบส ารวจ 473 ราย เป็นนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 243 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.37  นกัศกึษา
ระดบัระดบับณัฑิตศกึษา จ านวน 123 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 26.00  อาจารย ์จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.30  เจา้หนา้ท่ี 
จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.19  และผูบ้รหิาร จ านวน 10 คน คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.11 

3.  กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบส ารวจจ านวน 473 คน  จ าแนกตามผูต้อบแบบส ารวจตามหลกัสตูรรวม 68 หลกัสตูร 
จ านวน 366 คน  หลกัสตูรท่ีมีจ านวนผูต้อบมาก 5  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1  หลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต เทา่กบั 
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม)  จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.81 เทา่กนั   อนัดบัท่ี 3  หลกัสตูร
สารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสือสงัคม จ านวน  17 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  3.59   อนัดบัท่ี 4  หลกัสตูรบญัชี
มหาบณัฑิต  จ านวน  16 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  3.38  และอนัดบัท่ี 5 หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต จ านวน  14 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 2.96  

ผูต้อบแบบส ารวจจ าแนกตามวิทยาลยั/คณะ/หน่วยงานรวม 37 วิทยาลยั/คณะ/หน่วยงาน จ านวน 107 คน  
จ านวนผูต้อบมาก 5  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  อนัดบัท่ี 1  คณะพยาบาลศาสตร ์ จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.54  อนัดบัท่ี 2  
คณะเทคนิคการแพทย ์เทา่กบั คณะวิทยาศาสตร ์ จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.69 เทา่กนั  อนัดบัท่ี 4  วิทยาลยั
วิศวกรรมศาสตร ์จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.69    และอนัดบัท่ี 5 วิทยาลยักายภาพบ าบดัและเวชศาสตรก์ารกีฬา เทา่กบั 
วิทยาลยันวตักรรมสงัคม และวิทยาลยัวิศวกรรมชีวการแพทย ์จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.27 เทา่กนั  

4. ความถ่ีท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุมากท่ีสดุ คือ การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุภาคการศกึษาละ 1-2 ครัง้ จ  านวน 200 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.28  รองลงมาไดแ้ก่  การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุเดือนละ 1-2  ครัง้  จ  านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.94  
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การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุสปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ จ  านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.20  การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุสปัดาหล์ะ 3-4 
ครัง้ จ  านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.09 และการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุทกุวนั จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.42  
 5. ช่วงวนัในการเขา้ใชบ้รกิารมากท่ีสดุคือ ช่วงวนัจนัทร ์– วนัศกุร ์จ านวน 251 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.07  รองลงมา
ไดแ้ก่ ทกุวนั จ านวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.33 และวนัเสาร ์– อาทิตย.์ จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.60   
 6. ช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุมากท่ีสดุคือ การเขา้ใชบ้รกิารโดยไมร่ะบเุวลาท่ีแน่นอน จ านวน 227 คน                    
คิดเป็นรอ้ยละ 47.99  รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงเวลา 13.00-16.00 น. จ าวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.75  ช่วงเวลา 16.00-19.00 
น. จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.84 ช่วงเวลา 11.00-13.00 น. จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.92  และช่วงเวลา 8.30-
11.00 น. จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 

7. การใชบ้รกิารทางเวบ็ไซตส์นกัหอสมดุมากท่ีสดุคือ ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุเคยใชเ้วบ็ไซตส์  านกัหอสมดุ จ านวน 390 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.45  และผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุไมเ่คยใชเ้ว็บไซตส์  านกัหอสมดุ จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.55                
โดยสรุปมากกว่ารอ้ยละ 50 ของผูต้อบแบบส ารวจเคยใชบ้รกิารเวบ็ไซตส์  านกัหอสมดุ 

 
 

หลักการและเหตุผล 
 

 ส านกัหอสมดุ เป็นหน่วยงานดา้นการสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัรงัสติ มีพนัธกิจในการแสวงหา และเผยแพร่                
องคค์วามรูใ้นทางวิชาการและการวิจยั โดยการบรหิารจดัการและใหบ้รกิารทางวิชาการท่ีมีคณุภาพ ในการตอบสนอง     
ความตอ้งการดา้นการเรยีน การสอน และการวิจยัแก่ประชาคมมหาวิทยาลยัรงัสิต และสงัคมไทย 
 ในระบบการประกนัคณุภาพของส านกัหอสมดุ ไดก้  าหนดตวัชีว้ดัความส าเรจ็ในดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ส านกัหอสมดุไดเ้ก็บรวบรวมความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตอ่เน่ืองทกุปี 

 ส าหรบัการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2566 เป็นการเก็บขอ้มลูเพ่ือ
สะทอ้นผลการด าเนินงาน และรวบรวมขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาการใหบ้รกิารตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค ์
 

1. เพ่ือส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุ 
2. เพ่ือใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในการพฒันา และปรบัปรุงการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ 

 

วิธีด าเนินการ 
 

1. ด าเนินการจดัสง่แบบส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกสข์อง
มหาวิทยาลยั  และ จดัวาง QR Code แบบส ารวจความพงึพอใจฯ ท่ีหนา้จอเวบ็ไซตส์  านกัหอสมดุ  และท่ีหนา้เฟซบุ๊กหอ้งสมดุ 

2. วิเคราะหผ์ลขอ้มลูโดยการใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณ (Quantitative analysis) ดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่  
รอ้ยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ (Qualitative analysis)   
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ระยะเวลาด าเนินการ  

 

20  มีนาคม - 30 มิถนุายน 2566   
 

ประโยชนท์ีจ่ะไดรั้บ  
 

1.  ไดข้อ้มลูระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ ตามตวัชีว้ดัในระบบประกนั
คณุภาพภายในของมหาวิทยาลยั  

2.  ไดข้อ้เสนอแนะในการพฒันาการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ 
 

ผลการศึกษา  
 

การศกึษาความพงึพอใจต่อการใช่บรกิารส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต ด าเนินการวิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยั                     
เชิงส ารวจ (survey research) โดยใชแ้บบส ารวจกบัผูใ้ชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้            
เม่ือไดร้บัแบบส ารวจกลบัมา ท าการตรวจสอบความเรยีบรอ้ยสมบรูณ ์จงึน ามาวิเคราะหข์อ้มลู โดยผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
น าเสนอเป็น 2 ตอน ดงันี ้  

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษา  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารส านกัหอสมดุ แบง่ออกเป็น 14 ขอ้ 

 

 

การวิเคราะหข้์อมูล 

 
ตอนที ่1  ผลการวเิคราะหข้์อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา 
 

1.  จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามสถานภาพ-หลักสูตร จ านวน  473 ชดุ  
 

ตารางท่ี 1   สถานภาพของผูต้อบแบบส ารวจ 
 

สถานภาพ   จ านวน / คน ร้อยละ 
ผูบ้รหิาร 10 2.11 
อาจารย ์ 63    13.32 
เจา้หนา้ท่ี 34 7.19 
นศ. ระดบับณัฑิตศกึษา 123 26.00 
นศ. ระดบัปรญิญาตร ี 243 51.37 

รวม 473          100 
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 จากตารางท่ี 1  พบวา่สถานภาพของผูต้อบแบบส ารวจเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 243 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 51. 37  นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.23  อาจารย ์จ านวน 
63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.32  เจา้หนา้ท่ี จ านวน 34 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 7.19  และผูบ้รหิาร จ านวน  10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
2.11   
                    

2. การจ าแนกตามหลักสูตร/วทิยาลัย/คณะ/สถาบัน และหน่วยงาน  จ านวน  473  คน 

 

ตารางท่ี 2  จ าแนกตามหลกัสตูร/วิทยาลยั/คณะ/สถาบนั และหน่วยงานของผูต้อบแบบส ารวจ 

 

                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
หลกัสตูรการแพทยแ์ผนจีนบณัฑิต  1 0.21 
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรบณัฑิต 1 0.21 
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรมหาบณัฑิต  1 0.21 
หลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 18 3.81 
หลกัสตูรทศันมาตรศาสตรศ์าสตรบณัฑิต   9 1.90 
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม) 18 3.81 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการเขียนบทและการก ากบัภาพยนตรแ์ละโทรทศัน)์        1               0.21 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสรา้งสรรค)์ 3 0.63 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารองคก์ร) 11 2.33 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการภาพยนตรด์ิจิทลั) 7 1.48 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาคอนเทนตแ์ละสื่อดิจิทลั) 2 0.42 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชามลัติมีเดีย) 2 0.42 
นิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยแุละโทรทศันม์ลัติแพลตฟอรม์) 1 0.21 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทลัและแบรนดด์ิง้) 1 0.21 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการแสดง) 7 1.48 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ) 3 0.63 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 11 2.33 
หลกัสตูรนิติศาสตรบณัฑิต  11 2.33 
หลกัสตูรนิติศาสตรมหาบณัฑิต 4 0.84 
หลกัสตูรบรกิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการ) 8 1.69 
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการเงินและการลงทนุ) 6 1.27 
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน) 6 1.27 
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการตลาดดิจิทลัและนวตักรรมการคา้ปลีก) 1 0.21 
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารธุรกิจระหวา่งประเทศ) 1 0.21 
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 10 2.11 
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                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  14 2.96 
หลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต 16 3.38 
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม) 7 1.48 
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจและการเมือง) 6 1.27 
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 3 0.63 
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  6 1.27 
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอาย)ุ 1 0.21 
หลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑิต 1 0.21 
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการบรบิาลทางเภสชักรรม) 12 2.54 
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเภสชัอตุสาหการ) 5 1.05 
หลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑิต 1 0.21 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 6 1.27 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชานวตักรรมดิจิทลั) 2 0.42 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชารงัสีเทคนิค) 2 0.42 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร)์ 5 1.06 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยาศาสตรชี์วการแพทย)์ 6 1.27 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 10 2.11 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการนวตักรรมดิจิทลั) ระบบการศกึษาทางไกล
ทางอินเทอรเ์น็ต 

1 0.21 

หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส)์ 5 1.06 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการแพทยแ์ผนตะวนัออก) 6 1.27 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาตจวิทยาและตจศลัยศาสตร)์ 1 0.21 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทศันมาตรคลนิิก) 2 0.42 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทนัตแพทยศาสตร)์ 2 0.42 
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร)์ 1 0.21 
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 5 1.06 
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ) 1 0.21 
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 4 0.85 
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย)์ 3 0.63 
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สาขาวิชาคอมพิวเตอรอ์ารต์) 7 1.48 
หลกัสตูรศิลปมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการออกแบบ) 2 0.42 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาจีน) 8 1.69 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น) 7 1.48 
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                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร) 5 1.06 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส) 4 0.85 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาองักฤษ) 10 2.11 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมเกาหลี) 7 1.48 
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษเพ่ือวิชาชีพ) 6 1.27 
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจ และการเมือง) 3 0.63 
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา) 5 1.06 
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน) 2 0.42 
หลกัสตูรเศรษฐศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเศรษฐกิจดิจิทลั) 3 0.63 
หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต 2 0.42 
หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม 17              3.59 
คณะเทคนิคการแพทย ์ 8 1.69 
คณะเศรษฐศาสตร ์ 2 0.42 
คณะดิจิทลัอารต์ 1 0.21 
คณะทศันมาตรศาสตร ์ 1 0.21 
คณะนิติศาสตร ์ 2 0.42 
คณะบรหิารธุรกิจ 1 0.21 
คณะบญัชี 5 1.06 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 12 2.54 
คณะรฐัศาสตร ์ 2 0.42 
คณะวิทยาศาสตร ์ 8 1.69 
วิทยาลยักายภาพบ าบดัและเวชศาสตรก์ารกีฬา 6 1.27 
วิทยาลยัเภสชัศาสตร ์ 5 1.06 
วิทยาลยัแพทยแ์ผนตะวนัออก 1 0.21 
วิทยาลยัการออกแบบ 5 1.06 
วิทยาลยัครูสรุยิเทพ 2 0.42 
วิทยาลยัดนตรี 1 0.21 
วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร ์ 2 0.42 
วิทยาลยันวตักรรมเกษตร 2 0.42 
วิทยาลยันสตักรรมดิจิทลั 2 0.42 
วิทยาลยันวตักรรมสงัคม 6 1.27 
วิทยาลยันิเทศศาสตร ์ 1 0.21 
วิทยาลยัวิศวกรรมชีวการแพทย ์ 6 1.27 
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                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ 7 1.48 
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 1 0.21 
สถาบนัการทตูและการต่างประเทศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                   3 0.63 
สถาบนัจีน-ไทยแหง่มหาวิทยาลยัรงัสติ 1 0.21 
สถาบนัวิจยั 1 0.21 
ส านกังาน Wisdom 1 0.21 
ส านกังานตรวจสอบภายใน 1 0.21 
ส านกังานนิติการ 1 0.21 
ส านกังานบม่เพาะธุรกิจและทรพัยส์ินทางปัญญา 1 0.21 
ส านกังานประกนัคณุภาพ 2 0.42 
ส านกังานพฒันาบคุคล 2 0.42 
ส านกังานมาตรฐานวิชาการ 1 0.21 
ส านกังานวางแผนและพฒันา 1 0.21 
ส านกังานสวสัดิการสขุภาพ 1 0.21 
ส านกัหอสมดุ 2 0.42 

รวม 473 100 

 
 จากตารางท่ี 2  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบส ารวจจ านวน 473 คน  จ าแนกตามผูต้อบแบบส ารวจตามหลกัสตูร
รวม 68 หลกัสตูร จ านวน 366 คน  หลกัสตูรท่ีมีจ านวนผูต้อบมาก 5  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1  หลกัสตูรทนัตแพทยศาสตร
บณัฑิต เทา่กบั หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม)  จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.81 เทา่กนั   
อนัดบัท่ี 3  หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสือสงัคม จ านวน  17 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  3.59   
อนัดบัท่ี 4  หลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต  จ านวน  16 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  3.38  และอนัดบัท่ี 5 หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต จ านวน  
14 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  2.96  
 ผูต้อบแบบส ารวจจ าแนกตามวิทยาลยั/คณะ/หน่วยงานรวม 37 วิทยาลยั/คณะ/หน่วยงาน จ านวน 107 คน  จ านวน
ผูต้อบมาก 5  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  อนัดบัท่ี 1  คณะพยาบาลศาสตร ์ จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.54  อนัดบัท่ี 2  คณะ
เทคนิคการแพทย ์เทา่กบั คณะวิทยาศาสตร ์ จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.69 เทา่กนั  อนัดบัท่ี 4  วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์
จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.69    และอนัดบัท่ี 5 วิทยาลยักายภาพบ าบดัและเวชศาสตรก์ารกีฬา เทา่กบั วิทยาลยันวตักรรม
สงัคม และวิทยาลยัวิศวกรรมชีวการแพทย ์จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.27 เทา่กนั  
 
 

3. ความถีใ่นการเข้าใช้บริการห้องสมุด  จ าแนกเป็น การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุทกุวนั  การเขา้ใชบ้รกิาร 
หอ้งสมดุสปัดาหล์ะ 3-4 ครัง้  การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุสปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้  การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุเดือนละ 1-2 ครัง้  และ
การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุภาคการศกึษาละ 1-2 ครัง้  
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 ตารางท่ี 3  ความถ่ีในการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

จากตารางท่ี 3  มีผูต้อบแบบส ารวจความถ่ีในการเขา้ใชบ้รกิาร จ านวน 473 คน  พบวา่  ความถ่ีท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใชบ้รกิาร
หอ้งสมดุมากท่ีสดุ คือ การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุภาคการศกึษาละ 1-2 ครัง้ จ  านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.28  รองลงมา
ไดแ้ก่  การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุเดือนละ 1-2  ครัง้  จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.94  การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุสปัดาห์
ละ 1-2 ครัง้ จ  านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.20  การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุสปัดาหล์ะ 3-4 ครัง้ จ  านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.09 และการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุทกุวนั จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.42 ตามล าดบั   

 
4. ช่วงวันในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  จ าแนกช่วงวนัการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ ดงันี ้ ช่วงวนัจนัทร ์– วนัศกุร ์ 

ช่วงวนัเสาร ์– อาทิตย ์และทกุวนั             
 

ตารางท่ี 4  ช่วงวนัท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 จากตารางท่ี 4  มีผูต้อบแบบส ารวจช่วงวนัการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ จ านวน 473 คน พบวา่ ช่วงวนัท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใช้
บรกิารหอ้งสมดุมากท่ีสดุ คือ ช่วงวนัจนัทร ์– วนัศกุร ์จ านวน 251 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.07  รองลงมาไดแ้ก่ ทกุวนั จ านวน                
134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.33 และวนัเสาร ์– อาทิตย.์ จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.60  ตามล าดบั 

 
5. ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  จ าแนกช่วงเวลาการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ ดงันี ้ ช่วงเวลา  

8.30-11.00 น.  ช่วงเวลา 11.00-13.00 น.  ช่วงเวลา 13.00-16.00 น. ช่วงเวลา 16.00-19.00 น. และไมร่ะบเุวลาท่ีแน่นอน       
 
 
       
 

ความถีใ่นใช้ห้องสมุด จ านวน / คน        ร้อยละ 
ทกุวนั 2 0.42 
3-4 ครัง้ / สปัดาห ์ 43 9.09 
1-2 ครัง้ / สปัดาห ์ 58 12.20 
เดือนละ 1-2 ครัง้ 170 35.94 
ภาคการศกึษาละ 1-2 ครัง้ 200 42.28 

รวม 473 100 

ช่วงวันการใช้บริการห้องสมุด จ านวน / คน    ร้อยละ 

วนัจนัทร ์– วนัศกุร ์ 251 53.07 
วนัเสาร ์– อาทิตย ์ 88 18.60 
ทกุวนั 134 28.33 

รวม 473      100 
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ตารางท่ี 5  ช่วงเวลาท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 จากตารางท่ี 5  มีผูต้อบแบบส ารวจช่วงเวลาการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ จ านวน 473 คน พบวา่ ช่วงเวลาท่ีผูใ้ช ้         
เขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุมากท่ีสดุ คือ การเขา้ใชบ้รกิารโดยไมร่ะบเุวลาท่ีแน่นอน จ านวน 227 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.99  
รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงเวลา 13.00-16.00 น. จ าวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.75  ช่วงเวลา 16.00-19.00 น. จ านวน               
56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.84 ช่วงเวลา 11.00-13.00 น. จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.92  และช่วงเวลา 8.30-11.00 น. 
จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามล าดบั 
 
 

6. การใช้บริการเว็บไซตส์ านักหอสมุด (http://library.rsu.ac.th)  ผูใ้ชห้อ้งสมดุเคยใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์
ส านกัหอสมดุหรอืไมเ่คยใช ้
    
ตารางท่ี 6  การใชบ้รกิารเวบ็ไซตส์  านกัหอสมดุ 

เคยใช้บริการเวบ็ไซตห์้องสมุดหรือไม่ จ านวน / คน         ร้อยละ 

เคยใช ้ 390 82.45 
ไมเ่คยใช ้ 83 17.55 

รวม 473  100 
 
 

จากตารางท่ี 6  มีผูต้อบแบบส ารวจช่วงเวลาการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ จ านวน 473 คน พบวา่  ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ
เคยใชเ้วบ็ไซตส์  านกัหอสมดุ จ านวน 390 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.45  และผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุไมเ่คยใชเ้วบ็ไซตส์  านกัหอสมดุ 
จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.55  โดยสรุปมากกวา่รอ้ยละ 50 ของผูต้อบแบบส ารวจเคยใชบ้รกิารเวบ็ไซตส์  านกัหอสมดุ 

 
 
 
 
 
 

ช่วงเวลาการใช้บริการห้องสมุด จ านวน / คน    ร้อยละ 

เวลา 8.30-11.00 น. 26 5.50 
เวลา 11.00-13.00 น. 28 5.92 
เวลา 13.00-16.00 น. 136 28.75 
เวลา 16.00-19.00 น. 56 11.84 
ไมร่ะบเุวลาท่ีแน่นอน  227 47.99 

รวม 473      100 

http://library.rsu.ac.th/
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          ตอนที ่2  ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด ประกอบด้วย 14 ข้อ  ไดแ้ก่   
 

ตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุทัง้ 14 ขอ้ ในเกณฑร์ะดบัมาก โดยรวม  
 

ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
โดยรวม 

N = 473      

ล าดบัท่ี 
 

การแปลผล 
Mean SD 

1. บคุลากรหอ้งสมดุมีความกระตือรอืรน้และ                       
เตม็ใจในการใหบ้รกิาร 

4.44 .821  มากh 

2. บคุลากรหอ้งสมดุมีความรอบรูแ้ละมีประสบการณ์
ในเชิงวิชาการ 

4.39 .801  มาก 

3. บคุลากรหอ้งสมดุมีบคุลิกภาพและการสื่อสาร              
ท่ีเหมาะสม 

4.41 .849  มาก 

4. ทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภทมีความทนัสมยั
และครอบคลมุทกุสาขาวิชา               

3.98 1.091  มาก 

5. ทรพัยากรสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ             3.98 1.022  มาก 
6. ทรพัยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอ            4.01 1.040  มาก 
7. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความทนัสมยั                    
และมีอปุกรณเ์พียงพอแก่การใหบ้รกิาร 

4.26 .883  มาก 

8. บรกิารเครือข่ายไรส้าย (Wireless) มีเพียงพอ 4.37 .891  มาก 
9. การเขา้ถงึขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ
ง่าย และสะดวก 

4.32 .901  มาก 

10. การเขา้ถงึฐานขอ้มลูออนไลนแ์ละ eBook ง่าย 
และสะดวก 

4.24 .975  มาก 

11. มีการประชาสมัพนัธท์นัตอ่เหตกุารณ ์                     
หลายช่องทาง และ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
อยา่งสม ่าเสมอ  

4.38 .859  มาก 

12.  มีปา้ยแนะน าบรกิารชดัเจนและเพียงพอ 4.38 .830  มาก 
13.  มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี และบรรยากาศเป็นมิตร            
กบัสิ่งแวดลอ้ม 

4.36 .935  มาก 

14. มีความปลอดภยัภายในหอ้งสมดุ 4.60 .697  มากท่ีสดุ 

เฉลีย่รวม 4.29 .923  มาก 
 
 จากตารางท่ี 7  ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุท่ีมีต่อบรกิารส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต                     
ทัง้ 14 ขอ้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( �⃑� = 4.29)  โดยเรยีงล าดบัความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุไปหานอ้ยท่ีสดุ  ดงันี ้                           
มีความปลอดภยัภายในหอ้งสมดุ ( �⃑� = 4.60) มากท่ีสดุ รองลงมาคือ บคุลากรหอ้งสมดุมีความกระตือรอืรน้และเต็มใจ               
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ในการใหบ้รกิาร  ( �⃑� = 4.44)  บคุลากรหอ้งสมดุมีบคุลิกภาพและการสื่อสารท่ีเหมาะสม ( �⃑� = 4.41)  บคุลากรหอ้งสมดุ           
มีความรอบรูแ้ละมีประสบการณใ์นเชิงวิชาการ ( �⃑� = 4.39)  มีการประชาสมัพนัธท์นัตอ่เหตกุารณ ์หลายช่องทาง และ                 
อยา่งสม ่าเสมอ เทา่กบั มีปา้ยแนะน าบรกิารชดัเจนและเพียงพอ ( �⃑� = 4.38)  บรกิารเครือข่ายไรส้าย (Wireless) มีเพียงพอ     
( �⃑� = 4.37)  มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี และบรรยากาศเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ( �⃑� = 4.36)  การเขา้ถงึขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ
ของหอ้งสมดุง่าย และสะดวก ( �⃑� = 4.32)  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความทนัสมยั และมีอปุกรณเ์พียงพอแก่การใหบ้รกิาร             
( �⃑� = 4.26)  การเขา้ถงึฐานขอ้มลูออนไลนแ์ละ eBook ง่าย และสะดวก ( �⃑� = 4.24)  ทรพัยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอ           
( �⃑� = 4.01)  และทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภทมีความทนัสมยัและครอบคลมุทกุสาขาวิชา เท่ากบั ทรพัยากรสารสนเทศ     
ตรงกบัความตอ้งการ ( �⃑� = 3.98)     

 
ตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุรายดา้น โดยรวม  
 

ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
โดยรวม 

N = 473      

ล าดบัท่ี 
 

การแปลผล 
Mean SD 

1. ดา้นบคุลากรหอ้งสมดุ 4.41 .824  มาก 
2. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ  3.99 1.051  มาก 
3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.32 .889  มาก 
4. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ 4.28  .939  มาก 
5. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 4.38 .844  มาก 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม และความปลอดภยั 4.48 .845  มาก 

เฉลีย่รวม 4.29 .923  มาก 
  

จากตารางท่ี 8  ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ จ าแนกเป็นรายดา้น  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                          
( �⃑� = 4.29)  โดยเรยีงล าดบัความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุไปหานอ้ยท่ีสดุ  ดงันี ้ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และความปลอดภยั                
( �⃑� = 4.48) มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ดา้นบคุลากรหอ้งสมดุ ( �⃑� = 4.41)   ดา้นการประชาสมัพนัธ ์( �⃑� = 4.38) ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( �⃑� = 4.32)  ดา้นการเขา้ถงึขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ ( �⃑� = 4.28)  และดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ( �⃑� = 3.99)   
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ตารางท่ี  9  ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุทัง้ 14 ขอ้  โดยรวม จ าแนกตามหลักสูตร 
 

                       หลักสูตร  จ านวน
/คน 

Mean Std มาก
ทีสุ่ด 

% มาก % ปาน
กลาง 

% น้อย % น้อย
ทีสุ่ด 

% 

หลกัสตูรการแพทยแ์ผนจีนบณัฑิต  1 4.71 .454 300 71.43 96 28.57       
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรบณัฑิต 1 5.00 .000 70 100         
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรมหาบณัฑิต  1  5.00 .000 70 100         
หลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 18 4.43 .931 810 64.29 216 21.43 72 9.52 12 2.38 6 2.38 
หลกัสตูรทศันมาตรศาสตรศ์าสตรบณัฑิต 9 4.57 .731 450 71.43 72 14.29 54 14.29     
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม)    18 3.57 .496   576 57.14 324 42.86     
หลกัสตูรนิติศาสตรบณัฑิต     11 3.84 .538 60 7.79 424 68.83 108 23.38     
หลกัสตูรนิติศาสตรมหาบณัฑิต      4 2.71 .803   32 14.29 84 50.00 32 28.57 4 7.14 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการเขียนบทและการก ากบัภาพยนตรแ์ละ
โทรทศัน)์ 

 1 4.07 .616 15 21.43 36 64.29 6 14.29     

หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสรา้งสรรค)์     3 3.71 .708 30 14.29 72 42.86 54 42.86     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารองคก์ร) 11 3.75 .586 60 7.79 368 59.74 150 32.47     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการภาพยนตรด์ิจิทลั)    7 4.14 .703 160 32.65 192 48.98 54 18.32     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาคอนเทนตแ์ละสื่อดิจิทลั)    2 3.57 .504   64 57.14 30 42.86     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชามลัติมีเดีย)    2 3.82 .612 15 10.71 68 60.71 24 28.57     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยแุละโทรทศันม์ลัติแพลตฟอรม์)    1 3.75 .514   32 57.14 18 42.86     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทลัและแบรนดด์ิง้)    1 4.07 .616 15 21.43 36 64.29 6 14.29     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการแสดง)    7 3.76 .826 90 18.37 176 44.90 90 30.61 12 6.12   
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ)  3 3.57 .501   96 57.14 54 42.86     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 11 4.48 .563 395 51.30 280 45.45 15 3.25     
หลกัสตูรบรกิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการ) 8 4.59 .833 430 76.79 44 9.82 30 8.93 10 4.46   



13 

 

                       หลักสูตร  จ านวน
/คน 

Mean Std มาก
ทีสุ่ด 

% มาก % ปาน
กลาง 

% น้อย % น้อย
ทีสุ่ด 

% 

หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการเงินและการลงทนุ) 6 3.12 .974 50 11.90 60 17.86 102 40.48 50 29.76   
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน) 6 4.43 .498 180 42.86 192 57.14       
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการตลาดดิจิทลัและนวตักรรมการคา้ปลีก) 1 5.00 .000 70 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารธุรกิจระหวา่งประเทศ) 1 5.00 .000 700 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 10 3.95 .713 160 22.86 276 49.29 117 27.86     
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  14 3.45 .973 120 12.24 328 41.84 150 25.51 76 19.39 2 1.02 
หลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต 16 4.81 .391 910 81.25 168 18.75       
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม) 7 4.54 .577 285 58.16 148 37.76 12 4.08     
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 3 5.00 .000 210 100         
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจและการเมือง) 6 4.43 .909 300 71.43   72 28.57     
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  6 3.57 .497   192 57.14 108 42.86     
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอาย)ุ 1 3.93 .267   52 92.86 3 7.14     
หลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑิต 1 3.57 .514   32 57.14 18 42.86     
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการบรบิาลทางเภสชักรรม) 12 3.50 1.619 420 50.00   90 17.86 48 14.29 30 17.86 
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเภสชัอตุสาหการ) 5 4.63 .641 250 71.43 56 20.00 18 8.57     
หลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑิต 1 4.57 .514 40 57.14 24 42.86       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 6 3.57 .626   216 64.29 72 28.57 12 7.14   
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชานวตักรรมดิจิทลั) 2 4.64 .678 1.5 75.00 16 14.29 9 10.71     
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชารงัสีเทคนิค) 2 4.89 .315 125 89.29 42 10.71                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร)์ 5 3.60 1.408 130 37.14 68 22.86 30 14.29 20 14.29 8 11.43 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยาศาสตรชี์วการแพทย)์ 6 4.07 .708 120 28.57 168 50.00 54 21.43     
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 10 4.93 .258 .650 92.86 40 7.14       
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                       หลักสูตร  จ านวน
/คน 

Mean Std มาก
ทีสุ่ด 

% มาก % ปาน
กลาง 

% น้อย % น้อย
ทีสุ่ด 

% 

หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการนวตักรรมดิจิทลั) ระบบ
การศกึษาทางไกลทางอินเทอรเ์น็ต 

1 3.57 .514   32 57.14 18 42.86     

หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส)์ 5 4.97 .168 340 97.14 8 2.86       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการแพทยแ์ผนตะวนัออก) 6 4.98 .153 410 97.62 8 2.38       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาตจวิทยาและตจศลัยศาสตร)์ 1 5.00 .000 70 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทนัตแพทยศาสตร)์ 1 5.00 .00 70 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทศันมาตรคลนิิก) 1 4.86 .363 60 85.71 8 14.29       
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย)์ 3 4.88 .328 185 88.10 20 11.90       
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร)์ 1 4.32 .476           
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 5 4.60 .750 100 28.57 160 57.14 30 14.29     
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ) 1 5.00 .000           
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 4 4.14 .643           
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สาขาวิชาคอมพิวเตอรอ์ารต์)  7 4.80 .555 457 86.73 24 6.12 21 7.14     
หลกัสตูรศิลปมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการออกแบบ)  2 4.86 .365           
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาจีน) 8 4.14 1.375 390 69.64   42 12.50 24 10.71 8 7.14 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น) 7 3.83 1.254 330 67.35 72 18.37 12 4.08 10 5.10 5 5.10 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร) 5 2.73 1.273 40 11.43 40 14.29 66 31.43 30 21.43 15 21.42 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส) 4 3.64 1.151 65 23.21 92 41.07 33 19.64 10 8.93 4 7.14 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมเกาหลี) 7 4.36 .722 210 50.00 120 35.71 36 14.29     
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาองักฤษ) 10 3.74 1.284 250 35.71 168 30.00 63 15.00 30 10.71 12 8.57 
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษเพ่ือวิชาชีพ) 6 3..93 .803 120 28.57 120 35.71 90 35.71     
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจ และการเมือง) 3 3.86 .354   144 85.71 18 14.29     
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา) 5 5.00 .000 350 100         
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                       หลักสูตร  จ านวน
/คน 

Mean Std มาก
ทีสุ่ด 

% มาก % ปาน
กลาง 

% น้อย % น้อย
ทีสุ่ด 

% 

หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน) 2 4.86 .356 120 85.71 16 14.29       
หลกัสตูรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาเศรษฐกิจดิจิทลั) 3 4.95 .216 200 95.24 .8 4.76       
หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสครบณัฑิต 2 5.00 .000 140 100         

หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม 17 4.95 .219 1,130 94.96 48 5.04       
วิทยาลยักายภาพบ าบดัและเวชศาสตรก์ารกีฬา 6 4.11 1.361 270 55.10 116 29.59 3 1.02   14 14.29 
วิทยาลยัการออกแบบ 5 4.81 .392 285 81.43 52 18.57       
วิทยาลยัครูสรุยิเทพ 2 4.54 .576 80 57.14 44 39.29 3 3.57     
วิทยาลยัดนตรี 1 5.00 .000 70 100         
วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร ์ 2 4.43 .803 60 42.86 64 57.14       
วิทยาลยันวตักรรเกษตร 2 4.32 .612 55 39.29 60 53.57 6 7.14     
วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี 2 4.64 .678 105 75.00 16 14.29 9 10.71     
วิทยาลยันวตักรรมสงัคม 6 4.27 .700 175 41.67 148 44.05 36 14.29     
วิทยาลยันิเทศศาสตร ์ 1 5.00 .000 70 100         
วิทยาลยัแพทยแ์ผนตะวนัออก 1 4.50 .760 45 64.29 12 21.43 6 14.29     
วิทยาลยัเภสชัศาสตร ์ 5 4.43 .650 180 51.43 112 40.00 18 8.57     
วิทยาลยัวิศวกรรมชีวการแพทย ์ 6 4.69 .514 300 71.43 88 26.19 6 2.38     
วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ 7 4.85 .439 430 87.76 36 9.18 9 3.06     
คณะดิจิทลัอารต์ 1 4.93 .267 65 92.86 4 7.14       
คณะทศันมาตรศาสตร ์ 1 4.71 .469 50 71.43 16 28.57       
คณะเทคนิคการแพทย ์ 8 4.81 .392 455 81.25 84 18.75       
คณะนิติศาสตร ์ 2 4.32 .612 55 39.29 60 53.57 6 7.14     
คณะบรหิารธุรกิจ 1 4.29 .825 35 50.00 16 28.57 9 21.43     
คณะบญัชี 5 4.60 .750 250 71.43 60 21.43 6 2.86 6 4.29   
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                       หลักสูตร  จ านวน
/คน 

Mean Std มาก
ทีสุ่ด 

% มาก % ปาน
กลาง 

% น้อย % น้อย
ทีสุ่ด 

% 

คณะพยาบาลศาสตร ์ 12 4.50 .657 490 58.33 228 33.93 36 7.14 2 0.60   
คณะรฐัศาสตร ์ 2 4.29 1.084 85 60.71 20 17.86 12 14.29 2 3.57 1 3.57 
คณะวิทยาศาสตร ์ 8 4.86 .351 480 85.71 64 14.29       
คณะเศรษฐศาสตร ์ 2 4.32 .772 70 50.00 36 32.14 15 17.86     
สถาบนัการทตูและการต่างประเทศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                   3 4.24 .617 70 33.33 96 57.14 12 9.52     
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 1 4.79 .426 55 78.57 12 21.43       
สถาบนัจีน-ไทยแหง่มหาวิทยาลยัรงัสติ 1 5.00 .000 70 100         
สถาบนัวิจยั 1 4.29 .825 35 50.00 16 28.57 9 21.43     
ส านกังาน Wisdom 1 4.00 .000   56 100       
ส านกังานตรวจสอบภายใน 1 5.00 .000 70 100         
ส านกังานนิติการ 1 5.00 .000 70 100         
ส านกังานบม่เพาะธุรกิจและทรพัยส์ินทางปัญญา 1 4.93 .267 .65 62.86 4 7.14       
ส านกังานประกนัคณุภาพ 2 5.00 .000 140 100         
ส านกังานพฒันาบคุคล 2 4.32 .470 45 32.14 76 67.86       
ส านกังานมาตรฐานวิชาการ 1 4.71 .469 50 71.43 16 28.57       
ส านกังานวางแผนและพฒันา 1 4.57 .576 50 71.43 8 14.29 6 14.29     
ส านกังานสวสัดิการสขุภาพ 1 5.00 .000 70 100         
ส านกังาน Wisdom 2 4.00 .000   112 100       
ส านกัหอสมดุ 2 4.25 .701 55 39.29 52 46.13 12 14.29     

รวม 473 4.29 .923           
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ตารางที ่ 10  ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุด้านบุคลากร: มคีวามรอบรู้และมีประสบการณใ์นเชงิวชิาการ โดยจ าแนกตามหลกัสตูร/วิทยาลยั/ตณะ/หน่วยงาน 
 

                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านบุคลากร: มคีวามรอบรู้และมปีระสบการณ ์  
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรการแพทยแ์ผนจีนบณัฑิต  1 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรบณัฑิต 1 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรมหาบณัฑิต  1 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 18 4.78 .420 210 77.78 48 22.22       
หลกัสตูรทศันมาตรศาสตรศ์าสตรบณัฑิต 9 4.33 .480 45 33.33 72 66.67       
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม)    18 3.00 .000     162 100     
หลกัสตูรนิติศาสตรบณัฑิต     11 3.73 .761 30 18.18 48 36.36 45 45.45     
หลกัสตูรนิติศาสตรมหาบณัฑิต    4 3.00 .000     36 100     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการเขียนบทและการก ากบัภาพยนตรแ์ละ
โทรทศัน)์ 

1 4.00 .000   12 100       

หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสรา้งสรรค)์    3 3.00 .000     27 100     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารองคก์ร)   11 3.36 .489   48 36.36      63 63.64     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการภาพยนตรด์ิจิทลั)    7 3.71 .402 30 28.57 12 14.29 36 57.14     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาคอนเทนตแ์ละสื่อดิจิทลั)   2 3.00 .000     18 100     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชามลัติมีเดีย)   2 3.50 .548   12 50.00 9 50.00     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยแุละโทรทศันม์ลัติแพลตฟอรม์)  1 3.00 .000     9 100     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทลัและแบรนดด์ิง้)  1 4.00 .000   12 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการแสดง)  7 4.43 .746 60 57.14 24 28.57 9 14.29     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ)  3 3.00 .000     27 100     
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านบุคลากร: มคีวามรอบรู้และมปีระสบการณ ์  
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 11 4.64 .489 105 63.64 48 36.36       
หลกัสตูรบรกิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการ) 8 4.67 .202 95 79.17 8 8.33 9 12.50     
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการเงินและการลงทนุ) 6 4.11 .676 25 27.78 40 55.56 9 16.67     
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน) 6 4.67 .485 60 66.67 24 33.33       
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการตลาดดิจิทลัและนวตักรรมการคา้ปลีก) 1 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารธุรกิจระหวา่งประเทศ) 1 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 10 3.70 .466   84 70.00 27 30.00     
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  14 4.14 .647 60 28.57 96 57.14 18 14.29     
หลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต 16 4.81 .394 195 81.25 36 18.75       
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม) 10 4.70 .466 105 70.00 36 30.00       
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 3 5.00 .000 45 100         
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจและการเมือง) 6 5.00 .000 90 100         
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  6 3.00 .000     54 100     
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอาย)ุ 1 4.00 .000   12 100       
หลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑิต 1 3.00 .000     9 100     
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการบรบิาลทางเภสชักรรม) 12 4.00 1.014 90 50   54 50     
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเภสชัอตุสาหการ) 5 4.93 .258 70 93.33 4 6.67       
หลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑิต 1 4.67 .577 10 66.67 4 33.33       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 6 4.00 .000   72 100       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชานวตักรรมดิจิทลั) 2 4.50 .548 15 50.00 12 50.00       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชารงัสีเทคนิค) 2 4.67 .516 20 66.67 8 33.33       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร)์ 5 4.93 .258 70 93.33 4 6.67       
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านบุคลากร: มคีวามรอบรู้และมปีระสบการณ ์  
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยาศาสตรชี์วการแพทย)์ 6 4.00 .000   72 100       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 10 5.00 .000 150 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการนวตักรรมดิจิทลั) ระบบ
การศกึษาทางไกลทางอินเทอรเ์น็ต 

1 3.00 .000     9 100     

หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส)์ 5 4.93 .258 70 93.33 4 6.67       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการแพทยแ์ผนตะวนัออก) 6 4.94 .236 85 94.44 4 5.56       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาตจวิทยาและตจศลัยศาสตร)์ 1 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทนัตแพทยศาสตร)์ 1 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทศันมาตรคลนิิก) 1 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย)์ 3 5.00 .000 45 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร)์ 1 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 5 5.00 .000 75 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ) 1 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 4 5.00 .000 60 100         
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สาขาวิชาคอมพิวเตอรอ์ารต์)  7 5.00 .000 105 100         
หลกัสตูรศิลปมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการออกแบบ)  2 4.00 .000   24 100       
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาจีน) 8 4.17 1.494 75 71.43     8 19.05 2 9.52 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น) 7 5.67 .856   72 85.71   4 9.52 1 4.76 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร) 5 3.00 1.732 30 40.00     12 40.00 3 20.00 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส) 4 4.33 .651 15 41.67 24 50.00 8.33      
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมเกาหลี) 7 5.00 .000 105 100         
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาองักฤษ) 10 4.50 .697 90 60.00 36 30.00 9 10.00     
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านบุคลากร: มคีวามรอบรู้และมปีระสบการณ ์  
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษเพ่ือวิชาชีพ) 6 4.28 .669 35 38.87 36 50.00 6 11.11     
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจ และการเมือง) 3 4.00 .000     36 100     
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา) 5 5.00 .000 75 100         
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน) 2 4.67 .515 20 66.67 8 33.33       
หลกัสตูรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาเศรษฐกิจดิจิทลั) 3 4.89 .333 40 88.89 4 11.11       
หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต 2 5.00 .000 30 100         
หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม 17 5.00 .000 255 100         
วิทยาลยักายภาพบ าบดัและเวชศาสตรก์ารกีฬา 6 4.28 1.526 70 77.78 4 5.56     3 16.67 
วิทยาลยัการออกแบบ 5 4.93 .258 70 93.33 4 6.67       
วิทยาลยัครูสรุยิเทพ 2 4.67 .516 20 66.67 8 33.33       
วิทยาลยัดนตรี 1 5.00 .000 15 100         
วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร ์ 2 5.00 .000 30 100         
วิทยาลยันวตักรรมเกษตร 2 5.00 .000 30 100         
วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี 2 4.50 .548 15 50.00 12 50.00       
วิทยาลยันวตักรรมสงัคม 6 4.33 .757 45 50.00 24 33.33 9 16.67     
วิทยาลยันิเทศศาสตร ์ 1 5.00 .000 15 100         
วิทยาลยัแพทยแ์ผนตะวนัออก 1 5.00 .000 15 100         
วิทยาลยัเภสชัศาสตร ์ 5 4.80 .414 60 80.00 12 20.00       
วิทยาลยัวิศวกรรมชีวการแพทย ์ 6 4.78 .428 70 77.78 16 22.22       
วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ 7 4.86 .359 90 85.71 12 14.29       
คณะดิจิทลัอารต์ 1 5.00 .000 15 100         
คณะทศันมาตรศาสตร ์ 1 5.00 .000 15 100         
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านบุคลากร: มคีวามรอบรู้และมปีระสบการณ ์  
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

คณะเทคนิคการแพทย ์ 8 4.88 .338 105 87.50 12 12.50       
คณะนิติศาสตร ์ 2 4.67 .515 20 66.67 8 33.33       
คณะบรหิารธุรกิจ 1 5.00 .000 15 100         
คณะบญัชี 5 4.93 .258 70 93.33 4 6.67       
คณะพยาบาลศาสตร ์ 12 4.86 .351 155 86.11 20 13.89       
คณะรฐัศาสตร ์ 2 5.00 .000 30 100         
คณะวิทยาศาสตร ์ 8 4.96 .204 115 95.83 4 4.17       
คณะเศรษฐศาสตร ์ 2 4.50 .548 15 50.00 12 50.00       
สถาบนัการทตูและการต่างประเทศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                   3 4.44 .527 20 44.44 20 55.56       
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 1 5.00 .000 15 100         
สถาบนัจีน-ไทยแหง่มหาวิทยาลยัรงัสติ 1 5.00 .000 15 100         
สถาบนัวิจยั 1 4.00 .000   12 100       
ส านกังาน Wisdom 1 4.00 .000   12 100       
ส านกังานตรวจสอบภายใน 1 5.00 .000 15 100         
ส านกังานนิติการ 1 5.00 .000 15 100         
ส านกังานบม่เพาะธุรกิจและทรพัยส์ินทางปัญญา 1 5.00 .000 15 100         
ส านกังานประกนัคณุภาพ 2 5.00 .000 30 100         
ส านกังานพฒันาบคุคล 2 4.67 .516 20 66.67 8 33.33       
ส านกังานมาตรฐานวิชาการ 1 5.00 .000 15 100         
ส านกังานวางแผนและพฒันา 1 5.00 .000 15 100         
ส านกังานสวสัดิการสขุภาพ 1 5.00 .000 15 100         
ส านกังาน Wisdom 2 4.00 .000   24 100       
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านบุคลากร: มคีวามรอบรู้และมปีระสบการณ ์  
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

ส านกัหอสมดุ 2 4.50 .548 15 50.00 12 50.00       
รวม 473 4.41 .824           

 
 

ตารางที ่ 11  ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดยจ าแนกตามหลกัสตูร/วิทยาลยั/ตณะ/หน่วยงาน 
 

                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรการแพทยแ์ผนจีนบณัฑิต  1 4.33 .577 5 33.33 8 66.67       
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรบณัฑิต 1 3.00 .000     9 100     
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรมหาบณัฑิต  1 3.00 .000     9 100     
หลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 18 3.22 .420 90 25.00 48 16.67 126 58.33     
หลกัสตูรทศันมาตรศาสตรศ์าสตรบณัฑิต 9 3.67 .961 45 33.33   54 66.67     
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม)    18 3.00 .000     162 100     
หลกัสตูรนิติศาสตรบณัฑิต  11 3.55 .506   72 54.55 45 45.45     
หลกัสตูรนิติศาสตรมหาบณัฑิต 4 3.67 .408   32 66.67 12 33.33     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการเขียนบทและการก ากบัภาพยนตรแ์ละ
โทรทศัน)์ 

1 3.33 .577   4 33.33 6 66.67     

หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสรา้งสรรค)์    3 3.00 .000     27 100     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารองคก์ร)   11 3.12 .331   16 12.12 87 87.88     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการภาพยนตรด์ิจิทลั)    7 3.86 1.014 45 42.86   36 57.14     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาคอนเทนตแ์ละสื่อดิจิทลั)   2 3.00 .000     18 100     
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
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ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชามลัติมีเดีย)   2 3.17 .408   4 16.67 15 83.33     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยแุละโทรทศันม์ลัติแพลตฟอรม์)  1 3.00 .000     18 100     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทลัและแบรนดด์ิง้)  1 3.33 .577   4 33.33 6 66.67     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการแสดง)  7 3.57 .507   48 57.14 27 42.86     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ)  3 3.00 .000     27 100     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 11 4.48 .508 80 48.48 68 51.52       
หลกัสตูรบรกิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการ) 8 4.46 .977 90 75.00   15 20.83 2 4.17   
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการเงินและการลงทนุ) 6 2.72 .461     39 72.22 10 27.78   
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน) 6 4.00 .000   72 100       
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการตลาดดิจิทลัและนวตักรรมการคา้ปลีก) 1 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารธุรกิจระหวา่งประเทศ) 1 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 9 3.00 .000     81 100     
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  14 3.24 .878   88 52.38 24 19.05 24 28.57   
หลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต 16 4.81 .394 195 81.25 36 18.75       
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม) 10 4.47 .681 85 56.67 40 33.33 9 10.00     
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 2 5.00 .000 30 100         
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจและการเมือง) 6 4.67 .767 75 83.33   9 16.67     
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  6 3.00 .000     54 100     
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอาย)ุ 1 4.00 .000   12 100       
หลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑิต 1 3.00 .000     9 100     
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการบรบิาลทางเภสชักรรม) 12 3.33 1.724 90 50.00     24 33.33 6 16.67 
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเภสชัอตุสาหการ) 5 5.00 .000 75 100         
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
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ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑิต 1 5.00 .000 15   100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศ) 5 5.00 .000 75 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 6 2.68 .485     36 66.67 12 33.33   
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชานวตักรรมดิจิทลั) 2 4.00 1.095 15 50.00   9 50.00     
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชารงัสีเทคนิค) 2 5.00 .000 30 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยาศาสตรชี์วการแพทย)์ 6 3.00 .000     54 100     
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 10 4.67 .419 100 66.67 40 33.33       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการนวตักรรมดิจิทลั) ระบบ
การศกึษาทางไกลทางอินเทอรเ์น็ต 

1 4.33 .577 5 33.33 8 66.67       

หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส)์ 5 4.93 .258 70 93.33 4 6.67       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการแพทยแ์ผนตะวนัออก) 6 4.93 .258 85 94.44 4 5.56       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาตจวิทยาและตจศลัยศาสตร)์ 1 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทนัตแพทยศาสตร)์ 2 5.00 .000 15 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทศันมาตรคลนิิก) 2 4.33 .577 5 33.33 8 66.67       
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย)์ 3 4.44 .527  20 44.44 20 55.56       
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร)์ 1 3.00 .000     9 100     
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 5 4.00 .000   60 100       
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ) 1 4.00 .000   12 100       
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 4 3.33 .492 16 33.33 24 66.67       
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สาขาวิชาคอมพิวเตอรอ์ารต์)  7 3.85 1.852 75 71.43 24 28.57       
หลกัสตูรศิลปมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการออกแบบ)  2 4.00 1.095 15 50.00   9 50.00     
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาจีน) 7 3.86 1.852 75 71.43       6 28.57 
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ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น) 7 4.43 1.434 90 85.71       3 14.29 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร) 5 2.87 1.060   16 26.67 24 53.00   3 20.00 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส) 4 3.33 1.371 10 16.67 20 46.67 6 16.67 2 8.33 2 16.67 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมเกาหลี) 7 3.33 .483   24 33.33 36 66.67     
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาองักฤษ) 10 3.37 1.497 40 26.67 40 33.33 9 10.00 6 10.00 6 20.00 
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษเพ่ือวิชาชีพ) 6 4.33 .840 50 55.56 16 22.22 12 22.22     
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจ และการเมือง) 3 4.00 .000   36 100       
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา) 5 5.00 .000 75 100         
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน) 2 5.00 .000 45 100         
หลกัสตูรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาเศรษฐกิจดิจิทลั) 3 4.89 .333 40 88.89 4 11.11       
หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต 2 5.00 .000 30 100         
หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม 17 4.95 .428 195 76.47 48 23.53       
วิทยาลยักายภาพบ าบดัและเวชศาสตรก์ารกีฬา 7 3.90 1.300 35 33.33 44 52.38     3 14.29 
วิทยาลยัการออกแบบ 5 4.73 .458 55 73.33 16 26.67       
วิทยาลยัครูสรุยิเทพ 2 4.33 .816 15 50.00 8 33.33 3 16.67     
วิทยาลยัดนตรี 1 5.00 .000 15 100         
วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร ์ 2 4.00 .000   24 100       
วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี 2 4.00 1.095 15 50.00   9 50.00     
วิทยาลยันวตักรรมสงัคม 1 5.00 .000 15 100         
วิทยาลยันิเทศศาสตร ์ 6 3.56 .616 5 5.56 32 44.44 27 50.00     
วิทยาลยัแพทยแ์ผนตะวนัออก 1 3.33 .577   4 33.33 6 66.67     
วิทยาลยัเภสชัศาสตร ์ 5 3.90 1.300 20 26.67 28 46.67 12 29.67     
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ทีสุ่ด 
% 

วิทยาลยัวิศวกรรมชีวการแพทย ์ 6 4.61 .698 65 72.22 12 16.67 6 11.11     
วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ 7   70 66.67 16 19.05 9 14.29     
คณะดิจิทลัอารต์ 1 5.00 .000 15 100         
คณะทศันมาตรศาสตร ์ 1 4.33 .577 5 33.33 8 66.67       
คณะเทคนิคการแพทย ์ 8 4.71 .464 85 70.83 28 29.17       
คณะนิติศาสตร ์ 2 2.83 .408   20 83.33 3 16.67     
คณะบรหิารธุรกิจ 1 3.00 .000     9 100     
คณะบญัชี 5 4.13 1.060 35 46.67 20 33.33 3 6.67 4 13.33   
คณะพยาบาลศาสตร ์ 12 4.19 .786 70 38.89 64 44.44 15 13.89 2 2.78   
คณะรฐัศาสตร ์ 2 2.67 1.033   4 16.67 9 50.00 2 16.67 1 16.6

7 
คณะวิทยาศาสตร ์ 8 4.71 .464 85 70.83 28 29.17       
คณะเศรษฐศาสตร ์ 2 4.00 1.090 15 50.00   9 50.00     
สถาบนัการทตูและการต่างประเทศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                   3 3.78 .833 10 22.22 12 33.33 12 44.44     
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 1 4.00 .000   12 100       
สถาบนัจีน-ไทยแหง่มหาวิทยาลยัรงัสติ 1 5.00 .000 15 100         
สถาบนัวิจยั 1 3.00 .000     9 100     
ส านกังาน Wisdom 1 4.00 .000   12 100       
ส านกังานตรวจสอบภายใน 1 5.00 .000 15 100         
ส านกังานนิติการ 1 5.00 .000 15 100         
ส านกังานบม่เพาะธุรกิจและทรพัยส์ินทางปัญญา 1 5.00 .000 15 100         
ส านกังานประกนัคณุภาพ 2 5.00 .000 30 100         
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ทีสุ่ด 
% 

ส านกังานพฒันาบคุคล 2 4.00 .000   24 100       
ส านกังานมาตรฐานวิชาการ 1 4.33 .577 5 33.33 8 66.67       
ส านกังานวางแผนและพฒันา 1 3.33 .577   4 33.33 6 66.67     
ส านกังานสวสัดิการสขุภาพ 1 5.00 .000 15 100         
ส านกังาน Wisdom 1 4.00 .000   12 100       
ส านกัหอสมดุ 2 4.00 1.095 15 50.00 9 50.00       

รวม 473 3.99 1.051           
 
 

ตารางที ่ 12  ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยจ าแนกตามหลกัสตูร/วิทยาลยั/ตณะ/หน่วยงาน 
 

                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน
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% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรการแพทยแ์ผนจีนบณัฑิต  6 5.00 .000 60 100         
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรบณัฑิต 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรมหาบณัฑิต  1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 18 4.83 .378 80 75.00 48 25.00       
หลกัสตูรทศันมาตรศาสตรศ์าสตรบณัฑิต 9 5.00 .000 90 100         
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม)    18 4.00 .000   144 100       
หลกัสตูรนิติศาสตรบณัฑิต  11 4.00 .000   88 100       
หลกัสตูรนิติศาสตรมหาบณัฑิต 4 2.50 .535       12 50.00 8 50.00 



28 

 

                       หลักสูตร  จ านวน/
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Mean Std มาก
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ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการเขียนบทและการก ากบัภาพยนตร์
และโทรทศัน)์ 

1 4.50 .707 10 50.00 8 50.00       

หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสรา้งสรรค)์    3 4.50 .548 15 50.00 12 50.00       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสาร
องคก์ร) 

  11 4.18 .392 20 18.18 72 81.82       

หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการภาพยนตรด์ิจิทลั)   7 4.43 .514 30 42.86 32 57.14       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาคอนเทนตแ์ละสื่อดิจิทลั)   2 4.00 .000   16 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชามลัติมีเดีย)   2 4.25 .500 5 25.00 12 75.00       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยแุละโทรทศันม์ลัติแพลตฟอรม์)  1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทลัและแบรนดด์ิง้)  1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการแสดง)  7 3.14 1.027   32 57.14   12 42.86   
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ)  3 4.00 .000   24 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 11 4.45 .510 50 45.45 48 54.55       
หลกัสตูรบรกิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการ) 8 4.56 .892 60 75.00 8 12.50 3 6.25 2 6.25   
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการเงินและการลงทนุ) 6 2.58 .515     21 58.33 10 41.67   
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน) 6 4.50 .522 30 50.00 24 50.00       
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการตลาดดิจิทลัและนวตักรรมการคา้
ปลีก) 

1 5.00 .000 10 100         

หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารธุรกิจระหวา่งประเทศ) 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 9 4.33 .485 30 33.33 48 66.67       
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  14 3.14 .848   48 42.86 24 28.57 16 28.57   
หลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต 16 4.81 .397 130 81.25 24 18.75       
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หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม) 10 4.25 .716 40 40.00 36 45.00 9 15.00     
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจและการเมือง) 6 4.00 1.044 30 50.00   18 50.00     
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  6 4.00 .000   48 100       
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอาย)ุ 1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑิต 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการบรบิาลทางเภสชักรรม) 12 3.00 2.043 60 50.00       12 50.00 
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเภสชัอตุสาหการ) 5 5.00 .000 50 100         
หลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑิต 1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศ) 5 4.75 .483 35 70.00 12 30.00       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 6 3.50 .522   24 50.00 18 50.00     
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชานวตักรรมดิจิทลั) 2 4.75 .500 15 75.00 4 25.00       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชารงัสีเทคนิค) 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยาศาสตรชี์วการแพทย)์ 6 4.50 .522 30 50.00 24 50.00       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 10 5.00 .000 100 .100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการนวตักรรมดิจิทลั) ระบบ
การศกึษาทางไกลทางอินเทอรเ์น็ต 

1 5.00 .000 10 100         

หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส)์ 5 5.00 .000 50 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการแพทยแ์ผนตะวนัออก) 6 5.00 .000 60 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาตจวิทยาและตจศลัยศาสตร)์ 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทนัตแพทยศาสตร)์ 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทศันมาตรคลนิิก) 1 5.00 .000 10 100         
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ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย)์ 3 5.00 .000 30 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร)์ 1 3.00 .000     6 100     
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 5 4.00 .000   40 100       
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ) 1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 4 3.33 .492 16 33.33 24 66.67       
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สาขาวิชาคอมพิวเตอรอ์ารต์)  7 5.00 .000 70 100         
หลกัสตูรศิลปมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการออกแบบ)  2 4.50 1.000 15 75.00   3 25.00     
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาจีน) 8 4.06 1.289 50 62.50   9 18.75 6 18.75   
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น) 7 4.67 .929 60 85.71   3 7.14 2 7.14   
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร) 5 2.70 .483     21 70.00 6 30.00   
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส) 4 3.38 .744   16 50.00 9 37.50 2 12.50   
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมเกาหลี) 7 4.00 .000   56 100       
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาองักฤษ) 10 3.40 .754   44 55.00 18 30.00 6 15.00   
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษเพ่ือวิชาชีพ) 6 4.00 .000   48 100       
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจ และการเมือง) 3 4.00 .000   .24 100       
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา) 5 5.00 .000 50 100         
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน) 2 4.50 .577 10 50.00 8 50.00       
หลกัสตูรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาเศรษฐกิจดิจิทลั) 3 5.00 .000 30          
หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม 17 5.00 .000 170 100         
วิทยาลยักายภาพบ าบดัและเวชศาสตรก์ารกีฬา 7 3.93 1.385 30 42.86 20 35.71 3 7.14   2 14.29 
วิทยาลยัการออกแบบ 5 4.70 .483 35 70.00 12 30.00       
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

วิทยาลยัครูสรุยิเทพ 2 4.50 .577 10 50.00 8 50.00       
วิทยาลยัดนตรี 1 5.00 .000 10 100         
วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร ์ 2 4.25 .500 5 25.00 12 75.00       
วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี 2 4.75 .500 15 75.00 4 25.00       
วิทยาลยันวตักรรมสงัคม 1 5.00 .000 10 100         
วิทยาลยันิเทศศาสตร ์ 6 4.58 .515 35 58.33 20 41.67       
วิทยาลยัแพทยแ์ผนตะวนัออก 1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
วิทยาลยัเภสชัศาสตร ์ 5 3.93 1.385 20 40.00 16 40.00 6 2.00     
วิทยาลยัวิศวกรรมชีวการแพทย ์ 6 4.50 .522 30 50.00 24 50.00       
วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ 7 4.71 .489 40 57.14 16 28.57       
คณะดิจิทลัอารต์ 1 5.00 .000 10 100         
คณะทศันมาตรศาสตร ์ 1 4.00 .000   8 100       
คณะเทคนิคการแพทย ์ 8 4.75 .447 60 75.00 16 25.00       
คณะนิติศาสตร ์ 2 4.25 .957 10 50.00 4 25.00 3 25.00     
คณะบรหิารธุรกิจ 1 4.00 .000   8 100       
คณะบญัชี 5  4.20 1.033 25 50.00 12 30.00 3 10.00 2 10.00   
คณะพยาบาลศาสตร ์ 12 4.00 .658 40 33.33 52 54.17 9 12.50     
คณะรฐัศาสตร ์ 2 4.50 1.000 15 75.00   3 25.00     
คณะวิทยาศาสตร ์ 8 4.81 .403 65 81.25 12 18.75       
คณะเศรษฐศาสตร ์ 2 4.25 .957 10 50.00 4 25.00 3 25.00     
สถาบนัการทตูและการต่างประเทศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                   3 4.33 .516 10 33.33 16 66.67       
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 1 4.00 .000   8 100       
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ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน
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% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

สถาบนัจีน-ไทยแหง่มหาวิทยาลยัรงัสติ 1 5.00 .000 10 100         
สถาบนัวิจยั 1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
ส านกังาน Wisdom 1 4.00 .000   8 100       
ส านกังานตรวจสอบภายใน 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานนิติการ 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานบม่เพาะธุรกิจและทรพัยส์ินทางปัญญา 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานประกนัคณุภาพ 2 5.00 .000 20 100         
ส านกังานพฒันาบคุคล 2 4.00 .000   16 100       
ส านกังานมาตรฐานวิชาการ 1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
ส านกังานวางแผนและพฒันา 1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
ส านกังานสวสัดิการสขุภาพ 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังาน Wisdom 1 4.00 .000   8 100       
ส านกัหอสมดุ 2 4.00 .816 5 25.00 8 50.00 3 25.00     

รวม 473 4.32 .889           
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Mean Std มาก
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% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรการแพทยแ์ผนจีนบณัฑิต  6 4.50 .522 60 50.00 48 50.00       
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรบณัฑิต 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรมหาบณัฑิต  1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 18 4.67 .478 120 66.67 48 33.33       
หลกัสตูรทศันมาตรศาสตรศ์าสตรบณัฑิต 9 5.00 .000 90 100         
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม)    18 4.00 .000   144 100       
หลกัสตูรนิติศาสตรบณัฑิต  11 4.00 .000   88 100       
หลกัสตูรนิติศาสตรมหาบณัฑิต 4 2.00 .000       16 100   
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการเขียนบทและการก ากบัภาพยนตรแ์ละ
โทรทศัน)์ 

1 4.00 .000   8 100       

หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสรา้งสรรค)์    3 4.00 .000   24 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารองคก์ร)   11 4.00 .000   88 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการภาพยนตรด์ิจิทลั) 7 4.00 .000   56 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาคอนเทนตแ์ละสื่อดิจิทลั)   2 4.00 .000   16 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชามลัติมีเดีย)   2 4.00 .000   16 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยแุละโทรทศันม์ลัติแพลตฟอรม์)  1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทลัและแบรนดด์ิง้)  1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการแสดง)  7 3.14 .363   8 14.29 36 85.71     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ)  3 4.00 .000   24 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 11 4.59 .503 65 59.09 36 40.91       
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านการเข้าถงึข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรบรกิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการ) 8 4.50 1.033 60 75.00 8 12.50   4 12.50   
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการเงินและการลงทนุ) 6 2.17 .389     6 16.67 20 83.33   
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน) 6 4.00 .000   48 100       
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการตลาดดิจิทลัและนวตักรรมการคา้ปลีก) 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารธุรกิจระหวา่งประเทศ) 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 9 4.33 .485 30 33.33 48 66.67       
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  14 2.43 .504     36 42.86 32 57.14   
หลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต 16 4.81 .397 130 81.25 24 18.75       
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม) 10 4.55 .510 55 55.00 36 45.00       
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจและการเมือง) 6 4.00 1.044 30 50.00   18 50.00     
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  6 4.00 .000   48 100       
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอาย)ุ 1 3.50 .707   4 50.00 3 50.00     
หลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑิต 1 4.00 .000           
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการบรบิาลทางเภสชักรรม) 12 3.25 1.824 60 50.00   12 25.00 6 25.00   
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเภสชัอตุสาหการ) 5 4.80 .422 40 80.00 8 20.00       
หลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑิต 1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศ) 5 5.00 .000 50 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 6 4.00 .000   48 100       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชานวตักรรมดิจิทลั) 2 4.00 .000   16 100       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชารงัสีเทคนิค) 2 4.25 .500 5 25.00 12 75.00       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยาศาสตรชี์วการแพทย)์ 6 4.00 .000   48 100       
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านการเข้าถงึข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 10 5.00 .000 100 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการนวตักรรมดิจิทลั) ระบบ
การศกึษาทางไกลทางอินเทอรเ์น็ต 

1 4.00 .000   8 100       

หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส)์ 5 5.00 .000 50 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการแพทยแ์ผนตะวนัออก) 6 5.00 .000 60 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาตจวิทยาและตจศลัยศาสตร)์ 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทนัตแพทยศาสตร)์ 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทศันมาตรคลนิิก) 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย)์ 3 5.00 .000 30 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร)์ 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 5 4.00 .000 40 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ) 1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 4 3.67 .408   32 66.67 12 33.33     
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สาขาวิชาคอมพิวเตอรอ์ารต์)  7 4.86 .535 65 92.86   3 7.14     
หลกัสตูรศิลปมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการออกแบบ)  2 4.50 .577           
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาจีน) 8 3.63 1.147 30 37.50   24 50.00 4 12.50   
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น) 7 4.57 1.158 60 85.71   3 7.14   1 7.14 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร) 5 4.00 .000   40 100       
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส) 4 3.38 1.408 10 25.00 8 25.00 6 25.00 2 12.50 1 12.50 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมเกาหลี) 7 5.00 100 70 100         
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาองักฤษ) 10 3.50 1.539 40 40.00 12 15.00 9 15.00 6 65.00 3 15.00 
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษเพ่ือวิชาชีพ) 6 3.58 1.240 20 33.33 8 16.67 9 25.00 6 16.62           
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านการเข้าถงึข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจ และการเมือง) 3 3.50 .548   12 50.00 9 50.00     
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา) 5 5.00 .000 50 100         
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน) 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาเศรษฐกิจดิจิทลั) 3 5.00 .000 30 100         
หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม 17 5.00 .000 170 100         
วิทยาลยักายภาพบ าบดัและเวชศาสตรก์ารกีฬา 7 4.07 1.385 35 50.00 20 35.71     2 14.29 
วิทยาลยัการออกแบบ 5 4.80 .422 40 80.00 8 20.00       
วิทยาลยัครูสรุยิเทพ 2 4.50 .577 10 50.00 8 50.00       
วิทยาลยัดนตรี 1 5.00 .000 10 100         
วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร ์ 2 4.00 .000   16 100       
วิทยาลยันวตักรรมเกษตร 2 5.00 .000 20 100         
วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี 2 5.00 .000 30 100         
วิทยาลยันวตักรรมสงัคม 1 5.00 .000 10 100         
วิทยาลยันิเทศศาสตร ์ 6 4.33 .514 20 33.33 32 66.67       
วิทยาลยัแพทยแ์ผนตะวนัออก 1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
วิทยาลยัเภสชัศาสตร ์ 5 4.93 .258 70 93.33 4 6.67       
วิทยาลยัวิศวกรรมชีวการแพทย ์ 6 4.92 .289 55 91.67 4 8.33       
วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ 7 4.71 .469 50 71.43 16 28.57       
คณะดิจิทลัอารต์ 1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
คณะทศันมาตรศาสตร ์ 1 5.00 .000 10 100         
คณะเทคนิคการแพทย ์ 8 4.81 .403 65 81.25 12 18.75       
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านการเข้าถงึข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

คณะนิติศาสตร ์ 2 4.00 .00   16 100       
คณะบรหิารธุรกิจ 1 4.00 .000   8 100       
คณะบญัชี 5 4.60 .516 30 60.00 16 40.00       
คณะพยาบาลศาสตร ์ 12 4.38 .647 55 45.83 44 45.83 6 8.33     
คณะรฐัศาสตร ์ 2 4.50 .517 10 50.00 8 50.00       
คณะวิทยาศาสตร ์ 8 4.81 .403 65 81.25 12 18.75       
คณะเศรษฐศาสตร ์ 2 4.25 .957 10 50.00 4 25.00 3 25.00     
สถาบนัการทตูและการต่างประเทศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                   3 4.33 .516 10 33.33 16 66.67       
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 1 5.00 .000 10 100         
สถาบนัจีน-ไทยแหง่มหาวิทยาลยัรงัสติ 1 5.00 .000 10 100         
สถาบนัวิจยั 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานตรวจสอบภายใน 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานนิติการ 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานบม่เพาะธุรกิจและทรพัยส์ินทางปัญญา 1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
ส านกังานประกนัคณุภาพ 2 5.00 .000 20 100         
ส านกังานพฒันาบคุคล 2 4.00 .000   16 100       
ส านกังานมาตรฐานวิชาการ 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานวางแผนและพฒันา 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานสวสัดิการสขุภาพ 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังาน Wisdom 1 4.00 .000   8 100       
ส านกัหอสมดุ 2 4.25 .500 5 25.00 12 75.00       

รวม 473 4.28 .939           
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านการประชาสัมพันธ ์
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรการแพทยแ์ผนจีนบณัฑิต  6 4.50 .522 30 50.00 24 50.00       
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรบณัฑิต 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรมหาบณัฑิต  1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 18 4.33 1.121 120 66.67 24 16.67   72 16.67   
หลกัสตูรทศันมาตรศาสตรศ์าสตรบณัฑิต 9 5.00 .000 90 100         
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม)    18 4.00 .000   144 100       
หลกัสตูรนิติศาสตรบณัฑิต  11 4.00 .756 30 27.27 40 45.45 18 27.27     
หลกัสตูรนิติศาสตรมหาบณัฑิต 4 2.50 .535     12 50.00 8 50.00   
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการเขียนบทและการก ากบัภาพยนตรแ์ละ
โทรทศัน)์ 

1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       

หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสรา้งสรรค)์    3 4.00 .000   24 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารองคก์ร)   11 4.18 .395 20 18.18 72 81.82       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการภาพยนตรด์ิจิทลั)    7 4.29 .469 20 28.57 40 71.43       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาคอนเทนตแ์ละสื่อดิจิทลั)   2 4.00 .000   16 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชามลัติมีเดีย)   2 4.25 .500 5 25.00 12 75.00       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยแุละโทรทศันม์ลัติแพลตฟอรม์)  1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทลัและแบรนดด์ิง้)  1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการแสดง)  7 3.57 .514   32 57.14 18 42.86     
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ)  3 4.00 .000   24 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 11 4.32 .546 45 40.91 44 50.00 6 9.09     
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านการประชาสัมพันธ ์
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรบรกิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการ) 8 4.63 .806 60 75.00 12 18.75   2 6.25   
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการเงินและการลงทนุ) 6 3.00 .953   20 41.67 6 16.67 10 41.67   
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน) 6 4.50 .522 30 50.00 24 50.00       
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการตลาดดิจิทลัและนวตักรรมการคา้ปลีก) 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารธุรกิจระหวา่งประเทศ) 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 9 4.33 .485 30 33.33 48 66.67       
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  14 3.36 .621   48 42.86 42 50.00 4 7.14   
หลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต 16 4.81 .197 130 81.25 24 18.75       
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม) 10 3.95 .826 30 30.00 28 35.00 21 35.00     
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจและการเมือง) 6 4.00 1.044 30 50.00   18 50.00     
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต  6 4.00 .000   48 100       
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอาย)ุ 1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑิต 1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการบรบิาลทางเภสชักรรม) 12 3.75 1.327 60 50.00   18 25.00 12 25.00   
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเภสชัอตุสาหการ) 5 5.00 .000 50 100         
หลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑิต 1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 6 4.00 .000   48 100       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชานวตักรรมดิจิทลั) 2 50.. .000 20 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชารงัสีเทคนิค) 2 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยาศาสตรชี์วการแพทย)์ 6 4.50 .522 30 50.00 24 50.00       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 10 5.00 .000 100 100         
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านการประชาสัมพันธ ์
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการนวตักรรมดิจิทลั) ระบบ
การศกึษาทางไกลทางอินเทอรเ์น็ต 

1 3.00 .000     6 100     

หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส)์ 5 5.00 .000 50 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการแพทยแ์ผนตะวนัออก) 6 5.00 .000 60 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาตจวิทยาและตจศลัยศาสตร)์ 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทนัตแพทยศาสตร)์ 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทศันมาตรคลนิิก) 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย)์ 3 5.00 .000 30 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร)์ 1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 5 3.00 .000     30 100     
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ) 1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 4 4.00   .000   32 100       
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สาขาวิชาคอมพิวเตอรอ์ารต์)  7 4.14 1.027 40 57.14   18 42.86     
หลกัสตูรศิลปมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการออกแบบ)  2 4.00 .000   16 100       
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาจีน) 8 4.38 1.147 60 75.00   6 12.50 4 12.50   
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น) 7 4.64 .929 60 85.71   3 7.14 2 7.14   
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร) 5 3.10 .876   16 40.00 9 30.00 6 30.00   
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส) 4 3.50 1.309 10 25.00 8 25.00 9 37.50   1 12.50 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมเกาหลี) 7 5.00 .000 70 100         
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาองักฤษ) 10 3.65 1.424 40 40.00 12 15.00 18 30.00   3 15.00 
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษเพ่ือวิชาชีพ) 6 3.50 .1446 20 33.33 8 16.67 12 33.33   2 16.67 
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจ และการเมือง) 3 3.50 .548   12 50.00 9 50.00     
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านการประชาสัมพันธ ์
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา) 5 5.00 .000 50 100         
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน) 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาเศรษฐกิจดิจิทลั) 3 5.00 .000 30 100         
หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม 17 5.00 .000 170 100         
วิทยาลยักายภาพบ าบดัและเวชศาสตรก์ารกีฬา 7 4.21 1.424 45 64.29 12 21.43     2 14.29 
วิทยาลยัการออกแบบ 5 4.90 .316 45 90.00 4 10.00       
วิทยาลยัครูสรุยิเทพ 2 4.50 .577 10 50.00 8 50.00       
วิทยาลยัดนตรี 1 5.00 .000 10 100         
วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร ์ 2 4.50 .577 10 50.00 8 50.00       
วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี 2 5.00 .000 20 100         
วิทยาลยันวตักรรมสงัคม 1 5.00 .000 10 100         
วิทยาลยันิเทศศาสตร ์ 6 4.58 .515 35 58.33 20 41.67       
วิทยาลยัแพทยแ์ผนตะวนัออก 1 5.00 .000 10 100         
วิทยาลยัเภสชัศาสตร ์ 5 4.70 .483 35 70.00 12 30.00       
วิทยาลยัวิศวกรรมชีวการแพทย ์ 1 5.00 .000 10 100         
วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ 6 4.67 .492 40 66.67 16 33.33       
คณะดิจิทลัอารต์ 1 5.00 .000 10 100         
คณะทศันมาตรศาสตร ์ 1 5.00 .000 10 100         
คณะเทคนิคการแพทย ์ 8 4.88 .342 70 87.50 8 12.50       
คณะนิติศาสตร ์ 2 4.75 .500 15 75.00 4 25.00       
คณะบรหิารธุรกิจ 1 5.00 .000 10 100         
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านการประชาสัมพันธ ์
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

คณะบญัชี 5 4.90 .316 45 90.00 4 10.00       
คณะพยาบาลศาสตร ์ 12 4.50 .590 65 54.17 40 41.67 3 4.17     
คณะรฐัศาสตร ์ 2 4.50 .577 10 50.00 8 50.00       
คณะวิทยาศาสตร ์ 8 4.94 .250 75 93.75 4 6.25       
คณะเศรษฐศาสตร ์ 2 4.50 .577 10 50.00 8 50.00       
สถาบนัการทตูและการต่างประเทศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                   3 4.33 .515 10 33.33 16 66.67       
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 1 5.00 .000 10 100         
สถาบนัจีน-ไทยแหง่มหาวิทยาลยัรงัสติ 1 5.00 .000 10 100         
สถาบนัวิจยั 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังาน Wisdom 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานตรวจสอบภายใน 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานนิติการ 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานบม่เพาะธุรกิจและทรพัยส์ินทางปัญญา 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานประกนัคณุภาพ 2 5.00 .000 20 100         
ส านกังานพฒันาบคุคล 2 4.75 .500 15 75.00 4 25.00       
ส านกังานมาตรฐานวิชาการ 1 4.50 .707 5 5.00 4 50.00       
ส านกังานวางแผนและพฒันา 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานสวสัดิการสขุภาพ 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังาน Wisdom 1 4.00 .000   8 100       
ส านกัหอสมดุ 2 4.25 .500 5 25.00 12 75.00       

รวม 473 4.38 .844           
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  ตารางที ่ 15  ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย โดยจ าแนกตามหลกัสตูร/วิทยาลยั/ตณะ/หน่วยงาน 
 

                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรการแพทยแ์ผนจีนบณัฑิต  1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรบณัฑิต 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรมหาบณัฑิต  1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 18 4.33 1.512 150 83.33       6 16.67 
หลกัสตูรทศันมาตรศาสตรศ์าสตรบณัฑิต  9 5.00 .000 90 100         
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม)     18 4.00 .000   144 100       
หลกัสตูรนิติศาสตรบณัฑิต      11 4.00 .000   88 100       
หลกัสตูรนิติศาสตรมหาบณัฑิต      4 2.00 1.019     12 50.00   4 50.00 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการเขียนบทและการก ากบัภาพยนตรแ์ละ
โทรทศัน)์ 

 1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       

หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสรา้งสรรค)์     3 4.50 .548 15 50.00 12 50.00       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารองคก์ร)   11 4.14 .351 15 13.64 76 86.36       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการภาพยนตรด์ิจิทลั)     7 4.00 .000   56 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาคอนเทนตแ์ละสื่อดิจิทลั)   2 4.00 .000   16 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชามลัติมีเดีย)   2 4.25 .500 5 25.00 12 75.00       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยแุละโทรทศันม์ลัติแพลตฟอรม์)  1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทลัและแบรนดด์ิง้)  1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสื่อสารการแสดง)  7 4.43 .514 30 42.86 32 57.14       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาติ)  3 4.00 .000   24 100       
หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 11 4.32 .716 50 45.45 36 40.91 9 13.64     
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรบรกิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการ) 8 4.75 .577 65 81.25 8 12.50 3 6.25     
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการเงินและการลงทนุ) 6 3.86 1.030 25 41.67   21 58.33     
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน) 6 5.00 .000 60 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการตลาดดิจิทลัและนวตักรรมการคา้ปลีก) 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารธุรกิจระหวา่งประเทศ) 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 10 4.30 .470 30 30.00 56 70.00       
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต   14 4.14 1.079 60 42.86 48 42.86 6 7.14   2 7.14 
หลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต  16 4.81 .397 130 81.25 24 18.75       
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม)       7 4.50 .519. 35 50.00 28. 50.00       
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์     3 5.00 .000 30 100         
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจและการเมือง)     6 4.50 .905 45 75.00   9 25.00     
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต      6 4.00 .000   48 100       
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอาย)ุ    1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑิต   1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการบรบิาลทางเภสชักรรม)  12 3.50 1.694 60 50.00   18 25.00   6 25.00 
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเภสชัอตุสาหการ) 5 4.80 .422 40 80.00 8 20.00       
หลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑิต 1 4.00 .000   8 100       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 6 3.50 .522   24 50.00 18 50.00     
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชานวตักรรมดิจิทลั) 2 4.50 .577 10 50.00 8 50.00       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชารงัสีเทคนิค) 2 4.00 .000   16 100       
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิทยาศาสตรชี์วการแพทย)์ 6 5.00 .000 60 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 10 5.00 .000 100 100         
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการนวตักรรมดิจิทลั) ระบบ
การศกึษาทางไกลทางอินเทอรเ์น็ต 

1 5.00 .000 10 100         

หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส)์ 5 5.00 .000 50 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการแพทยแ์ผนตะวนัออก) 6 5.00 .000 60 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาตจวิทยาและตจศลัยศาสตร)์ 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทนัตแพทยศาสตร)์ 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาทศันมาตรคลนิิก) 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย)์ 3 5.00 .000 30 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร)์ 1 4.50 .707 5 50.00 4 50.00       
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 5 4.50 .527 25 50.00 20 50.00       
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ) 1 5.00 .000 10 100         
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา) 4 4.00 .756 10 25.00 16 50.00 6 25.00     
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สาขาวิชาคอมพิวเตอรอ์ารต์)  7 5.00 .000 70 100         
หลกัสตูรศิลปมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการออกแบบ)  2 4.50 .577 10 50.00 8 50.00       
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาจีน) 8 4.06 1.289 50 62.50   9 18.75 6 18.75   
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น) 7 4.64 .929 60 85.71   3 7.14 2 7.14   
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร) 5 3.10 1.101 10 20.00   15 50.00 6 30.00   
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส) 4 3.75 1.165 10 25.00 16 50.00   4 25.00   
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาและวฒันธรรมเกาหลี) 7 4.00 .000   56 100       
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาภาษาองักฤษ) 10 3.80 1.281 40 40.00 24 30.00   12 30.00   
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษเพ่ือวิชาชีพ) 6 3.33 .985 10 16.67 8 16.67 18 50.00 4 16.67   
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาผูน้  าทางสงัคม ธุรกิจ และการเมือง) 3 4.00 .000   24 100       
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา) 5 5.00 .000 50 100         
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน) 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาเศรษฐกิจดิจิทลั) 3 5.00 .000 30 100         
หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต 2 5.00 .000 20 100         
หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสงัคม 17 5.00 .000 170 100         
วิทยาลยักายภาพบ าบดัและเวชศาสตรก์ารกีฬา 6 4.00 1.477 30 50.00 16 33.33     2 16.67 
วิทยาลยัการออกแบบ 5 4.80 .422 45 90.00 4 10.00       
วิทยาลยัครูสรุยิเทพ 2 4.75 .500 15 75.00 4 25.00       
วิทยาลยัดนตรี 1 5.00 .000 10 100         
วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร ์ 2 4.75 .500 15 75.00 4 25.00       
วิทยาลยันวตักรรมเกษตร 2 4.25 .500 5 25.00 12 75.00       
วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี 2 5.00 .000 20 100         
วิทยาลยันวตักรรมสงัคม 6 4.58 .515 35 58.33 20 41.67       
วิทยาลยันิเทศศาสตร ์ 1 5.00 .000 10 100         
วิทยาลยัแพทยแ์ผนตะวนัออก 1 5.00 .000 10 100         
วิทยาลยัเภสชัศาสตร ์ 5 4.60 .516 30 60.00 16 40.00       
วิทยาลยัวิศวกรรมชีวการแพทย ์ 6 4.75 .452 45 75.00 12 25.00       
วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ 7 4.64 .497 45 64.29 20 35.71       
คณะดิจิทลัอารต์ 1 5.00 .000 10 100         
คณะทศันมาตรศาสตร ์ 1 5.00 .000 10 100         
คณะเทคนิคการแพทย ์ 8 4.88 .342 70 87.50 8 12.50       
คณะนิติศาสตร ์ 2 4.50 .577 10 50.00 8 50.00       
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                       หลักสูตร  จ านวน/
คน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ด้านสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย 
Mean Std มาก

ทีสุ่ด 
% มาก % ปาน

กลาง 
% น้อย % น้อย

ทีสุ่ด 
% 

คณะบรหิารธุรกิจ 1 5.00 .000 10 100         
คณะบญัชี 5 4.90 .316 45 90.00 4 10.00       
คณะพยาบาลศาสตร ์ 12 4.83 .482 105 87.50 8 8.33 3 4.17     
คณะรฐัศาสตร ์ 2 5.00 .000 20 100         
คณะวิทยาศาสตร ์ 8 4.94 .250 75 93.75 4 6.25       
คณะเศรษฐศาสตร ์ 2 4.50 .577 10 50.00 8 50.00       
สถาบนัการทตูและการต่างประเทศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                   3 4.33 .516 10 33.33 16 66.67       
ฝ่ายสื่อสารองคก์ร 1 5.00 .000 10 100         
สถาบนัจีน-ไทยแหง่มหาวิทยาลยัรงัสติ 1 5.00 .000 10 100         
สถาบนัวิจยั 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานตรวจสอบภายใน 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานนิติการ 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานบม่เพาะธุรกิจและทรพัยส์ินทางปัญญา 1 5.00 .000 10 100         
ส านกังานประกนัคณุภาพ 2 5.00 .000 20 100         
ส านกังานพฒันาบคุคล 2 4.50 .577 10 50.00 8 50.00       
ส านกังานมาตรฐานวิชาการ 1 5.00 .000 10          
ส านกังานวางแผนและพฒันา 1 5.00 .000 10          
ส านกังานสวสัดิการสขุภาพ 1 5.00 .000 10          
ส านกังาน Wisdom 1 4.00 .000   8 100       
ส านกัหอสมดุ 2 4.50 .577 10 50.00 8 50.00       

รวม 473 4.29 .923           
 


