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แบบรายงานการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2566 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
ชื่อประเด็นความรู้ คลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรังสิต (ระยะที่ 3)  
 

ความสอดคลอ้งกับประเด็นยุทธศาสตรแ์ละ KR ใด  
(ระบุ KR ที่ตรงกับผลการด าเนนิงานเท่านัน้ หากไม่ตรงกับ KR แต่มีความสอดคล้องให้ระบุในตัวเลือกสุดทา้ย) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 โปรดระบุ KR            
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 โปรดระบุ KR            
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 โปรดระบุ KR  การบริหารจัดการสู่องค์กรอจัฉริยะ Smart Organization  

              KR3.3.3  มีต้นแบบ หรือ ตัวอย่างของการด าเนินงาน ที่มีประสิทธิภาพ หรือประสบ 
                          ความส าเร็จให้เห็นเชิงอย่างเป็นรูปธรรม (Good Practice) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 โปรดระบุ KR        
 
     
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 โปรดระบุ KR            
 สอดคล้องตามตัวช้ีวัดอื่น  
   ตัวชี้วัดประกันคุณภาพ 
   เกณฑ์ของสภาวิชาชีพ 
    อ่ืนๆ โปรดระบ ุ          
 หากผลการด าเนินการไม่สอดคล้องให้ระบุว่าสนับสนุนยุทธศาสตร์ หรือ OKR หรอื ตัวชี้วัดใด 
               
 

ข้อมูลของผู้จดัท าโครงการ/ ผู้ให้ความรู้ (หากมีมากว่า 1 ท่าน สามารถพิมพ์ต่อได้เลย) 
ชื่อ-นามสกุล   นางสาวลมัย ประคอนสี     
รหัสบุคลากร  3930066    วิทยาลัย/คณะ/สถาบัน/หน่วยงาน ส านักหอสมุด   
 
1. Basic principle reported, Concept applications formulated – PLAN  
หลักการและเหตุผล / ความส าคญั / ประเด็นปัญหา  
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ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรงัสิตเป็นศูนย์กลางขององค์ความรู้ และแหล่งทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษา การ
ค้นคว้าวิจัย การสร้างนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรคข์องการเป็นผู้น าเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ ทั้งนี้
เพื่อให้เกิดการพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย จัดหาแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่
ครอบคลุมและสามารถเข้าถึงได้อย่างแพร่หลาย ให้สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยรังสิต ด้านสร้างความเป็นเลิศทางวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ส านักหอสมุดจึง
ได้จัดท าโครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรังสิต ในปีการศึกษา 2563 ซึ่งต่อมาได้จัดท าเป็น
ฐานข้อมูลคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit University Intellectual Repository 
หรือ RSUIR) ขึ้นมาเพื่อรวบรวมจัดท าคลังจัดเก็บ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของคณาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิตในรูปแบบดิจิทัล เพื่อเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าวให้ทั้งบุคลากรภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่มีประโยชน์ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
เป็นการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ และต่อยอดให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อไป โดยเริ่มใช้
งานออนไลน์ได้เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2565 มีวัตถุประสงค์ เพื่อรวบรวม จัดท าคลังจดัเก็บและให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของนักศึกษา คณาจารย์ และบคุลากรมหาวิทยาลัยรังสิตในรปูแบบดิจิทัล เผยแพร่ทรัพยากร
สารสนเทศของนักศึกษา คณาจารย์ และบคุลากรมหาวิทยาลัยรังสิตให้ทั้งบุคลากรภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัย ตลอดจนสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต 
ให้คงอยู่และสามารถเข้าถึงได้อย่างแพร่หลาย จากการปรับปรุงพัฒนาในระยะที่ 2 ของส่วนการสืบค้นเมนู 
Browse โดย ชื่อผู้แต่ง (Author)   ชื่อเรื่อง (Title) หัวเรื่อง (Subject) ทีเ่ป็นภาษาไทยไม่ได้ ได้รับความร่วมมือใน
จากโปรแกรมเมอร์เพื่อแก้ไขระบบการสืบค้นดังกล่าว ให้สามารถสืบค้นภาษาไทยได้แลว้ สาเหตุเนื่องมาจากต้ังค่า 
default ของ tomcat เป็น iso-8859-1 ซึ่งไม่รองรับภาษาไทย ต้องแก้ไขเป็น UTF-8 จึงสามารถอ่านค่า
ภาษาไทยได้ และจะพัฒนาปรับปรุงให้เป็นฐานข้อมูลที่พรอ้มส าหรับการสนับสนุนการวิจัยต่อไป 
ความรู้ทีเ่ป็นประเดน็ส าคัญที่น ามาใช้  
        คลังทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรังสิต จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นคลังจัดเก็บและให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศภูมปิัญญาของคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษามหาวิทยาลัย มีจุดประสงค์ให้ทรัพยากรสารสนเทศได้รับ
การจัดเก็บในรูปดิจิทัล จะเปน็เครื่องอ านวยความสะดวกในการศึกษาคน้คว้า สืบค้นวิชาการให้กับบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอก และยังจะเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยในระดับชาติ และนานาชาติในฐานะ
มหาวิทยาลัยทางด้านวิจัย และนวัตกรรม 
ประเภทของความรู้และที่มาของความรู้  

❒ ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

❒ ความรู้จากคลังความรู้ของเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ KM Rangsit University 
     (http://lc.rsu.ac.th/km/Knowledgebase)  
     เจ้าของความรู้/สังกัด            
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❒ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ความรู้จากคลังความรู้ที่เป็นคลังปญัญาในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศใน

รูปแบบต่าง  ๆ และน าออกให้บริการในลักษณะเอกสารฉบับเต็ม (Full text) เช่น   

      - คลังปัญญาจุฬาฯ เพื่อประเทศไทย  (Chulalongkorn University Intellectual Repository   

         ( https://cuir.car.chula.ac.th/community-list ) 

       -  คลังสารสนเทศสถาบันของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol IR)  

         ( http://repository.li.mahidol.ac.th/dspace/ ) 

❒ ความรู้ที่ฝงัลึกอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)  

❒ เจ้าของความรู้/สังกัด            

❒ อื่น ๆ (ระบุ)                      
 
วิธีการด าเนินการ  
1. การจัดท าแผนด าเนินงานการจัดท าคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยประจ าปีเพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐาน
ในการปฏิบัติงาน 
2. รวบรวมไฟล์ผลงานวิทยานิพนธ์/วิจัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต แยกตามคณะ/
สาขาวิชา/ปีการศึกษา โดยในปีการศึกษา 2566 ได้ด าเนินการลงรายการวิจัย/วิทยานิพนธ์ ปีการศึกษา 2565 จาก
ที่ได้รับตัวเล่มและซีดีจาก สถาบันวิจัย และบัณฑิตวิทยาลัย โดยด าเนินการแปลงไฟล์ใส่ลายน ้าสัญลกัษณ์
มหาวิทยาลัยรงัสิต 
3. ประสานงานกับทีมงานโปรแกรมเมอรส์ านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อดูแลด้านเทคโนโลยีในเรื่องการ
ปรับปรุงการสืบค้น Server และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
4. ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์โครงการ/ส่งเสริมการใช้ โดยการแนะน าผ่านการปฐมนเิทศนักศึกษา เป็นต้น 
6. ประเมินผลโครงการประจ าปีการศึกษาตามรูปแบบ PDCA 
2. Prototype testing in an operational environment - DO  
ผลการด าเนนิการ การน าไปใช้ หรือการลงมือปฏิบัติจรงิ อุปสรรคหรือปัญหาในการท างาน  
1. จากผลการด าเนินงานต่อจาก ระยะที่ 2 ในปีที่การศึกษา 2565 ได้ด าเนินแก้ไขปัญหาในการสืบคน้โดยใช้ค าค้น
ที่เป็นภาษาไทยไดเ้รียบร้อยแล้ว และพบปัญหาเรื่องบัณฑิตวิทยาลัยแจง้ของดการเผยแพร่วิทยานิพนธ์ที่เคย
เผยแพร่แล้วเนื่องจากพบข้อมูลผิดไม่สามารถเผยแพร่ได ้
2.  มีการเพ่ิมเติมในส่วนของแบบประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานฐานข้อมูลคลังทรัพยากร 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต (RSUIR) 

https://cuir.car.chula.ac.th/community-list
http://repository.li.mahidol.ac.th/dspace/
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3. ท าการลงรายการวิทยานิพนธ์ และงานวิจัยบุคลากร มหาวิทยาลัยรังสิตเพิ่มเติมจนถึงปีปัจจุบัน คือปีการศึกษา 
2566 และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมจ านวน 1,935 รายการ (เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 545 รายการ) 
4. เพิ่มเติมการเชื่อมโยง (Link) URL งานวิจัย/วิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลคลังทรัพยากรสารสนเทศดจิิทัลบน
หน้าจอสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (Web Opec) เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเต็ม (Full-
text) จ านวน 545 รายการ 
 
3. Proven through successful mission operation, Objectives and Key Results for Knowledge 
Management - CHECK 
การตรวจสอบผลการด าเนนิการ การน าเสนอประสบการณ์การน าไปใช้ สรุปและอภปิรายผล บทสรุปความรู้
หรือความรู้ทีค่้นพบใหม่  
      คลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรังสิต (Rangsit University Intellectual Repository หรือ 
RSUIR) เป็นฐานข้อมูลคลังปญัญามหาวิทยาลัย เพื่อเผยแพร่และอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศดิจทิัลใหท้ั้งบุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจนเพื่อเป็นการสงวนรักษาทรัพยากร
สารสนเทศให้คงอยู่ และสามารถเข้าถึงได้อย่างแพร่หลาย  ก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เป็นการพัฒนา
เพิ่มพูนความรู้ และต่อยอดให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อไป  
      การแก้ไขข้อมูลที่ทางบณัฑิตวิทยาลัยท าบันทึกข้อความเพื่อแจ้งงดเผยแพร่รายการวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎี
บัณฑิต และมหาบัณฑิตที่มีข้อมูลที่ไม่สามารถเผยแพร่ได้ ท าให้ต้องมีการน ารายการดังกล่าวออกจากฐานข้อมูล 
RSUIR จ านวน 2 รายการ และปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกตอ้ง จ านวน 1 รายการ ทางส านักหอสมุดได้มีข้อตกลง
กับทางบัณฑิตวิทยาลัยที่จะรบัรายช่ือและไฟล์วิทยานิพนธ์ที่ทางบัณฑิตวิทยาลัยรับรองให้เผยแพร่ไดเ้ท่านั้น 
         ในส่วนแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ฐานขอ้มูลคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล มหาวิทยาลัยรังสิตมี
ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 33 คน โดยแบ่งเป็นการศึกษาระดับปริญญาโท ตอบมากที่สุด 21 คน รองลงมาเป็น
ระดับปริญญาตรี 11 คน และระดับปริญญาเอก 1 คน ตามล าดับ โดยข้อค าถามทั้ง 5 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีข้อค าถามดังนี ้
 1. ข้อมูลมีความถูกต้องตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.09 
 2. การเข้าถึงระบบท าได้ง่ายและรวดเร็วในการดาวน์โหลด มีค่าเฉลี่ย 4.48 
 3. มีความสะดวกและรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.60 
 4. เป็นแหล่งขอ้มูลที่ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการวิจัย มีค่าเฉลี่ย 4.27 
 5. ความพึงพอใจของการใช้บริการโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.30 
         โปรแกรม DSpace เป็นโปรแกรม Open source มีการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพดี ง่ายต่อการลง
รายการ การ upload ไฟล์เอกสารฉบับเต็ม การเข้าถึง ตลอดจนถึงสืบค้นและดาวน์โหลดวิทยานิพนธ์/วิจัย/
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดแบบ “Full Text” ได้ทันทีโดยไม่ต้องลงทะเบียนเป็นสมาชิก ซึ่งเป็น
อีกหนึ่งช่องทางในการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ ปญัหาที่พบในปัจจุบนัคือเรื่องความไม่เสถียรของเว็บไซต์คลัง
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ทรัพยากรสารสนเทศฯ เนื่องจากต้องมีการ Run service ของ Server ทกุสัปดาห์ เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องแต่ได้รับการประสานงานจากโปรแกรมเมอร์จากส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยแนะน าให้
บรรณารักษ์ผูดู้แลระบบได้ท าการ Run service ของ Server ตลอดจนมีการพัฒนาบ ารุงรักษาโปรแกรมฯ ในส่วน
ของการ Upgrade โปรแกรม DSpace ให้เป็นเวอร์ชั่นล่าสุด โปรแกรมเมอร์จากส านักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูใ่นขั้นตอนในการเรียนรู้การด าเนินงานในส่วนดังกล่าว 
 
4. Objectives and Key Results for Knowledge Management - ACT 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการในอนาคต หรือการด าเนินการเพื่อสามารถน าไปสู่การเป็น Good Practice  
การพัฒนาคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรังสิต ทุกปีอย่างต่อเนื่อง และรวบรวมแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบอื่น ๆ เช่น ไฟล์เสียง (MP4) รูปภาพ รวมทั้งรวบรวมรายงานการค้นคว้าอิสระ (IS) ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากหนว่ยงานอ่ืน ๆ ทีอ่นุญาตให้เผยแพร่ เป็นต้น 
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ภาพประกอบที่ 1 หน้าเว็บไซต์ RSUIR 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2 แผนด าเนินงาน RSUIR 
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ภาพประกอบที่ 3 หน้าจอแสดงรายชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงานอื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 4 หน้าจอแสดงข้อมูลรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงานอ่ืน ๆ  
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ภาพประกอบที่ 5 หน้าจอจ านวนผู้เยี่ยมชม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 6 หน้าจอกราฟแบบประเมินผลความพึงพอใจฯ 


