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เร่ิมประชุมเวลา  09.30 น.  
 เม่ือคณะกรรมการมาครบองคป์ระชมุ ประธานฯ กลา่วเปิดประชมุ มีระเบียบวาระการประชมุดงัตอ่ไปนี ้
 
เร่ืองแจ้งให้ทีป่ระชุมทราบ 
            
          ผลการประเมินความพงึพอใจ ปีการศกึษา 2565  เป็นการเก็บขอ้มลูเพื่อสะทอ้นผลการด าเนินงานและ
รวบรวมขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาส านกัหอสมดุตอ่ไป ในการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ  ไดน้  า
ผลการประเมินความพงึพอใจ มาพิจารณาเพ่ือน าปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้  ผลการประเมินแบบส ารวจความพงึพอใจ
การใชบ้ริการส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต ส าหรบัผลการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุ
ประจ าปีการศกึษา 2565 อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.44 (คะแนนเตม็ 5) โดยขอ้ค าถามมี 14 ขอ้ ซึ่งผล
ส ารวจใน 14 ขอ้ ส าหรบัท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ มีความปลอดภยัภายในหอ้งสมดุ (4.71) รองลงมา
คือมีการประชาสมัพนัธข์า่วสารในหลายช่องทางและทนัตอ่เหตกุารณ ์(4.65) และคา่เฉล่ียอนัดบั 3 มี
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม (4.62) ส าหรบัขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ีย 3 อนัดบัสดุทา้ยไดแ้ก่ ทรพัยากร
สารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ (3.93) ทรพัยากรทกุประเภทมีความทนัสมยัและครอบคลมุทกุสาขาวิชา (3.92) 
และทรพัยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอ (3.89)  ตามรายงานการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
ส านกัหอสมดุ ดงันี ้
 



 

 

 

 
รายงานการศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 

ประจ าปีการศึกษา 2565   
 
 หลักการและเหตุผล 
 
 ส  านกัหอสมดุ เป็นหนว่ยงานดา้นการสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัรงัสติ มีพนัธกิจในการแสวงหา และเผยแพร ่                   
องคค์วามรูใ้นทางวชิาการและการวิจยั โดยการบรหิารจดัการและใหบ้รกิารทางวิชาการท่ีมีคณุภาพ ในการตอบสนอง                      
ความตอ้งการดา้นการเรยีน การสอน และการวิจยัแก่ประชาคมมหาวิทยาลยัรงัสติ และสงัคมไทย 
 ในระบบการประกนัคณุภาพของส านกัหอสมดุ ไดก้ าหนดตวัชีว้ดัความส าเรจ็ในดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และ
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ส านกัหอสมดุไดเ้ก็บรวบรวมความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตอ่เนื่องทกุปี 
 ส  าหรบัการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2565 เป็นการเก็บขอ้มลูเพื่อสะทอ้น
ผลการด าเนินงาน และรวบรวมขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาการใหบ้รกิารตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 

1. เพื่อส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุ 
2. เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในการพฒันา และปรบัปรุงการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ 

 
วิธีด าเนินการ 
 

1. ด าเนินการจดัสง่แบบส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกสข์องมหาวิทยาลยั  
และ จดัวาง QR Code แบบส ารวจความพงึพอใจฯ ที่หนา้จอเว็บไซตส์  านกัหอสมดุ  และที่หนา้เฟซบุ๊กหอ้งสมดุ 

2. วิเคราะหผ์ลขอ้มลูโดยการใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณ (Quantitative analysis) ดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่  
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ (Qualitative analysis)  
 
ระยะเวลาด าเนินการ  
 

7 เมษายน - 30 มถินุายน 2566 
 

ประโยชนท์ี่จะได้รับ  
 

1.  ไดข้อ้มลูระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตอ่การใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ ตามตวัชีว้ดัในระบบประกนัคณุภาพ
ภายในของมหาวิทยาลยั  

2.  ไดข้อ้เสนอแนะในการพฒันาการใหบ้รกิารของส านกัหอสมดุ 
 
 
 



 

 

 

 
ผลการศึกษา  
 

การศกึษาความพงึพอใจตอ่การใช่บรกิารส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสติ ด าเนินการวิจยัใชร้ะเบยีบวิธีวจิยั                     
เชิงส ารวจ (survey research) โดยใชแ้บบส ารวจกบัผูใ้ชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้            
เมื่อไดร้บัแบบส ารวจกลบัมา ท าการตรวจสอบความเรยีบรอ้ยสมบรูณ ์จึงน ามาวเิคราะหข์อ้มลู โดยผลการวเิคราะหข์อ้มลู น าเสนอ
เป็น 2 ตอน ดงันี ้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความพงึพอใจตอ่การใชบ้รกิารส านกัหอสมดุ แบง่ออกเป็น 14 ขอ้ 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
1.  จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามสถานภาพ มีผูต้อบแบบส ารวจ จ านวน  506 ชดุ  

 
ตารางที่ 1   สถานภาพของผูต้อบแบบส ารวจ 
 

สถานภาพ   จ านวน / คน ร้อยละ 
ผูบ้รหิาร 25       4.94 
อาจารย ์ 137     27.08 
เจา้หนา้ที ่ 68      13.44 
นศ. ระดบับณัฑิตศกึษา 38         7.51 
นศ. ระดบัปรญิญาตร ี 238        47.04 

รวม 506          100 
 
 
 จากตารางที่ 1  พบวา่สถานภาพของผูต้อบแบบส ารวจเรยีงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
238 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 47.04  อาจารย ์จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.08  เจา้หนา้ที่ จ านวน 68 คน  คิดเป็น รอ้ยละ 13.44  
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.51  และผูบ้รหิาร จ านวน  25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.94              
 
 
 
 
 
 
       
 



 

 

 

 
2. การจ าแนกตามหลักสูตร/วทิยาลัย/คณะ/สถาบัน และหน่วยงาน  จ านวน  506  คน 
 

ตารางที่ 2  จ าแนกตามหลกัสตูร/วิทยาลยั/คณะ/สถาบนั และหนว่ยงานของผูต้อบแบบส ารวจ 
 

                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
หลกัสตูรการจดัการมหาบณัฑติ (สาขาวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ) 1 0.20 
หลกัสตูรการแพทยแ์ผนไทยบณัฑิต  7 138 
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรบณัฑิต 1 0.20 
หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรมหาบณัฑิต  1 0.20 
หลกัสตูรทนัตแพทยศาสตรบณัฑติ 8 1.58 
หลกัสตูรทศันมาตรศาสตรศ์าสตรบณัฑิต 9 1.78 
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสือ่สงัคม)   14 2.77 
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สาขาวิชาศิลปะและเทคโนโลยีการประกอบอาหาร)   2 0.40 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการเขียนบทและการก ากับภาพยนตรแ์ละโทรทศัน)์          1              0.20 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการโฆษณาและสือ่สรา้งสรรค)์    3 0.59 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการประชาสมัพนัธแ์ละการสือ่สารองคก์ร)   9 1.78 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาการภาพยนตรด์จิิทลั)   1 0.20 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาคอนเทนตแ์ละสือ่ดิจิทลั)   3 0.59 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชามลัติมเีดยี)   3 0.59 
นิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวทิยแุละโทรทศันม์ลัติแพลตฟอรม์)   1 0.20 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสือ่สารการตลาดดิจิทลัและแบรนดด์ิง้)   1 0.20 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาสือ่สารการแสดง)   2 0.40 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนานาชาต)ิ 10 1.98 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาวิชาการเขยีนบทและการก ากบัภาพยนตรแ์ละโทรทศัน)์          1 0.20 
หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาวิชานิเทศศาสตร)์ 10 1.98 
หลกัสตูรนิติศาสตรบณัฑติ  6 1.19 
หลกัสตูรนิติศาสตรมหาบณัฑติ 3 0.59 
หลกัสตูรบรกิารธุรกิจบณัฑิต (สาขาวชิาการจดัการ) 6 1.19 
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑติ (สาขาวชิาการเงินและการลงทนุ) 1 0.20 
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑติ (สาขาวชิาการจดัการโลจิสตกิสแ์ละซพัพลายเชน) 3 0.59 
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑติ (สาขาวชิาการตลาดดจิิทลัและนวตักรรมการคา้ปลกี) 1 0.20 
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑติ (สาขาวชิาการบรหิารธุรกิจระหวา่งประเทศ) 1 0.20 
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ 2 0.40 
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจดษุฎีบณัฑติ (สาขาวิชาการบรหิารอสุาหกรรมกอลฟ์) 1 0.20 
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  4 0.79 



 

 

 

                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
หลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต 1 0.20 
หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ (สาขาวิชาการบรหิารอสุาหกรรมกอลฟ์) 1 0.20 
หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสือ่สงัคม) 1 0.20 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ทวิภาษา) 17 3.36 
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ (2.5 ปี) 2 0.40 
หลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑติ 6 1.19 
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑติ (สาขาวิชาการบรบิาลทางเภสชักรรม) 11 2.17 
หลกัสตูรเภสชัศาสตรบณัฑติ (สาขาวิชาเภสชัอตุสาหการ) 7 1.38 
หลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑติ 1 0.20 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑติ (สาขาวิชากายภาพบ าบดัและเวชศาสตรก์ารกีฬา) 8 1.58 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑติ (สาขาวิชาเคมีประยกุต)์ 2 0.40 
หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 16 3.16 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑติ (สาขาวิชาสารสนเทศการลงทนุ) 1 0.20 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑติ (สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร) 3 0.59 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑติ (สาขาวิชานวตักรรมดจิิทลั) 7 1.38 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑติ (สาขาวิชารงัสเีทคนคิ) 3 0.59 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑติ (สาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร)์ 6 1.19 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑติ (สาขาวิชาวิทยาศาสตรชี์วการแพทย)์ 6 1.19 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 3 0.59 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาวิชาการจดัการนวตักรรมดิจิทลั) ระบบการศกึษาทางไกล
ทางอินเทอรเ์น็ต 

1 0.20 

หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาวิชาการจดัการโลจิสตกิส)์ 3 0.59 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาวิชาการแพทยแ์ผนตะวนัออก) 1 0.20 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาวิชาตจวิทยาและตจศลัยศาสตร)์ 1 0.20 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ) 5 0.99 
หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร) หลกัสตูร
นานาชาต ิ

1 0.20 

หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวศิวกรรมคอมพวิเตอร)์ 1 0.20 
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวศิวกรรมโยธา) 5 0.99 
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาวศิวกรรมอตุสาหการ) 1 0.20 
หลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวชิาวิศวกรรมโยธา) 1 0.20 
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สาขาวชิาการออกแบบนิเทศศิลป์) 1 0.20 
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สาขาวชิาคอมพิวเตอรอ์ารต์) 2 0.40 
หลกัสตูรศิลปมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการออกแบบ) 1 0.20 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวชิาภาษาจีน) 5 0.99 



 

 

 

                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวชิาภาษาญ่ีปุ่ น) 3 0.59 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวชิาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร) 4 0.79 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวชิาภาษาฝรั่งเศส) 2 0.40 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวชิาภาษาองักฤษ) 10 1.98 
หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต (สาขาวชิาภาษาและวฒันธรรมเกาหล)ี 4 0.79 
หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษเพื่อวิชาชีพ) 1 0.20 
หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ (สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา) 2 0.40 
หลกัสตูรเศรษฐศาสตรบณัฑิต (สาขาวชิาเศรษฐกิจดจิิทลั) 1 0.20 
หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต 3 0.59 
วิทยาลยักายภาพบ าบดัและเวชศาสตรก์ารกีฬา 11 2.17 
วิทยาลยัการทอ่งเที่ยว การบรกิาร และการกีฬา 7 1.38 
วิทยาลยัการแพทยแ์ผนตะวนัออก 3 0.59 
วิทยาลยัการออกแบบ 5 0.99 
วิทยาลยัครูสรุยิเทพ 7 1.38 
วิทยาลยัดนตร ี 3 0.59 
วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร ์ 7 1.38 
วิทยาลยันวตักรรมเกษตร และเทคโนโลโยีอาหาร 1 0.20 
วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี 3 0.59 
วิทยาลยันวตักรรมสงัคม 3 0.59 
วิทยาลยันานาชาต ิ 5 0.99 
วิทยาลยันเิทศศาสตร ์ 6 1.19 
วิทยาลยัแพทยศาสตร ์ 1 0.20 
วิทยาลยัเภสชัศาสตร ์ 13 2.57 
วิทยาลยัวิศวกรรมชีวการแพทย ์ 1 0.20 
วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร ์ 15 2.96 
วิทยาลยัศิลปศาสตร ์ 10 1.98 
คณะดิจิทลัอารต์ 1 0.20 
คณะทศันมาตรศาสตร ์ 3 0.59 
คณะเทคนคิการแพทย ์ 8 1.58 
คณะนิติศาสตร ์ 2 0.40 
คณะบรหิารธุรกิจ 6 1.19 
คณะบญัชี 5 0.99 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 29 5.73 
คณะรงัสเีทคนคิ 1 0.20 
คณะรฐัศาสตร ์ 2 0.40 
คณะวิทยาศาสตร ์ 26 5.14 



 

 

 

                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 1 0.20 
สถาบนัการทตูและการตา่งประเทศ 7 1.38 
สถาบนัการบิน 1 0.20 
สถาบนักีฬา 1 0.20 

สถาบนัจีน-ไทยแหง่มหาวิทยาลยัรงัสิต ( 兰实大学中泰合作交流处 ) 4 0.79 

สถาบนัวิจยั 1 0.20 
สถาบนั Gen. Ed. 1 0.20 
บณัฑิตวิทยาลยั  1 0.20 
ฝ่ายการตา่งประเทศ   1 0.20 
ฝ่ายบรหิาร   1 0.20 
ฝ่ายอาคารและสิง่แวดลอ้ม   1 0.20 
ศนูยบ์รกิารทางวิชาการ 1 0.20 
ส านกังานกิจการนกัศกึษา 1 0.20 
ส านกังานตรวจสอบภายใน 1 0.20 
ส านกังานนานาชาติ (สนช.)      1 0.20 
ส านกังานนิติการ     1 0.20 
ส านกังานบคุคล     1 0.20 
ส านกังานประกนัคณุภาพ     2 0.40 
ส านกังานพฒันาบคุคล    2 0.40 
ส านกังานสวสัดิการสขุภาพ      2 0.20 
ส านกังานอธิการบดี      2 0.20 
ส านกังาน Wisdom Media     10 1.98 
ส านกับรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ    1 0.20 

รวม  506 100 

 
 จากตารางที่ 2  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบส ารวจรวม 122 หลกัสตูร/วิทยาลยั/คณะ/สถาบนั/หนว่ยงาน                  
จ านวน 506 คน  หลกัสตูรหลกัสตูร/วิทยาลยั/คณะ/สถาบนั/หนว่ยงานท่ีมีจ านวนผูต้อบมาก 5  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1  คณะ
พยาบาลศาสตร ์จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.73  อนัดบัท่ี 2  คณะวิทยาศาสตร ์จ านวน 26 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 5.14  อนัดบัท่ี 
3  หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (ทวิภาษา) จ านวน  17 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  3.36   หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชา
เทคนิคการแพทย)์  จ านวน  16 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  3.16  และอนัดบัท่ี 5  วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ จ านวน  15 คน  คิดเป็นรอ้ย
ละ  2.96 
 
 
 
  



 

 

 

 
3. ความถีใ่นการเข้าใช้บริการห้องสมุด  จ าแนกเป็น การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุทกุวนั  การเขา้ใชบ้รกิาร 

หอ้งสมดุสปัดาหล์ะ 3-4 ครัง้  การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุสปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้  การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุเดือนละ 1-2 ครัง้  และการ
เขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุภาคการศกึษาละ 1-2 ครัง้  
 
 ตารางที่ 3  ความถ่ีในการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 3  มีผูต้อบแบบส ารวจความถ่ีในการเขา้ใชบ้รกิาร จ านวน 506 คน  พบวา่  ความถ่ีที่ผูใ้ชเ้ขา้ใชบ้รกิาร
หอ้งสมดุมากที่สดุ คือ การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุภาคการศกึษาละ 1-2 ครัง้ จ านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.30  รองลงมาไดแ้ก่  
การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุเดือนละ 1-2  ครัง้  จ านวน 199 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.33  การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุสปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ 
จ านวน 69 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 13.64  การเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุสปัดาหล์ะ 3-4 ครัง้ จ านวน 29 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 5.73 และการ
เขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุทกุวนั จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.20 ตามล าดบั   

 
4. ช่วงวนัในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  จ าแนกชว่งวนัการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ ดงันี ้ ช่วงวนัจนัทร ์– วนัศกุร ์ 

ช่วงวนัเสาร ์– อาทิตย ์และทกุวนั             
 
ตารางที่ 4  ช่วงวนัท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 จากตารางที่ 4  มีผูต้อบแบบส ารวจชว่งวนัการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ จ านวน 506 คน พบวา่ ช่วงวนัท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใชบ้รกิาร
หอ้งสมดุมากที่สดุ คือ ชว่งวนัจนัทร ์– วนัศกุร ์จ านวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.68  รองลงมาไดแ้ก่ ทกุวนั จ านวน 148 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 29.25 และวนัเสาร ์– อาทิตย.์ จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.07  ตามล าดบั 

ความถีใ่นใชห้้องสมุด จ านวน / คน        ร้อยละ 
ทกุวนั 1 0.20 
3-4 ครัง้ / สปัดาห ์ 29 5.73 
1-2 ครัง้ / สปัดาห ์ 69 13.64 
เดือนละ 1-2 ครัง้ 199 39.33 
ภาคการศกึษาละ 1-2 ครัง้ 209 41.30 

รวม 506 100 

ช่วงวนัการใช้บริการหอ้งสมุด จ านวน / คน    ร้อยละ 
วนัจนัทร ์– วนัศกุร ์ 302 59.68 
วนัเสาร ์– อาทิตย ์   56                        11.07 
ทกุวนั 148 29.25 

รวม 506      100 



 

 

 

 
5. ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  จ าแนกชว่งเวลาการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ ดงันี ้ ช่วงเวลา  

8.30-11.00 น.  ช่วงเวลา 11.00-13.00 น.  ช่วงเวลา 13.00-16.00 น. ช่วงเวลา 16.00-19.00 น. และไมร่ะบเุวลาที่แนน่อน             
 
ตารางที่ 5  ช่วงเวลาที่ผูใ้ชเ้ขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 5  มีผูต้อบแบบส ารวจชว่งเวลาการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ จ านวน 506 คน พบวา่ ช่วงเวลาที่ผูใ้ช ้         เขา้
ใชบ้รกิารหอ้งสมดุมากที่สดุ คือ การเขา้ใชบ้รกิารโดยไมร่ะบเุวลาที่แนน่อน จ านวน 316 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.45  รองลงมาไดแ้ก่ 
ช่วงเวลา 13.00-16.00 น. จ าวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.18  ชว่งเวลา 11.00-13.00 น. จ านวน 46 คน                 คิดเป็นรอ้ยละ 
9.09  ชว่งเวลา 8.30-11.00 น. จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.13  และช่วงเวลา 16.00-19.00 น. จ านวน               21 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 4.15 ตามล าดบั 
 

6. การใช้บริการเว็บไซตส์ านักหอสมุด (http://library.rsu.ac.th)  ผูใ้ชห้อ้งสมดุเคยใชบ้รกิารเว็บไซต ์
ส านกัหอสมดุหรอืไมเ่คยใช ้
    
ตารางที่ 6  การใชบ้รกิารเว็บไซตส์  านกัหอสมดุ 

เคยใช้บริการเวบ็ไซตห์้องสมุดหรือไม่ จ านวน / คน         ร้อยละ 
เคยใช ้ 411 81.23 
ไมเ่คยใช ้   95 18.77 

รวม 506  100 
 
จากตารางที่ 6  มีผูต้อบแบบส ารวจชว่งเวลาการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ จ านวน 506 คน พบวา่  ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุเคย

ใชเ้ว็บไซตส์  านกัหอสมดุ จ านวน 411 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.23  และผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุไมเ่คยใชเ้ว็บไซตส์  านกัหอสมดุ จ านวน 
95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.77  โดยสรุปมากกวา่รอ้ยละ 50 ของผูต้อบแบบส ารวจเคยใชบ้รกิารเว็บไซตส์  านกัหอสมดุ 

 
 
 

ช่วงเวลาการใช้บริการห้องสมุด จ านวน / คน    ร้อยละ 
เวลา 8.30-11.00 น. 31 6.13 
เวลา 11.00-13.00 น. 46 9.09 
เวลา 13.00-16.00 น. 92 18.18 
เวลา 16.00-19.00 น.   21 4.15 
ไมร่ะบเุวลาที่แน่นอน  316 62.45 

รวม 506      100 

http://library.rsu.ac.th/


 

 

 

 
           
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด ประกอบดว้ย 14 ข้อ  ไดแ้ก่   
 
ตารางที่ 7  ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุทัง้ 14 ขอ้ ในเกณฑร์ะดบัมาก โดยรวม  
 

ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
โดยรวม 

N = 506      
ล  าดบัท่ี 

 
การแปลผล Mean SD 

1. บคุลากรหอ้งสมดุมีความกระตือรอืรน้และ                       
เต็มใจในการใหบ้รกิาร 

4.61 .617  มากที่สดุ 

2. บคุลากรหอ้งสมดุมีความรอบรูแ้ละมีประสบการณ์
ในเชิงวชิาการ 

4.54 .647  มากที่สดุ 

3. บคุลากรหอ้งสมดุมีบคุลกิภาพและการสือ่สาร              
ที่เหมาะสม 

4.59 .642  มากที่สดุ 

4. ทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภทมีความทนัสมยั
และครอบคลมุทกุสาขาวชิา               

3.92 .860  มาก 

5. ทรพัยากรสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ             3.93 .847  มาก 
6. ทรพัยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอ            3.89 .858  มาก 
7. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความทนัสมยั                    
และมีอปุกรณเ์พียงพอแกก่ารใหบ้รกิาร 

4.40 .754  มาก 

8. บรกิารเครอืขา่ยไรส้าย (Wireless) มีเพียงพอ 4.59 .701  มากที่สดุ 
9. การเขา้ถงึขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ
ง่าย และสะดวก 

4.56 .658  มากที่สดุ 

10. การเขา้ถึงฐานขอ้มลูออนไลนแ์ละ eBook งา่ย 
และสะดวก 

4.49 .729  มาก 

11.  มีการประชาสมัพนัธท์นัตอ่เหตกุารณ ์หลาย
ช่องทาง และอยา่งสม ่าเสมอ 

4.65 .654  มากที่สดุ 

12.  มีปา้ยแนะน าบรกิารชดัเจนและเพียงพอ 4.58 .621  มากที่สดุ 
13.  มีสภาพแวดลอ้มที่ดี และบรรยากาศเป็นมิตร            
กบัสิง่แวดลอ้ม 

4.62 .611  มากที่สดุ 

14. มีความปลอดภยัภายในหอ้งสมดุ 4.71 .570  มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.44 .758  มาก 
  

จากตารางที่ 7  ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุที่มีตอ่บรกิารส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสติ                     
ทัง้ 14 ขอ้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.44)  โดยเรยีงล าดบัความพงึพอใจระดบัมากที่สดุไปหานอ้ยที่สดุ  ดงันี ้                           
มีความปลอดภยัภายในหอ้งสมดุ (  = 4.71) มากที่สดุ รองลงมาคอื มีการประชาสมัพนัธข์า่วสารในหลายช่องทางและ           
ทนัตอ่เหตกุารณ ์(  = 4.65)  มีสภาพแวดลอ้มทีด่ี และบรรยากาศเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม (  = 4.62)  บคุลากรหอ้งสมดุมีความ



 

 

 

กระตือรอืรน้และเตม็ใจในการใหบ้รกิาร  (  = 4.61)  บคุลากรหอ้งสมดุมีบคุลกิภาพและการสือ่สารที่เหมาะสม  เทา่กบั  บรกิาร
เครอืขา่ยไรส้าย (Wireless) มีเพยีงพอ (  = 4.59)  มีปา้ยแนะน าบรกิารชดัเจนและเพียงพอ  (  = 4.58)  การเขา้ถงึขอ้มลู
ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุง่าย และสะดวก (  = 4.56)  บคุลากรหอ้งสมดุมีความรอบรูแ้ละมีประสบการณ ์ในเชิงวิชาการ 
(  = 4.54)  การเขา้ถึงฐานขอ้มลูออนไลนแ์ละ eBook ง่าย และสะดวก (  = 4.49)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความทนัสมยั และ
มีอปุกรณเ์พียงพอแกก่ารใหบ้รกิาร (  = 4.40)  ทรพัยากรสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ (  = 3.93)  ทรพัยากรสารสนเทศทกุ
ประเภทมีความทนัสมยัและครอบคลมุทกุสาขาวชิา  (  = 3.92)  และ ทรพัยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอ (  = 3.89)   
 ------------------------------------------------------------ 
 

       จากผลการส ารวจความพงึพอใจ ในปีการศกึษา 2565 มีความปลอดภยัในหอ้งสมดุ มีคะแนนสงูสดุแสดงวา่
นกัศกึษาท่ีเขา้มาใชห้อ้งสมดุมีความรูส้กึปลอดภยันบัวา่เป็นเรื่องท่ีดี ประธานท่ีประชมุเสนอใหแ้นะน าหนงัสือท่ี
เก่ียวกบัสขุภาพบา้ง และขอใหน้ าผลการด าเนินงานของส านกัหอสมดุตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ
ตรวจสอบประกนัคณุภาพ ปีการศกึษา 2564 ตามขอ้เสนอแนะท่ีเป็นจดุเดน่  จดุท่ีควรพฒันา และแนวทางเสรมิ
จดุแข็ง เพื่อเปรียบเทียบกบั ความพงึพอใจปีการศกึษา 2565 เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของ
ส านกัหอสมดุในปีการศกึษา 2566 ตอ่ไป  
 
 มตทิีป่ระชุม  รับทราบ 
 ปิดการประชุม 12.00 น. 

  
           
                                       
                                                                                             (นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้) 
                                                                                              ผูจ้ดรายงานการประชมุ 
 
 

                                                                                                   
                                                                                             (ดร.มลิวลัย ์ ประดษิฐ์ธีระ) 
                                                                                            ผูต้รวจรายงานการประชมุ 
 

  
 
 
 
 
 



 

 

 

 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักหอสมุด 
คร้ังที ่1/2567 

เมื่อวันพฤหัสบดทีี ่19 มกราคม  2567 
ณ ห้องประชุม ดร.อุทัย ทุตยิะโพธิ ช้ัน 2 อาคารหอสมุด 

 
--------------------------- 

ผู้มาประชุม 
1. ดร.มลิวลัย ์ประดษิฐ์ธีระ ประธานท่ีประชมุ 
2. นางนฤมล พฤกษศลิป์ กรรมการ 
3. นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ กรรมการ 
4. นางสาวลมยั ประคอนสี กรรมการ 
5. นางดาวรตัน ์ แท่นรตัน ์ กรรมการ   
6. นางเยาวรตัน ์ บางสาลี กรรมการ 
7. นางจรุีรตัน ์เกลีย้งแกว้ กรรมการและเลขานกุาร 

 
เร่ิมประชุมเวลา  09.30 น.  

เม่ือคณะกรรมการมาครบองคป์ระชมุ ประธานฯ กลา่วเปิดประชมุ มีระเบียบวาระการประชมุดงัตอ่ไปนี ้
 
เร่ืองเพือ่พจิารณา 1. Improvement Plan ส านักหอสมุด 
 1. จากการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยัรงัสิตในปีการศึกษา 2565  
พบวา่มีดา้นทรพัยากรสารสนเทศ  ดา้นการใหบ้ริการ  และดา้นบคุลากร ในรายขอ้ย่อยของแตล่ะดา้น มีผูต้อบ
ล าดบัปานกลาง / นอ้ย และนอ้ยท่ีสดุ ส านกัหอสมดุเห็นวา่ขอ้มลูดงักลา่ว ควรตอ้งมีการน ามาพฒันาปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้นปัจจบุนั  และเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึน้  ทัง้นี ้
ส  านกัหอสมดุจะตอ้งน าสง่ขอ้มลูแผนปรบัปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan) ปีการศกึษา 2566 ตาม
ขอ้เสนอแนะของกรรมการประกนัคณุภาพเพ่ือน าไปสูก่ารเขียนโครงการตอ่ไป  และน าสง่ภายในวนัท่ี  22 
มกราคม 2567 นี ้ 
 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  มีจ  านวน 3 ขอ้   
1.1 ทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภทมีความทนัสมยัและครอบคลมุทกุสาขาวิชา       
1.2 ทรพัยากรสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ     
1.3 ทรพัยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอ  
**ทัง้ 3 รายขอ้ยอ่ย  มีจ  านวน 11 หลกัสตูรท่ีตอบนอ้ย และมีจ  านวน 2 หลักสตูรท่ีตอบนอ้ยท่ีสดุ**                
 



 

 

 

ด้านการบริการ  มีจ  านวน 2 ขอ้ 
2.1 การเขา้ถึงขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุง่าย และสะดวก 
2.2 การเขา้ถึงฐานขอ้มลูออนไลนแ์ละ eBook ง่าย และสะดวก 
** ทัง้ 2 รายขอ้ มีจ  านวน 1 หลกัสตูรท่ีตอบนอ้ย และมีจ  านวน 4 หลกัสตูรท่ีตอบนอ้ยท่ีสดุ** 
 
ด้านบุคลากร  มีจ  านวน  3 ขอ้ 

3.1 บคุลากรหอ้งสมดุมีความกระตือรือรน้และ เตม็ใจในการใหบ้รกิาร 
3.2 บคุลากรหอ้งสมดุมีบคุลิกภาพและการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
3.3 บคุลากรหอ้งสมดุมีความรอบรูแ้ละมีประสบการณใ์นเชิงวิชาการ 
**ทัง้ 3 รายขอ้ มีจ  านวน 2 หลกัสตูรท่ี นอ้ย  และมีจ านวน 2 หลกัสตูรท่ีตอบนอ้ยท่ีสดุ** 
ขอ้สงัเกตส าหรบัในรายขอ้บคุลากรหอ้งสมดุมีความรอบรูแ้ละมีประสบการณใ์นเชิงวิชาการ มีตอบนอ้ย 1 หลกัสตูร  
และตอบนอ้ยท่ีสดุ 1 หลกัสตูร   
 2. จากขอ้เสนอแนะของกรรมการตรวจประกนัคณุภาพการศกึษาภายในประจ าปีการศกึษา 2565  ให้
ขอ้เสนอแนะเรื่องการปรบัปรุงเรื่องสภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวกในยคุดิจิทลัใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียนยคุใหม่นัน้ส  านกัหอสมดุไดมี้การปรกึษาหารือกบัฝ่ายอาคารสถานท่ี  และมีการน าเสนอขอใหมี้
การปรบัปรุงหอ้งอา่นชัน้ 1 (Study Room)  ซึ่งในเบือ้งตน้ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุไดมี้การประสานงานในเรื่อง
แบบแปลนในการปรบัปรุงหอ้งอา่น  เพ่ือใหเ้กิดการด าเนินงานไปทีละสว่นและท่ีจะสามารถท าไดก้่อน  นอกจากนี้
ไดมี้การวางแผนการทาสีอาคาร   และการปรบัปรุงหลงัคาอาคารส านกัหอสมดุเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการบริการ
จดัการหอ้งสมดุสีเขียว ในเรื่องการประหยดัพลงังาน 
  ผูอ้  านวยการไดใ้หแ้นวทาง ในการพฒันาบรกิารเชิงรุก โดยพิจารณาจากผลการส ารวจความพงึพอใจในปี
การศกึษา 2565 โดยก าหนดใหมี้กิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
 -การท า Focus group ส าหรบัหลกัสตูรท่ีมีความพงึพอใจต ่ากว่า 4.00 หรือระดบัปานกลางลงมา 
 -การไปเย่ียมพบปะกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียท่ีส าคญั เชน่ ผูอ้  านวยการ/หวัหนา้หลกัสตูรตา่งๆ ส าหรบั 
  หลกัสตูรท่ีมีความพงึพอใจในระดบันอ้ยถึงนอ้ยท่ีสดุ 
 -การปรบัปรุงวิธีการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ 
 -การจดัหลกัสตูรอบรมเพิ่มพนูและทบทวนทกัษะในการเขา้ถึงฐานขอ้มลูแก่อาจารย ์
 -การพฒันาบคุลากร-บรรณารกัษ ์ในการบรกิาร สนบัสนนุการวิจยั 
 -การส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในปีการศกึษา 2566 
 โดยผูอ้  านวยการไดม้อบหมายงานใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งดงันี ้

1. รายงานการวิเคราะหเ์พ่ือพฒันาบรกิารและทรพัยากรสารสนเทศจากผลการศกึษาความพงึพอใจของ
หลกัสตูร ตารางรายช่ือหลกัสตูรท่ีระดบัความพงึพอใจนอ้ย/นอ้ยท่ีสดุ และแผนกิจกรรมระยะสัน้และ
ระยะยาวปีนีแ้ละปีหนา้ และอ่ืนๆ ถา้มี มอบหมายให ้หวัหนา้แผนกเทคนิค และ หวัหนา้แผนกบรกิาร 



 

 

 

2. แบบสอบถามความตอ้งการท่ีจะท าในปลายภาค 2/2566 นี ้มอบหมายให ้รองผูอ้  านวยการ และ
หวัหนา้แผนกพฒันา 

การรายงานแผนการปรบัปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan) ของปีการศกึษา 2566 นี ้ผูอ้  านวยการ
และรองผูอ้  านวยการ จะเป็นผูพ้ิจารณาเรียบเรียงเพื่อสง่ส านกังานประกนัคณุภาพตอ่ไป 
 

มตทิีป่ระชุม  รับทราบ 
 
เร่ืองเพือ่พจิารณา 2. การจัดการความรู้ (KM) 
 ตามท่ีคณะกรรมการจดัการความรูม้หาวิทยาลยัรงัสิตไดข้อความรว่มมือจากคณะวิชา และหนว่ยงาน
สนบัสนนุเพ่ือเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน KM ของมหาวิทยาลยั โดยใหห้น่วยงานสนบัสนนุ
สง่ผลงาน KM จ านวน 1 ชิน้ซึ่งสอดคลอ้งตามแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาของมหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ.2565-2569 
รอง ผอ.เสนอเรื่องระบบการจดัการวารสารรงัสิตสารสนเทศและการเผยแพรบ่ทความบนออนไลน ์สามารถท าเป็น 
KM ได ้ ซึ่งผูอ้  านวยการเห็นดว้ย เพราะวารสารรงัสิตสารสนเทศมีมานานแลว้ ส่วนมากท่ีผลิตวารสารเก่ียวกบั
บรรณารกัษน์ัน้จะเป็นคณะท่ีมีสาขาวิชาดา้นบรรณารกัษศาสตร ์ หรือสารสนเทศ ผูอ้  านวยการขอใหร้อง
ผูอ้  านวยการกบั หวัหนา้แผนกพฒันาชว่ยกนัเขียนการจดัการความรูเ้รื่องนี ้
 
มตทิีป่ระชุม  รับทราบ 
 
ปิดการประชุม 12.30 น.                                                                                                                                                                                                                                           
                                                                
 
                                                     

      
                                       
                                                                                             (นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้) 
                                                                                              ผูจ้ดรายงานการประชมุ 
 
 

                                                                                                   
                                                                                             (ดร.มลิวลัย ์ ประดษิฐ์ธีระ) 
                                                                                            ผูต้รวจรายงานการประชมุ 
 
 



 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักหอสมุด 
คร้ังที ่2/2567 

เมื่อวันพฤหัสบดทีี ่20 กุมภาพันธ ์ 2567 
ณ ห้องประชุม ดร.อุทัย ทุตยิะโพธิ ช้ัน 2 อาคารหอสมุด 

 
--------------------------- 

ผู้มาประชุม 
1. ดร.มลิวลัย ์ประดษิฐ์ธีระ ประธานท่ีประชมุ 
2. นางนฤมล พฤกษศลิป์ กรรมการ 
3. นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ กรรมการ 
4. นางสาวลมยั ประคอนสี กรรมการ 
5. นางดาวรตัน ์ แท่นรตัน ์ กรรมการ   
6. นางเยาวรตัน ์ บางสาลี กรรมการ 
7. นางจรุีรตัน ์เกลีย้งแกว้ กรรมการและเลขานกุาร 

 
เร่ิมประชุมเวลา  09.30 น.  

เม่ือคณะกรรมการมาครบองคป์ระชมุ ประธานฯ กลา่วเปิดประชมุ มีระเบียบวาระการประชมุดงัตอ่ไปนี ้
 
เร่ืองแจ้งเพือ่ทราบ  

จากการปรบัปรุงการด าเนินงาน Improvement Plan 2566 ส านกัหอสมดุ นัน้ ผูอ้  านวยการไดใ้ห้
ค  าแนะน าใหเ้พิ่มเรื่องท่ีคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ ใหข้อ้เสนอแนะมาดว้ยเพราะเห็นวา่ในปี
การศกึษา 2566  นีส้  านกัหอสมดุไดมี้การด าเนินการปรบัปรุงในเรื่องตา่งๆ เชน่การทาสีอาคาร การปรบัปรุงหอ้งน า้
หอ้งอา่นชัน้ 1 และการท าหลงัคาโซลาเซล และในวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ ์ส านกัหอสมดุจะไดน้  าสง่ ขอ้มลูแผน
ปรบัปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan) ปีการศกึษา 2566 ท่ีด  าเนินการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้น าสง่ใหก้บัฝ่าย
วิชาการเพ่ือน าสง่ใหส้  านกังานประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยัตอ่ไป  
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

    ขอ้มลูแผนปรบัปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan) ปีการศกึษา 2566 ท่ีน าสง่ฝ่ายวิชาการดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

        จากการด าเนินการในการเขียนขอ้มลูรายละเอียดขยายความในเรื่องท่ีแตล่ะทา่นรบัผิดชอบ  เพ่ือน าไปสูก่าร
เขียนโครงการปี 2567 ตอ่ไป  
 

 

มตทิีป่ระชุม  รับทราบ    
ปิดการประชุม 12.30 น. 

                                        
                                                                                              
                                                                                              (นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้) 
                                                                                              ผูจ้ดรายงานการประชมุ 
                                                                                                                                                                                                
                                                                                           (ดร.มลิวลัย ์ ประดิษฐ์ธีระ) 
                                                                                            ผูต้รวจรายงานการประชมุ 
 

 

 


