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รายงานการศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 

ประจ าปีการศึกษา  2566  
 

  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 

1.  จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามสถานภาพ-หลกัสตูร จ ำนวน  473 ชดุ  
 

ตำรำงที่ 1   สถำนภำพของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
 

สถานภาพ   จ านวน / คน ร้อยละ 
ผู้บริหำร 10 2.11 
อำจำรย์ 63    13.32 
เจ้ำหน้ำที ่ 34 7.19 
นศ. ระดบับณัฑิตศกึษำ 123 26.00 
นศ. ระดบัปริญญำตรี 243 51.37 

รวม 473          100 
 
 

 จำกตำรำงที่ 1  พบวำ่สถำนภำพของผู้ตอบแบบส ำรวจเรียงจำกมำกไปหำน้อย ดงันี ้ นกัศกึษำระดบัปริญญำตรี 
จ ำนวน 243 คน  คิดเป็นร้อยละ 51. 37  นกัศกึษำระดบับณัฑิตศกึษำ จ ำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 30.23  อำจำรย์ จ ำนวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 13.32  เจ้ำหน้ำที ่จ ำนวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.19  และผู้บริหำร จ ำนวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.11   
                    

2. การจ าแนกตามหลักสูตร/วทิยาลัย/คณะ/สถาบัน และหน่วยงาน  จ ำนวน  473  คน 

 

ตำรำงที่ 2  จ ำแนกตำมหลกัสตูร/วิทยำลยั/คณะ/สถำบนั และหนว่ยงำนของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

 

                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
หลกัสตูรกำรจดักำรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรเป็นผู้ประกอบกำร)   
หลกัสตูรกำรแพทย์แผนไทยบณัฑิต    
หลกัสตูรดริุยำงคศำสตรบณัฑิต   
หลกัสตูรดริุยำงคศำสตรมหำบณัฑิต    
หลกัสตูรทนัตแพทยศำสตรบณัฑติ   
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                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
หลกัสตูรทศันมำตรศำสตร์ศำสตรบณัฑิต   
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สำขำวิชำเทคโนโลยีสือ่สงัคม)   
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สำขำวิชำศิลปะและเทคโนโลยีกำรประกอบอำหำร)   
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำกำรเขียนบทและกำรก ำกบัภำพยนตร์และโทรทศัน์)   

หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำกำรโฆษณำและสือ่สร้ำงสรรค์)   
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำกำรประชำสมัพนัธ์และกำรสือ่สำรองค์กร)   
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำกำรภำพยนตร์ดจิิทลั)   
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำคอนเทนต์และสือ่ดิจิทลั)   
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำมลัติมเีดยี)   
นิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำวทิยแุละโทรทศัน์มลัติแพลตฟอร์ม)   
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำสือ่สำรกำรตลำดดิจิทลัและแบรนด์ดิง้)   
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำสือ่สำรกำรแสดง)   
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนำนำชำต)ิ   
หลกัสตูรนิเทศศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรเขยีนบทและกำรก ำกบัภำพยนตร์และโทรทศัน์)   
หลกัสตูรนิเทศศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำนิเทศศำสตร์)   
หลกัสตูรนิติศำสตรบณัฑติ    
หลกัสตูรนิติศำสตรมหำบณัฑติ   
หลกัสตูรบริกำรธุรกิจบณัฑิต (สำขำวชิำกำรจดักำร)   
หลกัสตูรบริหำรธุรกิจบณัฑติ (สำขำวชิำกำรเงินและกำรลงทนุ)   
หลกัสตูรบริหำรธุรกิจบณัฑติ (สำขำวชิำกำรจดักำรโลจิสตกิส์และซพัพลำยเชน)   
หลกัสตูรบริหำรธุรกิจบณัฑติ (สำขำวชิำกำรตลำดดจิิทลัและนวตักรรมกำรค้ำปลกี)   
หลกัสตูรบริหำรธุรกิจบณัฑติ (สำขำวชิำกำรบริหำรธุรกิจระหวำ่งประเทศ)   
หลกัสตูรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑติ   
หลกัสตูรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรบริหำรอสุำหกรรมกอล์ฟ)   
หลกัสตูรบริหำรธุรกิจดษุฎีบณัฑติ (สำขำวิชำกำรบริหำรอสุำหกรรมกอล์ฟ)   
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต    
หลกัสตูรบญัชีมหำบณัฑิต   
หลกัสตูรปรัชญำดษุฎีบณัฑิต (สำขำวิชำเทคโนโลยีสือ่สงัคม)   
หลกัสตูรพยำบำลศำสตรบณัฑติ (ทวิภำษำ)   
หลกัสตูรพยำบำลศำสตรบณัฑติ (2.5 ปี)   
หลกัสตูรแพทยศำสตรบณัฑติ   
หลกัสตูรเภสชัศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำกำรบริบำลทำงเภสชักรรม)   
หลกัสตูรเภสชัศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำเภสชัอตุสำหกำร)   
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                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
หลกัสตูรรัฐศำสตรบณัฑติ   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำกำยภำพบ ำบดัและเวชศำสตร์กำรกีฬำ)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำเคมีประยกุต์)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำเทคนคิกำรแพทย์)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำสำรสนเทศกำรลงทนุ)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำเทคโนโลยีอำหำร)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำนวตักรรมดจิิทลั)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำรังสเีทคนคิ)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพวิเตอร์)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำวิทยำศำสตร์ชีวกำรแพทย์)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรจดักำรนวตักรรมดิจิทลั) ระบบกำรศกึษำทำงไกล
ทำงอินเทอร์เน็ต 

  

หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรจดักำรโลจิสตกิส์)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรแพทย์แผนตะวนัออก)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำตจวิทยำและตจศลัยศำสตร์)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ)   
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร) หลกัสตูร
นำนำชำต ิ

  

หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำวศิวกรรมคอมพวิเตอร์)   
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำวศิวกรรมโยธำ)   
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำวศิวกรรมอตุสำหกำร)   
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรมหำบณัฑิต (สำขำวชิำวิศวกรรมโยธำ)   
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สำขำวชิำกำรออกแบบนิเทศศิลป์)   
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สำขำวชิำคอมพิวเตอร์อำร์ต)   
หลกัสตูรศิลปมหำบณัฑิต (สำขำวิชำกำรออกแบบ)   
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำจีน)   
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำญ่ีปุ่ น)   
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำไทยเพื่อกำรสือ่สำร)   
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำฝร่ังเศส)   
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำองักฤษ)   
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำและวฒันธรรมเกำหล)ี   
หลกัสตูรศิลปศำสตรมหำบณัฑิต (สำขำวิชำกำรสอนภำษำองักฤษเพื่อวิชำชีพ)   
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                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
หลกัสตูรศกึษำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศกึษำ)   
หลกัสตูรเศรษฐศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำเศรษฐกิจดจิิทลั)   
หลกัสตูรสถำปัตยกรรมศำสตรบณัฑิต   

รวม 473 100 
 จำกตำรำงที่ 2  พบวำ่ กลุม่ตวัอยำ่งทีต่อบแบบส ำรวจรวม 72 หลกัสตูร จ ำนวน 473 คน  หลกัสตูรที่มีจ ำนวนผู้ตอบ
มำก 5  อนัดบัแรก ได้แก่ อนัดบัที่ 1  หลกัสตูรพยำบำลศำสตรบณัฑิต (ทวิภำษำ) จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36  อนัดบั 
ที่ 2  หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำเทคนิคกำรแพทย์) จ ำนวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.16  อนัดบัท่ี 3  หลกัสตูร
เทคโนโลยีบณัฑิต (สำขำวชิำเทคโนโลยีสือ่สงัคม) จ ำนวน  14 คน  คิดเป็นร้อยละ  2.77   อนัดบัท่ี 4  หลกัสตูรเภสชัศำสตร-
บณัฑิต (สำขำวชิำกำรบริบำลทำงเภสชักรรม) จ ำนวน  11 คน  คิดเป็นร้อยละ  2.17  และอนัดบัท่ี 5 หลกัสตูรนิเทศศำสตร
บณัฑิต (หลกัสตูรนำนำชำต)ิ  เทำ่กบั หลกัสตูรนิเทศศำสตรมหำบณัฑิต (สำขำวชิำนเิทศศำสตร์) และหลกัสตูรศิลปศำสตร
บณัฑิต (สำขำวชิำภำษำองักฤษ) จ ำนวน  10 คน  คิดเป็นร้อยละ  1.98  
 

3. ความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  จ ำแนกเป็น กำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุทกุวนั  กำรเข้ำใช้บริกำร 
ห้องสมดุสปัดำห์ละ 3-4 ครัง้  กำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุสปัดำห์ละ 1-2 ครัง้  กำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุเดือนละ 1-2 ครัง้  และ
กำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุภำคกำรศกึษำละ 1-2 ครัง้  
 

 ตำรำงที่ 3  ควำมถ่ีในกำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

จำกตำรำงที่ 3  มีผู้ตอบแบบส ำรวจควำมถ่ีในกำรเข้ำใช้บริกำร จ ำนวน 473 คน  พบวำ่  ควำมถ่ีที่ผู้ใช้เข้ำใช้บริกำร
ห้องสมดุมำกที่สดุ คือ กำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุภำคกำรศกึษำละ 1-2 ครัง้ จ ำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 42.28  รองลงมำ
ได้แก่  กำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุเดือนละ 1-2  ครัง้  จ ำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 35.94  กำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุสปัดำห์
ละ 1-2 ครัง้ จ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20  กำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุสปัดำห์ละ 3-4 ครัง้ จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.09 และกำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุทกุวนั จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.42 ตำมล ำดบั   

 

4. ช่วงวนัในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  จ ำแนกชว่งวนักำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุ ดงันี ้ ช่วงวนัจนัทร์ – วนัศกุร์  
ช่วงวนัเสำร์ – อำทิตย์ และทกุวนั             
 

ตำรำงที่ 4  ช่วงวนัที่ผู้ใช้เข้ำใช้บริกำรห้องสมดุ 
 

 

ความถี่ในใช้ห้องสมุด จ านวน / คน        ร้อยละ 
ทกุวนั 2 0.42 
3-4 ครัง้ / สปัดำห์ 43 9.09 
1-2 ครัง้ / สปัดำห์ 58 12.20 
เดือนละ 1-2 ครัง้ 170 35.94 
ภำคกำรศกึษำละ 1-2 ครัง้ 200 42.28 

รวม 473 100 

ช่วงวนัการใช้บริการห้องสมุด จ านวน / คน    ร้อยละ 
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 จำกตำรำงที่ 4  มีผู้ตอบแบบส ำรวจชว่งวนักำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุ จ ำนวน 473 คน พบวำ่ ช่วงวนัที่ผู้ใช้เข้ำใช้
บริกำรห้องสมดุมำกที่สดุ คือ ชว่งวนัจนัทร์ – วนัศกุร์ จ ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 53.07  รองลงมำได้แก่ ทกุวนั จ ำนวน                
134 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 และวนัเสำร์ – อำทิตย์. จ ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60  ตำมล ำดบั 
 

5. ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  จ ำแนกชว่งเวลำกำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุ ดงันี ้ ช่วงเวลำ  
8.30-11.00 น.  ช่วงเวลำ 11.00-13.00 น.  ช่วงเวลำ 13.00-16.00 น. ช่วงเวลำ 16.00-19.00 น. และไมร่ะบเุวลำที่แนน่อน             
 

ตำรำงที่ 5  ช่วงเวลำที่ผู้ใช้เข้ำใช้บริกำรห้องสมดุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 จำกตำรำงที่ 5  มีผู้ตอบแบบส ำรวจชว่งเวลำกำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุ จ ำนวน 473 คน พบวำ่ ช่วงเวลำที่ผู้ใช้          
เข้ำใช้บริกำรห้องสมดุมำกที่สดุ คือ กำรเข้ำใช้บริกำรโดยไมร่ะบเุวลำที่แนน่อน จ ำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 47.99  
รองลงมำได้แก่ ชว่งเวลำ 13.00-16.00 น. จ ำวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75  ช่วงเวลำ 16.00-19.00 น. จ ำนวน               
56 คน คิดเป็นร้อยละ 11.84 ช่วงเวลำ 11.00-13.00 น. จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 5.92  และช่วงเวลำ 8.30-11.00 น. 
จ ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตำมล ำดบั 
 

 
6. การใช้บริการเว็บไซต์ส านักหอสมุด (http://library.rsu.ac.th)  ผู้ใช้ห้องสมดุเคยใช้บริกำรเว็บไซต์ 

ส ำนกัหอสมดุหรือไมเ่คยใช้ 
    

วนัจนัทร์ – วนัศกุร์ 251 53.07 
วนัเสำร์ – อำทิตย์ 88 18.60 
ทกุวนั 134 28.33 

รวม 473      100 

ช่วงเวลาการใช้บริการห้องสมุด จ านวน / คน    ร้อยละ 

เวลำ 8.30-11.00 น. 26 5.50 
เวลำ 11.00-13.00 น. 28 5.92 
เวลำ 13.00-16.00 น. 136 28.75 
เวลำ 16.00-19.00 น. 56 11.84 
ไมร่ะบเุวลำที่แนน่อน  227 47.99 

รวม 473      100 

http://library.rsu.ac.th/
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ตำรำงที่ 6  กำรใช้บริกำรเว็บไซต์ส ำนกัหอสมดุ 

เคยใช้บริการเวบ็ไซต์ห้องสมุดหรือไม่ จ านวน / คน         ร้อยละ 

เคยใช้ 390 82.45 
ไมเ่คยใช้ 83 17.55 

รวม 473  100 
 
 

จำกตำรำงที่ 6  มีผู้ตอบแบบส ำรวจชว่งเวลำกำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุ จ ำนวน 473 คน พบวำ่  ผู้ใช้บริกำรห้องสมดุ
เคยใช้เว็บไซต์ส ำนกัหอสมดุ จ ำนวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 82.45  และผู้ใช้บริกำรห้องสมดุไมเ่คยใช้เว็บไซต์ส ำนกัหอสมดุ 
จ ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 17.55  โดยสรุปมำกกวำ่ร้อยละ 50 ของผู้ตอบแบบส ำรวจเคยใช้บริกำรเว็บไซต์ส ำนกัหอสมดุ 

 
 

          ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด ประกอบด้วย 14 ข้อ  ได้แก่   
 

ตำรำงที่ 7  ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องสมดุทัง้ 14 ข้อ ในเกณฑ์ระดบัมำก โดยรวม  
 

ระดบัควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องสมดุ 
โดยรวม 

N = 473      

ล ำดบัท่ี 
 

กำรแปลผล 
Mean SD 

1. บคุลำกรห้องสมดุมีควำมกระตือรือร้นและ                       
เต็มใจในกำรให้บริกำร 

4.44 .821  มำกh 

2. บคุลำกรห้องสมดุมีควำมรอบรู้และมีประสบกำรณ์
ในเชิงวชิำกำร 

4.39 .801  มำก 

3. บคุลำกรห้องสมดุมีบคุลกิภำพและกำรสือ่สำร              
ที่เหมำะสม 

4.41 .849  มำก 

4. ทรัพยำกรสำรสนเทศทกุประเภทมีควำมทนัสมยั
และครอบคลมุทกุสำขำวชิำ               

3.98 1.091  มำก 

5. ทรัพยำกรสำรสนเทศตรงกบัควำมต้องกำร             3.98 1.022  มำก 
6. ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนเพียงพอ            4.01 1.040  มำก 
7. เทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมทนัสมยั                    
และมีอปุกรณ์เพียงพอแกก่ำรให้บริกำร 

4.26 .883  มำก 

8. บริกำรเครือขำ่ยไร้สำย (Wireless) มีเพียงพอ 4.37 .891  มำก 
9. กำรเข้ำถงึข้อมลูทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมดุ
ง่ำย และสะดวก 

4.32 .901  มำก 

10. กำรเข้ำถึงฐำนข้อมลูออนไลน์และ eBook ง่ำย 
และสะดวก 

4.24 .975  มำก 
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ระดบัควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องสมดุ 
โดยรวม 

N = 473      

ล ำดบัท่ี 
 

กำรแปลผล 
Mean SD 

11.  มีกำรประชำสมัพนัธ์ทนัตอ่เหตกุำรณ์ หลำย
ช่องทำง และอยำ่งสม ำ่เสมอ 

4.38 .859  มำก 

12.  มีป้ำยแนะน ำบริกำรชดัเจนและเพียงพอ 4.38 .830  มำก 
13.  มีสภำพแวดล้อมที่ด ีและบรรยำกำศเป็นมิตร            
กบัสิง่แวดล้อม 

4.36 .935  มำก 

14. มีควำมปลอดภยัภำยในห้องสมดุ 4.60 .697  มำกที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.29 .923  มาก 
 
 จำกตำรำงที่ 7  ระดบัควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องสมดุที่มีตอ่บริกำรส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรังสติ                     
ทัง้ 14 ข้อ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก ( 𝑋⃑ = 4.29)  โดยเรียงล ำดบัควำมพงึพอใจระดบัมำกที่สดุไปหำน้อยที่สดุ  ดงันี ้                           
มีควำมปลอดภยัภำยในห้องสมดุ ( 𝑋⃑ = 4.60) มำกที่สดุ รองลงมำคอื บคุลำกรห้องสมดุมีควำมกระตอืรือร้นและเต็มใจ               
ในกำรให้บริกำร  ( 𝑋⃑ = 4.44)  บคุลำกรห้องสมดุมีบคุลกิภำพและกำรสือ่สำรท่ีเหมำะสม ( 𝑋⃑ = 4.41)  บคุลำกรห้องสมดุ           
มีควำมรอบรู้และมีประสบกำรณ์ในเชิงวชิำกำร ( 𝑋⃑ = 4.39)  มีกำรประชำสมัพนัธ์ทนัตอ่เหตกุำรณ์ หลำยช่องทำง และ                 
อยำ่งสม ำ่เสมอ เทำ่กบั มีป้ำยแนะน ำบริกำรชดัเจนและเพยีงพอ ( 𝑋⃑ = 4.38)  บริกำรเครือขำ่ยไร้สำย (Wireless) มีเพียงพอ     
( 𝑋⃑ = 4.37)  มีสภำพแวดล้อมที่ด ีและบรรยำกำศเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ( 𝑋⃑ = 4.36)  กำรเข้ำถึงข้อมลูทรัพยำกรสำรสนเทศ
ของห้องสมดุงำ่ย และสะดวก ( 𝑋⃑ = 4.32)  เทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมทนัสมยั และมีอปุกรณ์เพียงพอแก่กำรให้บริกำร             
( 𝑋⃑ = 4.26)  กำรเข้ำถึงฐำนข้อมลูออนไลน์และ eBook ง่ำย และสะดวก ( 𝑋⃑ = 4.24)  ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนเพียงพอ           
( 𝑋⃑ = 4.01)  และทรัพยำกรสำรสนเทศทกุประเภทมคีวำมทนัสมยัและครอบคลมุทกุสำขำวชิำ เทำ่กบั ทรัพยำกรสำรสนเทศ     
ตรงกบัควำมต้องกำร ( 𝑋⃑ = 3.98)     
 
ตำรำงที่ 8  ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องสมดุรำยด้ำน โดยรวม  
 

 

ระดบัควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องสมดุ 
โดยรวม 

N = 473      

ล ำดบัท่ี 
 

กำรแปลผล 
Mean SD 

1. ด้ำนบคุลำกรห้องสมดุ 4.41 .824  มำก 
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ  3.99 1.051  มำก 
3. ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 4.32 .889  มำก 
4. ด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมลูทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.28 .939  มำก 
5. ด้ำนกำรประชำสมัพนัธ์ 4.38 .844  มำก 
6. ด้ำนสภำพแวดล้อม และควำมปลอดภยั 4.48 .845  มำก 

เฉลี่ยรวม 4.29 .923  มาก 
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 จำกตำรำงที่ 8  ระดบัควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องสมดุ จ ำแนกเป็นรำยด้ำน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก                          
( 𝑋⃑ = 4.29)  โดยเรียงล ำดบัควำมพงึพอใจระดบัมำกที่สดุไปหำน้อยที่สดุ  ดงันี ้ ด้ำนสภำพแวดล้อม และควำมปลอดภยั                
( 𝑋⃑ = 4.48) มำกที่สดุ รองลงมำคือ ด้ำนบคุลำกรห้องสมดุ ( 𝑋⃑ = 4.41)   ด้ำนกำรประชำสมัพนัธ์ ( 𝑋⃑ = 4.38) ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ( 𝑋⃑ = 4.32)  ด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมลูทรัพยำกรสำรสนเทศ ( 𝑋⃑ = 4.28)  และด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ( 𝑋⃑ = 3.99)   
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