
SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต

วันทีÉ ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วันทีÉ

แจ้งปัญหา
ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

3/7/2023 K.ประทีป เครืÉอง staff เขา้ระบบ Aleph ไมไ่ด้ ทาํการติดตัÊงโปรแกรม Aleph ใหม่ Remote เรียบร้อย 3/7/2023

L0001 ทดสอบการทาํงานไดป้กติ

30/8/2023 K.ประทีป ตรวจสอบ Server ระบบ Aleph ทาํการตรวจสอบเครืÉองแมข่า่ยระบบ aleph Remote เรียบร้อย 30/8/2023

L0002 ทาํงานไดป้กติ

30/8/2023 K.ประทีป ตรวจสอบ Server ระบบ Primo ทาํการตรวจสอบเครืÉองแมข่า่ยระบบ Primo Remote เรียบร้อย 30/8/2023

L0003 ทาํงานไดป้กติ

30/10/2023 K.ประทีป Link หอ้งสมดุในเมลแ์จง้เตือนคลิกแลว้ไมไ่ปต่อ แกไ้ข Print Templates ของไฟล ์loan-notice-letter Remote เรียบร้อย 1/11/2023

L0004

3/11/2023 K.ประทีป แนะนาํขอ้มลู Patron เกีÉยวกบัเรืÉอง Verify Barocde ดาํเนินการเรยีบรอ้ย Remote เรียบร้อย 3/11/2023

L0005

6/11/2023 K.ประทีป จองหนงัสือ 2 เลม่ชืÉอเรืÉองเดียวกนัจองคนละวนัผา่นหนา้ web 1 เลม่ การจองผา่น web primo จะไดจ้าํนวน 60 วนั ถา้มาจองผา่น gui ได ้180 วนั Remote เรียบร้อย 7/11/2023

L0006 อีกเลม่ผา่น gui จาํนวนวนั end req ขึ Êนไมเ่ท่ากนั ตาม default ทีÉตัÊงไวใ้น rule

23/11/2023 K.ประทีป Primo หนังสอืชืѷอ มังกรคูสู่ส้บิทศิภาคสมบรูณ ์ขึѸน status  May be
avaiable Remote

L0007

27/11/2023 K.ประทีป สืบคน้วารสาร ดอกเบี Êย ขึ Êน status non circulating ใน Primo มีการนาํหนงัสือไปเย็บรวมเลม่ แลว้เปลีÉยนสถานะใน aleph(gui) เป็น Remote เรียบร้อย 26/11/2023

L0008 item barcode  S00060157 At Bindery ซึÉงใน Primo จะแสดงสถานะโดยใชค้าํวา่ Non Circulating แทน 

1/12/2023 K.ประทีป เครืÉอง Circulation ยืม-คืน ไมไ่ด้ เครืÉองใหมย่งัไมไ่ดเ้พิÉมชืÉอทีÉ Server Aleph - เพิÉมเป็น CIRC6 ให ้ยืม-คืนไดป้กติRemote เรียบร้อย 1/12/2023

L0009

4/12/2023 K.ประทีป เครืÉอง Circulation ทีÉเคาทเ์ตอรย์งั ยืม-คืน ไมไ่ด้ Set workstation ID เป็น CIRC2 Remote เรียบร้อย 4/12/2023

L0010 ทดสอบ ยืม-คืนไดป้กติ

7/12/2023 K.ประทีป ยา้ยขอ้มลูหนงัสือ Collection BT จาก VIPA ไปยงั RSU ตรวจสอบ และ ทดสอบ ยืม-คืนไดป้กติ Remote เรียบร้อย 8/12/2023
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SUPPORT  REQUEST

สํานักบริการการศึกษาและบรรณสาร

วันทีÉ ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วันทีÉ

แจ้งปัญหา
ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

L0011

7/12/2023 K.ประทีป ยา้ยขอ้มลูหนงัสือ Collection BE จาก VIPA ไปยงั RSU ตรวจสอบ และ ทดสอบ ยืม-คืนไดป้กติ Remote เรียบร้อย 8/12/2023

L0012

7/12/2023 K.ประทีป ยา้ยขอ้มลูหนงัสือ Collection THBT จาก VIPA ไปยงั RSU ตรวจสอบ และ ทดสอบ ยืม-คืนไดป้กติ Remote เรียบร้อย 8/12/2023

L0013

7/12/2023 K.ประทีป ยา้ยขอ้มลูหนงัสือ Collection THBE จาก VIPA ไปยงั RSU ตรวจสอบ และ ทดสอบ ยืม-คืนไดป้กติ Remote เรียบร้อย 8/12/2023

L0014

7/12/2023 K.ประทีป ยา้ยขอ้มลูหนงัสือ Collection RSBT จาก VIPA ไปยงั RSU ตรวจสอบ และ ทดสอบ ยืม-คืนไดป้กติ Remote เรียบร้อย 12/12/2023

L0015

4/1/2024 K.ประทีป ตรวจสอบพบพื ÊนทีÉ Server Primo ถกูใชไ้ป 80% แลว้ ทาํการตรวจสอบพื ÊนทีÉใน Server Primo แลว้ปกติ พรอ้มลบ Temp file Remote เรียบร้อย 4/1/2024

L0016 ทีÉไมจ่าํเป็นออก

9/1/2024 K.ประทีป ประตปูอ้งกนัการขโมยหนงัสอืในหอ้งสมดุไมมี่เสียงรอ้งเตือน ทาํการตรวจสอบระบบประตปูอ้งกนัการขโมย ตรวจสอบพบระบบจ่ายไฟไม่ Onsit เรียบร้อย 9/1/2024

L0017 ทาํงาน แกไ้ขและตรวจสอบการทาํงาน  -ใชไ้ดป้กติ

13/3/2024 K.ประทีป ระบบแจง้เตือนการหนงัสือคืนหนงัสือเกินกาํหนดไมท่าํงาน ทาํการตรวจสอบระบบ aleph ในสว่น schedule job และทาํการRerun ใหม่ Remote เรียบร้อย 14/3/2024

L0018

25/3/2024 K.ประทีป ระบบแจง้เตือนการหนงัสือคืนหนงัสือเกินกาํหนดของนกัศกึษาไมท่าํงาน ทาํการตรวจสอบระบบ aleph ในสว่น schedule job และทาํการRerun ใหม่ Remote เรียบร้อย 25/3/2024

L0019

28/3/2024 K.ประทีป ตอ้งการตรวจสอบการขอ้มลูการเขา้ใชง้านโดย login ชืÉอ นฤมล ทาํการตรวจสอบฐานขอ้มลูระบบ aleph พบว่าขอ้มลูการเขา้ใชง้านในเครืÉอง Remote เรียบร้อย 28/3/2024

L0020 โดยคนอืÉนทีÉไมเ่จา้ของ circulation ชัÊน 2

29/3/2024 K.ประทีป ขอ้มลูreport  In house use  ของเดือน พ.ย. วารสารกฎหมายไมข่ึ Êน ทาํการตรวจสอบฐานขอ้มลูระบบ aleph พบว่าขอ้มลูในสว่นของ Remote เรียบร้อย 29/3/2024

L0021 item barcode item barcode หายไปตอ้งทาํการสรา้งใหม่

25/5/2024 K.ประทีป ตรวจสอบ Server ระบบ Aleph ทาํการตรวจสอบเครืÉองแมข่า่ยระบบ aleph Remote เรียบร้อย 25/5/2024
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต

วันทีÉ ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วันทีÉ

แจ้งปัญหา
ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

L0022 ทาํงานไดป้กติ

25/5/2024 K.ประทีป ตรวจสอบ Server ระบบ Primo ทาํการตรวจสอบเครืÉองแมข่า่ยระบบ Primo Remote เรียบร้อย 25/5/2024

L0023 ทาํงานไดป้กติ

7/6/2024 จากการตรวจสอบพบขอ้มลู Match ID Type ไมถ่กูตอ้ง ใหแ้กไ้ขเป็น "00" Remote เรียบร้อย 7/6/2024

L0024 ทดสอบการทาํงานไดป้กติ

K.ประทีป ตรวจสอบเรืÉอง XML file เพืÉอ Update patron type ใชไ้มไ่ด้
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