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รายงานการศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยรังสิต 

ประจ าปีการศึกษา  2565   
 

  
 

หลักการและเหตุผล 
 

 ส ำนกัหอสมดุ เป็นหนว่ยงำนดำ้นกำรสนบัสนนุของมหำวิทยำลยัรงัสติ มีพนัธกิจในกำรแสวงหำ และเผยแพร่                    
องคค์วำมรูใ้นทำงวชิำกำรและกำรวิจยั โดยกำรบรหิำรจดักำรและใหบ้รกิำรทำงวิชำกำรท่ีมีคณุภำพ ในกำรตอบสนอง                      
ควำมตอ้งกำรดำ้นกำรเรยีน กำรสอน และกำรวิจยัแก่ประชำคมมหำวิทยำลยัรงัสติ และสงัคมไทย 
 ในระบบกำรประกนัคณุภำพของส ำนกัหอสมดุ ไดก้ ำหนดตวัชีว้ดัควำมส ำเรจ็ในดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
และควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำร ส ำนกัหอสมดุไดเ้ก็บรวบรวมควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรตอ่เนื่องทกุปี 

 ส ำหรบักำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรส ำนกัหอสมดุ ประจ ำปีกำรศกึษำ 2565 เป็นกำรเก็บขอ้มลูเพื่อ
สะทอ้นผลกำรด ำเนินงำน และรวบรวมขอ้เสนอแนะเพื่อกำรพฒันำกำรใหบ้รกิำรตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค ์
 

1. เพื่อส ำรวจควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรส ำนกัหอสมดุ 
2. เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในกำรพฒันำ และปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำรของส ำนกัหอสมดุ 

 

วิธีด าเนินการ 
 

1. ด ำเนินกำรจดัสง่แบบส ำรวจควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรส ำนกัหอสมดุทำงจดหมำยอเิลก็ทรอนิกสข์อง
มหำวิทยำลยั  และ จดัวำง QR Code แบบส ำรวจควำมพงึพอใจฯ ท่ีหนำ้จอเว็บไซตส์  ำนกัหอสมดุ  และที่หนำ้เฟซบุ๊กหอ้งสมดุ 

2. วิเครำะหผ์ลขอ้มลูโดยกำรใชก้ำรวิเครำะหเ์ชิงปรมิำณ (Quantitative analysis) ดว้ยสถิติบรรยำย ไดแ้ก่  
รอ้ยละ คำ่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะหเ์ชิงคณุภำพ (Qualitative analysis)  
 

ระยะเวลาด าเนินการ  

 

7 เมษำยน - 30 มถินุำยน 2566 
 

ประโยชนท์ีจ่ะไดรั้บ  
 

1.  ไดข้อ้มลูระดบัควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรตอ่กำรใหบ้รกิำรของส ำนกัหอสมดุ ตำมตวัชีว้ดัในระบบประกนั
คณุภำพภำยในของมหำวิทยำลยั  

2.  ไดข้อ้เสนอแนะในกำรพฒันำกำรใหบ้รกิำรของส ำนกัหอสมดุ 
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ผลการศึกษา  
 

กำรศกึษำควำมพงึพอใจต่อกำรใช่บรกิำรส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรงัสติ ด ำเนินกำรวิจยัใชร้ะเบยีบวิธีวจิยั                     
เชิงส ำรวจ (survey research) โดยใชแ้บบส ำรวจกบัผูใ้ชบ้รกิำรของส ำนกัหอสมดุ ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยำ่งในกำรศกึษำครัง้นี ้            
เมื่อไดร้บัแบบส ำรวจกลบัมำ ท ำกำรตรวจสอบควำมเรยีบรอ้ยสมบรูณ ์จึงน ำมำวเิครำะหข์อ้มลู โดยผลกำรวเิครำะหข์อ้มลู 
น ำเสนอเป็น 2 ตอน ดงันี ้  

ตอนที ่1 ผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูพืน้ฐำนของกลุม่ตวัอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรศกึษำ  
ตอนที ่2 ผลกำรวิเครำะหร์ะดบัควำมพงึพอใจตอ่กำรใชบ้รกิำรส ำนกัหอสมดุ แบง่ออกเป็น 14 ขอ้ 

 

 

การวิเคราะหข้์อมูล 

 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

1.  จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามสถานภาพ มีผูต้อบแบบส ำรวจ จ ำนวน  506 ชดุ  
 

ตำรำงที่ 1   สถำนภำพของผูต้อบแบบส ำรวจ 
 

สถานภาพ   จ านวน / คน ร้อยละ 
ผูบ้รหิำร 25       4.94 
อำจำรย ์ 137     27.08 
เจำ้หนำ้ที ่ 68      13.44 
นศ. ระดบับณัฑิตศกึษำ 38         7.51 
นศ. ระดบัปรญิญำตร ี 238        47.04 

รวม 506          100 
 

 

 จำกตำรำงที่ 1  พบวำ่สถำนภำพของผูต้อบแบบส ำรวจเรยีงจำกมำกไปหำนอ้ย ดงันี ้ นกัศกึษำระดบัปรญิญำตร ี
จ ำนวน 238 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 47.04  อำจำรย ์จ ำนวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.08  เจำ้หนำ้ที ่จ ำนวน 68 คน  คิดเป็น 
รอ้ยละ 13.44  นกัศกึษำระดบับณัฑิตศกึษำ จ ำนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.51  และผูบ้รหิำร จ ำนวน  25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
4.94                    
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2. การจ าแนกตามหลักสูตร/วทิยาลัย/คณะ/สถาบัน และหน่วยงาน  จ ำนวน  506  คน 

 

ตำรำงที่ 2  จ ำแนกตำมหลกัสตูร/วิทยำลยั/คณะ/สถำบนั และหนว่ยงำนของผูต้อบแบบส ำรวจ 

 

                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
หลกัสตูรกำรจดักำรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรเป็นผูป้ระกอบกำร) 1 0.20 
หลกัสตูรกำรแพทยแ์ผนไทยบณัฑิต  7 138 
หลกัสตูรดรุยิำงคศำสตรบณัฑิต 1 0.20 
หลกัสตูรดรุยิำงคศำสตรมหำบณัฑิต  1 0.20 
หลกัสตูรทนัตแพทยศำสตรบณัฑติ 8 1.58 
หลกัสตูรทศันมำตรศำสตรศ์ำสตรบณัฑิต 9 1.78 
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สำขำวิชำเทคโนโลยีสือ่สงัคม)   14 2.77 
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สำขำวิชำศิลปะและเทคโนโลยีกำรประกอบอำหำร)   2 0.40 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำกำรเขียนบทและกำรก ำกบัภำพยนตรแ์ละโทรทศัน)์          1              0.20 

หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำกำรโฆษณำและสือ่สรำ้งสรรค)์    3 0.59 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำกำรประชำสมัพนัธแ์ละกำรสือ่สำรองคก์ร)   9 1.78 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำกำรภำพยนตรด์จิิทลั)   1 0.20 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำคอนเทนตแ์ละสือ่ดิจิทลั)   3 0.59 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำมลัติมเีดยี)   3 0.59 
นิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำวทิยแุละโทรทศันม์ลัติแพลตฟอรม์)   1 0.20 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำสือ่สำรกำรตลำดดิจิทลัและแบรนดด์ิง้)   1 0.20 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำสือ่สำรกำรแสดง)   2 0.40 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนำนำชำต)ิ 10 1.98 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรเขยีนบทและกำรก ำกบัภำพยนตรแ์ละโทรทศัน)์          1 0.20 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำนิเทศศำสตร)์ 10 1.98 
หลกัสตูรนิติศำสตรบณัฑติ  6 1.19 
หลกัสตูรนิติศำสตรมหำบณัฑติ 3 0.59 
หลกัสตูรบรกิำรธุรกิจบณัฑิต (สำขำวชิำกำรจดักำร) 6 1.19 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑติ (สำขำวชิำกำรเงินและกำรลงทนุ) 1 0.20 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑติ (สำขำวชิำกำรจดักำรโลจิสตกิสแ์ละซพัพลำยเชน) 3 0.59 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑติ (สำขำวชิำกำรตลำดดจิิทลัและนวตักรรมกำรคำ้ปลกี) 1 0.20 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑติ (สำขำวชิำกำรบรหิำรธุรกิจระหวำ่งประเทศ) 1 0.20 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจมหำบณัฑติ 2 0.40 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรบรหิำรอสุำหกรรมกอลฟ์) 1 0.20 
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                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจดษุฎีบณัฑติ (สำขำวิชำกำรบรหิำรอสุำหกรรมกอลฟ์) 1 0.20 
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  4 0.79 
หลกัสตูรบญัชีมหำบณัฑิต 1 0.20 
หลกัสตูรปรชัญำดษุฎีบณัฑิต (สำขำวิชำเทคโนโลยีสือ่สงัคม) 1 0.20 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ทวิภาษา) 17 3.36 
หลกัสตูรพยำบำลศำสตรบณัฑติ (2.5 ปี) 2 0.40 
หลกัสตูรแพทยศำสตรบณัฑติ 6 1.19 
หลกัสตูรเภสชัศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำกำรบรบิำลทำงเภสชักรรม) 11 2.17 
หลกัสตูรเภสชัศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำเภสชัอตุสำหกำร) 7 1.38 
หลกัสตูรรฐัศำสตรบณัฑติ 1 0.20 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำกำยภำพบ ำบดัและเวชศำสตรก์ำรกีฬำ) 8 1.58 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำเคมีประยกุต)์ 2 0.40 
หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 16 3.16 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำสำรสนเทศกำรลงทนุ) 1 0.20 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำเทคโนโลยีอำหำร) 3 0.59 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำนวตักรรมดจิิทลั) 7 1.38 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำรงัสเีทคนคิ) 3 0.59 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพวิเตอร)์ 6 1.19 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำวิทยำศำสตรชี์วกำรแพทย)์ 6 1.19 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ) 3 0.59 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรจดักำรนวตักรรมดิจิทลั) ระบบกำรศกึษำทำงไกล
ทำงอินเทอรเ์น็ต 

1 0.20 

หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรจดักำรโลจิสตกิส)์ 3 0.59 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรแพทยแ์ผนตะวนัออก) 1 0.20 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำตจวิทยำและตจศลัยศำสตร)์ 1 0.20 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ) 5 0.99 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร) หลกัสตูร
นำนำชำต ิ

1 0.20 

หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำวศิวกรรมคอมพวิเตอร)์ 1 0.20 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำวศิวกรรมโยธำ) 5 0.99 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำวศิวกรรมอตุสำหกำร) 1 0.20 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรมหำบณัฑิต (สำขำวชิำวิศวกรรมโยธำ) 1 0.20 
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สำขำวชิำกำรออกแบบนิเทศศิลป์) 1 0.20 
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                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สำขำวชิำคอมพิวเตอรอ์ำรต์) 2 0.40 
หลกัสตูรศิลปมหำบณัฑิต (สำขำวิชำกำรออกแบบ) 1 0.20 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำจีน) 5 0.99 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำญ่ีปุ่ น) 3 0.59 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำไทยเพื่อกำรสือ่สำร) 4 0.79 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำฝรั่งเศส) 2 0.40 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำองักฤษ) 10 1.98 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำและวฒันธรรมเกำหล)ี 4 0.79 
หลกัสตูรศิลปศำสตรมหำบณัฑิต (สำขำวิชำกำรสอนภำษำองักฤษเพื่อวิชำชีพ) 1 0.20 
หลกัสตูรศกึษำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรบรหิำรกำรศกึษำ) 2 0.40 
หลกัสตูรเศรษฐศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำเศรษฐกิจดจิิทลั) 1 0.20 
หลกัสตูรสถำปัตยกรรมศำสตรบณัฑิต 3 0.59 
วิทยำลยักำยภำพบ ำบดัและเวชศำสตรก์ำรกีฬำ 11 2.17 
วิทยำลยักำรทอ่งเที่ยว กำรบรกิำร และกำรกีฬำ 7 1.38 
วิทยำลยักำรแพทยแ์ผนตะวนัออก 3 0.59 
วิทยำลยักำรออกแบบ 5 0.99 
วิทยำลยัครูสรุยิเทพ 7 1.38 
วิทยำลยัดนตร ี 3 0.59 
วิทยำลยัทนัตแพทยศำสตร ์ 7 1.38 
วิทยำลยันวตักรรมเกษตร และเทคโนโลโยีอำหำร 1 0.20 
วิทยำลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี 3 0.59 
วิทยำลยันวตักรรมสงัคม 3 0.59 
วิทยำลยันำนำชำต ิ 5 0.99 
วิทยำลยันเิทศศำสตร ์ 6 1.19 
วิทยำลยัแพทยศำสตร ์ 1 0.20 
วิทยำลยัเภสชัศำสตร ์ 13 2.57 
วิทยำลยัวิศวกรรมชีวกำรแพทย ์ 1 0.20 
วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร ์ 15 2.96 
วิทยำลยัศิลปศำสตร ์ 10 1.98 
คณะดิจิทลัอำรต์ 1 0.20 
คณะทศันมำตรศำสตร ์ 3 0.59 
คณะเทคนคิกำรแพทย ์ 8 1.58 
คณะนิติศำสตร ์ 2 0.40 
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                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน       ร้อยละ 
คณะบรหิำรธุรกิจ 6 1.19 
คณะบญัชี 5 0.99 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 29 5.73 
คณะรงัสเีทคนคิ 1 0.20 
คณะรฐัศำสตร ์ 2 0.40 
คณะวิทยาศาสตร ์ 26 5.14 
คณะสถำปัตยกรรมศำสตร ์ 1 0.20 
สถำบนักำรทตูและกำรตำ่งประเทศ 7 1.38 
สถำบนักำรบิน 1 0.20 
สถำบนักีฬำ 1 0.20 
สถำบนัจีน-ไทยแหง่มหำวิทยำลยัรงัสติ ( 兰实大学中泰合作交流处 ) 4 0.79 
สถำบนัวิจยั 1 0.20 
สถำบนั Gen. Ed. 1 0.20 
บณัฑิตวิทยำลยั  1 0.20 
ฝ่ำยกำรตำ่งประเทศ   1 0.20 
ฝ่ำยบรหิำร   1 0.20 
ฝ่ำยอำคำรและสิง่แวดลอ้ม   1 0.20 
ศนูยบ์รกิำรทำงวิชำกำร 1 0.20 
ส ำนกังำนกิจกำรนกัศกึษำ 1 0.20 
ส ำนกังำนตรวจสอบภำยใน 1 0.20 
ส ำนกังำนนำนำชำติ (สนช.)      1 0.20 
ส ำนกังำนนิติกำร     1 0.20 
ส ำนกังำนบคุคล     1 0.20 
ส ำนกังำนประกนัคณุภำพ     2 0.40 
ส ำนกังำนพฒันำบคุคล    2 0.40 
ส ำนกังำนสวสัดิกำรสขุภำพ      2 0.20 
ส ำนกังำนอธิกำรบด ี      2 0.20 
ส ำนกังำน Wisdom Media     10 1.98 
ส ำนกับรกิำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ    1 0.20 

รวม  506 100 

 

 จำกตำรำงที่ 2  พบวำ่ กลุม่ตวัอยำ่งทีต่อบแบบส ำรวจรวม 122 หลกัสตูร/วิทยำลยั/คณะ/สถำบนั/หนว่ยงำน                  
จ ำนวน 506 คน  หลกัสตูรหลกัสตูร/วิทยำลยั/คณะ/สถำบนั/หนว่ยงำนทีม่ีจ  ำนวนผูต้อบมำก 5  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1  
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คณะพยำบำลศำสตร ์จ ำนวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.73  อนัดบัที่ 2  คณะวิทยำศำสตร ์จ ำนวน 26 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 5.14  
อนัดบัท่ี 3  หลกัสตูรพยำบำลศำสตรบณัฑิต (ทวิภำษำ) จ ำนวน  17 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  3.36   หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ 
(สำขำวิชำเทคนิคกำรแพทย)์  จ ำนวน  16 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  3.16  และอนัดบัที ่5  วิทยำลยัวิศวกรรมศำสตร ์ จ ำนวน  15 
คน  คิดเป็นรอ้ยละ  2.96  
 

3. ความถีใ่นการเข้าใช้บริการห้องสมุด  จ ำแนกเป็น กำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุทกุวนั  กำรเขำ้ใชบ้รกิำร 
หอ้งสมดุสปัดำหล์ะ 3-4 ครัง้  กำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุสปัดำหล์ะ 1-2 ครัง้  กำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุเดือนละ 1-2 ครัง้  และ
กำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุภำคกำรศกึษำละ 1-2 ครัง้  
 

 ตำรำงที่ 3  ควำมถ่ีในกำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

จำกตำรำงที่ 3  มีผูต้อบแบบส ำรวจควำมถ่ีในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร จ ำนวน 506 คน  พบวำ่  ควำมถ่ีที่ผูใ้ชเ้ขำ้ใชบ้รกิำร
หอ้งสมดุมำกที่สดุ คือ กำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุภำคกำรศกึษำละ 1-2 ครัง้ จ ำนวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.30  รองลงมำ
ไดแ้ก่  กำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุเดือนละ 1-2  ครัง้  จ ำนวน 199 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.33  กำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุสปัดำห์
ละ 1-2 ครัง้ จ ำนวน 69 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 13.64  กำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุสปัดำหล์ะ 3-4 ครัง้ จ ำนวน 29 คน  คิดเป็นรอ้ย
ละ 5.73 และกำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุทกุวนั จ ำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.20 ตำมล ำดบั   

 
4. ช่วงวนัในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  จ ำแนกชว่งวนักำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ ดงันี ้ ช่วงวนัจนัทร ์– วนัศกุร ์ 

ช่วงวนัเสำร ์– อำทิตย ์และทกุวนั             
 
ตำรำงที่ 4  ช่วงวนัที่ผูใ้ชเ้ขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความถีใ่นใชห้้องสมุด จ านวน / คน        ร้อยละ 
ทกุวนั 1 0.20 
3-4 ครัง้ / สปัดำห ์ 29 5.73 
1-2 ครัง้ / สปัดำห ์ 69 13.64 
เดือนละ 1-2 ครัง้ 199 39.33 
ภำคกำรศกึษำละ 1-2 ครัง้ 209 41.30 

รวม 506 100 

ช่วงวนัการใช้บริการหอ้งสมุด จ านวน / คน    ร้อยละ 

วนัจนัทร ์– วนัศกุร ์ 302 59.68 
วนัเสำร ์– อำทิตย ์   56                        11.07 
ทกุวนั 148 29.25 

รวม 506      100 
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 จำกตำรำงที่ 4  มีผูต้อบแบบส ำรวจชว่งวนักำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ จ ำนวน 506 คน พบวำ่ ช่วงวนัที่ผูใ้ชเ้ขำ้ใช้
บรกิำรหอ้งสมดุมำกที่สดุ คือ ชว่งวนัจนัทร ์– วนัศกุร ์จ ำนวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.68  รองลงมำไดแ้ก่ ทกุวนั จ ำนวน 
148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.25 และวนัเสำร ์– อำทิตย.์ จ ำนวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.07  ตำมล ำดบั 
 

5. ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  จ ำแนกชว่งเวลำกำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ ดงันี ้ ช่วงเวลำ  
8.30-11.00 น.  ช่วงเวลำ 11.00-13.00 น.  ช่วงเวลำ 13.00-16.00 น. ช่วงเวลำ 16.00-19.00 น. และไมร่ะบเุวลำที่แนน่อน             
 

ตำรำงที่ 5  ช่วงเวลำที่ผูใ้ชเ้ขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 จำกตำรำงที่ 5  มีผูต้อบแบบส ำรวจชว่งเวลำกำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ จ ำนวน 506 คน พบวำ่ ช่วงเวลำที่ผูใ้ช ้         
เขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุมำกที่สดุ คือ กำรเขำ้ใชบ้รกิำรโดยไมร่ะบเุวลำที่แนน่อน จ ำนวน 316 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.45  
รองลงมำไดแ้ก่ ชว่งเวลำ 13.00-16.00 น. จ ำวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.18  ช่วงเวลำ 11.00-13.00 น. จ ำนวน 46 คน                 
คิดเป็นรอ้ยละ 9.09  ชว่งเวลำ 8.30-11.00 น. จ ำนวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.13  และช่วงเวลำ 16.00-19.00 น. จ ำนวน               
21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.15 ตำมล ำดบั 
 

 
6. การใช้บริการเว็บไซตส์ านักหอสมุด (http://library.rsu.ac.th)  ผูใ้ชห้อ้งสมดุเคยใชบ้รกิำรเว็บไซต ์

ส ำนกัหอสมดุหรอืไมเ่คยใช ้
    
 

ตำรำงที่ 6  กำรใชบ้รกิำรเว็บไซตส์  ำนกัหอสมดุ 

เคยใช้บริการเวบ็ไซตห์้องสมุดหรือไม่ จ านวน / คน         ร้อยละ 

เคยใช ้ 411 81.23 
ไมเ่คยใช ้   95 18.77 

รวม 506  100 
 
 

ช่วงเวลาการใช้บริการห้องสมุด จ านวน / คน    ร้อยละ 

เวลำ 8.30-11.00 น. 31 6.13 
เวลำ 11.00-13.00 น. 46 9.09 
เวลำ 13.00-16.00 น. 92 18.18 
เวลำ 16.00-19.00 น.   21 4.15 
ไมร่ะบเุวลำที่แนน่อน  316 62.45 

รวม 506      100 

http://library.rsu.ac.th/
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จำกตำรำงที่ 6  มีผูต้อบแบบส ำรวจชว่งเวลำกำรเขำ้ใชบ้รกิำรหอ้งสมดุ จ ำนวน 506 คน พบวำ่  ผูใ้ชบ้รกิำรหอ้งสมดุ
เคยใชเ้ว็บไซตส์  ำนกัหอสมดุ จ ำนวน 411 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.23  และผูใ้ชบ้รกิำรหอ้งสมดุไมเ่คยใชเ้ว็บไซตส์  ำนกัหอสมดุ 
จ ำนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.77  โดยสรุปมำกกวำ่รอ้ยละ 50 ของผูต้อบแบบส ำรวจเคยใชบ้รกิำรเว็บไซตส์  ำนกัหอสมดุ 

 
          ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด ประกอบด้วย 14 ข้อ  ไดแ้ก่   
 

ตำรำงที่ 7  ผลกำรวเิครำะหร์ะดบัควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรหอ้งสมดุทัง้ 14 ขอ้ ในเกณฑร์ะดบัมำก โดยรวม  
 

ระดบัควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรหอ้งสมดุ 
โดยรวม 

N = 506      

ล ำดบัท่ี 
 

กำรแปลผล 
Mean SD 

1. บคุลำกรหอ้งสมดุมีควำมกระตือรอืรน้และ                       
เต็มใจในกำรใหบ้รกิำร 

4.61 .617  มำกที่สดุ 

2. บคุลำกรหอ้งสมดุมีควำมรอบรูแ้ละมีประสบกำรณ์
ในเชิงวชิำกำร 

4.54 .647  มำกที่สดุ 

3. บคุลำกรหอ้งสมดุมีบคุลกิภำพและกำรสือ่สำร              
ที่เหมำะสม 

4.59 .642  มำกที่สดุ 

4. ทรพัยำกรสำรสนเทศทกุประเภทมีควำมทนัสมยั
และครอบคลมุทกุสำขำวชิำ               

3.92 .860  มำก 

5. ทรพัยำกรสำรสนเทศตรงกบัควำมตอ้งกำร             3.93 .847  มำก 
6. ทรพัยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนเพียงพอ            3.89 .858  มำก 
7. เทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมทนัสมยั                    
และมีอปุกรณเ์พียงพอแกก่ำรใหบ้รกิำร 

4.40 .754  มำก 

8. บรกิำรเครอืขำ่ยไรส้ำย (Wireless) มีเพียงพอ 4.59 .701  มำกที่สดุ 
9. กำรเขำ้ถงึขอ้มลูทรพัยำกรสำรสนเทศของหอ้งสมดุ
ง่ำย และสะดวก 

4.56 .658  มำกที่สดุ 

10. กำรเขำ้ถึงฐำนขอ้มลูออนไลนแ์ละ eBook งำ่ย 
และสะดวก 

4.49 .729  มำก 

11.  มีกำรประชำสมัพนัธท์นัตอ่เหตกุำรณ ์หลำย
ช่องทำง และอยำ่งสม ่ำเสมอ 

4.65 .654  มำกที่สดุ 

12.  มีปำ้ยแนะน ำบรกิำรชดัเจนและเพียงพอ 4.58 .621  มำกที่สดุ 
13.  มีสภำพแวดลอ้มที่ดี และบรรยำกำศเป็นมิตร            
กบัสิง่แวดลอ้ม 

4.62 .611  มำกที่สดุ 

14. มีควำมปลอดภยัภำยในหอ้งสมดุ 4.71 .570  มำกที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 4.44 .758  มาก 
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 จำกตำรำงที่ 7  ระดบัควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรหอ้งสมดุที่มีตอ่บรกิำรส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรงัสติ                     
ทัง้ 14 ขอ้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมำก ( �⃑� = 4.44)  โดยเรยีงล ำดบัควำมพงึพอใจระดบัมำกที่สดุไปหำนอ้ยที่สดุ  ดงันี ้                           
มีควำมปลอดภยัภำยในหอ้งสมดุ ( �⃑� = 4.71) มำกที่สดุ รองลงมำคอื มีกำรประชำสมัพนัธข์ำ่วสำรในหลำยช่องทำงและ           
ทนัตอ่เหตกุำรณ ์( �⃑� = 4.65)  มีสภำพแวดลอ้มทีด่ี และบรรยำกำศเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม ( �⃑� = 4.62)  บคุลำกรหอ้งสมดุมี
ควำมกระตือรอืรน้และเต็มใจในกำรใหบ้รกิำร  ( �⃑� = 4.61)  บคุลำกรหอ้งสมดุมีบคุลกิภำพและกำรสือ่สำรท่ีเหมำะสม  เทำ่กบั  
บรกิำรเครอืขำ่ยไรส้ำย (Wireless) มีเพียงพอ ( �⃑� = 4.59)  มีปำ้ยแนะน ำบรกิำรชดัเจนและเพียงพอ  ( �⃑� = 4.58)  กำรเขำ้ถึง
ขอ้มลูทรพัยำกรสำรสนเทศของหอ้งสมดุงำ่ย และสะดวก ( �⃑� = 4.56)  บคุลำกรหอ้งสมดุมีควำมรอบรูแ้ละมีประสบกำรณ ์               
ในเชิงวชิำกำร ( �⃑� = 4.54)  กำรเขำ้ถึงฐำนขอ้มลูออนไลนแ์ละ eBook ง่ำย และสะดวก ( �⃑� = 4.49)  เทคโนโลยีสำรสนเทศ              
มีควำมทนัสมยั และมีอปุกรณเ์พยีงพอแกก่ำรใหบ้รกิำร ( �⃑� = 4.40)  ทรพัยำกรสำรสนเทศตรงกบัควำมตอ้งกำร ( �⃑� = 3.93)  
ทรพัยำกรสำรสนเทศทกุประเภทมีควำมทนัสมยัและครอบคลมุทกุสำขำวิชำ  ( �⃑� = 3.92)  และ ทรพัยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวน
เพียงพอ ( �⃑� = 3.89)   
  
 
ตำรำงที่  8  ระดบัควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรหอ้งสมดุทัง้ 14 ขอ้  โดยรวม จ ำแนกตำมหลกัสตูร/วิทยำลยั/คณะ/สถำบนั/  
                  หนว่ยงำน 
 

                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน Mean Std. 
หลกัสตูรกำรจดักำรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรเป็นผูป้ระกอบกำร) 1 3.64 .497 
หลกัสตูรกำรแพทยแ์ผนไทยบณัฑิต  7 4.63 .616 
หลกัสตูรดรุยิำงคศำสตรบณัฑิต 1 5.00 .000 
หลกัสตูรดรุยิำงคศำสตรมหำบณัฑิต  1 4.93 .267 
หลกัสตูรทนัตแพทยศำสตรบณัฑติ 8 4.33 .832 
หลกัสตูรทศันมำตรศำสตรศ์ำสตรบณัฑิต 9 4.86 .832 
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สำขำวิชำเทคโนโลยีสือ่สงัคม)   14 4.73 .267 
หลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต (สำขำวิชำศิลปะและเทคโนโลยีกำรประกอบอำหำร)   2 4.36 .951 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำกำรเขียนบทและกำรก ำกบัภำพยนตรแ์ละ
โทรทศัน)์ 

         1 4.50 .519 

หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำกำรโฆษณำและสือ่สรำ้งสรรค)์    3 4.57 .630 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำกำรประชำสมัพนัธแ์ละกำรสือ่สำรองคก์ร)   9 4.47 .745 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำกำรภำพยนตรด์จิิทลั)   1 5.00 .000 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำคอนเทนตแ์ละสือ่ดิจิทลั)   3 4.91 .707 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำมลัติมเีดยี)   3 4.48 .917 
นิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำวทิยแุละโทรทศันม์ลัติแพลตฟอรม์)   1 4.43 .514 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำสือ่สำรกำรตลำดดิจิทลัและแบรนดด์ิง้)   1 5.00 .000 
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                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน Mean Std. 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำสือ่สำรกำรแสดง)   2 4.104.57

6.54 
.508 

หลกัสตูรนิเทศศำสตรบณัฑิต (หลกัสตูรนำนำชำต)ิ 10 4.02 .835 
หลกัสตูรนิเทศศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรเขยีนบทและกำรก ำกบัภำพยนตรแ์ละ
โทรทศัน)์ 

         1 4.00 .000 

หลกัสตูรนิเทศศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำนิเทศศำสตร)์ 10 4.85 .358 
หลกัสตูรนิติศำสตรบณัฑติ  6 4.04 .735 
หลกัสตูรนิติศำสตรมหำบณัฑติ 3 3.14 1.690 
1หลกัสตูรบรกิำรธุรกิจบณัฑิต (สำขำวิชำกำรจดักำร) 6 4.30 .576 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑติ (สำขำวชิำกำรเงินและกำรลงทนุ) 1 4.00 .679 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑติ (สำขำวชิำกำรจดักำรโลจิสตกิสแ์ละซพัพลำยเชน) 3 4.10 .576 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑติ (สำขำวชิำกำรตลำดดจิิทลัและนวตักรรมกำรคำ้ปลกี) 1 5.00 .000 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจบณัฑติ (สำขำวชิำกำรบรหิำรธุรกิจระหวำ่งประเทศ) 1 4.14 .770 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจมหำบณัฑติ 2 4.07 .813 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรบรหิำรอสุำหกรรมกอลฟ์) 1 4.21 .579 
หลกัสตูรบรหิำรธุรกิจดษุฎีบณัฑติ (สำขำวิชำกำรบรหิำรอสุำหกรรมกอลฟ์) 1 4.86 .363 
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  4 4.66 .640 
หลกัสตูรบญัชีมหำบณัฑิต 1 2.00 .000 
หลกัสตูรปรชัญำดษุฎีบณัฑิต (สำขำวิชำเทคโนโลยีสือ่สงัคม) 1 3.29 .726  
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ทวิภาษา) 17 4.11 .770 
หลกัสตูรพยำบำลศำสตรบณัฑติ (2.5 ปี) 2 4.39 .685 
หลกัสตูรแพทยศำสตรบณัฑติ 6 4.17 .674 
หลกัสตูรเภสชัศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำกำรบรบิำลทำงเภสชักรรม) 11 4.71 .523 
หลกัสตูรเภสชัศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำเภสชัอตุสำหกำร) 7 4.32 .619 
หลกัสตูรรฐัศำสตรบณัฑติ 1 4.71 .469 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำกำยภำพบ ำบดัและเวชศำสตรก์ำรกีฬำ) 8 4.81 .392 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำเคมีประยกุต)์ 2 4.79 .418 
หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาเทคนิคการแพทย)์ 16 4.79 4.43 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำสำรสนเทศกำรลงทนุ) 1 4.36 .842 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำเทคโนโลยีอำหำร) 3 4.60 .497 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำนวตักรรมดจิิทลั) 7 4.28 .797 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำรงัสเีทคนคิ) 3 4.36 .821 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพวิเตอร)์ 6 4.56 .683 
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หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑติ (สำขำวิชำวิทยำศำสตรชี์วกำรแพทย)์ 6 4.56 .683 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ) 3 4.36 .821 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรจดักำรนวตักรรมดิจิทลั) ระบบ
กำรศกึษำทำงไกลทำงอินเทอรเ์นต็ 

1 4.21 .802 

หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรจดักำรโลจิสตกิส)์ 3 4.36 .656 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรแพทยแ์ผนตะวนัออก) 1 4.21 .802 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำตจวิทยำและตจศลัยศำสตร)์ 1 4.57 .852 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ) 5 4.16 .845 
หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร) 
หลกัสตูรนำนำชำต ิ

1 4.71 .469 

หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำวศิวกรรมคอมพวิเตอร)์ 1 4.57 .852 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำวศิวกรรมโยธำ) 5 4.43 .827 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรบณัฑิต (สำขำวิชำวศิวกรรมอตุสำหกำร) 1 4.79 .426 
หลกัสตูรวิศวกรรมศำสตรมหำบณัฑิต (สำขำวชิำวิศวกรรมโยธำ) 1 4.36 .842 
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สำขำวชิำกำรออกแบบนิเทศศิลป์) 1 4.57 .852 
หลกัสตูรศิลปบณัฑิต (สำขำวชิำคอมพิวเตอรอ์ำรต์) 2 4.68 .670 
หลกัสตูรศิลปมหำบณัฑิต (สำขำวิชำกำรออกแบบ) 1 4.29 .825 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำจีน) 5 4.13 .658 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำญ่ีปุ่ น) 3 4.13 .640 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำไทยเพื่อกำรสือ่สำร) 4 4.16 .596 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำฝรั่งเศส) 2 3.50 1.000 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำองักฤษ) 10 3.51 .941 
หลกัสตูรศิลปศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำภำษำและวฒันธรรมเกำหล)ี 4 4.11 .779 
หลกัสตูรศิลปศำสตรมหำบณัฑิต (สำขำวิชำกำรสอนภำษำองักฤษเพื่อวิชำชีพ) 1 3.57 1.106 
หลกัสตูรศกึษำศำสตรมหำบณัฑติ (สำขำวิชำกำรบรหิำรกำรศกึษำ) 2 3.57 .585 
หลกัสตูรเศรษฐศำสตรบณัฑิต (สำขำวชิำเศรษฐกิจดจิิทลั) 1 4.86 .363 
หลกัสตูรสถำปัตยกรรมศำสตรบณัฑิต 3 4.02 .924 
วิทยำลยักำยภำพบ ำบดัและเวชศำสตรก์ำรกีฬำ 11 4.55 .665 
วิทยำลยักำรทอ่งเที่ยว กำรบรกิำร และกำรกีฬำ 7 4.53 .815 
วิทยำลยักำรแพทยแ์ผนตะวนัออก 3 4.71 .457 
วิทยำลยักำรออกแบบ 5 4.91 .282 
.282วิทยำลยัครูสรุยิเทพ 7 4.72 .513 
วิทยำลยัดนตร ี 3 4.79 .415 
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วิทยำลยัทนัตแพทยศำสตร ์ 7 4.79 .412 
วิทยำลยันวตักรรมเกษตร และเทคโนโลโยีอำหำร 1 4.79 .426 
วิทยำลยันวตักรรมดิจิทลัเทคโนโลยี 3 4.79 .415 
วิทยำลยันวตักรรมสงัคม 3 4.69 .715 
วิทยำลยันำนำชำต ิ 5 4.74 .440 
วิทยำลยันเิทศศำสตร ์ 6 4.79 .413 
วิทยำลยัแพทยศำสตร ์ 1 4.14 .770 
วิทยำลยัเภสชัศำสตร ์ 13 4.16 .669 
วิทยำลยัวิศวกรรมชีวกำรแพทย ์ 1 4.79 .426 
วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร ์ 15 4.74 .482 
วิทยำลยัศิลปศำสตร ์ 10 4.48 .569 
คณะดิจิทลัอำรต์ 1 5.00 .000 
คณะทศันมำตรศำสตร ์ 3 4.17 .660 
คณะเทคนคิกำรแพทย ์ 8 4.63 .659 
คณะนิติศำสตร ์ 2 4.64 .488 
คณะบรหิำรธุรกิจ 6 4.61 .560 
คณะบญัชี 5 4.66 .587 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 29 4.57 .616 
คณะรงัสเีทคนคิ 1 4.79 .426 
คณะรฐัศำสตร ์ 2 4.50 .509 
คณะวิทยาศาสตร ์ 26 4.51 .722 
คณะสถำปัตยกรรมศำสตร ์ 1 4.64 .497 
สถำบนักำรทตูและกำรตำ่งประเทศ 7 4.27 .832 
สถำบนักำรบิน 1 4.27 .756 
สถำบนักีฬำ 1 5.00 .000 
สถำบนัจีน-ไทยแหง่มหำวิทยำลยัรงัสติ ( 兰实大学中泰合作交流处 ) 4 4.38 .728 
สถำบนัวิจยั 1 2.86 1.351 
สถำบนั Gen. Ed. 1 4.07 .267 
บณัฑิตวิทยำลยั  1 4.29 .469 
ฝ่ำยกำรตำ่งประเทศ   1 4.21 .579 
ฝ่ำยบรหิำร   1 4.79 .426 
ฝ่ำยอำคำรและสิง่แวดลอ้ม   1 2.71 1.139 
ศนูยบ์รกิำรทำงวิชำกำร 1 4.07 .267 
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                       หลักสูตร / วทิยาลัย / คณะ / สถาบัน / หน่วยงาน จ านวน/คน Mean Std. 
ส ำนกังำนกิจกำรนกัศกึษำ 1 5.00 .000 
ส ำนกังำนตรวจสอบภำยใน 1 3.36 1.008 
ส ำนกังำนนำนำชำติ (สนช.)      1 4.79 .426 
ส ำนกังำนนิติกำร     1 3.00 .000 
ส ำนกังำนบคุคล     1 3.93 .267 
ส ำนกังำนประกนัคณุภำพ     2 4.61 .497 
ส ำนกังำนพฒันำบคุคล    2 4.57 .573 
ส ำนกังำนสวสัดิกำรสขุภำพ      2 5.00 .000 
ส ำนกังำนอธิกำรบด ี      2 4.57 .787 
ส ำนกังำน Wisdom Media     10 4.12 .848 
ส ำนกับรกิำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ    1 4.79 .579 

รวม  506   
 


