
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารการดูและบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Aleph ประจ าปีการศึกษา 2565 



SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

มิถนุายน'65

6/6/2022 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Aleph Remote เรียบร้อย 6/6/2022

L1092 (จรูญลักษณ)์

L1093 ตรวจสอบ backup log files (Aleph) - ปกติ Remote เรียบร้อย 6/6/2022

(จรูญลักษณ)์

L1094 Remote เรียบร้อย 6/6/2022

(จรูญลักษณ)์

L1095 Remote เรียบร้อย 6/6/2022

(จรูญลักษณ)์

L1096 Remote เรียบร้อย 6/6/2022

(จรูญลักษณ)์

L1097 Remote เรียบร้อย 6/6/2022

(จรูญลักษณ)์

L1098 Remote เรียบร้อย 6/6/2022

(จรูญลักษณ)์

L1099 Remote เรียบร้อย 6/6/2022

(จรูญลักษณ)์

L1100 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Primo Remote เรียบร้อย 6/6/2022

(จรูญลักษณ)์1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 177 GB คงเหลอื

201 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 47%

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 248 GB คงเหลอื

130 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 66%

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทาํงานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทาํงานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกลถ้งึกาํหนดสง่ พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ (cir-10)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกาํหนดสง่ พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทาํงานเป็นปกติ 

(cir-01)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

6/6/2022 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 6/6/2022

L1101 (จรูญลักษณ)์

L1102 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 6/6/2022

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ)์

L1103 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 6/6/2022

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ)์

L1104 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 6/6/2022

(จรูญลักษณ)์

L1105 K.ประทีป พบว่ามีรายการ item ของวารสาร bib#243795 มีเลขหมู่เป็น เนืÉองจาก item นัÊน ผกูอยู่กบั holdings record ทีÉมี call#=BE103 จงึ Line เรียบร้อย 6/6/2022

BE103 ซึÉงทีÉถกูตอ้งควรจะเป็น SE103 และไม่สามารถแกไ้ข ทาํใหแ้กไ้ขไม่ได ้หากแกไ้ขทีÉ holdings records จะมีผลต่อ item อืÉน Tel. (จรูญลักษณ)์

ทีÉรายการ item นัÊนได้ ใน holdings record นัÊนดว้ย Remote

แนะนาํใหโ้อนยา้ย item นัÊน ไปไวก้บั holdings record ทีÉมี call#=SE103

6/7/2022 K.ประทีป เพิÉมขอ้มลู BOR_STATUS สาํหรบักลุม่นกัศกึษาแพทย์ ไดเ้พิÉมขอ้มลูใน Email เรียบร้อย 6/7/2022

L1106 ป.ตร ีกลุม่พิเศษ 2 รหสั 64 =  BOR_STATUS  คือ  - tab31 Remote (จรูญลักษณ)์

34 (GST1M2) - tab16

กาํหนดบตัร หมดอาย ุ31 ต.ค.2565 - pc_tab_exp_field_extended.eng

L1106 K.ประทีป ไม่สามารถทาํเย็บเลม่วารสารได ้หลงัจากเลอืกรายการ item ตรวจสอบพบว่า มี 1 รายการทีÉ Material type = ISSBD (Issue Bound) Email เรียบร้อย 6/9/2022

ทีÉตอ้งการเย็บเลม่แลว้คลกิปุ่ ม Bind ระบบขึ Êนขอ้ความ ซึÉงทีÉถกูตอ้งจะตอ้งเป็น ISSUE ก่อนทาํการเย็บเลม่ Line (จรูญลักษณ)์

Item already bound Remote

6/9/2022 K.ประทีป เพิÉม Code Btype สาํหรบัขอ้มลูในสว่นของงานบรกิาร ตาม ไดเ้พิÉมใหเ้รยีบรอ้ยแลว้ ยกเวน้โคด้ F10-F12 (โคด้กาํหนดไดเ้พียง 2 หลกั) Email เรียบร้อย 6/9/2022

L1107 รายละเอียดทีÉสง่มา (pc_tab_exp_field_extended.eng) Remote (จรูญลักษณ)์
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

6/14/2022 K.ประทีป พบว่ามีรายการทีÉขอ้มลูรายการแสดงยงัไมครบถว้นบน ตรวจสอบแลว้พบว่า backup ทีÉนาํมาติดตัÊงใหม่ไม่ใช่ไฟลล์า่สดุ ทาํใหมี้ Tel. เรียบร้อย 6/14/2022

L1108 Primo ขอ้มลูรายการไม่ครบถว้น Remote (จรูญลักษณ)์

1. จดัทาํ initials data ใหม่จาก Aleph

(ใชเ้วลาประมาณ 2.5 ชม.)

2. harvest / re-index ขอ้มลูบน Primo

(ใชเ้วลาประมาณ 1 ชม.)

ตรวจสอบขอ้มลูบน Primo พบว่าถกูตอ้ง ครบถว้นแลว้

6/15/2022 K.ประทีป ไดต้รวจสอบการ setup สาํหรบั OVP ทัÊงหมดใหม่อีกครัÊง Tel. เรียบร้อย 6/15/2022

L1109 หลงัจากทดสอบแลว้ พบว่า Primo สามารถแสดงรายการ item ไดแ้ลว้ Remote (จรูญลักษณ)์

รวมถงึการ sign-in / renew ดว้ย

6/16/2022 K.ประทีป พบว่ายงั sign-in จากนอก vpn ไม่ได้ - แนะนาํใหแ้จง้ทางศนูยค์อมฯ เปิด port 8991 บน firewall ดว้ย Tel. เรียบร้อย 6/17/2022

L1110 - คลกิลงิกจ์ากปุ่ ม Renew บนหนา้เว็บหอ้งสมดุไม่ได้ Line (จรูญลักษณ)์

- ตอ้งแกไ้ข URL ใหม่ เนืÉองจากกาํหนดค่า port 1701 ไม่ได้ Remote

http://search.rsu.ac.th:8991/pds?func=load-login

&calling_system=primo&institute=RSULIBRARY&lang=eng&

url=http://search.rsu.ac.th/primo_library/libweb/action/login.do?

&targetURL=http://search.rsu.ac.th/primo_library/libweb/

action/search.do?&vid=RSULIB

6/20/2022 K.ประทีป พบว่า ไม่สามารถเขา้ใชง้าน Primo ไดท้ัÊง FE และ Admin ไดท้าํการ restart Primo services ทัÊงหมดใหม่ และทดสอบแลว้ สามารถ Tel. เรียบร้อย 6/20/2022

L1111 ใชง้านได้ Line (จรูญลักษณ)์

Remote (ชัยพร)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

6/28/2022 K.นฤมล พบว่า ไม่สามารถสง่จม.ทวงได้ ตรวจสอบพบว่าบน Linux ไม่ไดติ้ดตัÊง mail server ไว้ Tel. เรียบร้อย 6/30/2022

L1112 K.ประทีป - จะทาํการติดตัÊงเพิÉมเติมให ้และทดสอบการใชง้าน Line (ชัยพร)

- 30/06/2022 ไดท้าํการติดตัÊงเรยีบรอ้ยแลว้ รอนดัหมายการทดสอบ Remote (จรูญลักษณ)์

RSU Libnets Co.,Ltd. Confidential Page 4



SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

กรกฎาคม'65

7/1/2022 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Aleph Remote เรียบร้อย 7/1/2022

L1113 (จรูญลักษณ)์

L1114 ตรวจสอบ backup log files (Aleph) - ปกติ Remote เรียบร้อย 7/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1115 Remote เรียบร้อย 7/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1116 Remote เรียบร้อย 7/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1117 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีÉมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Ê Remote เรียบร้อย 7/1/2022

1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ)์

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1118 Remote เรียบร้อย 7/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1119 Remote เรียบร้อย 7/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1120 Remote เรียบร้อย 7/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1121 Remote เรียบร้อย 7/1/2022

(จรูญลักษณ)์

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกาํหนดสง่ พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทาํงานเป็นปกติ 

(cir-01)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 253 GB คงเหลอื

 125 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 67%

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทาํงานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทาํงานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกลถ้งึกาํหนดสง่ พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ (cir-10)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

7/1/2022 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Primo Remote เรียบร้อย 7/1/2022

L1122 (จรูญลักษณ)์

L1123 ตรวจสอบ backup log files (Primo) - ปกติ Remote เรียบร้อย 7/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1124 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 7/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1125 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 7/1/2022

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ)์

L1126 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 7/1/2022

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ)์

L1127 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 7/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1128 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 7/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1129 Delete ไฟลเ์ก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 7/1/2022

(จรูญลักษณ)์

7/18/2022 K.ประทปี ตอ้งการใหเ้พิÉม Object Code / Order Group ของ ไดเ้พิÉมใหเ้รยีบรอ้ยแลว้ทัÊงในสว่นของ OBJECT-CODE  (CTH7/CTH8/ Onsite เรียบร้อย 7/18/2022

L1130 วิทยาลยัการท่องเทีÉยวฯ CTH9) และ ACQ_ORDER_GROUP (CTH-GIA-B/CTH-GIA-M/ (จรูญลักษณ)์

CTH-GIA-D) table 'pc_tab_exp_field.eng' 

(../rsu50/tab)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 222 GB คงเหลอื

 156 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 59%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

7/18/2022 K.ประทปี ไดท้าํการแกไ้ขวนักาํหนดสง่ของนศ.ป.โท/เอก เป็น ตอ้ง run 'rebuild duedate (cir-01) ดว้ย Onsite เรียบร้อย 7/18/2022

L1131 15 สค. 65 และ restart pc/www server แลว้ แต่เมืÉอทาํการยืม (จรูญลักษณ)์

ยงัพบว่ากาํหนดสง่เป็น 17 สค. 65

7/25/2022 K.ประทปี ไม่สามารถ sign-in บน Primo ได้ ไดแ้กไ้ขใหเ้รยีบรอ้ยแลว้ ทดสอบการ sign-in พบว่าสามารถใชง้าน Tel. เรียบร้อย 7/25/2022

L1132 ไดต้ามปกติ &Remote (ชัยพร)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

สิงหาคม'65

8/2/2022 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Aleph Remote เรียบร้อย 8/2/2022

L1133 (จรูญลักษณ)์

L1134 ตรวจสอบ backup log files (Aleph) - ปกติ Remote เรียบร้อย 8/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1135 Remote เรียบร้อย 8/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1136 Remote เรียบร้อย 8/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1137 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีÉมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Ê Remote เรียบร้อย 8/2/2022

1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ)์

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1138 Remote เรียบร้อย 8/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1139 Remote เรียบร้อย 8/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1140 Remote เรียบร้อย 8/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1141 Remote เรียบร้อย 8/2/2022

(จรูญลักษณ)์

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกาํหนดสง่ พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทาํงานเป็นปกติ 

(cir-01)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 256 GB คงเหลอื

 122 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 68%

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทาํงานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทาํงานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกลถ้งึกาํหนดสง่ พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ (cir-10)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

8/2/2022 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Primo Remote เรียบร้อย 8/2/2022

L1142 (จรูญลักษณ)์

L1143 ตรวจสอบ backup log files (Primo) - ปกติ Remote เรียบร้อย 8/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1144 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 8/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1145 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 8/2/2022

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ)์

L1146 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 8/2/2022

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ)์

L1147 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 8/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1148 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 8/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1149 Delete ไฟลเ์ก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 8/2/2022

(จรูญลักษณ)์

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 253 GB คงเหลอื

 125 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 67%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

8/2/2022 K.นฤมล ขอเพิÉมขอ้มลูกลุม่สมาชิก ไดเ้พิÉมขอ้มลูตามทีÉแจง้มาใหเ้รยีบรอ้ยแลว้ Email เรียบร้อย 8/2/2022

L1150 1. กลุม่สมาชิกใหม่ คือ กลุม่ ILL  patron  status = 60 - tab31 Remote (จรูญลักษณ)์

2. patron type  = 60   Tu-thaipul - pc_tab_exp_field_extended.eng

3. กาํหนดระยะเวลาหมดอาย ุ 5 ปี - tab16

4. กาํหนดการยืมทรพัยากร =  หนงัสอิ / วิจยั - restart pc server/wwwserver

5. กาํหนดระเยะเวลายืม = 2  เดือน - rebuild duedate (cir-01)

6. จาํนวนการยืม = 5 เลม่ / จอง = 5 เลม่ / ยืมต่อ = 2 ครัÊง

8/4/2022 K.ประทปี เพิÉมในสว่นของ Code  btype สาํหรบัขอ้มลูนกัศกึษาในสว่น ไดเ้พิÉมขอ้มลูตามทีÉแจง้มาใหเ้รยีบรอ้ยแลว้ Email เรียบร้อย 8/4/2022

L1151 ของงานบรกิาร คณะพยาบาล  - pc_tab_exp_field_extended.eng Remote (จรูญลักษณ)์

CJ = Nursing Science (2.5 yrs)

8/5/2022 K.ประทปี เนืÉองจากทางศนูยค์อมพิวเตอรฯ์ จะทาํการปรบัปรุงระบบ รบัทราบและจะดาํเนินการให ้สว่นตอนเปิดระบบตอ้งใหท้างศนูยค์อมฯ Tel. เรียบร้อย 8/5/2022

L1152 ทัÊงมหาวิทยาลยั ในวนัทีÉ 5 สงิหาคม 2565 ช่วงเวลา 17.00- ดาํเนินการใหด้ว้ย Remote (ชัยพร)

24.00 น. จงึขอใหช่้วยดาํเนินการปิด servers ทัÊง 2 เครืÉองให้

ดว้ย ในเวลาประมาณ 16.30 น.

8/22/2022 K.ประทปี วารสาร 'สารวฒุิสภา' พบว่า ค่า v. เป็น running แต่ตรวจสอบ เนืÉองจากมีการกาํหนดค่า pattern ไวแ้บบนี Ê ซึÉงเจา้หนา้ทีÉจะมาทาํการ Tel. เรียบร้อย 8/22/2022

L1153 ทกุฉบบัของปี 2022 เป็น ปีทีÉ 30 แกไ้ขทีÉ field 'Desccription' ทีÉ sub-tab 'Serial Level' ใหเ้ป็นขอ้มลู Line (จรูญลักษณ)์

ทีÉตอ้งการ Remote

8/24/2022 K.ประทปี วารสาร 'Marketeer' พบว่าไม่มีรายการ item ของปีทีÉ 22 ตรวจสอบด ูพบว่า ฉบบัทีÉ check-in ก่อนหนา้นี Êเป็นของปี 2021 ซึÉงไดมี้ Tel. เรียบร้อย 8/25/2022

L1154 ฉบบัทีÉ 246 พ.ค. 2565 การแกไ้ขใหเ้ป็นของปี 2022 และฉบบัทีÉ 246-249 ก็ไม่มีในระบบ Line (จรูญลักษณ)์

แนะนาํใหต้รวจสอบเบื Êองตน้ว่าเหตใุดฉบบัเหลา่นี Êจงึหายไปจากระบบ Remote

8/25/2022 K.นฤมล พบว่าสมาชิกกลุม่ '60' ไม่สามารถยืมหนงัสอืได้ ตรวจสอบแลว้ พบว่าค่า 'loan allowed' ใน Local Patron Information Tel. เรียบร้อย 8/25/2022

L1155 ของ RSU กาํหนดค่าเป็น No (จรูญลักษณ)์
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

8/29/2022 K.ประทปี เนืÉองจากมีการเปลีÉยนแปลงวนัหยดุ จากเดิมเคยกาํหนด ไม่มีผลกระทบต่อวนักาํหนดสง่ของรายการทีÉยืมคา้งอยู่ก่อนแลว้ Tel. เรียบร้อย 8/29/2022

L1156 วนัหยดุเสารแ์ละอาทิตยใ์นช่วงเดือนกนัยายนดว้ย แต่ได้ (จรูญลักษณ)์

เปลีÉยนแปลงและเปิดทาํการในวนัเสารแ์ละอาทิตยด์ว้ย หาก

ลบรายการทีÉกาํหนดเดิมใน calendar จะมีผลกระทบต่อ

รายการยืมก่อนหนา้นี Êหรอืไม่

8/31/2022 K.ประทปี พบว่ารายการ claim ของวารสารไม่ถกูตอ้ง มีฉบบัทีÉยงัไม่ ตรวจสอบแลว้ พบว่า เนืÉองจาก expected date ของฉบบัเหลา่นัÊน ไม่ Tel. เรียบร้อย 8/31/2022

L1157 ถงึกาํหนดออก ถกูดงึออกมาในรายการ claim ดว้ย ถกูตอ้ง เป็นวนัทีÉทีÉผ่านมาแลว้ ทาํใหฉ้บบัเหลา่นัÊน ถกูดงึออกมาในรายการ Remote (จรูญลักษณ)์

claim ดว้ย ตอ้งแกไ้ขค่า issue date กบั expected date ของแต่ละฉบบั

ใหถ้กูตอ้ง

หมายเหต ุ: ค่า expected date ทีÉเปลีÉยนแปลงไปไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ

สาเหตนุ่าจะเกิดจากการ checkin วนัทีÉไม่ตรงฉบบั และในฉบบัสดุทา้ย

ของปีนัÊน ก่อนทาํการ open items ใหม่ในรอบปีถดัไป ทาํใหมี้ผลต่อ

expected date ของ issues รอบใหม่ดว้ย
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

กันยายน'65

9/2/2022 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Aleph Remote เรียบร้อย 9/2/2022

L1158 (จรูญลักษณ)์

L1159 ตรวจสอบ backup log files (Aleph) - ปกติ Remote เรียบร้อย 9/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1160 Remote เรียบร้อย 9/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1161 Remote เรียบร้อย 9/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1162 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีÉมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Ê Remote เรียบร้อย 9/2/2022

1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ)์

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1163 Remote เรียบร้อย 9/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1164 Remote เรียบร้อย 9/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1165 Remote เรียบร้อย 9/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1166 Remote เรียบร้อย 9/2/2022

(จรูญลักษณ)์

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกาํหนดสง่ พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทาํงานเป็นปกติ 

(cir-01)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 258 GB คงเหลอื

 120 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 69%

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทาํงานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทาํงานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกลถ้งึกาํหนดสง่ พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ (cir-10)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

9/2/2022 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Primo Remote เรียบร้อย 9/2/2022

L1167 (จรูญลักษณ)์

L1168 ตรวจสอบ backup log files (Primo) - ปกติ Remote เรียบร้อย 9/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1169 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 9/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1170 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 9/2/2022

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ)์

L1171 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 9/2/2022

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ)์

L1172 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 9/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1173 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 9/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1174 Delete ไฟลเ์ก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 9/2/2022

(จรูญลักษณ)์

9/6/2022 K.ประทปี เพิÉม Code btype สาํหรบัขอ้มลูนกัศกึษาในสว่นของงานบรกิาร ไดท้าํการเพิÉมโคด้ตามทีÉแจง้มาเรยีบรอ้ยแลว้ Email เรียบร้อย 9/6/2022

L1175 (ตามทีÉแจง้ในเมล)์ (pc_tab_exp_field_extended.eng) &Remote (จรูญลักษณ)์

9/13/2022 K.อาภาวรรณวารสารสภาการพยาบาล (bib#242904) พบว่าเมืÉอดรูายการ ตรวจสอบพบว่ารายการ subscription ถกู linked อยู่กบั HOL#2424 Tel. เรียบร้อย 9/13/2022

L1176 ใน Expected issues มีขอ้มลู description แต่เมืÉอ open itemsซึÉงไม่มีขอ้มลูของ pattern (tag 853) อยู่เลย ทีÉถกูตอ้งควรจะ linked กบั Line (จรูญลักษณ)์

แลว้ ไม่มีขอ้มลู description HOL#375 Remote

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 240 GB คงเหลอื

 139 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 64%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

9/20/2022 K.ประทปี ตอ้งการใหเ้อารายการ search ใน drop-down สาํหรบั แกไ้ขใหเ้รยีบรอ้ยแลว้ Tel. เรียบร้อย 9/20/2022

L1177 Main Campus กบั Vipa Campus ออก (Ongoing Configuration -- Views Wizard -- View 'RSULIB') Remote (จรูญลักษณ)์

9/27/2022 K.ประทปี พบว่า ไม่สามารถเขา้ WebOPAC 'lib.rsu.ac.th:8991/F' ได้ ไดต้รวจสอบ config. บน Aleph และแกไ้ขใหม่ใหเ้ขา้ใชบ้น GUI ดว้ย Tel. เรียบร้อย 9/27/2022

L1178 lib.rsu.ac.th' แทน internel IP และไดท้ดสอบ WebOPAC ใหม่ พบว่า Remote (ชัยพร)

สามารถใชง้านไดป้กติ

9/28/2022 K.ประทปี พบว่า ไม่สามารถคลกิด ูThis item in the Library Catalog ได้ ไดแ้กไ้ขค่าขอ้มลู ILS จากเลข internal IP เป็น lib.rsu.ac.th และ deploy Tel. เรียบร้อย 9/28/2022

L1179 ระบบ ทดสอบใหม่แลว้ ใชง้านไดต้ามปกติ Remote (จรูญลักษณ)์

(Ongoing Configuration -- Institution Wizard)

9/30/2022 K.ประทปี ตอ้งการใหแ้กไ้ขภาพหนา้ sign-in โดยไดจ้ดัสง่ภาพ logo ทีÉ ไดท้าํการแกไ้ขภาพหนา้ sign-in ใหเ้รยีบรอ้ยทัÊงบน Aleph WebOpac Tel.&Line เรียบร้อย 9/30/2022

L1180 ตอ้งการมาให้ และ Primo Remote (ปรีดา)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

ตุลาคม'65

10/4/2022 K.นฤมล สงสยัว่าค่า Replacement ทาํไม = 1 บาท ในระบบไดมี้การกาํหนดไวห้ากหนงัสอืเลม่ใดไม่มีราคากาํหนดไว ้กรณี Tel. เรียบร้อย 10/5/2022

L1181 หนงัสอืแจง้หาย ใหคิ้ดค่า replacement = 1 บาท Remote (จรูญลักษณ)์

กรณีหนงัสอืตวัอย่างทีÉไม่มีราคาเช่นกนั เหตใุดจงึกาํหนดค่าทดแทน

หนงัสอืไดน้ัÊน เนืÉองจากเมืÉอทาํการแจง้หาย ระบบจะแสดงหนา้จอ

replacement = 1 บาท ไว ้เจา้หนา้ทีÉสามารถแกไ้ขได้

10/5/2022 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Aleph Remote เรียบร้อย 10/5/2022

L1182 (จรูญลักษณ)์

L1183 ตรวจสอบ backup log files (Aleph) - ปกติ Remote เรียบร้อย 10/5/2022

(จรูญลักษณ)์

L1184 Remote เรียบร้อย 10/5/2022

(จรูญลักษณ)์

L1185 Remote เรียบร้อย 10/5/2022

(จรูญลักษณ)์

L1186 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีÉมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Ê Remote เรียบร้อย 10/5/2022

1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ)์

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1187 Remote เรียบร้อย 10/5/2022

(จรูญลักษณ)์

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 255 GB คงเหลอื

 123 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 68%

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทาํงานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทาํงานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

10/5/2022 Remote เรียบร้อย 10/5/2022

L1188 (จรูญลักษณ)์

L1189 Remote เรียบร้อย 10/5/2022

(จรูญลักษณ)์

L1190 Remote เรียบร้อย 10/5/2022

(จรูญลักษณ)์

L1191 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Primo Remote เรียบร้อย 10/5/2022

(จรูญลักษณ)์

L1192 ตรวจสอบ backup log files (Primo) - ปกติ Remote เรียบร้อย 10/5/2022

(จรูญลักษณ)์

L1193 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 10/5/2022

(จรูญลักษณ)์

L1194 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 10/5/2022

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ)์

L1195 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 10/5/2022

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ)์

L1196 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 10/5/2022

(จรูญลักษณ)์

L1197 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 10/5/2022

(จรูญลักษณ)์

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกาํหนดสง่ พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทาํงานเป็นปกติ 

(cir-01)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 252 GB คงเหลอื

 126 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 67%

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกลถ้งึกาํหนดสง่ พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ (cir-10)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

10/5/2022 Delete ไฟลเ์ก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 10/5/2022

L1198 (จรูญลักษณ)์

10/18/2022 K.ประทปี เนืÉองจากทาง Data Center ตอ้งการใหปิ้ดระบบในวนันี Ê ทางบรษัิทฯ จะทาํการตัÊง script ปิดระบบไวใ้หเ้วลา 17.50 น. Tel. เรียบร้อย 10/18/2022

L1199 ตัÊงแต่เวลา 18.00-23.00 น. ขอทราบขัÊนตอนการปิดระบบ และเมืÉอเปิดระบบทางศนูยค์อมฯ จะตอ้ง start servers ให้ Remote (ชัยพร)

L1200 K.นฤมล มีขอ้สงสยัการ waive ค่าปรบั ซึÉงหลงัจากทาํการ waive ค่าปรบั ตรวจสอบแลว้ พบว่า ขัÊนตอนการ waive และ pay ในระบบ ถกูตอ้ง และมี Tel. เรียบร้อย 10/18/2022

บางสว่นไปแลว้ ไม่พบว่ามีค่าปรบัอยู่ จงึไดท้าํการเพิÉมค่าปรบั หมายเลขใบเสรจ็ถกูกาํกบัอยู่ ในสว่นของการเพิÉมค่าปรบัเขา้ไปใหม่ จงึ Remote (จรูญลักษณ)์

เขา้ไปใหม่ แต่เมืÉอเรยีกรายการค่าปรบั พบว่ามีรายการเก็บ เป็นเงินสว่นเกิน

ค่าปรบัสว่นนัÊนไปดว้ย หมายเหต ุ: คาดว่า ณ ช่วงเวลานัÊน อาจจะมีปัญหาเรืÉอง network จงึทาํให้

หมายเหต:ุ ณ เวลานัÊน ไม่มีใบเสรจ็ถกูพิมพอ์อกมา ระบบไม่พิมพใ์บเสรจ็ของค่าปรบัออกมา พิมพเ์ฉพาะใบเสรจ็ waive จงึทาํ

ใหเ้จา้หนา้ทีÉเขา้ใจว่ายงัไม่มีการปรบัในระบบ

หมายเหต2ุ :

โดยปกติในการ waive ค่าปรบับางสว่น จะมีรายการ status 'Cancelled

(Partial Waive) กบั Paid (ค่าปรบั)' ประกอบกนัอยู่ 2 รายการเสมอ

Late return <0013 0000 2 10.00>  130.00 130.00 Cancelled (Partial Waive)

Late return <0013 0000 2 10.00> Waived 30.00 of original 130.00 (net.).

100.00     100.00   Paid

10/27/2022 K.อาภาวรรณขอทบทวนขัÊนตอนการเรยีก Service 'Claim' ของงานวารสาร ไดแ้นะนาํขัÊนตอนการเรยีก Service 'Claim' ตามทีÉตอ้งการ Onsite เรียบร้อย 10/27/2022

L1201 ตาม vendor code (จรูญลักษณ)์
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

10/27/2022 K.อาภาวรรณกรณีทีÉเป็นรายการวารสารทวงทีÉยงัไม่ถงึกาํหนดออก ตอ้งทาํ - แนะนาํใหต้รวจสอบค่า Expected date ว่าถกูตอ้งหรอืไม่ เนืÉองจาก Onsite เรียบร้อย 10/27/2022

L1202 อย่างไร ระบบจะตรวจสอบเงืÉอนไขจาก Expected date (จรูญลักษณ)์

- กรณีทีÉ Expected date ไม่ถกูตอ้ง จะเกิดจากการลงทะเบียนฉบบั

ก่อนหนา้นัÊน ซึÉงระบบจะคาํนวนจากวนัทีÉลงทะเบียนรบัของฉบบัลา่สดุ

ตามจาํนวนวนัของกาํหนดออก เพืÉอกาํหนดเป็น Expected date ของ

ฉบบัถดัไป

L1203 K.อาภาวรรณกรณีทีÉไม่ตอ้งการให ้service 'claim' รวมฉบบัวารสารทีÉ ใหก้าํหนดค่า Item Process. Status เป็น Exclude และเลอืก Process. Onsite เรียบร้อย 10/27/2022

กาํหนดบางสถานะไว ้ตอ้งทาํอย่างไร Status ทีÉไม่ตอ้งการใหอ้อกมาในรายงาน (จรูญลักษณ)์

L1204 K.อาภาวรรณขอ้มลูในคอลมัน ์Title บนรายงานการทวงวารสาร สามารถ ไม่สามรถทาํได ้เนืÉองจากในแบบฟอรม์ เรยีกขอ้มลูจาก field 'Bib info.' Onsite เรียบร้อย 10/27/2022

แสดงเพียงชืÉอวารสารไดห้รอืไม่ ซึÉงมีการกาํหนดขอ้มลูทีÉจะแสดงไวใ้นโปรแกรมแลว้ (จรูญลักษณ)์

L1205 K.ประทปี ตอ้งการเพิÉม Object code / Order group ผ่านทางโปรแกรม สามารถทาํได ้โดยไดแ้นะนาํขัÊนตอนการเพิÉมโคด้ใน Onsite เรียบร้อย 10/27/2022

Aleph ADM ไดห้รอืไม่ table 'pc_tab_exp_field.eng' (จรูญลักษณ)์

L1206 K.ประทปี กรณีทีÉชืÉองบประมาณมีการเปลีÉยนแปลง สามารถแกไ้ข สามารถแกไ้ข budget name ได ้แต่ไม่สามารถแกไ้ข budget code ได้ Onsite เรียบร้อย 10/27/2022

ไดห้รอืไม่ หากตอ้งการแกไ้ข budget code ตอ้งทาํการสรา้งโคด้ใหม่ (จรูญลักษณ)์

L1207 K.นฤมล ยงัไม่สามารถสง่จม.ทวงทาง email ได้ เนืÉองจากมีการแกไ้ข smtp mail เป็น smtp.gmail.com จงึตอ้งทาํการ Onsite เรียบร้อย 10/27/2022

กาํหนดค่าใหม่ใน Email setting รวมถงึเปิด port ทีÉใชบ้น Aleph server (จรูญลักษณ)์

ดว้ย และตอ้งกาํหนดประเภทของการ authen. และ username/password

ดว้ย ทัÊงนี Ê หลงัจากการทดสอบ สามารถสง่ email ออกจากระบบไดเ้ช่นเดิม
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

10/27/2022 K.นฤมล ตอ้งการใหส้ง่จม.ทวงแบบอตัโนมติั - ไดก้าํหนดใหมี้เครืÉองคอมพิวเตอรท์ีÉใช ้print daemon 'email' Onsite เรียบร้อย 10/28/2022

L1208 - กาํหนดค่า target 'email' ใน job_list (จรูญลักษณ)์

- ทดสอบการสง่จม.ทวงใหส้ง่แบบอตัโนมติักบักลุม่ bor_status '30'

ก่อนกบั service 'cir-10/cir-50' โดยเครืÉองคอมพิวเตอรทีÉถกูกาํหนดเป็น

print daemon 'email' นี Ê ตอ้งถกูเปิดโปรแกรม Aleph ไวก่้อนเวลาทีÉ

job_list จะทาํงาน (ประมาณ 09.00 น.)

28/10/2022 - ไดต้รวจสอบ log files ทีÉ ../rsu50/print  พบว่าระบบได้

ทาํการสง่จม.ทวงผ่าน print daemon 'email' ไดแ้ลว้

L1209 K.นฤมล ตอ้งการใหก้าํหนดรายงาน Request report เป็นตารางใน - ไดก้าํหนดเพิÉม service 'cir-07' ใน job_list โดยดาํเนินการทกุวนั Onsite เรียบร้อย 10/27/2022

job_list โดยใหด้าํเนินการทกุวนั เวลา 23.59 น. (จรูญลักษณ)์

- ทดสอบการทาํงาน พบว่าสามารถทาํงานไดถ้กูตอ้ง

L1210 K.นฤมล ตอ้งการใหแ้กไ้ขระยะเวลาการ run จม.ทวง สาํหรบั ไดท้าํการแกไ้ข ดงันี Ê Onsite เรียบร้อย 10/27/2022

bor_status '40' - 1st notice - 1 วนั หลงักาํหนดสง่ (จรูญลักษณ)์

- 2nd notice - 5 วนั หลงั 1st notice

- 3rd notice - 5 วนั หลงั 2nd notice

(../rsu50/tab/tab32)

10/28/2022 K.นฤมล ไดต้รวจสอบรายการสง่เมลก์ารทวงแบบอตัโนมติั ตรวจสอบแลว้ พบว่ารายการจม.ฉบบันี Ê มี error ใน field 'z36_status' Tel. เรียบร้อย 10/31/2022

L1211 พบว่ามีการสง่เมล ์แต่เมืÉอตรวจสอบใน circulation log ซึÉงน่าจะเป็นสาเหตทุีÉไม่มีขอ้มลูแสดงใหใ้น circulation log แมว่้าเมืÉอ Remote (จรูญลักษณ)์

ไม่พบรายการแจง้ของจม. ดใูนขอ้มลูดิบของตารางนี Êแลว้ ไม่พบ error นี Êก็ตาม

(error :Error 0008 Not defined in file loan_status_heading.)

31/10/2022 - ตรวจสอบเพิÉมเติม พบว่ามีการสง่รายการจม.แบบอตัโนมติั

ให ้และมีรายการแสดงใน circulation log ของสมาชิกแลว้
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

พฤศจกิายน'65

11/2/2022 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Aleph Remote เรียบร้อย 11/2/2022

L1212 (จรูญลักษณ)์

L1213 ตรวจสอบ backup log files (Aleph) - ปกติ Remote เรียบร้อย 11/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1214 Remote เรียบร้อย 11/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1215 Remote เรียบร้อย 11/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1216 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีÉมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Ê Remote เรียบร้อย 11/2/2022

1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ)์

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1217 Remote เรียบร้อย 11/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1218 Remote เรียบร้อย 11/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1219 Remote เรียบร้อย 11/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1220 Remote เรียบร้อย 11/2/2022

(จรูญลักษณ)์

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกาํหนดสง่ พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทาํงานเป็นปกติ 

(cir-01)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 258 GB คงเหลอื

 120 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 69%

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทาํงานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทาํงานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกลถ้งึกาํหนดสง่ พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ (cir-10)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

11/2/2022 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Primo Remote เรียบร้อย 11/2/2022

L1221 (จรูญลักษณ)์

L1222 ตรวจสอบ backup log files (Primo) - ปกติ Remote เรียบร้อย 11/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1223 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 11/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1224 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 11/2/2022

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ)์

L1225 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 11/2/2022

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ)์

L1226 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 11/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1227 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 11/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1228 Delete ไฟลเ์ก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 11/2/2022

(จรูญลักษณ)์

L1229 K.นฤมล พบว่ามี error ขึ ÊนเมืÉอสง่จม.ทวงแบบอตัโนมติั ตรวจสอบบน KB พบว่าเกิดจากไฟล ์message.dat บน Aleph GUI Tel. เรียบร้อย 11/4/2022

Unable to Find Id: PrintRemote ToDir in File: message.datversion 23.3 ตอ้ง copy ไฟลน์ี Êจาก server มาเขียนทบัใหม่ แลว้ restart Line (จรูญลักษณ)์

GUI Remote

(/exlibris/aleph/a23_1/aleph/pc_exe/sp_conf/alephcom/tab/eng)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 310 GB คงเหลอื

 68 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 83%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

11/5/2022 K.นฤมล มีผูใ้ชส้งสยัว่า เหตใุดจงึไม่สามารถ renew (WWW) รายการ ในระบบกาํหนดใหมี้ max. overdue ไดแ้ค่ 1 รายการเท่านัÊน ซึÉงการ Tel. เรียบร้อย 11/7/2022

L1230 ทีÉยงัไม่เกินกาํหนดสง่ได้ กาํหนดเป็นการกาํหนดในระดบั sub-library ดงันัÊน ระบบมองทัÊง Remote (จรูญลักษณ)์

(หมายเหต ุ: ผูใ้ชมี้รายการหนงัสอืเกินกาํหนดสง่คา้งอยู่) patron record ไม่ไดม้องทีÉ item record Email

เพิÉมเติม : ในเงืÉอนไขการเช็ค มีกาํหนดเรืÉองการ generated จม.ทวง

รวมอยู่ดว้ย นอกเหนือจากการมีรายการเกินกาํหนดมากกว่า 1 รายการ

แลว้ ยงัมีเรืÉอง จม.ทวง รายการทีÉเกีÉยวขอ้ง ยงัไดถ้กู generated แลว้

ในระบบ จงึ renew ไม่ไดด้ว้ย

11/26/2022 K.นฤมล ไม่สามารถใชง้านระบบ Aleph ได้ แนะนาํใหต้รวจสอบกบัทางทีม IT ของมหาวิทยาลยัก่อนในสว่นของ server Tel. เรียบร้อย 11/26/2022

L1231 และพบว่าเป็นปัญหากบัในสว่นของ server เมืÉอทางทีม IT ไดแ้กไ้ขปัญหา Remote (จรูญลักษณ)์

ใหแ้ลว้ สามารถใชง้านไดต้ามปกติ Line

11/29/2022 K.นฤมล ระบบสง่ notice mail ไม่ได ้รายการเมลม์าแสดงอยู่ใน Mail ไดต้รวจสอบด ูlog file ของ print daemon พบขอ้ความ Authen. Failed Line เรียบร้อย 11/29/2022

L1232 Error และ server did not response น่าจะเป็นปัญหาทีÉ mail server ณ เวลานัÊนRemote (จรูญลักษณ)์

หลงัจากไดท้ดสอบสง่เมลอ์อกใหม่ สามารถสง่-รบัไดต้ามปกติ
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

ธันวาคม'65

12/1/2022 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Aleph Remote เรียบร้อย 12/1/2022

L1233 (จรูญลักษณ)์

L1234 ตรวจสอบ backup log files (Aleph) - ปกติ Remote เรียบร้อย 12/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1235 Remote เรียบร้อย 12/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1236 Remote เรียบร้อย 12/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1237 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีÉมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Ê Remote เรียบร้อย 12/1/2022

1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ)์

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1238 Remote เรียบร้อย 12/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1239 Remote เรียบร้อย 12/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1240 Remote เรียบร้อย 12/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1241 Remote เรียบร้อย 12/1/2022

(จรูญลักษณ)์

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกาํหนดสง่ พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงาน Requests Report  พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-07)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 273 GB คงเหลอื

 105 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 73%

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทาํงานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทาํงานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกลถ้งึกาํหนดสง่ พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ (cir-10)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

12/1/2022 Remote เรียบร้อย 12/1/2022

L1242 (จรูญลักษณ)์

L1243 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Primo Remote เรียบร้อย 12/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1244 ตรวจสอบ backup log files (Primo) - ปกติ Remote เรียบร้อย 12/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1245 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 12/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1246 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 12/1/2022

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ)์

L1247 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 12/1/2022

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ)์

L1248 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 12/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1249 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 12/1/2022

(จรูญลักษณ)์

L1250 Delete ไฟลเ์ก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 12/1/2022

(จรูญลักษณ)์

12/2/2022 K.ประทปี ในสว่นของนกัศกึษาปรญิญาตร ี30 ใหแ้กไ้ขในสว่นของ แกไ้ขใหเ้รยีบรอ้ยแลว้ และ restart service PC server / WWW server Tel.& เรียบร้อย 12/2/2022

L1251 วนัทีÉคือหลงัจากวนัทีÉ 2 ธ.ค.65 ใหก้าํหนดคืนหนงัสอื และ run 'rebuild duedate (cir-01) ใหเ้รยีบรอ้ยแลว้ Remote (จรูญลักษณ)์

วนัทีÉ 13 ธ.ค.65 - tab16

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทาํงานเป็นปกติ 

(cir-01)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 238 GB คงเหลอื

 140 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 64%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

มกราคม'66

1/5/2023 K.นฤมล ตอ้งการใหส้ง่ไฟลร์ายการแจง้เตือนของทกุกลุม่สง่แบบเมล์ ไดก้าํหนดค่าการแจง้ 'email' ตามทีÉแจง้มาใหเ้รยีบรอ้ยแลว้ Tel. เรียบร้อย 1/5/2023

L1252 อตัโนมติั และไฟลร์ายการทวงของกลุม่ '30' ($alephe_tab/job_list, util/e/15/1) Remote (จรูญลักษณ)์

1/10/2023 K.ประทปี ไม่สามารถแกไ้ข item status ได ้(งานบรกิาร) มีขอ้ความ ใหเ้พิÉมสทิธิ Í  global changes ทีÉ Access Rights - RSU50 - Items tab Tel. เรียบร้อย 1/10/2023

L1253 User denied permission for function 'Items Control(ITEM)/ของ username นี Ê Line (จรูญลักษณ)์

Items - Global Changes(GLOBAL-CHANGES)' Remote

L1254 K.ประทปี ตอ้งการทาํ weeding item แต่คน้รายการจาก call# search แนะนาํใหต้รวจสอบเลข bib# และเปิด MARC record จาก Cataloging Tel. เรียบร้อย 1/10/2023

K.นฤมล ไม่พบ คน้พบจากชืÉอเรืÉอง module และตรวจสอบรายการ items จากบรรทดั +RSU50 (หนา้ต่าง Remote (จรูญลักษณ)์

ลา่งซา้ย)

1/13/2023 K.นฤมล ตอ้งการแกไ้ขวนับตัรหมดอายกุลุม่ 10/20/30/31 เป็น แกไ้ขขอ้มลูใหเ้รยีบรอ้ยแลว้ รวมถงึกลุม่ใน RSU50 ดว้ย Line เรียบร้อย 1/13/2023

L1255 30 เม.ย. 66 และกลุม่ 34 เป็น 26 เม.ย. 66 (../rsu50/tab/tab31) Remote (จรูญลักษณ)์

L1256 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Aleph Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1257 ตรวจสอบ backup log files (Aleph) - ปกติ Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1258 Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1259 Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 313 GB คงเหลอื

 65 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 83%

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

1/13/2023 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีÉมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Ê Remote เรียบร้อย 1/13/2023

L1260 1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ)์

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1261 Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1262 Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1263 Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1264 Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1265 Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1266 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Primo Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1267 ตรวจสอบ backup log files (Primo) - ปกติ Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1268 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกาํหนดสง่ พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงาน Requests Report  พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-07)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทาํงานเป็นปกติ 

(cir-01)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 219 GB คงเหลอื

 159 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 59%

ตรวจสอบการทาํงานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทาํงานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกลถ้งึกาํหนดสง่ พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ (cir-10)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

1/13/2023 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 1/13/2023

L1269 "/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ)์

L1270 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 1/13/2023

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ)์

L1271 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1272 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1273 Delete ไฟลเ์ก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 1/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1274 - Terminate pipe process 'RSU_ALEPH' Remote เรียบร้อย 1/13/2023

- Enable schedule tasks for 'RSU_ALEPH' (จรูญลักษณ)์

1/20/2023 K.นฤมล ไม่สามารถคน้รายการ item ทีÉตอ้งการไดบ้น Primo แต่คน้ได้ เนืÉองจากรายการดงักลา่วถกูจดัอยู่ในกลุม่ฟังกช์นั FRBR จงึทาํใหพ้บ Tel. เรียบร้อย 1/20/2023

L1275 บน WebOPAC bib หลายรายการบนการคน้ครัÊงนี Ê ตอ้งทาํการตรวจสอบทกุ bib จงึพบ Remote (จรูญลักษณ)์

รายการเลขบารโ์คด้ทีÉตอ้งการ

1/22/2023 K.ประทปี พบว่าไม่สามารถใชง้าน Primo ได้ เนืÉองจาก file system (/) เต็ม 100% จงึทาํใหม้องไม่เห็น disk ของ Tel. เรียบร้อย 1/22/2023

L1276 /exlibris เมืÉอทาํการลบ hidden files และ re-boot server ใหม่ สามารถ Remote (ชัยพร)

ใชง้านไดต้ามปกติ

1/24/2023 K.ประทปี พบว่าจม.ทวงของผูใ้ชค้นนงึถกูสง่เป็น attached file เนืÉองจากไม่ไดก้าํหนดค่า mail attachement ใน global information Tel. เรียบร้อย 1/24/2023

L1277 ของผูใ้ชค้นนี Êไว ้ตอ้งกาํหนดค่าเป็น P (email body) (จรูญลักษณ)์
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

1/24/2023 K.ประทปี ตอ้งการเปลีÉยนหมายเลขโทรศพัทบ์นจม.ทวง ตอ้งแกไ้ขทีÉ table 'tab_sub_library_address' (./rsu50/tab) Tel. เรียบร้อย 1/24/2023

L1278 และเนืÉองจากเป็นขอ้มลูภาษาไทย จงึตอ้งทาํการแกไ้ขผ่านโปรแกรม Remote (จรูญลักษณ)์

EditPlus โดย ftp ผ่านไปยงั directory นี Ê

1/28/2023 K.นฤมล พบว่าไม่มีการ run service 'cir-10' ของกลุม่ 30 ตรวจสอบแลว้พบว่า กลุม่ 30 ถกูกาํหนดให ้run service นี Ê เวลา 9.30 น. Tel. เรียบร้อย 1/28/2023

L1279 เนืÉองจากยงัไม่ถงึเวลา จงึยงัไม่มีการ run service Remote (จรูญลักษณ)์

หลงัเวลา 9.30 น. ไดท้าํการเปลีÉยนเวลาการ run service ของกลุม่นี Êเป็น

06.30 น.

1/30/2023 K.ประทปี พบว่าไม่สามารถเขา้ใชง้าน Primo และ Aleph ได้ พบว่าหลงัจากเขา้ vpn แลว้ ไม่สามารถเขา้ถงึ servers ทัÊง 2 ตวัไดเ้ช่นกนั Tel. เรียบร้อย 1/30/2023

L1280 แนะนาํใหต้รวจสอบ network กบัทางศนูยค์อมฯ Remote (จรูญลักษณ)์
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

กุมภาพันธ'์66

2/1/2023 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Aleph Remote เรียบร้อย 2/1/2023

L1281 (จรูญลักษณ)์

L1282 ตรวจสอบ backup log files (Aleph) - ปกติ Remote เรียบร้อย 2/1/2023

(จรูญลักษณ)์

L1283 Remote เรียบร้อย 2/1/2023

(จรูญลักษณ)์

L1284 Remote เรียบร้อย 2/1/2023

(จรูญลักษณ)์

L1285 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีÉมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Ê Remote เรียบร้อย 2/1/2023

1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ)์

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1286 Remote เรียบร้อย 2/1/2023

(จรูญลักษณ)์

L1287 Remote เรียบร้อย 2/1/2023

(จรูญลักษณ)์

L1288 Remote เรียบร้อย 2/1/2023

(จรูญลักษณ)์

L1289 Remote เรียบร้อย 2/1/2023

(จรูญลักษณ)์

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกาํหนดสง่ พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงาน Requests Report  พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-07)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 250 GB คงเหลอื

 128 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 67%

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทาํงานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทาํงานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกลถ้งึกาํหนดสง่ พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ (cir-10)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

2/1/2023 Remote เรียบร้อย 2/1/2023

L1290 (จรูญลักษณ)์

L1291 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Primo Remote เรียบร้อย 2/1/2023

(จรูญลักษณ)์

L1292 ตรวจสอบ backup log files (Primo) - ปกติ Remote เรียบร้อย 2/1/2023

(จรูญลักษณ)์

L1293 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 2/1/2023

(จรูญลักษณ)์

L1294 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 2/1/2023

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ)์

L1295 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 2/1/2023

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ)์

L1296 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 2/1/2023

(จรูญลักษณ)์

L1297 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 2/1/2023

(จรูญลักษณ)์

L1298 Delete ไฟลเ์ก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 2/1/2023

(จรูญลักษณ)์

2/2/2023 K.ประทปี เพิÉมในสว่นของ Code  btype สาํหรบัขอ้มลูนกัศกึษาในสว่น ไดท้าํการเพิÉมโคด้ตามทีÉแจง้มาเรยีบรอ้ยแลว้ Email เรียบร้อย 2/2/2023

L1299 ของงานบรกิาร ตามเอกสารทีÉแนบมาดว้ย (pc_tab_exp_field_extended.eng) &Remote (จรูญลักษณ)์

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทาํงานเป็นปกติ 

(cir-01)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 223 GB คงเหลอื

 155 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 59%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

2/8/2023 K.นฤมล ยงัคงมีขอ้สงสยักรณีรายการหนงัสอื Hotel front office… ตรวจสอบขอ้มลู MARC พบรายละเอียดแจง้ว่า หนงัสอื 1 เลม่ จะมี 1 CD Onsite เรียบร้อย 2/8/2023

L1300 ว่าทาํไมรายการของหนงัสอืกบั CD จงึแยกกนัถงึ 3 bibs และ 1 Disk ในกรณีนี Êมีหนงัสอื 2 เลม่ จงึเขา้ใจว่าในช่วงเวลานัÊน (2006) (จรูญลักษณ)์

น่าจะมีความตอ้งการแยกรายการ bib ของหนงัสอืและ CD ออกจากกนั

จงึเกิดเป็น 3 bibs

L1301 K.นฤมล สามารถเพิÉมขอ้มลู btype ในรายงาน circulation logs ทดสอบแลว้ พบว่า ไม่สามารถเพิÉมขอ้มลู z305-bor-type ใหใ้นรายงาน Onsite เรียบร้อย 2/8/2023

ไดห้รอืไม่ นี Êได้ (จรูญลักษณ)์

(../rsu01/form_eng/loan_report.xsl)

2/8/2023 K.นฤมล มีขอ้สงสยักรณีขอ้มลูของ Archive ทีÉมาจากระบบเสนายนั ไดท้ดสอบแลว้ คาดว่าน่าจะเกิดจากลงิกไ์ฟลบ์นระบบเสนายนั อาจจะ Onsite เรียบร้อย 2/8/2023

L1302 เหตใุดจงึไม่สามารถเปิดลงิกไ์ฟลไ์ด ้และทาํไม format เป็น ไม่ถกูตอ้ง หรอืไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูบน server ได้ (จรูญลักษณ)์

book สาํหรบักรณี format เป็น book นัÊน ขอ้มลูเดิมไดร้ะบคุ่า dc.format=book

หมายเหต ุ: กรณีทีÉไม่ตอ้งการใหแ้สดงขอ้มลู Archive จากระบบเสนายนั

บน Primo นัÊน สามารถนาํขอ้มลูออกจากระบบได้

L1303 K.สุรีรัตยา พบว่า bib#269614 ไม่สามารถเปิดดรูายการ MARC ได้ คาดว่าเกิดจากเครืÉองหมาย ' ทีÉอยู่ในชืÉอเรืÉองมีผลกระทบต่อตวัโปรแกรม Onsite เรียบร้อย 2/8/2023

โปรแกรมจะถกูปิดไป และไดท้ดสอบบนทกุเครืÉองในหอ้งสมดุ เมืÉอลบเครืÉองหมายนี Êออกแลว้ สามารถเปิดรายการ MARC ไดป้กติ (จรูญลักษณ)์

แลว้ ไม่สามารถเปิดรายการไดเ้ช่นกนั

L1304 K.สุรีรัตยา แจง้ว่าตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูใน tag 856 จาก http เป็น https จงึแนะนาํให้ Onsite เรียบร้อย 2/8/2023

ใช ้service 'global change' (manage-21) และไดจ้ดัสง่คู่มือใหท้างเมล์ Email (จรูญลักษณ)์

2/9/2023 K.ประทปี ไม่สามารถใชง้าน Primo ได้ พบว่า vm server คา้ง ไม่ทาํงาน ไดท้าํการ reboot ใหม่ และสามารถ Tel. เรียบร้อย 2/9/2023

L1305 เขา้ใชง้านไดเ้ช่นเดิม Remote (ชัยพร)

2/15/2023 K.ประทปี พบว่าไม่สามารถใชง้านระบบทัÊง Aleph และ Primo ไดใ้หล้องตรวจสอบการเขา้ถงึ server ดว้ยโปรแกรม putty พบว่า ไม่ Tel. เรียบร้อย 2/15/2023

L1306 สามารถเขา้ถงึได ้จงึไดใ้หล้องสอบถามทางศนูยค์อมฯ และไดร้บัแจง้ว่า (จรูญลักษณ)์

ไฟตกทีÉตกึนัÊน ต่อมาไดต้รวจสอบใหม่อีกครัÊง พบว่าใชง้านไดป้กติแลว้
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

2/15/2023 K.ประทปี พบว่า ไม่สามารถเรยีกดขูอ้มลู global/local information ในระบบไดก้าํหนดค่าทีÉตาราง pc_server_default Tel. เรียบร้อย 2/15/2023

L1307 ของผูใ้ชค้นทีÉเพิÉง logout ออกจากอีกเครืÉองหนึÉงได ้ขึ Êน error : setenv default_lock_period 100 Remote (จรูญลักษณ)์

Record is locked by another user. กรณีนี Êมีความเป็นไปไดท้ีÉระบบจะไม่อนญุาตใหท้าํการแกไ้ขรายการได้

พรอ้มกนั 2 เครืÉอง จงึทาํการ locked record ไว ้ทัÊงนี Ê ค่า default กาํหนด

ไวท้ีÉ 100 วินาที จงึคลายลอ๊ค
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

มีนาคม'66

3/13/2023 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Aleph Remote เรียบร้อย 3/13/2023

L1308 (จรูญลักษณ)์

L1309 ตรวจสอบ backup log files (Aleph) - ปกติ Remote เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1310 Remote เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1311 Remote เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1312 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีÉมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Ê Remote เรียบร้อย 3/13/2023

1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ)์

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1313 Remote เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1314 Remote เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1315 Remote เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1316 Remote เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกาํหนดสง่ พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงาน Requests Report  พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-07)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 231 GB คงเหลอื

 147 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 62%

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทาํงานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทาํงานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกลถ้งึกาํหนดสง่ พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ (cir-10)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

3/13/2023 Remote เรียบร้อย 3/13/2023

L1317 (จรูญลักษณ)์

L1318 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Primo Remote เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1319 ตรวจสอบ backup log files (Primo) - ปกติ Remote เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1320 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1321 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 3/13/2023

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ)์

L1322 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 3/13/2023

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ)์

L1323 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1324 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1325 Delete ไฟลเ์ก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

L1326 K.ประทปี จดัสง่คู่มือการดแูล Aleph server เบื Êองตน้ Email เรียบร้อย 3/13/2023

(จรูญลักษณ)์

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทาํงานเป็นปกติ 

(cir-01)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 242 GB คงเหลอื

 136 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 64%
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สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที É ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัทีÉ

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

3/13/2023 K.ประทปี จดัสง่คู่มือการดแูล Primo server เบื Êองตน้ Email เรียบร้อย 3/13/2023

L1327 (จรูญลักษณ)์

3/21/2023 K.สุรีรัตยา แนะนาํขัÊนตอนการทาํ Global change ผ่าน service 'manage-21' Onsite เรียบร้อย 3/21/2023

L1328 ตามคู่มือ (จรูญลักษณ)์

(ret-01 / manage-21)

L1329 K.ดาวรัตน์ พบว่าขอ้มลูจาก tag 510 $u ไม่แสดงลงิกบ์น Primo และ ตรวจสอบแลว้พบว่า Onsite เรียบร้อย 3/21/2023

ไม่มีขอ้มลู tab 'View Online' ดว้ย - กรณี tab 'View Online' บน Primo ระบบจะมองจากค่า indicator= (จรูญลักษณ)์

(งาน Archieve) http ซึÉงจะมีเงืÉอนไขนี Êกาํหนดไวใ้น tag 856 เท่านัÊน

- แต่กรณีของ tag อืÉนทีÉเป็น $u ระบบจะแสดงขอ้มลู Link to Resource

ทีÉกลุม่ Links บน tab 'Detail' เท่านัÊน

ดงันัÊน กรณีนี Ê แนะนาํใหเ้ปลีÉยนไปใชข้อ้มลูทีÉ tag 856$u แทน เพืÉอผูใ้ช้

จะไดม้องเห็นขอ้มลูบน tab 'View Online'

L1330 K.ดาวรัตน์ สามารถตรวจสอบ bib# mมีขอ้มลู tag 510 $u ไดห้รอืไม่ แนะนาํใหเ้รยีกขอ้มลูจาก service 'ret-01/print-03' Onsite เรียบร้อย 3/21/2023

ทัÊงนี Êไดด้าํเนินการ run services ทัÊง 2 รายการนี Êใหเ้รยีบรอ้ย โดยแจง้ (จรูญลักษณ)์

ชืÉอ output file เพืÉอดาํเนินการพิมพข์อ้มลูออกมาตรวจสอบ

3/27/2023 K.ประทปี สงสยัว่าเหตใุดรายการเมลแ์จง้เตือนจงึไม่มีในรายการของ น่าจะเกิดจากในช่วงเวลาทีÉระบบตอ้ง run services นี Ê ตามทีÉตัÊงตาราง Tel. เรียบร้อย 3/27/2023

L1331 ผูใ้ช ้และไม่มีเมลถ์กูสง่ออกไปดว้ย เวลาไวน้ัÊน เกิดปัญหาทีÉ server ไม่สามารถใชง้านได้ (จรูญลักษณ)์
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เมษายน'66

4/3/2023 K.ประทปี พบว่า Primo ไม่สามารถใชง้านฟังกช์นั sign-in ได ้แต่บน ไดต้รวจสอบ และ restart apache บน pds ใหใ้หม่ และทดสอบการใชง้าน Tel. เรียบร้อย 4/3/2023

L1332 WebOPAC ยงัสามารถใชง้านไดต้ามปกติ sign-in พบว่าสามารถใชไ้ดเ้ช่นเดิมแลว้ Remote (ชัยพร)

4/7/2023 K.ประทปี พบว่าไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบ Aleph และ Primo ได้ ใหล้องตรวจสอบกบัทางทีมศนูยค์อมฯ และต่อมาสามารถใชง้านไดต้าม Tel. เรียบร้อย 4/7/2023

L1333 ปกติ (จรูญลักษณ)์

L1334 K.ประทปี แนะนาํการตรวจสอบ Aleph server ตามคู่มือทีÉไดจ้ดัสง่ให้ Online เรียบร้อย 4/7/2023

Meeting (จรูญลักษณ)์

L1335 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Aleph Remote เรียบร้อย 4/7/2023

Online (จรูญลักษณ)์

Meeting

L1336 ตรวจสอบ backup log files (Aleph) - ปกติ Remote เรียบร้อย 4/7/2023

(จรูญลักษณ)์

L1337 Remote เรียบร้อย 4/7/2023

(จรูญลักษณ)์

L1338 Remote เรียบร้อย 4/7/2023

(จรูญลักษณ)์

L1339 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีÉมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Ê Remote เรียบร้อย 4/7/2023

1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ)์

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1340 Remote เรียบร้อย 4/7/2023

(จรูญลักษณ)์

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 256 GB คงเหลอื

 122 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 68%

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทาํงานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทาํงานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)
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4/7/2023 Remote เรียบร้อย 4/7/2023

L1341 (จรูญลักษณ)์

L1342 Remote เรียบร้อย 4/7/2023

(จรูญลักษณ)์

L1343 Remote เรียบร้อย 4/7/2023

(จรูญลักษณ)์

L1344 Remote เรียบร้อย 4/7/2023

(จรูญลักษณ)์

L1345 Remote เรียบร้อย 4/7/2023

(จรูญลักษณ)์

4/25/2023 K.ประทีป แนะนาํการตรวจสอบ Primo server ตามคู่มือ Online เรียบร้อย 4/25/2023

L1346 Meeting (จรูญลักษณ)์

L1347 ตรวจสอบพื ÊนทีÉบน server Primo Remote เรียบร้อย 4/25/2023

Online (จรูญลักษณ)์

Meeting

L1348 ตรวจสอบ backup log files (Primo) - ปกติ Remote เรียบร้อย 4/25/2023

(จรูญลักษณ)์

L1349 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 4/25/2023

(จรูญลักษณ)์

L1350 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 4/25/2023

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ)์

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกาํหนดสง่ พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงาน Requests Report  พบว่าการทาํงาน

เป็นปกติ (cir-07)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทาํงานเป็นปกติ 

(cir-01)

1. พืÊนทีÉทาํงานหลกั (/exlibris) มีขนาด 398 GB ใชไ้ป 242 GB คงเหลอื

 136 GB นบัเป็น % ทีÉใชไ้ปเท่ากบั 64%

ตรวจสอบการทาํงานของ Create Tar File for ALEPH Published 

Records (publish-06)บนฐานขอ้มลูบรรณานกุรมหนงัสอื (RSU01)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกลถ้งึกาํหนดสง่ พบว่าการ

ทาํงานเป็นปกติ (cir-10)
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4/25/2023 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 4/25/2023

L1351 /exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ)์

L1352 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 4/25/2023

(จรูญลักษณ)์

L1353 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 4/25/2023

(จรูญลักษณ)์

L1354 Delete ไฟลเ์ก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 4/25/2023

(จรูญลักษณ)์

L1355 K.นฤมล ตอ้งการตรวจสอบจาํนวน/รายการทาํงานยืม-คืน แยกตาม แนะนาํใหใ้ช ้service 'Circulation logs : cir-21) โดยกาํหนดขอ้มลูตาม Tel. เรียบร้อย 4/25/2023

เจา้หนา้ทีÉ login ของ staff เลอืก action และช่วงเวลาทีÉตอ้งการ (จรูญลักษณ)์

L1356 K.นฤมล ตอ้งการทราบสถิติการสรา้ง patron record ใหม่ หรอื การ แนะนาํใหใ้ช ้SQL scripts : Tel. เรียบร้อย 4/25/2023

renew แยกตามเจา้หนา้ทีÉ New : Remote (จรูญลักษณ)์

select substr(z307_rec_key,1,7), z307_text, 

z307_cataloger_name, count(distinct substr(z307_rec_key,1,7)) 

patron_count

from rsu50.z307

where z307_text = 'New global patron record created'

and substr(z307_date_time_x,1,8) between '20230301' and '20230331'

and z307_cataloger_name = 'TREDSAWAN'

group by substr(z307_rec_key,1,7), z307_text, z307_cataloger_name

Renew :

select substr(z307_rec_key,1,7), z307_text, 
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z307_cataloger_name, count(distinct substr(z307_rec_key,1,7)) 

patron_count

from rsu50.z307

where z307_text = 'Update of local patron record-Details'

and z307_cataloger_name not in 'BATCH'

and substr(z307_date_time_x,1,8) between '20210201' and '20210228'

and z307_cataloger_name = 'TREDSAWAN'

group by substr(z307_rec_key,1,7), z307_text
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