
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารการดูและบ ารุงรักษาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั Aleph ประจ าปีการศึกษา 2564 



SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

มิถนุายน'64

6/1/2021 ตรวจสอบ backup log files ( Aleph & Primo ) - ปกติ Remote เรียบร้อย 6/1/2021

L0870 (จรูญลักษณ์)

L0871 ตรวจสอบพืนทีบน server Aleph Remote เรียบร้อย 6/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0872 ตรวจสอบพืนทีบน server Primo Remote เรียบร้อย 6/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0873 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 6/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0874 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 6/1/2021

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ์)

L0875 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 6/1/2021

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ์)

L0876 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 6/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0877 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 6/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0878 Delete ไฟล์เก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 6/1/2021

(จรูญลักษณ์)

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 179 GB คงเหลอื

 207 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 47%

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 203 GB คงเหลอื

 183 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 53%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

6/1/2021 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Remote เรียบร้อย 6/1/2021

L0879 1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ์)

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L0880 Remote เรียบร้อย 6/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0881 Remote เรียบร้อย 6/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0882 Remote เรียบร้อย 6/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0883 Remote เรียบร้อย 6/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0884 Remote เรียบร้อย 6/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0885 Remote เรียบร้อย 6/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0886 - Terminate pipe process 'RSU_ALEPH' Remote เรียบร้อย 6/1/2021

- Enable schedule tasks for 'RSU_ALEPH' (จรูญลักษณ์)

6/7/2021 K.ประทีป ให้เพิมโค้ด bor_type ได้เพิมโค้ด bor_type  ให้เรียบร้อยแล้ว Email เรียบร้อย 6/7/2021

L0887 บนไฟล์ ../rsu50/tab/pc_tab_exp_field_extended.eng และทําการ Remote (จรูญลักษณ์)

restart PC server / WWW server

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกล้ถงึกําหนดสง่ พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ (cir-10)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกําหนดสง่ พบว่าการทํางาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทํางานเป็นปกติ 

(cir-01)

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทํางานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทํางานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

6/14/2021 K.ประทีป พบว่า sign-in บน Primo แล้ว กลบัมาทีหน้าจอเดิม และ ตรวจสอบพบว่า Web server service บน aleph ไม่ทํางาน ได้ทําการ Tel. เรียบร้อย 6/14/2021

L0888 รายการหนงัสอืทีปุ่ ม Location ไม่แสดงรายละเอียด restart Aleph server ใหม่ และตรวจสอบการ sign-in บน Aleph Remote (ชัยพร)

WebOPAC และ Primo สามารถทํางานได้ตามปกติ รวมถงึปุ่ ม

Location แสดงรายละเอียดของหนงัสอืแต่ละรายการตามปกติ

6/24/2022 K.ประทีป แก้ไขไอคอนแสดงรายการของกลุม่จดหมายเหตุ Onsite เรียบร้อย 6/24/2022

L0889 - mapping tables : facet_pfilter_value / format_mean / pre_filter (จรูญลักษณ์)

- NR rules : display -- type

- deploy mapping tables / NR rules
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

กรกฎาคม'64

7/2/2021 K.ประทีป Apply Aleph perpectual license (209908) Remote เรียบร้อย 7/2/2021

L0890 Line (จรูญลักษณ์)

L0891 ตรวจสอบ backup log files ( Aleph & Primo ) - ปกติ Remote เรียบร้อย 7/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0892 ตรวจสอบพืนทีบน server Aleph Remote เรียบร้อย 7/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0893 ตรวจสอบพืนทีบน server Primo Remote เรียบร้อย 7/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0894 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 7/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0895 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 7/2/2021

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ์)

L0896 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 7/2/2021

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ์)

L0897 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 7/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0898 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 7/2/2021

(จรูญลักษณ์)

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 197 GB คงเหลอื

 189 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 52%

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 212 GB คงเหลอื

 173 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 56%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

7/2/2021 Delete ไฟล์เก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 7/2/2021

L0899 (จรูญลักษณ์)

L0900 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Remote เรียบร้อย 7/2/2021

1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ์)

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L0901 Remote เรียบร้อย 7/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0902 Remote เรียบร้อย 7/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0903 Remote เรียบร้อย 7/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0904 Remote เรียบร้อย 7/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0905 Remote เรียบร้อย 7/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0906 Remote เรียบร้อย 7/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0907 - Terminate pipe process 'RSU_ALEPH' Remote เรียบร้อย 7/2/2021

- Enable schedule tasks for 'RSU_ALEPH' (จรูญลักษณ์)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกล้ถงึกําหนดสง่ พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ (cir-10)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกําหนดสง่ พบว่าการทํางาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทํางานเป็นปกติ 

(cir-01)

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทํางานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทํางานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

7/2/2021 K.ประทีป ต้องการให้แสดงรายการของรายงานของจดหมายเหต ุโดยมี ได้ทําการแก้ไข Report format บน Service -'print-08' ให้ตามทีแจ้งแล้ว Email เรียบร้อย 7/5/2021

L0908 Bib#  / Title  / Note (530) / Year / 1. 'p-print-08' ($aleph_root/pc_b_eng) กําหนดรูปแบบ format ที Remote (จรูญลักษณ์)

Call Number (tag 099) / Item ต้องการ

2. 'rep_tab_short.eng' (../rsu01/tab) กําหนดค่า tag ทีต้องการให้

แสดงผล (ทงันีจะกําหนดใช้ได้ไม่เกิน 6 คอลมัน์)

3. Restart PC server (Util/w/3/3)

7/12/2021 K.อาภาวรรณสร้าง subscription ใหม่ พบว่า save ไม่ได้ ระบบแจ้งทีหน้า ตรวจสอบแล้ว พบว่า ไม่ได้กําหนดค่า Subsequent Claims ไว้ Line เรียบร้อย 7/12/2021

L0909 sub-tab 'Subscription Info. (2)' ว่า (จรูญลักษณ์)

In order to send claim, the claim delays must be filled'

L0910 K.อาภาวรรณสร้าง subscription / pattern / สาํหรับ bib#243481 แต่ไม่ ตรวจสอบพบว่าสาเหตเุกิดจาก subscription date to เป็นปี 2020 Email เรียบร้อย 7/13/2021

สามารถ open items ได้ เมือเปลยีนเป็น 2021 ก็ open items ได้ Remote (จรูญลักษณ์)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

สิงหาคม'64

8/2/2021 ตรวจสอบ backup log files ( Aleph & Primo ) - ปกติ Remote เรียบร้อย 8/2/2021

L0911 (จรูญลักษณ์)

L0912 ตรวจสอบพืนทีบน server Aleph Remote เรียบร้อย 8/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0913 ตรวจสอบพืนทีบน server Primo Remote เรียบร้อย 8/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0914 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 8/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0915 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 8/2/2021

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ์)

L0916 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 8/2/2021

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ์)

L0917 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 8/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0918 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 8/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0919 Delete ไฟล์เก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 8/2/2021

(จรูญลักษณ์)

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 173 GB คงเหลอื

 212 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 45%

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 214 GB คงเหลอื

 172 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 56%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

8/2/2021 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Remote เรียบร้อย 8/2/2021

L0920 1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ์)

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L0921 Remote เรียบร้อย 8/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0922 Remote เรียบร้อย 8/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0923 Remote เรียบร้อย 8/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0924 Remote เรียบร้อย 8/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0925 Remote เรียบร้อย 8/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0926 Remote เรียบร้อย 8/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0927 - Terminate pipe process 'RSU_ALEPH' Remote เรียบร้อย 8/2/2021

- Enable schedule tasks for 'RSU_ALEPH' (จรูญลักษณ์)

8/24/2021 K.ประทีป จดัสง่วนับตัรหมดอายขุองนกัศกึษาโค้ด 10,20,30 ทงัใน ได้ดําเนินการเพิมข้อมลูบน tab31 (../rsu50/tab) ให้เรียบร้อยแล้ว Email เรียบร้อย 8/24/2021

L0928 สว่นของ RSU 50 และ RSU พร้อม restart PC server / WWW server (util/w/3/3, util/w/3/1) &Remote (จรูญลักษณ์)

วนัทีเริมยืม     23 สงิหาคม 2564 (RSU & RSU50)

วนัหมดอาย ุ    13 ธันวาคม 2564

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกล้ถงึกําหนดสง่ พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ (cir-10)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกําหนดสง่ พบว่าการทํางาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทํางานเป็นปกติ 

(cir-01)

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทํางานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทํางานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

กันยายน'64

9/1/2021 K.ประทีป เพิม Code btype สาํหรับข้อมลูนกัศกึษาในสว่นของงานบริการ ได้ทําการเพิมโค้ดตามทีแจ้งมาเรียบร้อยแล้ว Email เรียบร้อย 9/1/2021

L0929 (ตามทีแจ้งในเมล์) (pc_tab_exp_field_extended.eng) &Remote (จรูญลักษณ์)

9/2/2021 ตรวจสอบ backup log files ( Aleph & Primo ) - ปกติ Remote เรียบร้อย 9/2/2021

L0930 (จรูญลักษณ์)

L0931 ตรวจสอบพืนทีบน server Aleph Remote เรียบร้อย 9/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0932 ตรวจสอบพืนทีบน server Primo Remote เรียบร้อย 9/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0933 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 9/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0934 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 9/2/2021

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ์)

L0935 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 9/2/2021

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ์)

L0936 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 9/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0937 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 9/2/2021

(จรูญลักษณ์)

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 192 GB คงเหลอื

 194 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 50%

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 210 GB คงเหลอื

 175 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 55%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

9/2/2021 Delete ไฟล์เก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 9/2/2021

L0938 (จรูญลักษณ์)

L0939 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Remote เรียบร้อย 9/2/2021

1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ์)

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L0940 Remote เรียบร้อย 9/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0941 Remote เรียบร้อย 9/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0942 Remote เรียบร้อย 9/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0943 Remote เรียบร้อย 9/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0944 Remote เรียบร้อย 9/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0945 Remote เรียบร้อย 9/2/2021

(จรูญลักษณ์)

L0946 - Terminate pipe process 'RSU_ALEPH' Remote เรียบร้อย 9/1/2021

- Enable schedule tasks for 'RSU_ALEPH' (จรูญลักษณ์)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกล้ถงึกําหนดสง่ พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ (cir-10)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกําหนดสง่ พบว่าการทํางาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทํางานเป็นปกติ 

(cir-01)

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทํางานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทํางานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

9/3/2021 K.ประทีป ต้องการกําหนดสทิธิ เจ้าหน้าทีสาํหรับการทํางานจดัหา กําหนดที Staff Privileges และเลอืกชือเจ้าหน้าทีทีต้องการกําหนดสทิธิ ให้ Tel. เรียบร้อย 9/3/2021

L0947 คลกิปุ่ ม Access Rights และเลอืก Library=RSU50 คลกิปุ่ ม OK (จรูญลักษณ์)

และไปคลกิที tab 'Acquisitions' เพือเลอืกกําหนดสทิธิ ต่างๆให้

หรือตรวจสอบค่าสทิธิ ทีกําหนดกบัเจ้าหน้าทีคนก่อนว่ามีอะไรบ้าง

9/6/2021 K.ประทีป ต้องการกําหนด template สาํหรับ index ต้องใช้ format ใด แนะนําให้ตรวจสอบจากรายการ index ทีได้โอนเข้าระบบตงัแต่ครังแรก Tel. เรียบร้อย 9/3/2021

L0948 (จรูญลักษณ์)

9/7/2021 K.ประทีป เนืองจากกําหนดค่า bor_type ซํากนั หากอยากทราบว่าได้ แนะนําให้ตรวจสอบที patron record ตามรายชือของกลุม่นี Tel. เรียบร้อย 9/7/2021

L0949 กําหนดใช้โค้ดตวัใดไป ควรทําอย่างไร (จรูญลักษณ์)

L0950 K.ประทีป รายงานของงานจดหมายเหตฯุ จาก service - print08 ไม่สามารถทําได้ เนืองจาก service นีเป็นการเรียกข้อมลูจากตาราง bib Tel. เรียบร้อย 9/7/2021

สามารถกําหนดให้พิมพ์ข้อมลูเลขบาร์โค้ดออกมาได้หรือไม่ ไม่ใช่ตาราง item (จรูญลักษณ์)

9/15/2021 K.ประทีป พบว่าสทิธิ ทีกําหนดให้เจ้าหน้าทีสาํหรับงานจดัหา ยงัไม่ - มีข้อความ error เกียวกบั Order Tel. เรียบร้อย 9/15/2021

L0951 สามารถใช้งานได้เรียบร้อย ให้เพิมสทิธิ  'RSU50' ในสว่นของ Order (Staff Privileges) (จรูญลักษณ์)

- มีข้อความ error เกียวกบั issue

ให้เพิมสทิธิ  Access Right ในสว่นของ Serials ฟังก์ชนัเกียวกบั issues

9/20/2021 K.ประทีป พบว่าสทิธิ ทีกําหนดให้เจ้าหน้าทีสาํหรับงานจดัหา ยงัไม่ ต้องเพิมสทิธิ ที sub-tab 'Common' สาํหรับ RSU50 Tel. เรียบร้อย 9/20/2021

L0952 สามารถเรียกเมน ูservices ได้ (จรูญลักษณ์)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

ตุลาคม'64

10/1/2021 ตรวจสอบ backup log files ( Aleph & Primo ) - ปกติ Remote เรียบร้อย 10/1/2021

L0953 (จรูญลักษณ์)

L0954 ตรวจสอบพืนทีบน server Aleph Remote เรียบร้อย 10/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0955 ตรวจสอบพืนทีบน server Primo Remote เรียบร้อย 10/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0956 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 10/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0957 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 10/1/2021

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ์)

L0958 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 10/1/2021

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ์)

L0959 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 10/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0960 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 10/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0961 Delete ไฟล์เก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 10/1/2021

(จรูญลักษณ์)

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 198 GB คงเหลอื

 187 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 52%

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 214 GB คงเหลอื

 171 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 56%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

10/1/2021 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Remote เรียบร้อย 10/1/2021

L0962 1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ์)

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L0963 Remote เรียบร้อย 10/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0964 Remote เรียบร้อย 10/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0965 Remote เรียบร้อย 10/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0966 Remote เรียบร้อย 10/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0967 Remote เรียบร้อย 10/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0968 Remote เรียบร้อย 10/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0969 - Terminate pipe process 'RSU_ALEPH' Remote เรียบร้อย 10/1/2021

(จรูญลักษณ์)

10/7/2021 K.ประทีป สงสยัว่าทําไมข้อมลูจาก tag 856 ของ bib#263956 จงึเปิด ตรวจสอบข้อมลูใน MARC record พบว่าได้กําหนดข้อมลูของ $u และ $z Tel. เรียบร้อย 10/7/2021

L0970 ด ูview online ไม่ได้ และได้ลองทดสอบแล้วว่า url นี สามารถ สลบักนั Remote (จรูญลักษณ์)

เรียกดบูน browser ได้ปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกล้ถงึกําหนดสง่ พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ (cir-10)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกําหนดสง่ พบว่าการทํางาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทํางานเป็นปกติ 

(cir-01)

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทํางานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทํางานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

10/19/2021 K.ประทีป ต้องการให้เพิม Order Group / Object Code ของ ได้เพิมให้เรียบร้อยแล้วทงัในสว่นของ OBJECT-CODE  (Arg2) และ Email เรียบร้อย 10/19/2021

L0971 คณะนวตักรรมเกษตรปริญญาโท ACQ_ORDER_GROUP (Arg-AI-M) table 'pc_tab_exp_field.eng' &Remote (จรูญลักษณ์)

(../rsu50/tab)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

พฤศจกิายน'64

11/1/2021 ตรวจสอบ backup log files ( Aleph & Primo ) - ปกติ Remote เรียบร้อย 11/1/2021

L0972 (จรูญลักษณ์)

L0973 ตรวจสอบพืนทีบน server Aleph Remote เรียบร้อย 11/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0974 ตรวจสอบพืนทีบน server Primo Remote เรียบร้อย 11/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0975 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 11/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0976 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 11/1/2021

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ์)

L0977 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 11/1/2021

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ์)

L0978 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 11/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0979 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 11/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0980 Delete ไฟล์เก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 11/1/2021

(จรูญลักษณ์)

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 174 GB คงเหลอื

 211 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 46%

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 216 GB คงเหลอื

 170 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 57%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

11/1/2021 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Remote เรียบร้อย 11/1/2021

L0981 1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ์)

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L0982 Remote เรียบร้อย 11/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0983 Remote เรียบร้อย 11/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0984 Remote เรียบร้อย 11/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0985 Remote เรียบร้อย 11/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0986 Remote เรียบร้อย 11/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L0987 Remote เรียบร้อย 11/1/2021

(จรูญลักษณ์)

11/2/2021 K.ประทีป เพิม Code btype สาํหรับข้อมลูนกัศกึษาในสว่นของงานบริการ ได้ทําการเพิมโค้ดตามทีแจ้งมาเรียบร้อยแล้ว Email เรียบร้อย 11/2/2021

L0988 (ตามทีแจ้งในเมล์) (pc_tab_exp_field_extended.eng) &Remote (จรูญลักษณ์)

11/3/2021 K.ประทีป ค้นข้อมลู z39.50 ไปยงั Library of Congress แล้วแสดง ทดสอบการค้นไปยงั LC จากภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลยั สามารถ Tel. เรียบร้อย 11/3/2021

L0989 ข้อความ gate error ทํางานได้ตามปกติ แนะนําให้ตรวจสอบ port 7090 กบัทาง IT Remote (จรูญลักษณ์)

Line

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกล้ถงึกําหนดสง่ พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ (cir-10)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกําหนดสง่ พบว่าการทํางาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทํางานเป็นปกติ 

(cir-01)

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทํางานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทํางานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

11/11/2021 K.ธฤษวรรณ ต้องการทราบว่าจํานวนครังของจม.ทวงสาํหรับผู้ใช้กลุม่ ตรวจสอบแล้ว พบว่า Onsite เรียบร้อย 11/11/2021

L0990 อาจารย์ (40) - จม.ทวงฉบบัที 1-3 จะจดัสง่ทกุ 7 วนั (จรูญลักษณ์)

- จม.ทวงฉบบัสดุท้าย จะจดัสง่หลงัจากจม.ฉบบัที 3 = 999 วนั

L0991 K.ธฤษวรรณ ไม่สามารถสง่จม.ทวงได้ ระบบแจ้ง unable to connect server ตรวจสอบแล้ว พบว่า Onsite เรียบร้อย 11/11/2021

K.ประทีป - ฟังก์ชนั sendmail บน server ยงัสามารถทํางานได้ตามปกติ (จรูญลักษณ์)

- แนะนําให้ตรวจสอบเครืองทีใช้สาํหรับการสง่จม.ทวงว่า มีการติดตงั

โปรแกรม anti-virus ทีอาจจะปิดกนัการสง่จม.ทวงนีหรือไม่

- ตรวจสอบเครือข่ายเกียวกบัการอนญุาตให้สง่เมล์ออกจาก Aleph server

L0992 K.เยาวรัตน์ เรียกรายงานกลุม่หนงัสอื collection 'SET' แล้ว พบว่าได้ ตรวจสอบ script แล้ว พนว่า ไม่ถกูต้อง ทงันี ได้จดัทํา script ใหม่ให้แล้ว Onsite เรียบร้อย 11/11/2021

ข้อมลูไม่ครบถ้วน (จาก script) by collection : (จรูญลักษณ์)

select z13_title, z13_author, z30_barcode, z30_item_status, 

z30_item_process_status, z30_collection, substr(z30_call_no,4)

from rsu50.z30 ,rsu50.z13

where substr(z30_rec_key,1,9) = z13_rec_key

and z30_collection in 'SETBT'

and z30_sub_library in ('RSU')

order by substr(z30_call_no,4)

by collection + call no. :

select z13_title, z13_author, z30_barcode, z30_item_status, 

z30_item_process_status, z30_collection, substr(z30_call_no,4)

from rsu50.z30 ,rsu50.z13

where substr(z30_rec_key,1,9) = z13_rec_key
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

and substr(z30_call_no,4) like 'HG%'

and z30_collection in 'SETBT'

and z30_sub_library in ('RSU')

order by substr(z30_call_no,4)

11/11/2021 K.ดาวรัตน์ ต้องการให้แสดงรายการของรายงานของจดหมายเหต ุโดยมี ได้ทําการแก้ไข Report format บน Service -'print-08' ให้ตามทีแจ้งแล้ว Onsite เรียบร้อย 11/11/2021

L0993 Bib#  / Title  / Note (510) / Year / 1. 'p-print-08' ($aleph_root/pc_b_eng) กําหนดรูปแบบ format ที (จรูญลักษณ์)

Call Number (tag 099) / Item ต้องการ

2. 'rep_tab_short.eng' (../rsu01/tab) กําหนดค่า tag ทีต้องการให้

แสดงผล (ทงันีจะกําหนดใช้ได้ไม่เกิน 6 คอลมัน์)

3. Restart PC server (Util/w/3/3)

L0994 K.ดาวรัตน์ ได้กําหนดใช้ tag 510 แต่ไม่พบการแสดงผลบน Primo เนืองจากยงัไม่ได้กําหนดค่า mapping สาํหรับการแสดงผลบน Primo Onsite เรียบร้อย 11/12/2021

- ได้ทําการ mapping 'display' สาํหรับ tag 510 $a,b,c,u Remote (จรูญลักษณ์)

- re-update pipe

L0995 K.ดาวรัตน์ ได้กําหนดใช้ tag 510 $u แต่ไม่พบการแสดงลงิก์บน Primo เนืองจากยงัไม่ได้กําหนดค่า mapping สาํหรับการแสดงลงิก์บน Primo Onsite เรียบร้อย 11/12/2021

- ได้ทําการ mapping 'link' สาํหรับ tag 510 $u Remote (จรูญลักษณ์)

- re-update pipe

- พบว่าหากเป็นค่า $u จาก tag อืนทีไม่ใช่ tag 856 ระบบจะไม่แสดง

รายการเพิมของ tab 'View Online' แต่จะแสดงข้อมลูในสว่นของ links

ที tab 'Detail' เท่านนั
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

11/11/2021 K.ดาวรัตน์ กรณีเรียกใช้ service 'print-08' หากต้องการเพิมเงือนไข เนืองจากเดิมใช้วิธีการค้นจาก staff search โดยค้นตามคําทีต้องการ และ Onsite เรียบร้อย 11/11/2021

L0996 เรียกรายการเฉพาะตามวนัทีถกูสร้าง หรือปรับปรุง ต้องทํา save ข้อมลูเพือใช้เป็น input file ใน 'print-08' จงึได้แนะนําให้ใช้ (จรูญลักษณ์)

อย่างไร service 'ret-01' แทนเพือเรียกข้อมลูจากเงือนไขวนัทีสร้าง หรือปรับปรุง

และเงือนที 2 เป็นข้อมลูจาก tag 971## $a  จากนนัจงึใช้ output file จาก

service นี มาเป็น input file ใน 'print-08' แทน

L0997 K.พรทพิย์ มีข้อสงสยัจาก service 'acq-03' ว่าเหตใุดจงึต้องเรียกใช้ เนืองจากได้กําหนดใช้ค่าปีพิมพ์ ไว้ใน field นี จงึต้องเรียกไว้ในรายงาน Onsite เรียบร้อย 11/11/2021

ข้อมลูจาก field 'oreder number 3' ด้วย (จรูญลักษณ์)

L0998 K.พรทพิย์ จาก service 'acq-02-01' มีวิธีการทีจะกําหนดค่าโค้ดของ แนะนําให้เรียกดขู้อมลูการเรียกใช้ service เดิมจากปุ่ ม View History Onsite เรียบร้อย 11/11/2021

Budget ได้สะดวกหรือไม่ (จรูญลักษณ์)

L0999 K.ลมัย รายการ tag 5xx เพิมเติมในการแสดงหน้าจอสบืค้น Primo เนืองจากยงัไม่ได้กําหนดค่า mapping สาํหรับการแสดงผลบน Primo Onsite เรียบร้อย 11/12/2021

Tag 508  Creation/Produtions credit note - ได้ทําการ mapping 'display' สาํหรับ Remote (จรูญลักษณ์)

Tag 511  Participant or performer note 1. tag 508 $a

Tag 536  Funding note 2. tag 511 $a

Tag 546  Language note 3. tag 521 $a

Tag 521  Target audience note 4. tag 536 $a

Tag 586   Award note 5. tag 546 $a

6. tag 586 $a

- re-update pipe

L1000 K.อาภาวรรณ มีข้อสงสยัว่ารายการ item ทีเคยถกู claim และได้กําหนดค่า แนะนําให้เรียกรายงานโดยกําหนดเงือนไขเพิมที Onsite เรียบร้อย 11/11/2021

item process. Status ให้เป็น NA/NP แล้ว เหตใุดในการเรียก - exclude item process. Status = NA / NP (จรูญลักษณ์)

รายงานครังใหม่ จงึมีรายการกลุม่นีออกมาอีกด้วย
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

11/15/2021 K.ดาวรัตน์ พบว่าเมือเรียก service 'ret-01' สาํหรับข้อมลูเดือนกนัยายน - ในกรณีทีต้องการเรียกข้อมลูเฉพาะของทงัเดือนตามเงือนไขทีกําหนด Tel. เรียบร้อย 11/15/2021

L1001 (ข้อมลูจาก tag 971) แล้ว ไม่พบข้อมลูออกมา ไว้ใน tag 971 นนั สามารถใช้วิธีเดิมตามทีเคยเรียกจาก Staff Search Line (จรูญลักษณ์)

เช่นเดิมได้

- หากต้องการเพิมเงือนไขตามเฉพาะช่วงวนัในเดือนนนัๆ จงึมาเรียก

ข้อมลูด้วย service 'ret-01' ด้วยเงือนไข creation date หรือ update date

เพิมขนึด้วย ทงันี หากใช้เงือนไข update date ต้องตรวจสอบก่อนเสมอว่า

ข้อมลูของเดือนทีผ่านมาแล้วนนั มีการ update ครังลา่สดุเมือใด ซงึมีผล

ต่อการเรียกข้อมลูออกมาด้วย

11/16/2021 K.ลมัย ต้องการให้แสดงรายการของรายงานของงาน Catalog โดยมี ได้ทําการแก้ไข Report format บน Service -'print-08' ให้ตามทีแจ้งแล้ว Email เรียบร้อย 11/16/2021

L1002 Title  / Subtitle / Author / Year / Item / Local Note (590) 1. 'p-print-08' ($aleph_root/pc_b_eng) กําหนดรูปแบบ format ที Remote (จรูญลักษณ์)

ต้องการ

2. 'rep_tab_short.eng' (../rsu01/tab) กําหนดค่า tag ทีต้องการให้

แสดงผล (ทงันีจะกําหนดใช้ได้ไม่เกิน 6 คอลมัน์)

3. Restart PC server (Util/w/3/3)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

ธันวาคม'64

12/1/2021 ตรวจสอบ backup log files ( Aleph & Primo ) - ปกติ Remote เรียบร้อย 12/1/2021

L1003 (จรูญลักษณ์)

L1004 ตรวจสอบพืนทีบน server Aleph Remote เรียบร้อย 12/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L1005 ตรวจสอบพืนทีบน server Primo Remote เรียบร้อย 12/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L1006 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 12/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L1007 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 12/1/2021

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ์)

L1008 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 12/1/2021

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ์)

L1009 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 12/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L1010 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 12/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L1011 Delete ไฟล์เก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 12/1/2021

(จรูญลักษณ์)

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 187 GB คงเหลอื

 198 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 49%

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 209 GB คงเหลอื

 177 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 55%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

12/1/2021 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Remote เรียบร้อย 12/1/2021

L1012 1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ์)

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1013 Remote เรียบร้อย 12/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L1014 Remote เรียบร้อย 12/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L1015 Remote เรียบร้อย 12/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L1016 Remote เรียบร้อย 12/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L1017 Remote เรียบร้อย 12/1/2021

(จรูญลักษณ์)

L1018 Remote เรียบร้อย 12/1/2021

(จรูญลักษณ์)

12/2/2021 K.ประทีป พบว่ารายการวารสารทีได้ถกูเย็บเลม่ไปแล้ว มีฉบบัปลกี โดยปกติเมือมีการทําเย็บเลม่ ระบบจะทําการลบฉบบัปลกีให้ด้วย Tel. เรียบร้อย 12/2/2021

L1019 ของปีนนั (2015-2016) เพิมเข้ามาในระบบและยงัไม่มี กรณีนีเข้าใจว่าน่าจะเกิดการผิดพลาดมีการไปทํา open items ของปีนนั Remote (จรูญลักษณ์)

การลงทะเบียนรับด้วย เพิมอีก แนะนําให้ลบรายการฉบบัปลกีเหลา่นนัออกจากระบบ

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกล้ถงึกําหนดสง่ พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ (cir-10)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกําหนดสง่ พบว่าการทํางาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทํางานเป็นปกติ 

(cir-01)

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทํางานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทํางานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)
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สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

12/21/2021 K.ประทีป ต้องการให้เพิม Object Code / Order Group ของ ได้เพิมให้เรียบร้อยแล้วทงัในสว่นของ OBJECT-CODE  (EC3) และ Email เรียบร้อย 12/21/2022

L1020 คณะเศรษฐศาสตร์ ACQ_ORDER_GROUP (EC-AE-M) table 'pc_tab_exp_field.eng' &Remote (จรูญลักษณ์)

(../rsu50/tab)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

มกราคม'65

1/4/2022 ตรวจสอบ backup log files ( Aleph & Primo ) - ปกติ Remote เรียบร้อย 1/4/2022

L1021 (จรูญลักษณ์)

L1022 ตรวจสอบพืนทีบน server Aleph Remote เรียบร้อย 1/4/2022

(จรูญลักษณ์)

L1023 ตรวจสอบพืนทีบน server Primo Remote เรียบร้อย 1/4/2022

(จรูญลักษณ์)

L1024 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 1/4/2022

(จรูญลักษณ์)

L1025 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 1/4/2022

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ์)

L1026 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 1/4/2022

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ์)

L1027 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 1/4/2022

(จรูญลักษณ์)

L1028 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 1/4/2022

(จรูญลักษณ์)

L1029 Delete ไฟล์เก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 1/4/2022

(จรูญลักษณ์)

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 181 GB คงเหลอื

 205 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 47%

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 206 GB คงเหลอื

 180 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 54%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

1/4/2022 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Remote เรียบร้อย 1/4/2022

L1030 1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ์)

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1031 Remote เรียบร้อย 1/4/2022

(จรูญลักษณ์)

L1032 Remote เรียบร้อย 1/4/2022

(จรูญลักษณ์)

L1033 Remote เรียบร้อย 1/4/2022

(จรูญลักษณ์)

L1034 Remote เรียบร้อย 1/4/2022

(จรูญลักษณ์)

L1035 Remote เรียบร้อย 1/4/2022

(จรูญลักษณ์)

L1036 Remote เรียบร้อย 1/4/2022

(จรูญลักษณ์)

1/12/2022 K.ประทีป User : JUMNEAN ไม่สามารถเข้างาน Cataloging ได้ ต้องเพิมชือ user คนนีในไฟล์ '/rs01/pc_tab/catalog/permission.dat' Onsite เรียบร้อย 12/6/2018

L1037 และ run Util/M-7 (จรูญลักษณ์)

1/13/2022 K.ประทีป พบว่าเมือ username 'JUMNEAN' ทําการ save MARC recordได้ตรวจสอบ access right ของ RSU01 ที Staff Privileges ของ username Line เรียบร้อย 1/13/2022

L1038 พบ error 'User denied permission for function 'Catalogingนีแล้ว พบว่า ไม่ได้ allow functions ใดๆ เลย Remote (จรูญลักษณ์)

Record(RECORD)/Send record to server(UPDATE)'

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกล้ถงึกําหนดสง่ พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ (cir-10)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกําหนดสง่ พบว่าการทํางาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทํางานเป็นปกติ 

(cir-01)

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทํางานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทํางานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

1/31/2022 K.ประทีป เพิมในสว่นของ Code  btype สาํหรับข้อมลูนกัศกึษาในสว่น ได้ทําการเพิมโค้ดตามทีแจ้งมาเรียบร้อยแล้ว Email เรียบร้อย 1/31/2022

L1039 ของงานบริการ คณะพยาบาล  มีสาขาใหม่เพิมมา (pc_tab_exp_field_extended.eng) &Remote (จรูญลักษณ์)

CH=Certificate of Nursing Specialty Program in 

Critical Care Nursing
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

กุมภาพันธ์'65

2/1/2022 ตรวจสอบ backup log files ( Aleph & Primo ) - ปกติ Remote เรียบร้อย 2/1/2022

L1040 (จรูญลักษณ์)

L1041 ตรวจสอบพืนทีบน server Aleph Remote เรียบร้อย 2/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1042 ตรวจสอบพืนทีบน server Primo Remote เรียบร้อย 2/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1043 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 2/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1044 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 2/1/2022

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ์)

L1045 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 2/1/2022

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ์)

L1046 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 2/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1047 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 2/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1048 Delete ไฟล์เก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 2/1/2022

(จรูญลักษณ์)

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 182 GB คงเหลอื

 204 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 48%

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 207 GB คงเหลอื

 179 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 54%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

2/1/2022 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Remote เรียบร้อย 2/1/2022

L1049 1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ์)

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1050 Remote เรียบร้อย 2/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1051 Remote เรียบร้อย 2/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1052 Remote เรียบร้อย 2/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1053 Remote เรียบร้อย 2/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1054 Remote เรียบร้อย 2/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1055 Remote เรียบร้อย 2/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1056 K.ประทีป เพิม  collection เพิม collection code ตามทีแจ้งให้เรียบร้อยแล้ว Email เรียบร้อย 2/1/2022

GDI = Gandhi Collection, Fl.3 (../rsu50/tab/tab40.eng) Remote (จรูญลักษณ์)

2/9/2022 K.ประทีป ต้องการให้เพิม Object Code /Order Group ของสถาบนัคานธีได้เพิมให้เรียบร้อยแล้วทงั OBJECT_CODE (GDI1) และ Email เรียบร้อย 2/9/2022

L1057 (DG!1 / GDI-GDI) ACQ_ORDER_GROUP (GDI-DGI) ที table 'pc_tab_exp_field.eng' Remote (จรูญลักษณ์)

(../rsu50/tab)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกล้ถงึกําหนดสง่ พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ (cir-10)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกําหนดสง่ พบว่าการทํางาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทํางานเป็นปกติ 

(cir-01)

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทํางานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทํางานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

2/9/2022 K.ประทีป วารสาร (bib#265160) ทํา open items ไม่ได้ คาดว่าน่าจะมีการแก้ไขข้อมลูจนผิดไป สงัเกตได้จากข้อมลูช่อง Link Line เรียบร้อย 2/9/2022

L1058 ไม่เหมือนกนั Remote (จรูญลักษณ์)

ได้ทําการลบ Level-X ออก และกําหนดใหม่แล้ว สามารถ open items ได้

2/19/2022 K.ประทีป ต้องการให้เพิม Object Code /Order Group ของ ได้เพิมให้เรียบร้อยแล้วทงั OBJECT_CODE (LiA9) และ Onsite เรียบร้อย 2/13/2022

L1059 ภาควิชามนษุยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ ACQ_ORDER_GROUP (LiA-Hum-B) ที table 'pc_tab_exp_field.eng' (จรูญลักษณ์)

(LiA9 / LiA-Hum-B) (../rsu50/tab)

L1060 K.ประทีป ตรวจสอบ Bib 266386 และ 266387 ให้ด้วยว่าผิดตรงไหน ได้กําหนดเงือนไขข้อมลูจาก tag 971 หรือไม่ ถ้าใช่ 2 bib นนั สะกดคําผิด Onsite เรียบร้อย 2/19/2022

เนืองจากเมือเรียกรายงาน Print  08 แล้ว 2 bib นีไม่ออก (จรูญลักษณ์)

รายงานมาให้
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

มีนาคม'65

3/1/2022 ตรวจสอบ backup log files ( Aleph & Primo ) - ปกติ Remote เรียบร้อย 3/1/2022

L1061 (จรูญลักษณ์)

L1062 ตรวจสอบพืนทีบน server Aleph Remote เรียบร้อย 3/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1063 ตรวจสอบพืนทีบน server Primo Remote เรียบร้อย 3/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1064 Clean PDS log files (pds_server.log) "exlibris/primo/p4_1/log" ของ PrimoRemote เรียบร้อย 3/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1065 Clean FE log ของ Primo (library_server.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 3/1/2022

"/exlibris/primo/p4_1/ng/primo/home/system/thirdparty/openserver/server/search/log" (จรูญลักษณ์)

L1066 Clean SE log (agent_9501.log) ของ Primo Remote เรียบร้อย 3/1/2022

/exlibris/primo/p4_1/ng/jaguar/home/profile/log (จรูญลักษณ์)

L1067 Cleanup Primo BE logs (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 3/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1068 Cleanup Primo harvest files (Primo Admin) Remote เรียบร้อย 3/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1069 Delete ไฟล์เก่าของ be_pipes Remote เรียบร้อย 3/1/2022

(จรูญลักษณ์)

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 231 GB คงเหลอื

 154 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 61%

1. พืนทีทํางานหลกั (/exlibris) มีขนาด 405 GB ใช้ไป 216 GB คงเหลอื

 169 GB นบัเป็น % ทีใช้ไปเท่ากบั 57%
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

3/1/2022 Clear files ใน folder ต่างๆ ใน server ทีมีอายเุกิน 90 วนั ดงันี Remote เรียบร้อย 3/1/2022

L1070 1) alephe_scratch (x-1) (จรูญลักษณ์)

2) data_scratch (x-2)

3) data_print (x-9)

L1071 Remote เรียบร้อย 3/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1072 Remote เรียบร้อย 3/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1073 Remote เรียบร้อย 3/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1074 Remote เรียบร้อย 3/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1075 Remote เรียบร้อย 3/1/2022

(จรูญลักษณ์)

L1076 Remote เรียบร้อย 3/1/2022

(จรูญลักษณ์)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกล้ถงึกําหนดสง่ พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ (cir-10)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกําหนดสง่ พบว่าการทํางาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทํางานเป็นปกติ 

(cir-01)

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทํางานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทํางานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

3/30/2022 ทีม RSU 1. กรณีย้าย server จาก 3BB Cloud มาเป็น server ของ - 10/02/2022 หารือเกียวกบัการย้าย servers ซงึต้องการย้ายจาก Tel. 5/31/2022

L1077 มหาวิทยาลยั VM servers เป็น Hyper-V Line (จรูญลักษณ์)

2. กรณีเปลยีน IP address จากเดิม 203.156.125.215-216 ทงันี ทางบริษัทฯ จะทดสอบการย้าย servers ดงักลา่วนีให้ โดยทางทีม IT Remote (ชัยพร)

เป็น 49.231.198.76-77 RSU จะเตรียม servers และติดตงั Linux ไว้ให้

- 21/02/2022 ได้มีการแจ้งเพิมเติมว่าอาจจะมีการเปลยีน ISP ด้วย ซงึ

จะมีผลให้ต้องเปลยีน IP address ของ server ทงั 2 ภายใน 31 มีนาคมนี

และทางบริษัทฯ ได้แจ้งข้อมลูเพิมเติม ดงันี

1. ให้แจ้งเลข Internal IP ใหม่ทีต้องการใช้ สาํหรับ servers ทงั 2

2. ทางบริษัทฯ ต้องขอ Aleph license ใหม่ ตาม IP address ใหม่ทีให้มา

ซงึคาดว่าจะถกูแก้ไขทงั public/private IP ซงึระยะเวลาในการ

ดําเนินการให้ license ใหม่มา ขนึอยู่กบัทาง Ex Libris

3. ต้องมีการแจ้งแก้ไข IP address ทีผกูอยู่กบั host name

- lib.rsu.ac.th

- search.rsu.ac.th

เป็น IP address ใหม่ทีจะใช้งานด้วย

- 15/03/2022 แจ้งผลคืบหน้าการทดสอบย้าย servers ทงั 2

1. ทดสอบเบืองต้น

- Aleph ใช้งานฟังก์ชนัต่างๆ ได้

- Aleph WebOPAC ยงัทดสอบไม่ได้

- Primo ทดสอบได้เฉพาะ back office ใช้งานได้

สรุปเบืองต้น การย้าย servers ควรจะสามารถใช้งานได้

2. หากต้องทําการย้าย servers เพือใช้งานจริง ควรต้องหยดุการใช้งานทงั
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

2 ระบบ อย่างน้อย 3 วนัทําการ

3. ต้องการทราบกําหนดวนัทีทางทีม IT ทราบข้อมลู IP address ใหม่ของ

servers ทงั 2 เพือจะได้วางแผนช่วงเวลาทีจะทําการย้ายจริงทีต้องมี

การขอ Aleph license ใหม่ด้วย

- 23/03/2022 ทีม IT RSU แจ้งข้อมลู IP address ใหม่

Aleph - 49.231.198.76 (10.111.1.201)

Primo - 49.231.198.77 (10.111.1.202)

ทงันี ทางบริษัทฯ ได้ดําเนินการแจ้งขอ Aleph license ใหม่ให้แล้ว

- 24/03/2022 แจ้งกําหนดการปิดระบบเพือทําการย้าย servers ทงั 2

ระหว่างวนัที 29-31 มีนาคม 2565

- 29/03/2022 เริมทําการย้าย Aleph server

- 30/03/2022 ได้ทําการย้าย Aleph server ให้เรียบร้อยแล้ว แต่ยงัต้อง

เชือมต่อด้วย internal IP เนืองจากยงัไม่มีการแจ้งเปลยีน IP address

สาํหรับ host name 'lib.rsu.ac.th'

ทงันี ได้ทดสอบการใช้งานเบืองต้น สามารถทํางานได้ จงึได้แจ้งให้

ทางห้องสมดุตรวจสอบข้อมลู และทดสอบการใช้งานระบบ

สาํหรับ Primo server ยงัอยู่ระหว่างการย้าย server

- 31/03/2022 ได้ทําการย้าย Primo server เรียบร้อยแล้ว แต่ยงัไม่

สามารถทดสอบฟังก์ชนังานได้ทงัหมด โดยเฉพาะ searching เนืองจาก

host name 'search.rsu.ac.th' ยงัคงถกูผกูอยู่กบั IP address เดิม

- 31/03/2022 ได้รับแจ้งจากทางห้องสมดุว่าไม่สามารถ connect Aleph

server ได้ จงึแนะนําให้ตรวจสอบกบัทางทีม IT เกียวกบั network config.
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

พบว่าได้มีการแก้ไขจริง หลงัจากทีม IT ได้รับแจ้ง และทําการ config.

ใหม่เรียบร้อยแล้ว สามารถ connect Aleph server ได้ตามปกติ

- 01/04/2022 ตรวจสอบ 

1. ping lib.rsu.ac.th

2. ping search.rsu.ac.th

พบว่ายงัคงอ้างอิงอยู่ที IP address เลขเดิม

- 04/04/2022 ตรวจสอบ 

1. ping lib.rsu.ac.th

2. ping search.rsu.ac.th

พบว่ายงัคงอ้างอิงอยู่ที IP address เลขเดิม

- 04/04/2022 แก้ไข IP address บน Pipe 'RSU_ALEPH' และทดสอบ

นําเข้าข้อมลูจาก Aleph แต่ re-indexing เป็น 0 รายการ เข้าใจว่าต้อง

มีการอ้างอิงทีชือ hostname ด้วย ดงันนั ต้องรอการแก้ไข IP address ใหม่

กบัชือ hostname เรียบร้อยแล้ว จงึจะสามารถทดสอบได้

- 05/04/2022 ได้ทําการแก้ไขชือ hostname ผกูกบั IP address ใหม่

เรียบร้อยแล้ว

- 05/27/2022 ได้มีการแก้ไข configuration บน Primo (โดยความช่วยเหลอื

จากทีม Ex Libris) ทําให้สามารถสบืค้นรายการบน Primo ได้ แต่ยงัต้อง

ทําการแก้ไขเพิมเติมในสว่นของ PDS กบัการเชือมโยงกบัข้อมลู items จาก

Aleph รวมถงึการเปิด port 1891 ด้วย
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

เมษายน'65

4/5/2022 K.นฤมล พบว่าเมือเปิดดขู้อมลู local patron บน 2 เครืองพร้อมกนั เนืองจากระบบจะไม่อนญุาตให้สามารถแก้ไขข้อมลูรายการเดียวกนัได้ Tel. เรียบร้อย 4/5/2022

L1078 จะไม่สามารถแก้ไขข้อมลูได้ ระบบขนึข้อความ record is พร้อมกนั ดงันนั เมือมีการแก้ไขรายการนีไปแล้ว อีกเครืองทีเหลอืจงึไม่ (จรูญลักษณ์)

locked สามารถแก้ไขได้ ต้องปิดรายการนี และเปิดมาแก้ไขใหม่

L1079 K.ประทีป ต้องการพิมพ์รายงานด้วย print-08 และได้ทําการบนัทกึ กรณีทีค้นข้อมลูแล้วได้ผลลพัธ์น้อยกว่า 10 รายการ ระบบจะแสดง Tel. เรียบร้อย 4/5/2022

รายการโดยการค้นข้อมลู Anywhere in the record โดย หน้าจอ brief results ให้เลย ดงันนั ต้องกลบัไปคลกิทีปุ่ ม Find เพือ Line (จรูญลักษณ์)

ข้อมลูของ tag 971 แต่พบว่าเมือ run service 'print-08' แล้ว save ข้อมลูการค้นรายการนนั จงึนําไปใสใ่น input file ของ 'print-08' Remote

ไม่มีข้อมลู

L1080 K.ประทีป เมือพิมพ์รายงานจาก print-08 พบว่า ไม่มีข้อมลูของ เนืองจากมีการแยกข้อมลูของ tag 510 เป็น 2 tags จากแบบฟอร์มนี Tel. เรียบร้อย 4/5/2022

tag510$u แสดงออกมาด้วย ไม่ได้มีการกําหนดให้พิมพ์ repeat tag ของ 510 ดงันนัระบบจงึพิมพ์ Line (จรูญลักษณ์)

ข้อมลูของ tag510 ลาํดบัแรกออกมาให้เท่านนั Remote

***แนะนํา หากไม่จําเป็นต้องแยก $u ออกมาเป็นอีก tag ก็ให้รวมกนั

4/7/2022 K.ประทีป ต้องการ duplicate bib record พบว่าระบบแสดงข้อความ ตรวจสอบแล้ว พบว่าในไฟล์ library.ini ตําแหน่งคอลมัน์ของโค้ด EXT01 Tel. เรียบร้อย 4/7/2022

L1081 Library code EXT01 not in file library.ini ไม่ถกูต้อง Line (จรูญลักษณ์)

Remote

4/21/2022 K.นฤมล ต้องการแก้ไขกําหนดเงือนไขจํานวนวนัการให้ยืมเฉพาะของ ให้แก้ไขที tab16 โดยแก้ไขบรรทดัทีกําหนดเป็นวนักําหนดสง่สดุท้าย Email เรียบร้อย 4/22/2022

L1082 กลุม่นกัศกึษาป.ตรี (patron status = 30) ให้วนักําหนดสง่ ให้เป็น 20220429 กบั mark บรรทดัทีเป็นจํานวนวนั แล้ว run util/w/3/3 Remote (จรูญลักษณ์)

เป็นวนัที 29 เมษายน 2565 กบั w/3/1
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SUPPORT  REQUEST

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต

วันที ผู้แจ้ง วิธีการ สถานะ วนัที

แจ้งปัญหา ปัญหา ปัญหา สาเหตุและวิธีการแก้ไข แก้ปัญหา ปัญหา จบปัญหา

พฤษภาคม'65

5/3/2022 Remote เรียบร้อย 5/3/2022

L1083 (จรูญลักษณ์)

L1084 Remote เรียบร้อย 5/3/2022

(จรูญลักษณ์)

L1085 Remote เรียบร้อย 5/3/2022

(จรูญลักษณ์)

L1086 Remote เรียบร้อย 5/3/2022

(จรูญลักษณ์)

L1087 Remote เรียบร้อย 5/3/2022

(จรูญลักษณ์)

L1088 Remote เรียบร้อย 5/3/2022

(จรูญลักษณ์)

5/26/2022 K.ประทีป บน WebOPAC หากต้องการค้นได้ข้อมลูเฉพาะตวัเลม่ ต้องกําหนดเงือนไข Format = Serials เพิมด้วย Onsite เรียบร้อย 5/26/2022

L1089 วารสาร ต้องใช้เงือนไขอย่างไร เนืองจากการค้นเช่น (จรูญลักษณ์)

ต้องการเฉพาะรายการตวัเลม่วารสารของบ้านและสวน

เมือค้นข้อมลู พบว่ามีรายการดรรชนีวารสารประจําชือ

บ้านและสวนออกมาด้วยเป็นจํานวนมาก

L1090 ตรวจสอบ backup log files (Aleph) - ปกติ Onsite เรียบร้อย 5/26/2022

(จรูญลักษณ์)

5/27/2022 - Harvest ข้อมลูจาก Aleph เข้า Primo Remote เรียบร้อย 5/27/2022

L1091 - Reindex และทดสอบการค้นข้อมลู (จรูญลักษณ์)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืใกล้ถงึกําหนดสง่ พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ (cir-10)

ตรวจสอบ Schedule ในรายงานหนงัสอืเกินกําหนดสง่ พบว่าการทํางาน

เป็นปกติ (cir-51)

ตรวจสอบ Schedule ใน Rebuild Due Date พบว่าการทํางานเป็นปกติ 

(cir-01)

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart PC server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบ Schedule ในการ Restart WEB server service พบว่าการ

ทํางานเป็นปกติ

ตรวจสอบการทํางานของ Service manage-15 (Delete Unlinked 

Headings) ทํางานปกติ ตาม Schedule Job (Cataloging)
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