
ดีมากดีมาก

       การบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของสำนักหอสมุด สามารถทำให้ผลกระทบ
จากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ลดลง และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
แนวทางเสริม ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามที่ปรากฎ
ในการรายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กร (ตามแบบERM มรส.3) ควรพิจารณากำหนด
และระบุปัจจัยเสี่ยงหลักของการดำเนินงาน 
(Key Operational Risks) ให้ชัดเจนมากขึ้น ในด้าน
ต่อไปนี้ เพื่อประโยชน์ในการกำหนดมาตรการที่จะควบคุม
ผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงได้ดีขึ้น

               ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ความเสียหายของระบบฐานข้อมูล หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
และการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เป็นต้น

               ความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคล เช่น 
การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัล
การใช้การจัดการความรู้เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้
จากประสบการณ์ของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เป็นต้น

               ความเสี่ยงด้านทรัพยากรสารสนเทศ เช่น
การสูญหายหรือชำรุดของทรัพยากรทางกายภาพ และ
การเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น

จุดเด่นและแนวทางเสริม

        สำนักหอสมุดมีความโดดเด่นอย่างมากในผล
การดำเนินงานตามพันธกิจหลัก ซึ่งครอบคลุมทั้งทาง
ด้านการให้บริการ การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 
การสนับสนุนการเรียนรู้และการทำวิจัย การบริหาร
ทรัพยากรและต้นทุน การพัฒนาบุคลากร และการบริการ
ทางด้านวิชาการ รวมถึงการเป็นต้นแบบของการนำ
แนวคิดและหลักการของความยั่งยืนมาสู่การปฏิบัติ
จนเป็นที่ประจักษ์ มีผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับดีมากอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางเสริม ปรับการบริหารแบบเชิงรุก โดยจัดให้มี
การสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และ
สิ่งอำนวยความสะดวกของกลุ่มผู้ใช้บริการเป็นประจำ
ทุกปี เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน
ในปีต่อไป ให้สอดคล้องหรือตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

         จากรายงานและหลักฐานที่อ้างอิง พบว่า 
สำนักหอสมุด มีทั้งแผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติการ
ประจำปี และแผนปฏิบัติการตามพันธกิจหลัก ซึ่งการ
เชื่อมโยงยังไม่ชัดเจนและครบถ้วน โดยเฉพาะ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
การดำเนินงาน  จึงขอให้ปรับปรุงระบบและกลไก
การวางแผนงาน เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
การประจำปี  แผนกิจกรรม/โครงการ ได้แสดงถึง
เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จที่สอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของสำนักหอสมุด เชื่อมโยงกันด้วย KR  เป้าหมาย
วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ในแต่ละระดับ และเพื่อให้การติดตามประเมินผล
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดความสำเร็จ มีความชัดเจน
และเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง

        การพัฒนาบุคลากร ควรมีเป้าหมายเพื่อยกระดับ
คุณภาพหรือประสิทธิภาพของการดำเนินงานตาม
พันธกิจหลัก แนวทางที่จะให้เกิดประสิทธิผลในการ
พัฒนาบุคลากร จึงควรกำหนดเป้าหมายเชิงคุณภาพ
เพิ่มเติมจากจำนวนครั้งหรือชั่วโมงที่ได้รับการพัฒนา 
ซึ่งเน้นไปที่การนำความรู้ที่ได้จากอบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาต่อ ไปใช้ในการพัฒนางาน และติดตามผลลัพธ์ที่
เป็นรูปธรรม เชื่อมโยงไปสู่การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปี

จดหมายข่าว สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต
ปีที่ 22 ฉบับที่ 11 : พฤศจิกายน 2568

สำนักหอสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้  เพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม

สำนักหอสมุดได้รับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหน่วยงานสนับสนุน

ระดับดีมาก คะแนนอยู่ที่ 4.67

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงาน
สนับสนุน ประจำปีการศึกษา 2568 เมื่อวันศุกร์ ที่ 31 ตุลาคม 2568 เป็นการตรวจประเมิน
การดำเนินงาน ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยกรรมการ
ประเมินคุณภาพ การศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุน ซึ่งแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย



Open House 2025

นักศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

      วันจันทร์ที่ 10 พฤศจิกายน 2568 เวลา 15.00-16.30 น. นางนฤมล พฤกษศิลป์ รองผู้อำนวยการ
สำนักหอสมุด อบรมและฝึกทักษะปฎิบัติการสืบค้นฐานข้อมูลเพื่อการวิจัยให้กับนักศึกษาคณะการทูต
และการต่างประเทศ (นักศึกษานานาชาติ)  แนะนำการสืบค้น  WebPac  การยืมระหว่างห้องสมุด
(EDS-Thaipul) ฐานข้อมูล Business Source Ultimate , Wiley online library และ Proquest
Dissertation&Theses และการติดตั้ง VPN เพื่อการสืบค้นข้อมูลนอกเครือข่าย มหาวิทยาลัยรังสิต

       สำนักหอสมุดจัดกิจกรรม Open House 2025 วันที่ 6-9 พฤศจิกายน 2568 โดยมีนักเรียนจาก
โรงเรียนต่างๆ เข้าร่วมกิจกรรมนำชม สาธิตระบบยืมหนังสือด้วยตนเอง กิจกรรมตอบปัญหาวิชาการ
การเปิดหาคำศัพท์ในพจนานุกรม  พร้อมรับของที่ระลึกจากสำนักหอสมุด  กิจกรรม DIY ที่ใส่ต้นไม้
ด้วยขวดพลาสติกรับต้นกระบองเพชรสวย ๆ กลับไปได้เลย   และการทำที่ใส่เครื่องเขียนจากแกน
กระดาษทิชชู

      นักศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จำนวน 3 คน  เข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางด้าน
บรรณารักษ์ ที่สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ระหว่างวันที่ 3 พฤศจิกายน 2568 – 20 กุมภาพันธ์
2569

อบรมการสืบค้นข้อมูลงานวิจัย บทความวิชาการฯ


