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ค ำน ำ 

 
 รายงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปีการศกึษา 2565 นี ้จดัท าขึน้เพ่ือรายงานผล
การด าเนินงานของส านกัหอสมดุ พรอ้มทัง้น  าเสนอจดุเดน่ ขอ้สงัเกต และขอ้เสนอแนะ ตลอดจนรายงาน
ผลการประเมินตนเองตามแนวทางการประกนัคณุภาพ ในระหวา่งวนัท่ี 1 มิถนุายน 2565 – วนัท่ี 31 
พฤษภาคม 2566 ท่ีผา่นมา  เพ่ือน าเสนอแก่ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั คณะ วิทยาลยั สถาบนั  และหนว่ยงาน
ตา่ง ๆ  ภายในมหาวิทยาลยั  และคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัรงัสิต 
            ส  าหรบัปีการศึกษา  2565 นี ้ มหาวิทยาลัยมีการปรบัตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมิน แนวทาง
ปฏิบตัิ และแนวทางการเขียนรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน  
แตกตา่งจากปีท่ีผา่นมา   โดยก าหนดใหมี้การรายงานตามตวับง่ชี ้6 ตวับง่ชี ้ประกอบดว้ย 

 ตวับง่ชีท่ี้ 1  แผนการด าเนินงานตามพนัธกิจของหนว่ยงาน 
 ตวับง่ชีท่ี้ 2  แผนการบริหารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ                                 
 ตวับง่ชีท่ี้ 3  แผนบรหิารความเส่ียง                                         
 ตวับง่ชีท่ี้ 4  ภาระงานหลกั                               
 ตวับง่ชีท่ี้ 5  ผลประเมินการใหบ้รกิารของหน่วยงานตามภาระงานหลกั 
 ตวับง่ชีท่ี้ 6  การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

            หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565 นี ้     
จะเป็นขอ้มลูสารสนเทศและหลกัฐานท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นของบุคลากรส านกัหอสมุดทุกคน 
ในการปฏิบตัิงานอย่างมีคุณภาพ   เพ่ือการบริการวิชาการและบริการผูใ้ช ้ตลอดจนร่วมมือกันพัฒนา
คณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 
    ส  านกัหอสมดุขอขอบพระคณุผูบ้รหิาร คณาจารย ์ บคุลากร นกัศกึษา และผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมดุ
ทกุทา่นท่ีไดส้นบัสนนุการด าเนินงานของส านกัหอสมดุ และขอขอบพระคณุส านกัประกนัคณุภาพ 
คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ทกุท่านมา ณ โอกาสนี ้ ส  าหรบัขอ้สงัเกตและ
ขอ้เสนอแนะท่ีทา่นไดใ้หแ้ก่ส  านกัหอสมดุ เพ่ือการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ืองในโอกาสตอ่ไป 
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สำรบัญ 
                                                                           หน้ำ    

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร            
 
ส่วนที ่1 ส่วนน ำ 
 1.1.  ช่ือหนว่ยงาน ท่ีตัง้ และประวตัิความเป็นมาโดยยอ่       6 
 1.2.  ปรชัญา ปณิธาน วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และวตัถปุระสงค ์        7 
 1.3.  โครงสรา้งการบรหิารงาน          9 
 1.4.  จ  านวนบคุลากร           15 
 1.5.  ขอ้มลูพืน้ฐานโดยยอ่เก่ียวกบังบประมาณปีการศกึษาท่ีผา่นมา    17 
 1.6.  ผลการประเมินปีการศกึษาท่ีผา่นมาและการปรบัปรุงการด าเนินงาน   20 
 
ส่วนที ่2 ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี ้

 ตวับง่ชีท่ี้ 1  แผนการด าเนินการงานตามพนัธกิจของหนว่ยงาน     23 
 ตวับง่ชีท่ี้ 2  แผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ    28 
 ตวับง่ชีท่ี้ 3  แผนบรหิารความเส่ียง        31 
 ตวับง่ชีท่ี้ 4  ภาระงานหลกั         38 
 ตวับง่ชีท่ี้ 5  ผลประเมินการใหบ้ริการของส านกัหอสมดุตามภาระงานหลกั    61 
 ตวับง่ชีท่ี้ 6  การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน      64 
 

ส่วนที ่3 สรุปกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน       69 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 

สรุปผลกำรประเมินตนเอง ของปีกำรศึกษำ 2565 
ตัวบ่งชีท้ี ่1 แผนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกจิของหน่วยงำน 

คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมินระดบัดีมาก) 
จุดเด่น 
 1. มีการพัฒนาปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของส านักหอสมุดปีการศึกษา 2565 โดยท าการวิเคราะห ์
SWOT ของหน่วยงาน  เพ่ือทราบถึงแนวทางในการพฒันาไดต้รงตามเป้าหมาย  เป็นแผนกลยุทธ์พัฒนา
ส านกัหอสมดุปี 2565-2569 
 2. มีการด าเนินงานโครงการไดค้รบถว้นตามพนัธกิจ และบรรลเุปา้หมายทกุโครงการ 
จุดทีค่วรพัฒนำ 
 ควรก าหนดให้มีการรายงานการด าเนินงานของโครงการตามพันธกิจท่ีก าหนดในท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักหอสมุดทุกครัง้ เพ่ือติดตามผล และทราบถึงปัญหา อุปสรรค ท่ีไม่สามารถ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาของแผน     

 
ตัวบ่งชีท้ี ่2 แผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 

คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมินระดบัดีมาก)  
จุดเด่น 

1. มีแผนการพฒันาบคุลากรเป็นรายบคุคลอยา่งชดัเจน 
2. บุคลากรทุกระดบัไดร้บัการพฒันาทัง้ทางวิชาชีพ โดยการเขา้ร่วมสมัมนา/อบรม เฉล่ียคนละ 

9.82 ครัง้ตอ่ปี  
 3.  ผูบ้ริหารมีความรูค้วามสามารถในการบริหารพฒันางานของหน่วยงาน  โดยผูอ้  านวยการไดร้บั
คดัเลือกใหเ้ป็นบคุลากรดีเดน่ในวิชาชีพบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์จากสมาคมหอ้งสมดุแหง่
ประเทศไทย ในพระราชถูมัปภส์มเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี ประจ าปี 2565 
จุดทีค่วรพัฒนำ 

ก าหนดใหบ้คุลากรทกุระดบัมีการรายงานสรุปผลการปฏิบตังิานตอ่ผูบ้งัคบับญัชา 2 ครัง้ / ปี เพ่ือจะ
ไดส้ามารถน าขอ้มลูมาเป็นแนวทางในการพฒันางาน ปรบัปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้  และเพ่ือ
สามารถน ามาบรหิารจดัการวางแผนการพฒันาบคุลากรในปีตอ่ไปไดต้รงตอ่ความตอ้งการ  
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ตัวบ่งชีท้ี ่3 แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมินระดบัดีมาก)  
จุดเด่น 

1. การตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของหนว่ยงาน  โดยมีการเวียนบคุลากรทกุระดบัจากทกุ
แผนกเป็นตวัแทนในการเป็นคณะกรรมการฯ  เพ่ือใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม   

2. ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้แผนก  และเจา้หนา้ท่ีตวัแทนของแตล่ะแผนกมีส่วนรว่มในการวิเคราะห์
ความเส่ียงจากภารกิจการด าเนินงานท าใหก้ารพิจารณาความเส่ียง  และมาตรการต่าง ๆ  ในการควบคมุ  
เป็นสิ่งท่ีเกิดจากการปฏิบตัจิรงิ 
จุดทีค่วรพัฒนำ 
 1.  หนว่ยงานควรจดัใหมี้การอบรมเรื่องการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานใหก้บับคุลากรทกุระดบั
อยา่งตอ่เน่ือง  เพ่ือใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจดีย่ิงขึน้ 
 2.  คณะกรรมการฯ  ควรมีการทบทวนมาตรการการจดัการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานตัง้แต่
ตน้ปีการศึกษา  เพ่ือจะไดมี้การก าหนดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ใหม่จากการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมาได้     
และสามารถหามาตรการควบคมุภายในมาด าเนินการควบคมุเพ่ือใหเ้ห็นผลไดใ้นปีนัน้ ๆ 
 

ตัวบ่งชีท้ี ่4  ภำระงำนหลัก 
คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมินระดบัดีมาก)  
จุดเด่น 
 1.  มีการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มลูเพ่ือการวิจยั  จ  านวน 10 ฐาน โดยมี
ค่าใชจ้่ายจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสค์ิดเป็นรอ้ยละ 80.70   ของค่าใชจ้่ายจดัซือ้ทรพัยากร
สารสนเทศทัง้หมด  
           2.  มีจ  านวนทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสค์ิดเป็นรอ้ยละ 99.58  ของทรพัยากรสารสนเทศ
ทัง้หมด 

 3.  มีการวิเคราะหต์น้ทุนทรพัยากรสารสนเทศ โดยใชข้อ้มูลค่าใชจ้่ายทัง้หมดของส านักหอสมุด   
และจ านวนทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด  เป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการคิดค านวณตน้ทนุทรพัยากรสารสนเทศ 
ส าหรบัในปีการศึกษา 2565  ตน้ทุนทรพัยากรสารสนเทศ  1 รายการ จะมีค่าใชจ้่าย เท่ากับ  0.39 บาท       
(ปีการศกึษา 2564 = 0.45 บาท)   

 4.  มีการวิเคราะหต์น้ทนุการใชบ้รกิาร โดยใชข้อ้มลูคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดของส านกัหอสมดุ และจ านวน
การใชบ้รกิารทัง้หมด เป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการคิดค านวณ มีตน้ทนุการบรกิารของส านกัหอสมดุตอ่ 1 หนว่ย
การใหบ้รกิาร เทา่กบั 28.42 บาท  (ปีการศกึษา 2564  = 31.22 บาท) 
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 5.  มีการพัฒนาคลังข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล  ซึ่งสามารถจัดเก็บและค้นคืนเอกสาร  
งานวิจัย  วิทยานิพนธ์  บทความ  ของอาจารย ์ บุคลากร  และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิต  ไดท่ี้ 
https://rsuir-library.rsu.ac.th/ 

  6.  บุคลากรความยินดี กระตือรือร้น และพร้อมในการให้บริการด้วยความเต็มใจและมี
ประสิทธิภาพ  ดว้ยคะแนนประเมินความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย 4.58  

  7.  มีการบรกิารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ี์หลากหลาย ผูใ้ชส้ามารถใชบ้รกิาร  และเขา้ถึงขอ้มลูผา่น
ระบบออนไลนไ์ดต้ลอด 24 ชั่วโมง  ท าใหเ้กิดความสะดวก  รวดเรว็แก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 8.  มีบรรณารักษ์วิชาชีพคอยให้บริการตอบค าถาม  ให้ค  าแนะน าในการใช้หอ้งสมุด  และการ
คน้ควา้ตลอดเวลาท่ีส านกัหอสมดุเปิดท าการ 

 9.  มีความร่วมมือกับเครือข่ายหอ้งสมุดต่าง ๆ  ในหลายรูปแบบ  เพ่ือการบริหารจัดการพัฒนา
หอ้งสมดุ  มีความรว่มมือในการใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนั  และพฒันาการบรกิารใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 10.  มีการบรกิารวิชาการแก่ชมุชน  โดยน าองคค์วามรูท่ี้มีไปสูช่มุชนทัง้ภายใน  และภายนอกองคก์ร 
ในเรื่องการบริหารจดัการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ซึ่งหอ้งสมดุมีองคค์วามรูไ้ดร้บัการประเมินผ่านเกณฑ์
มาตรฐานการเป็นหอ้งสมุดและส านกังานสีเขียว  และไดร้บัรางวลั  IFLA Green  Library Winner Award 
2020 

 11.  มีการใชร้ะบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิ  และเทคโนโลยีต่าง ๆ  เพ่ือช่วยเกิดการเขา้ถึงหอ้งสมุดและ
ทรพัยากรสารสนเทศไดต้ลอดเวลา 

 12.  มีการผลิตวารสารวิชาการ  “วารสารรังสิตสารสนเทศ”  ซึ่งเป็นวารสารวิชาการทางด้าน
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร ์ ไดร้บัการพิจารณาคณุภาพใหเ้ขา้สู่ฐาน TCI (ศนูยด์ชันีการอา้งอิง
วารสารไทย – Thai-Journal Citation Index Centre) ในกลุม่ 2 มาตัง้แตปี่การศกึษา 2558 จนถึงปัจจบุนั 

  13.  ส านกัหอสมุดไดร้บัการคดัเลือกเป็นหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาดีเด่น ประจ าปี 2565  จาก
สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทย ในพระราชปูถมัปภส์มเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี 
จุดทีค่วรพัฒนำ 
 1. ควรมีการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ และฐานขอ้มลูตา่งๆ ใหค้รอบคลมุตามหลกัสตูร /สาขาวิชา 
โดยตอ้งมีการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศแบบเชิงรุกใหม้ากขึน้ ใหผู้ใ้ชมี้ส่วนร่วมในการจัดหาทรพัยากร
สารสนเทศ  โดยการติดตอ่ประสานงานกบัอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร/สาขา  ใหแ้นะน าทรพัยากรสารสนเทศท่ี
ตรงตอ่ความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศกึษาในหลกัสตูร/สาขาวิชา 
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2. สร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์กับห้องสมุด หน่วยงาน องคก์รต่างๆ เพ่ือการพัฒนา
ทรพัยากรและการใชท้รพัยากรสารนสนเทศรว่มกนั  
 3. การดูแลระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติในปีการศึกษา 2565   ควรใหผู้ดู้แลระบบแต่ละโมดูลมีการ
ประเมินการใชร้ะบบอย่างละเอียด  และรายงานการใชร้ะบบใหผู้บ้ริหารทราบ  เพ่ือสามารถทราบปัญหา  
อปุสรรค ท่ีเกิดขึน้  จะไดมี้การวางแนวทางแกไ้ขไดท้นัเวลา 
            4.  ควรมีการจัดหาอุปกรณ ์ เครื่องมือ และครุภัณฑ ์  ใหมี้ความทันสมัย โดยเฉพาะอุปกรณ์ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นเคร่ืองมือสาคญัในการเรียนรูแ้ละเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว 
 5. ควรมีการปรบัปรุงสภาพอาคาร ทัง้ภายในและภายนอก ใหมี้บรรยากาศการเรียนรู้ ท่ีทันสมัย 
สวยงาม  เอือ้ตอ่การเป็นอาคารท่ีมีการบรหิารจดัการท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  และสอดคลอ้งกบัการใชง้าน
ของผูใ้ชใ้นปัจจบุนั 

 
ตัวบ่งชีท้ี ่5  ผลประเมนิกำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำนตำมภำระงำนหลัก 

คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมินระดบัดี)  
จุดเด่น 
 1. มีการด าเนินงานบรรลเุปา้หมายตามตวัชีว้ดัความส าเร็จของโครงการตามแผนประจ าปีครบทุก
โครงการ 
 2. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชท่ี้มีต่อหน่วยงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยดา้นท่ีมี
ความพงึพอใจมากท่ีสดุไดแ้ก่ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั 
จุดทีค่วรพัฒนำ 
 1. หาแนวทางในการบริหารจดัการ  เรื่องการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทรพัยากรสารสนเทศตรง
กับความต้องการ  มีความเพียงพอ  และครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชา  เน่ืองจากด้านการจัดหา
ทรพัยากรสารสนเทศมีผลประเมินความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  แตมี่คา่เฉล่ียต ่าสดุใน 5 ดา้น 
 2.  การส ารวจความพึงพอใจควรมีการเก็บขอ้มลูในช่วงตน้ภาคการศกึษาท่ี 2 ของทกุปี  ประมาณ
เดือนมกราคม  เพ่ือสามารถเก็บขอ้มลูจากผูต้อบไดห้ลากหลายและครอบคลมุถึงผูใ้ชทุ้กหลกัสตูร/สาขาวิชา 
 

ตัวบ่งชีท้ี ่6  กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
คะแนนผลการประเมินเท่ากบั 5.00 (ผลการประเมินระดบัดีมาก)  
จุดเด่น 
 1.  มีการตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของหนว่ยงาน  โดยมีการเวียนบคุลากร
ทกุระดบัจากทกุแผนกเป็นตวัแทนในการเป็นคณะกรรมการฯ  เพ่ือใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม   
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 2.  มีการด าเนินการตรวจสอบประเมินตนเองก่อน  โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายใน ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต  เป็นผูต้รวจสอบในแตล่ะตวัชีว้ดั  เพ่ือใหเ้กิดการมีส่วน
รว่ม  และการตรวจทานเอกสารตา่ง ๆ  ก่อนไดร้บัการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคณุภาพของ
มหาวิทยาลยั 
 
จุดทีค่วรพัฒนำ 
 ใหมี้การอบรมเรื่องการประกันคณุภาพและการตรวจประเมินคณุภาพ  และการท าความเขา้ใจกับ
เอกสารประกอบต่าง ๆ  ตามตวัชีว้ดัใหแ้ก่คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัรงัสิต   เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งถกูตอ้ง 
  
สรุปผลกำรประเมินตนเอง 
 คะแนนการประเมินส านักหอสมุด จ านวน 6 ตวับ่งชี ้ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.97 ผลการประเมินอยู่ใน
ระดบั ดีมาก 
 
 

 
 
 
                                                                          ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ 

                                                                                                     20 ตลุาคม 2566 
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ส่วนที ่1 
 

ส่วนน ำ 
 
1.1 ชื่อหน่วยงำน ทีต่ั้ง และประวัตคิวำมเป็นมำโดยย่อ 
 
  ชื่อ        : ส านกัหอสมดุ 
 (Rangsit University Library)     
  ทีต่ั้ง      : อาคารหอสมดุ (7) มหาวิทยาลยัรงัสิต 

52/347หมูบ่า้นเมืองเอก ถนนพหลโยธินต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง  
จงัหวดัปทมุธานี 12000 

ประวัตคิวำมเป็นมำ 

  ส านกัหอสมุดเป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลยัรงัสิตมีฐานะเทียบเท่าคณะ    มีสายการบงัคบั 
บญัชาขึน้ตรงตอ่รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการโดยมีผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุท าหนา้ท่ีบริหารและควบคมุการ
ด าเนินงานดา้นตา่งๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและวตัถปุระสงคข์องส านกัหอสมดุ 

ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัรงัสิตไดเ้ริ่มโครงการก่อตัง้หอ้งสมดุขึน้เม่ือปี พ.ศ.2528 โดยรบับคุลากร
ต าแหนง่บรรณารกัษเ์ขา้มาท าหนา้ท่ีจดัหาและจดัหมวดหมูท่รพัยากรสารสนเทศ จดัหาครุภณัฑแ์ละวสัดุ
อปุกรณส์ าหรบังานหอ้งสมดุ โดยใชพื้น้ท่ีบรเิวณชัน้ 6 ของอาคารจอดรถโรงพยาบาลพญาไท 1 เป็นท่ีท าการ
ชั่วคราว และเม่ือมหาวิทยาลยัเปิดการเรียนการสอน ณ สถานท่ีตัง้ปัจจบุนัในปี พ.ศ.2529 จงึไดท้  าการยา้ย
หอ้งสมดุมาเปิดบรกิารท่ีบรเิวณชัน้ 3 และ 4 ของอาคารประสิทธิรตัน ์ตอ่มาปี พ.ศ. 2530 ไดย้า้ยมาใหบ้ริการ
ท่ีบรเิวณชัน้ 2 ของอาคารประสิทธิพฒันา เน่ืองจากมีจ านวนนกัศกึษาเพิ่มมากขึน้ ส  านกัหอสมดุจงึไดย้า้ย
มายงัอาคารหอสมดุซึ่งเป็นท่ีท าการถาวร เม่ือปี พ.ศ. 2532 
 ตอ่มหาวิทยาลยัฯไดอ้นมุตัิใหส้รา้งอาคารหอสมดุขึน้เป็นเอกเทศ การก่อสรา้งอาคารหอสมดุเริ่มขึน้
เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 2530 มีเนือ้ท่ีใช้สอยทั้งสิน้ 9,855 ตารางเมตร แบ่งเป็นเนือ้ท่ีส  าหรับใช้สอยของ
หน่วยงานอ่ืนๆ บริเวณชัน้หนึ่ง 1,000 ตารางเมตร จึงเหลือเนือ้ท่ีส  าหรบักิจการหอ้งสมุดประมาณ 8,000 
กว่าตารางเมตร  สามารถจุผูอ้่านได ้ ประมาณ 2,000 กว่าคน  และจุหนงัสือไดป้ระมาณ 4,000,000 เล่ม  
การก่อสรา้งแล้วเสร็จเม่ือปลายเดือนกันยายน 2532   ค่าก่อสรา้งอาคารพร้อมอุปกรณ์คิดเป็นมูลค่า
ประมาณ 37 ลา้นบาท   ท าใหส้ามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีในการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ คือ
หนงัสือ  วารสาร หนงัสือพิมพส่ื์อโสตทศัน ์  และส่ืออิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ และมีการจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศเพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดส้ะดวกรวดเร็วถูกตอ้งและ
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ตรงกบัความตอ้งการ   ไดมี้พิธีเปิดอาคารอยา่งเป็นทางการ  เม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 โดย  ฯพณฯ 
นายทวิช กลิ่นประทมุ  รฐัมนตรีวา่การทบวงมหาวิทยาลยัในขณะนัน้ 
 ในปี พ.ศ. 2530 มหาวิทยาลยัไดอ้นมุตัิใหห้อ้งสมดุเป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะโดยใชช่ื้อ
ว่า  “ส ำนักหอสมุด” และมหาวิทยาลัยไดบ้รรจุผูมี้คุณวุฒิปริญญาโททางบรรณารกัษศาสตรเ์ขา้มาเป็น
ผูอ้  านวยการ ตัง้แต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2530 แต่เน่ืองจากการบริการไดข้ยายวงกวา้งออกไปโดยมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการด าเนินงานและเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับงานท่ีปฏิบตัิในลักษณะท่ีเพิ่ม
ศกัยภาพใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว และท าหนา้ท่ีเป็นศนูยก์ลางเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ชก้บัผูใ้หบ้ริการจึงไดข้อ
ใชช่ื้อใหม่เป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษว่า “ส ำนักหอสมุดและศูนยส์ำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรังสิต 
(Rangsit University Library and Information Center)” ตอ่มา พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลยัจงึไดใ้หก้ลบัไปใช้
ช่ือเดมิ คือ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรังสิต (Rangsit University Library) 

 ปัจจุบันมีกำรแบ่งเนือ้ทีใ่ช้สอยภำยในอำคำรหอสมุด  ดังนี ้
ชัน้ท่ี 1 หอ้ง Study Room  ส าหรบันักศึกษาใช้ประโยชนท์างการศึกษาในการทบทวนการเรียน 

สามารถปรึกษากันเป็นกลุ่มหรือท ารายงาน  โดยไม่ไปรบกวนผูใ้ชใ้นหอ้งอ่านหนงัสือท่ีตอ้งการความเงียบ
สงบ และสว่นหนึ่งใชเ้ป็นท่ีปฏิบตังิานของส านกังานรบันกัศกึษานานาชาติและส่ือสารระหว่างประเทศ  ศนูย์
แอนนิเมชั่นอารเ์อสย ู ศนูยบ์รกิารนานาชาต ิหอ้งฝึกอบรมศนูยน์วตักรรมการเรียนรู ้และหอ้งประชมุจผุูใ้ชไ้ด้
ประมาณ 200 คน   
 ชัน้ท่ี 2 ดา้นทิศตะวนัออก ใชเ้ป็นท่ีปฏิบตังิานของผูอ้  านวยการ ส านกังานเลขานกุารแผนกพฒันา 
และแผนกเทคนิคดา้นทิศตะวนัตก เป็นหอ้งบริการส่ือโสตทศันแ์ละอินเทอรเ์น็ต Books Return Station และ
ลานพกัสายตา  
 ชัน้ท่ี 3 หอ้งอา่นหนงัสือต าราและหนงัสืออา้งอิงทางสงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์บริการ
สารสนเทศบรกิารยืม-คืน Self-Checking Service  
 ชัน้ท่ี 4 หอ้งอา่นหนงัสือต าราและหนงัสืออา้งอิงทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  
 ชัน้ท่ี 5 หอ้งอา่นวารสาร นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์
 ชัน้ท่ี 6 หอ้งหนงัสือพระราชนิพนธใ์นสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี                  
และหอจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัรงัสิต  บรกิารงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ 

 
1.2  ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน ์พันธกิจ และวัตถุประสงค ์ 
 
 ปรัชญำ 
             ส  านกัหอสมดุเป็นแหลง่เรียนรูเ้พ่ือการสรา้งสรรคน์วตักรรม 
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 ปณิธำน 
 ส  านกัหอสมดุเป็นแหล่งเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยีทนัสมยั และบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือสรา้งสรรค์
นวตักรรม                          
 
 วิสัยทัศน ์
          ส  านกัหอสมดุเป็นศนูยก์ลางขององคค์วามรู ้ และแหล่งทรพัยากรสารสนเทศเพ่ือการศกึษา  การ
คน้ควา้วิจยั และการสรา้งนวตักรรม ความคดิสรา้งสรรคข์องการเป็นผูน้  าเพ่ือมุง่สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ
ดว้ยเทคโนโลยีอันทนัสมยั  มีบริการท่ีมีคณุภาพเพ่ือตอบสนองความตอ้งการในองคก์รและทอ้งถ่ิน  และ
ค านงึถึงการบรหิารจดัการท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้มเพ่ือความยั่งยืน                       

 พันธกิจ 
1. เป็นศนูยก์ลางองคค์วามรูเ้พ่ือการสรา้งสรรคน์วตักรรมและความคิดสรา้งสรรค ์ ของการเป็นผูน้  า

ทางวิชาการ 
2. เป็นแหลง่ทรพัยากรสารสนเทศท่ีครอบคลมุทกุหลกัสตูร รวมทัง้ดา้นการอนรุกัษพ์ลงังานและ

สิ่งแวดลอ้ม 
3. มีบรกิารหลากหลายรูปแบบดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั   สนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันางานวิจยัสนอง

ตอ่ความตอ้งการของชมุชนและสงัคม 
4. ใหบ้รกิารวิชาการแก่ชมุชนและสงัคมเพื่อสง่เสรมิการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
5. มีการน าเทคโนโลยีมาบรหิารจดัการ  สรา้งนวตักรรมเพื่อสนบัสนนุการเรียน การวิจยั 
6. มีความรว่มมือและสรา้งใหเ้กิดเครือข่ายตา่งๆ  เพ่ือการใชท้รพัยากรสารสนเทศและบรกิาร

รว่มกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
7. มีการบรหิารจดัการเรื่องเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มท่ีเป็นเลิศอยา่งยั่งยืน 

     วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือด าเนินการจดัหาและรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศประเภทตา่ง ๆ  ท่ีครอบคลมุทกุหลกัสตูร
และสาขาวิชาของมหาวิทยาลยั  และเอกสารสิ่งพิมพท์างดา้นการอนรุกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม 
            2.   เพ่ือจดัใหมี้บรกิารผูใ้ชอ้ย่างมีประสิทธิภาพในหลายรูปแบบดว้ยเทคโนโลยีทนัสมยั ในการเขา้ถึง
องคค์วามรูต้า่งๆ 
            3.   เพ่ือสนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันางานวิจยั และนวตักรรม ความคิดสรา้งสรรค ์ ท่ีมีคณุคา่ตอ่สงัคม 
            4.   เพ่ือใหบ้ริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม สง่เสรมิการเรียนรูต้ลอดชีวิต                
            5.   เพ่ือสรา้งความรว่มมือกบัเครือขา่ยในการใชท้รพัยากรสารสนเทศและบริการรว่มกนัอย่างมี 
                  ประสิทธิภาพ 
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อธกิารบด ี

 
1.3  โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน (ดแูผนภมูิ) 

 
โครงสร้ำงกำรบริหำรส ำนักหอสมุด 

มหำวิทยำลัยรังสิต 
                                    (มถิุนำยน 2565 – ปัจจุบัน) 
 
           

 
 
 
 

                                                                                            
 
               
 

             
 
                                                                                                                         

 
 
 
                                                                                                                                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 

                    ภำระงำนหลักและควำมรับผิดชอบ  

  ในปี พ.ศ. 2564 ส านกัหอสมดุไดมี้การปรบัโครงสรา้งการบรหิารใหม่ (มิถนุายน 2564-ปัจจบุนั) โดยมี
การแบง่โครงสรา้งออกเป็น 4 แผนก และ 1 ส านกังาน ไดแ้ก่ แผนกเทคนิค แผนกบรกิาร แผนกพฒันา และ
แผนกหอจดหมายเหต ุและ ส านกังานเลขานกุาร 

 หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของแต่ละแผนก/งำน มีดังนี ้

 1. แผนกเทคนิค รบัผิดชอบ 
 1.1 งานจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 
 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภทไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ส่ือโสตทศัน ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส ์โดยการวิเคราะห ์คดัเลือกจดัซือ้ ขอรบับรจิาค และ

รองอธกิารบดฝ่ีายวชิาการ 

ผูอ้ านวยการส านกัหอสมดุ 

แผนกพฒันา แผนกเทคนิค แผนกหอจดหมายเหตุ 

รองผูอ้ านวยการส านกัหอสมดุ 

แผนกบรกิาร ส านกังานเลขานุการ 
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แลกเปล่ียนทรพัยากรสารสนเทศกบัหนว่ยงานทัง้ภายในและตา่งประเทศ การตรวจรบั การลงทะเบียน การ
จดัท าสถิตทิรพัยากรสารสนเทศทกุประเภท การแจง้ผลการจดัหาการตดิตามทวงถาม การดแูลและท าบญัชี
คา่ใชจ้า่ยในการจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศการเก็บสถิติ และการจ าหน่ายออก 

 1.2 งานจดัหมวดหมูแ่ละลงรายการ 
 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการจดัหมวดหมู่และลงรายการหนงัสือ ส่ือโสตทศัน ์และวารสาร การ
จัดท าฐานข้อมูลหนังสือ วารสาร ส่ือโสตทัศน ์และดัชนีวารสาร  การเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือ
ใหบ้ริการและจดัท าเอกสารดิจิทลัประเภทวิทยานิพนธ์และงานวิจยัรูปแบบอิเล็กทรอนิกสฉ์บบัเต็ม (Thai 
Dissertation & Research Digital Collection) เพ่ือเผยแพรอ่งคค์วามรูข้องมหาวิทยาลยัรงัสิตในฐานขอ้มลู
ของเครือขา่ยหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัไทย (ThaiLIS)  

2. แผนกบริกำร รบัผิดชอบ 

2.1 งานบรกิารยืม – คืน 
 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการใหบ้ริการยืม–คืน ทรพัยากรสารสนเทศประเภทตา่งๆ แก่ผูใ้ช ้ ไดแ้ก่
หนงัสือภาษาไทย ภาษาตา่งประเทศ วารสารภาษาไทย ภาษาตา่งประเทศ ปริญญานิพนธ/์วิทยานิพนธ ์ ส่ือ
โสตทศัน ์ หนงัสืออา้งอิง ฐานขอ้มลูออนไลนก์ารใหบ้รกิารจองหนงัสือ บรกิารหนงัสือส ารอง บรกิารแสดง
หนงัสือใหมแ่ละวารสารใหม่ประจ าสปัดาห ์ การใหบ้รกิารคน้หาตวัเลม่หนงัสือ/วารสาร รวมทัง้การจดัเก็บ
หนงัสือ หนงัสืออา้งอิง ปรญิญานิพนธ ์  วิทยานิพนธ ์  วารสาร และส่ือโสตทศัน ์ น าจดัเรียงขึน้ชัน้ใหถ้กูตอ้ง
ตามระบบหมวดหมู ่การจดัเตรียมหนงัสือท่ีช  ารุดและซอ่มแซมหนงัสือ 

 2.2 งานบรกิารสารสนเทศ 
 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการใหค้  าแนะน าและชว่ยการคน้ควา้  การบรกิารตอบค าถาม  บรกิาร
รวบรวมบรรณานกุรมเฉพาะเรื่องแก่อาจารย ์ นกัวิจยั  บริการแนะน าวิธีการสืบคน้ขอ้มลูจากแหลง่ตา่งๆ  การ
ใหบ้รกิารสืบคน้ WEBPAC การบรกิารอินเทอรเ์น็ต บรกิารสืบคน้ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูออนไลน ์  การ
ปฐมนิเทศและการสอนวิธีการใชห้อ้งสมดุ การบริการยืมระหวา่งหอ้งสมดุ บรกิารส าเนาบทความระหวา่ง
หอ้งสมดุ 

 2.3 งานบรกิารการอา่น 
 หนา้ท่ีความรบัผิดชอบในเรื่องการใหบ้ริการหนงัสือทั่วไป  หนงัสืออา้งอิง ปรญิญานิพนธ ์
วิทยานิพนธ ์ ส่ือโสตทศันป์ระเภทตา่งๆ วารสารฉบบัปัจจบุนัและฉบบัยอ้นหลงั  หนงัสือพิมพฉ์บบัปัจจบุนั
และยอ้นหลงั  สิ่งพิมพพ์ิเศษ/จลุสาร รวมถึงเอกสารและหนงัสือเก่ียวกบัพระราชประวตัขิองราชวงศ ์หนงัสือ
พระราชนิพนธ ์   การใหค้  าแนะน าการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศบนชัน้ การตรวจชัน้หนงัสือและวารสาร 
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รวมทัง้การจดันิทรรศการขา่วสารท่ีนา่สนใจ การจดักิจกรรมสง่เสรมิการอา่น การจดัเตรียมวารสารฉบบั
ลว่งเวลาเพื่อสง่เย็บรวมเลม่ การดแูลตรวจทางเขา้-ออกและเก็บสถิตผิูเ้ขา้ใชส้  านกัหอสมดุ 
 

3. แผนกพัฒนำ รบัผิดชอบ 

3.1 งานสง่เสรมิและพฒันา 
มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการพฒันาทางดา้นบุคลากรและวิชาการ โดยจดัท าแผนและโครงการ 

อบรม/สมัมนา/ศกึษาดงูานของบคุลากรส านกัหอสมดุ และสง่เสรมิการท าวิจยัเพ่ือการพฒันาประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารส านักหอสมุดไปสู่ผูใ้ชท้ัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จดัท าและเผยแพร่รายงานประจ าปี  
ประสานงานการฝึกงานของนกัศกึษาภาควิชาบรรณารกัษศาสตรจ์ากสถาบนัการศกึษาตา่งๆ และการผลิต
วารสารรงัสิตสารสนเทศราย 6 เดือน 

 3.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการวางแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการศกึษาวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการในการใชร้ะบบคอมพิวเตอรใ์นงานหอ้งสมดุ รว่มมือกบัส านกับรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดแูลและบ ารุงรกัษาระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิ ดแูลการทดลองใชแ้ละทดสอบฐานขอ้มลูใหม ่ การจดัท าและ
ดแูล Website ของส านกัหอสมดุ และดแูลการใชอ้ปุกรณค์อมพิวเตอรใ์นส านกัหอสมดุ  
 
 4. แผนกหอจดหมำยเหตุ รบัผิดชอบ 

 มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการรวบรวม ประเมินคณุคา่ วิเคราะห ์จดัเก็บเอกสารและวตัถจุดหมาย
เหตแุละจดัท าเครื่องมือช่วยคน้เผยแพรแ่ละใหบ้ริการเอกสารและวตัถจุดหมายเหตขุองมหาวิทยาลยั  และ
รวบรวมจดัเก็บและจดัแสดงของท่ีระลกึตา่งๆ  

 5. ส ำนักงำนเลขำนุกำร รบัผิดชอบ 
      มีหนา้ท่ีความรบัผิดชอบในการบริหารงานเอกสารของส านกัหอสมุดรบั-ส่งหนงัสือทัง้ภายในและ
ภายนอก งานข้อมูลบุคลากร การจัดท าสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดท าสรุปแผน
งบประมาณประจ าปีและประเมินผล ดแูลการเบกิ-จา่ยเงิน บญัชีรายรบัและรายจา่ย รวมถึงดแูลควบคมุการ
ใชว้สัดสุ  านกังานและอาคารสถานท่ี             

                                 

คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักหอสมุด  
1.   ดร. มลิวลัย ์ ประดิษฐ์ธีระ       ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ     ประธาน 
2.   นางนฤมล พฤกษศลิป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ     กรรมการ   
3.   นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา     กรรมการ 
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4.   นางดาวรตัน ์แทน่รตัน ์       หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ     กรรมการ 
5.   นางสาวลมยั ประคอนสี       หวัหนา้แผนกเทคนิค     กรรมการ 
6.   นางเยาวรตัน ์ บางสาลี       หวัหนา้แผนกบรกิาร     กรรมการ  
7.   นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร          กรรมการและเลขานกุาร 
 
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพส ำนักหอสมุด 
1.  ดร. มลิวลัย ์ ประดษิฐ์ธีระ ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  ประธาน 
2.   นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา  กรรมการ 
3.   นางดาวรตัน ์ แท่นรตัน ์  หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ  กรรมการ 
4.   นางสาวลมยั ประคอนสี        หวัหนา้แผนกเทคนิค  กรรมการ  
5.   นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบริการ  กรรมการ  
6.   นางอาภาวรรณ  แยม้สิน  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค  กรรมการ 
7.    นางสาวพรศรี  สขุการคา้     เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา  กรรมการ 
8.    นางธฤษวรรณ เฉลยไกร  เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการ  กรรมการ 
9.    นางสาวนรสิา ทองนพรตัน ์  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค  กรรมการ 
10.  นางนฤมล พฤกษศลิป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  กรรมการและเลขานกุาร     
11.  นางจรุีรตัน ์เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร    กรรมการและ  
                 ผูช้ว่ยเลขานกุาร 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
1. ดร. มลิวลัย ์ ประดิษฐ์ธีระ ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  ประธาน 
2.  นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา  กรรมการ 
3.  นางดาวรตัน ์ แทน่รตัน ์  หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ  กรรมการ 
4.  นางสาวลมยั ประคอนสี        หวัหนา้แผนกเทคนิค  กรรมการ  
5.  นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบริการ  กรรมการ  
6.  นางอาภาวรรณ  แยม้สิน  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค  กรรมการ 
7.    นางสาวพรศรี  สขุการคา้     เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา  กรรมการ 
8.    นางธฤษวรรณ เฉลยไกร  เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการ  กรรมการ 
9.    นางสาวนรสิา ทองนพรตัน ์  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค  กรรมการ 
10.  นางนฤมล พฤกษศลิป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  กรรมการและเลขานกุาร 
11.  นางจรุีรตัน ์เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร    กรรมการและ  
                 ผูช้ว่ยเลขานกุาร 
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คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรส ำนักงำนสีเขียวและห้องสมุดสีเขียว 

1.  รศ.ดร.ธรรมศกัดิ ์รุจิระยรรยง ผูช้ว่ยอธิการบดีฝ่ายอาคารและสิ่งแวดลอ้ม ท่ีปรกึษา 
2.  ดร.มลิวลัย ์ประดิษฐ์ธีระ  ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ   ประธาน 
3.   ดร.อาภา  หวงัเกียรติ  อาจารยว์ิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ กรรมการ 
4.   ดร.เจรญิวิชญ ์หาญแกว้  อาจารยว์ิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ กรรมการ 
5.   นายรวิชญ ์ทวีทรพัย ์  อาจารยว์ิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร ์ กรรมการ 
6.   นายวสนัต ์ อคัรวงษ์  ผูอ้  านวยการส านกังานจดัซือ้และพสัด ุ กรรมการ 
7.   นางมาลี ภิรมยเ์สวก  ส านกังานอาคารและสิ่งแวดลอ้ม  กรรมการ 
8.   นายสิงหช์ยั สขุมามอญ  ส านกังานอาคารและสิ่งแวดลอ้ม  กรรมการ 
9.  นายฎษุดี ศภุประเสรฐิศิลป์         ส  านกังานอาคารและสิ่งแวดลอ้ม  กรรมการ 
10. นางนฤมล พฤกษศลิป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  กรรมการ 
11. นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา  กรรมการ 
12. นางสาวลมยั ประคอนสี            หวัหนา้แผนกเทคนิค  กรรมการ 
13. นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบริการ                   กรรมการ 
14. นางจรุีรตัน ์เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร                   กรรมการ                                                                                                              
15. นางดาวรตัน ์ แทน่รตัน ์  หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ  กรรมการและ 
     เลขานกุาร 
16. นางสาวพรศรี สขุการคา้  เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา  กรรมการและ 
                                                                                                                ผูช้ว่ยเลขานกุาร  
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักงำนสีเขียว 
1.  นางนฤมล พฤกษศลิป์ รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  ประธาน 
2.  นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา   รองประธาน  
3.  นางดาวรตัน ์แท่นรตัน ์ หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ   กรรมการ 
4.  นางสาวลมยั ประคอนสี หวัหนา้แผนกเทคนิค   กรรมการ 
5.   นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร         กรรมการ 
6.   นางสาวสรุีรตัยา บญุแสนแผน บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค   กรรมการ 
7.   นางสาวประทีป ชินบดี  บรรณารกัษแ์ผนกพฒันา   กรรมการ  
8.   นางสาวพรศรี สขุการคา้  เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา   กรรมการ 
9.  นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบริการ   กรรมการและ 
      เลขานกุาร 
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10. นางธฤษวรรณ เฉลยไกร  เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการ   กรรมการและ 
      ผูช้ว่ยเลขานกุาร 

คณะท ำงำนด้ำนส่ิงแวดล้อม 
1.   นางดาวรตัน ์ แทน่รตัน ์  หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ      ประธาน 
2.  นางนฤมล พฤกษศลิป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ   กรรมการ 
3.   นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร   กรรมการ 
4.   นางสาวพรศรี สขุการคา้  เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา   กรรมการ 
5.   นางสาวนรสิา  ทองนพรตัน ์  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค   กรรมการ 
6.   นางสาวศริะภา นาจเจือทอง  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค   กรรมการ 
7.   นางบญุเสรมิ แหวนแกว้  เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการ   กรรมการ 
8.   นายเกรียงไกร ชิงชนะกลุ  เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการ   กรรมการ 
9.   นางสาววราภรณ ์ศรีโพธ์ิ  เจา้หนา้ท่ีแผนกหอจดหมายเหต ุ   กรรมการ 
10.นางสาวศริริตัน ์พวงรอ้ย  บรรณารกัษแ์ผนกบริการ   กรรมการและ                 
      เลขานกุาร 

คณะท ำงำนกำรจัดกำรพลังงำนและทรัพยำกร 
1. นางนฤมล พฤกษศลิป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ   ประธาน 
2.  นางสาวลมยั ประคอนสี  หวัหนา้แผนกเทคนิค    กรรมการ 
3.  นางสาวพรทิพย ์พนูขนุทด  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค    กรรมการ 
4.  นางสาวประทีป ชินบดี  บรรณารกัษแ์ผนกพฒันา   กรรมการ 
5.  นางธฤษวรรณ เฉลยไกร  เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการ   กรรมการ 
6.  นางสาววราภรณ ์ศรีโพธ์ิ  เจา้หนา้ท่ีแผนกหอจดหมายเหต ุ    กรรมการ 
7.  นางเยาวรตัน ์บางสาลี  หวัหนา้แผนกบริการ    กรรมการและลขานกุาร 
  
คณะท ำงำนกำรประชำสัมพันธแ์ละกิจกรรม 
1.  นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ   หวัหนา้แผนกพฒันา   ประธาน 
2.  นางสาวสรุีรตัยา บญุแสนแผน  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค   กรรมการ  
3.  นางสาวศริริตัน ์พวงรอ้ย   บรรณารกัษแ์ผนกบริการ   กรรมการ 
4.  นางสาวประทีป ชินบดี   บรรณารกัษแ์ผนกพฒันา   กรรมการ 
5.  นางสาวพรศรี สขุการคา้   เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา   กรรมการ 
6.  นางสาวศริะภา นาจเจือทอง   เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค   กรรมการ 
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7.  นางสาวสมฤทยั ฉัตรกลุ   เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการ   กรรมการ 
8.  นางสาววราภรณ ์ศรีโพธ์ิ   เจา้หนา้ท่ีแผนกหอจดหมายเหต ุ  กรรมการ 
9. นางสาวพรทิพย ์พนูขนุทด   บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค   กรรมการและเลขานกุาร 
        
คณะท ำงำนกำรจัดกำรของเสีย 
1. นางสาวลมยั ประคอนสี  หวัหนา้แผนกเทคนิค   ประธาน 
2. นางนฤมล พฤกษศลิป์  รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ   กรรมการ 
3. นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้  หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร       กรรมการ 
4. นางสาวพรทิพย ์พนูขนุทด  บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค   กรรมการ 
5. นางสาวพรศรี สขุการคา้  เจา้หนา้ท่ีแผนกพฒันา   กรรมการ 
6. นางสาวอมรรตัน ์สาระไพฑรูย ์ เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการ   กรรมการ 
7. นางกนัยา ไทยฉาย  เจา้หนา้ท่ีแผนกบริการ   กรรมการ 
8. นางกฤตยิาพร ทองพลู  เจา้หนา้ท่ีแผนกเทคนิค   กรรมการ 
9. นางอาภาวรรณ แยม้สิน           บรรณารกัษแ์ผนกเทคนิค    กรรมการและเลขานกุาร 
 
1.4  จ ำนวนบุคลำกร 

 บุคลำกรของส ำนักหอสมุดมีจ ำนวน  24 คน  ประกอบด้วย   
 ผูอ้  านวยการ  (คณุวฒุิปรญิญาเอก)   1 คน 
 รองผูอ้  านวยการ  (คณุวฒุิปรญิญาโท)   1 คน 
 หวัหนา้แผนก 
 คณุวฒุิปรญิญาโท     4 คน 
 คณุวฒุิต  ่ากว่าปรญิญาตรี    1 คน 
 บรรณารกัษ ์
 คณุวฒุิปรญิญาโท     2 คน 
 คณุวฒุิปรญิญาตรี     4 คน  
 เจา้หนา้ท่ี 
 คณุวฒุิปรญิญาตรี     8 คน 
        คณุวฒุิต  ่ากว่าปรญิญาตรี    3 คน 
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อัตรำก ำลังคน 
ส านกัหอสมดุไดจ้ดัอตัราก าลงัโดยพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ท่ีรบัผิดชอบและภาระงานของแต่

ละแผนก/ส านกังาน โดยพิจารณาจากคณุสมบตั ิประสบการณ ์และความเหมาะสมของบคุลากรไป
ปฏิบตังิานในแตล่ะแผนกดงันี ้ 
ตำรำงอัตรำก ำลังของแต่ละแผนก/ส ำนักงำน  

หน่วยงำนภำยใน จ ำนวนบุคลำกร (คน) 
บรรณำรักษ ์ เจ้ำหน้ำที่ รวม 

1. แผนกเทคนิค 4 3 7 
2. แผนกบริการ 3 6 9 
3. แผนกพฒันา 2 1 3 
4. แผนกหอจดหมายเหต ุ 1 1 2 
5. ส านกังานเลขานกุาร - 1 1 

รวม 10 12 22* 
* จ  านวนรวมนีไ้มร่วมอตัราต าแหนง่ผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ/รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ  
ผู้บริหำร มีดงันี ้
1.  ดร. มลิวลัย ์ประดษิฐ์ธีระ ผูอ้  านวยการ 
2.  นางนฤมล พฤกษศลิป์ รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุ 
3.  นางสาวรตันาภรณ ์กาศโอสถ หวัหนา้แผนกพฒันา 
4.  นางดาวรตัน ์แท่นรตัน ์ หวัหนา้แผนกหอจดหมายเหต ุ
5.  นางสาวลมยั ประคอนสี หวัหนา้แผนกเทคนิค 
6.  นางเยาวรตัน ์บางสาลี หวัหนา้แผนกบริการ 
7.  นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้ หวัหนา้ส านกังานเลขานกุาร 
บุคลำกรประจ ำแผนก มีดงันี ้
แผนกเทคนิค 
1.  นางสาวลมยั ประคอนสี หวัหนา้แผนก 
2.  นางสาวสรุีรตัยา  บญุแสนแผน   บรรณารกัษ ์
3.  นางอาภาวรรณ  แยม้สิน บรรณารกัษ ์
4.  นางสาวพรทิพย ์พนูขนุทด บรรณารกัษ ์  
5.  นางสาวนรสิา ทองนพรตัน ์                                   เจา้หนา้ท่ี 
6.  นางสาวศริะภา นาคเจือทอง เจา้หนา้ท่ี 
7.  นางสาวไปรมา บญุช ู เจา้หนา้ท่ี 
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แผนกบริกำร   
1.  นางเยาวรตัน ์ บางสาลี                         หวัหนา้แผนก 
2.  นางสาวศริริตัน ์ พวงรอ้ย                   บรรณารกัษ ์
3.  นางสาวกญัญาวีร ์ตัง้สจัจะธรรม บรรณารกัษ ์
4  นางบญุเสรมิ  แหวนแกว้              เจา้หนา้ท่ี 
5.  นางธฤษวรรณ  เฉลยไกร                         เจา้หนา้ท่ี 

6.  นางสาวอมรรตัน ์สาระไพฑรูย ์                        เจา้หนา้ท่ี                                                                                                           
7.  นางกนัยา ไทยฉาย            เจา้หนา้ท่ี 
8.  นางสาวสมฤทยั ฉัตรกลุ                                  เจา้หนา้ท่ี 
9.  นายเกรียงไกร ชิงชนะกลุ เจา้หนา้ท่ี 

แผนกพัฒนำ 
1. นางสาวรตันาภรณ ์ กาศโอสถ                  หวัหนา้แผนก 
2.  นางสาวประทีป  ชินบดี                               บรรณารกัษ ์
3.  นางสาวพรศรี  สขุการคา้                                  เจา้หนา้ท่ี 

แผนกหอจดหมำยเหตุ 
1.  นางดาวรตัน ์แท่นรตัน ์ หวัหนา้แผนก 
2.  นางสาววราภรณ ์ ศรีโพธ์ิ เจา้หนา้ท่ี 

ส ำนักงำนเลขำนุกำร    
1.  นางจรุีรตัน ์ เกลีย้งแกว้ หวัหนา้ส านกังาน 
 
 
1.5  ข้อมูลพืน้ฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณปีกำรศึกษำทีผ่่ำนมำ 

ส  านกัหอสมดุ ไดจ้ดัสรรงบประมาณประจ าปี 2565  โดยไดพ้ิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา
ส านกัหอสมดุ ดงันี ้

แหล่งงบประมำณ 
รายรบัจากมหาวิทยาลยั               =   20,538,665.40 บาท 

 รายไดจ้ากเงินคา่ปรบัประเภทตา่งๆ            =          46,053.00 บาท* 
                            รวมรำยรับ              =   20,584,718.40 บำท 

* สง่เป็นรายไดเ้ขา้มหาวิทยาลยั 
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กำรใช้งบประมำณส ำนักหอสมุด ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
(ขอ้มลูจากระบบงบประมาณออนไลนข์องมหาวิทยาลยั)  

งบประมาณส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต [ รหัสหน่วยงำน 6200 ] 
 

งบประมำณ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

ล ำดับ 
รหัส

โครงกำร 
โครงกำร งบขออนุมตั ิ ตัดจ่ำย คงเหลือ 

ร้อยละที่
ใช้ไป 

1 01002 
เงินเดือนและคา่จา้ง-สว่นงาน
สนบัสนนุ 

7,498,664.00 7,966,508.00 -467,844.00 106.24% 

2 01006 คา่ลว่งเวลา-สว่นงานสนบัสนนุ 182,000.00      298,209.00 -116,209.00 163.85% 

3 02203 
คา่ตอบแทนต าแหนง่งานบรหิาร- สว่น
งานสนบัสนนุ 

540,000.00 540,000.00 0.00 100.00% 

4 03501 คา่พฒันาบคุลากรของหนว่ยงาน 34,500.00 33,898.00 602.00 98.26% 

5 03604 
คา่ซอ่มแซมและบ ารุงรกัษาครุภณัฑ์
และอปุกรณ ์

0.00 0.00 0.00 infinity% 

6 03607 รบัโอนจากโครงการ 0.00 0.00 0.00 infinity% 

7 03702 คา่ธรรมเนียมธนาคาร 0.00 0.00 0.00 infinity% 

8 03704 คา่ธรรมเนียมอื่นๆ 5,000.00 0.00 5,000.00 0.00% 

9 03708 คา่รบัรอง 3,379.00 3,379.00 0.00 100.00% 

10 03710 คา่ถา่ยเอกสาร 10,790.00 6,236.90 4,553.10 57.80% 

11 03711 คา่ของขวญัและรางวลั 700.00 0.00 700.00  0.00% 

12 03714 คา่เดินทางในประเทศ 6,221.00 3,700.00 2,521.00   59.48% 

13 03900 งบฉกุเฉิน 268,764.00 268,764.00 0.00 100.00% 

14 04001 วสัดสุ  านกังาน 20,000.00 15,622.86 4,377.14  78.11% 

15 04102 คา่หนงัสอืและวารสารวิชาการ 9,926,692.92 9,926,692.19 0.73 100.00% 
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สรุปผลการใชง้บประมาณ (ตามขอ้มลูของส านกังานงบประมาณ) 

                                               งบประมาณท่ีไดร้บั                        =   20,538,665.40  บาท 
             งบประมาณท่ีใชไ้ป                        =   21,094,260.95  บาท                               
                             คดิเป็นรอ้ยละ  102.71 ของงบประมาณท่ีไดร้บั 

16 04203 คา่ใชจ้า่ยอื่นเก่ียวกบัหอ้งสมดุ 35,999.00 35,455.52 543.48 98.49% 

17 06001 
สนบัสนนุใหน้กัศกึษาท างานระหวา่ง
เรยีน 

20,000.00 9,8400.00 10,160.00 49.20% 

18 650417 โครงการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ 0.00 0.00 0.00 infinity% 

19 650419 
โครงการจดัท าคลงัทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสติ 

0.00 0.00 0.00 infinity% 

20 650421 
โครงการจดัท าวารสารรงัสติ
สารสนเทศ 

0.00 0.00 0.00 infinity% 

21 650530 
โครงการบ ารุงรกัษาและดแูลระบบ
หอ้งสมดุอตัโนมตัิ  Aleph 

470,800.00 470,800.00 0.00 100.00% 

22 650536 
โครงการบ ารุงรกัษา และดแูลระบบ 
บรกิารยืม-คืนอตัโนมตัิดว้ยเทคโนโลยี 
RFID 

222,560.00 222,560.00 0.00 100.00% 

23 650546 โครงการสปัดาหห์อ้งสมดุ 16,000.00 16,000.00 0.00 100.00% 

24 650563 
โครงการหอ้งสมดุสเีขยีวและ
ส านกังานสเีขียว 

9,000.00 9,000.00 0.00 100.00% 

25 650576 
โครงการสง่เสรมิพฒันาทกัษะและ
ความรูก้ารใชฐ้านขอ้มลูเพื่อการเรยีนรู ้
และการวจิยั 

5,000.00 5,000.00 0.00 100.00% 

26 650582 
โครงการกิจกรรมสง่เสรมิการอา่นและ
การใชห้อ้งสมดุ 

2,000.00 2,000.00 0.00 100.00% 

27 650588 
โครงการนิทรรศการประวตัิและ
ผลงาน ดร.อาทิตย ์อไุรรตัน ์อธิการบดี
ผูก้่อตัง้มหาวิทยาลยัรงัสติ 

5,000.00 5,000.00 0.00 100.00% 

28 650592 โครงการจดัหาฐานขอ้มลูเพื่องานวิจยั 1,255,595.48 1,255,595.48 0.00 100.00% 

      20,538,665.40 21,094,260.95 -555,595.55 102.71% 
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1.6  ผลกำรประเมินปีกำรศึกษำทีผ่่ำนมำและกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
 ส  านกัหอสมดุไดน้  าขอ้เสนอแนะคณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ   ประจ าปีการศกึษา 2564 มา
ปรบัปรุงแกไ้ข และไดเ้สรมิจดุแข็งใหง้านท่ีมีวิธีปฏิบตัิท่ีดี (Good Practice) ใหดี้ยิ่งขึน้  เพ่ือตอบสนองให ้     
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

                       จุดเด่น                           แนวทำงเสริม   
1. มีการน าระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัิ Aleph  มาใช ้ตัง้แตเ่ดือน 
สิงหาคม 2560 มาจนปัจจบุนั ในการบรหิารการจดัหา 
ทรพัยากรสารสนเทศ การจดัท าฐานขอ้มลูทรพัยากร 
สารสนเทศทกุประเภท การบรกิารสืบคน้และเขา้ถึงทรพัยากร 
สารสนเทศ การบรกิารยืมคืนทรพัยากรสารสนเทศ เพ่ือใหเ้กิด 
การบริการท่ีสะดวกและรวดเรว็ สนองตอบตอ่ความตอ้งการ 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเรื่องตา่งๆ ได ้รวมทัง้มีการพฒันาการบรกิาร 
ท่ีสามารถเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ผ่านระบบออนไลน ์

-มีการรกัษาดแูลระบบอย่างตอ่เน่ือง  โดย 
การตัง้โครงการฯ ไวท้กุปี แตแ่นวโนม้การ 
ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณลดลง รวมทัง้ 
ปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
ดจิิทลัอยา่งรวดเรว็ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอ่ 
การดแูลระบบของบริษัทผูค้า้ฯ ท าใหเ้ป็น 
ปัจจยัเส่ียงในอนาคตท่ีจะเกิดขึน้ได ้

2. มีทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์คดิเป็นรอ้ยละ 99.56 
ของทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด โดยคา่ใชจ้า่ยจดัซือ้ 
ทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์คิดเป็นรอ้ยละ 80.7 ของ 
คา่ใชจ้า่ยจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
สถานการณปั์จจบุนัท่ีสว่นใหญ่แลว้ การคน้ควา้หาขอ้มลูใน 
ดา้นตา่งๆ ใชท้รพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์

-ด  าเนินการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 
ทางอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างตอ่เน่ือง และ 
หลากหลาย เชน่ e-book ภาษาไทย  
ตลอดจนแสวงหาความรว่มมือในการใช ้
ทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสร์ว่มกบั 
หนว่ยงานตา่งๆ โดยเขา้รว่มเป็นสมาชิก 
เครือข่าย ThaiLis สมาชิกเครือขา่ย EDS- 
Thaipul เป็นตน้ 

3. มีการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์โดยมีการ 
จดัหาทรพัยากรสารสนเทศ และฐานขอ้มลูตา่งๆ ครอบคลมุ 
ตามสาขาวิชามีฐานขอ้มลูท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบันานาชาติ 

-จดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหค้รอบคลมุ 
สาขาวิชาตา่งๆ จากแหลง่ขอ้มลูท่ีเป็น 
Open access และจดัท าฐานขอ้มลู 
อิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ คลงัทรพัยากรสารสน 
เทศดจิิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต ซึ่งเป็นฐาน 
ขอ้มลูท่ีรวบรวมวิทยานิพนธ ์วิจยั และ 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องมหาวิทยาลยั 
รงัสิต ใหค้รบถว้นทกุสาขาวิชา และมี 
จ านวนท่ีเพิ่มมากขึน้ เพ่ือเผยแพรท่รพัยากร 
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สารสนเทศดงักลา่วใหท้ัง้บคุลากรภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลยั 

4. มีเครือข่ายความรว่มมือระหวา่งหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 
เอกชน ภายใตค้ณะอนกุรรมการพฒันาระบบและเครือขา่ย 
หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน (อพส.) เพ่ือใหเ้กิดความ 
รว่มมือกนัในดา้นตา่งๆ ใหเ้กิดการพฒันาดา้นวิชาชีพและการ 
ใหบ้รกิารผูใ้ช ้อีกทัง้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนประสบการณ ์ให ้
ความชว่ยเหลือกนัในดา้นวิชาการระหว่างสถาบนัอดุมศกึษา 
เอกชน 
 

-เขา้รว่มประชมุเครือข่ายอย่างตอ่เน่ือง   
และมีการสง่ผูแ้ทนเขา้รว่มท างานกบัคณะ 
ท างานในกลุม่ตา่งๆ และเขา้รว่มเป็น 
สมาชิกเครือขา่ยอ่ืนๆ เพิ่มขึน้ เชน่ มีการ 
ลงนามความรว่มมือกบัศนูยม์านษุยวิทยา 
สิรนิธรฯ  เพ่ือการใชแ้ละการยืมระหวา่ง 
หอ้งสมดุ 

5. มีเครือข่ายความรว่มมือ TU-Thaipul เป็นการสรา้งเคริอขา่ย 
ความรว่มมือกบัหอ้งสมดุของรฐัและเอกชน ในการยืม 
ทรพัยากรสารสนเทศระหวา่งหอ้งสมดุ (Resources sharing) 
ผา่นระบบ EDS (EBSCO Discovery Service) 

-เขา้รว่มประชมุกบัคณะท างาน เพ่ือแลก 
เปล่ียนความคดิเห็น และติดตามความ 
กา้วหนา้การด าเนินงานรว่มกนัอย่างตอ่ 
เน่ือง และจดัใหมี้การอบรมเรื่องท่ีเป็น 
ประโยชนก์บัเครือข่าย 

6. มีเครือข่ายหอ้งสมดุสีเขียว โดยส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยั 
รงัสิต มีความรว่มมือกบัหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาและ 
หอ้งสมดุองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน ส านกัหอสมดุได ้
ด  าเนินการตอ่เน่ืองจากเรื่องหอ้งสมดุสีเขียวเม่ือปีการศกึษา  
2561  มาเป็นส านกังานสีเขียวในปี 2562 และยงัด าเนินงาน 
มาอยา่งตอ่เน่ืองถึงปี 2564 โดยใชแ้นวทางและการบรหิาร 
จดัการตามขอ้ก าหนด ตามมาตรฐานหอ้งสมดุสีเขียวของ 
สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ เกณฑม์าตรฐานของกรม 
สง่เสรมิคณุภาพและสิ่งแวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนเปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืนของ 
สหประชาชาติ 

-มีการด าเนินงานการบริหารจดัการท่ีเป็น 
มิตรกบัสิ่งแวดลอ้มอย่างตอ่เน่ืองทกุปี 
โดยมีโครงการหอ้งสมดุสีเขียว มีการน า 
องคค์วามรูต้า่งๆ ไปสูภ่ายนอก เชน่ 
การเป็นวิทยากรจดักิจกรรมสง่เสรมิให ้
เกิดความรูเ้รื่องการอนรุกัษพ์ลงังานและ 
สิ่งแวดลอ้ม การจดัการขยะ การน าเสนอ 
โปสเตอร ์การเขียนบทความ การจดั 
โครงการใหก้บัชมุชนโรงเรียน 
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ข้อสังเกต 
1. อาคารหอสมดุและบรรยากาศรอบๆ อาคารหอสมดุมีสภาพท่ีดทูรุดโทรม ไมเ่อือ้ตอ่การสรา้ง 

บรรยากาศการเรียนรู ้และมีอปุสรรคในการพฒันาดา้นพลงังานและสิ่งแวดลอ้ม 
2. เครื่องมือ อปุกรณ ์และครุภณัฑ ์ท่ีใชง้านในปัจจบุนัมีสภาพเก่าไมท่นัสมยัและไมค่รบถว้น โดย 

เฉพาะอปุกรณด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นเครื่องมือส าคญัในการเรียนรูแ้ละเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่ง 
รวดเรว็ 
 

ข้อเสนอและเพือ่กำรพัฒนำ 
 มหาวิทยาลยัควรเรง่ด  าเนินการปรบัปรุงอาคารหอสมดุ  และบรรยากาศรอบๆ   อาคารหอสมดุใหเ้ป็น 
สถานท่ีท่ีน่ามาคน้ควา้หาความรูข้องนกัศกึษาและบคุลากร  และปรบัปรุงครุภณัฑ ์ อปุกรณเ์ทคโนโลยี 
สารสนเทศใหท้นัสมยั  
 
กำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะเพือ่กำรพัฒนำ 
 ตามท่ีคณะกรรมการฯ  ไดมี้ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันา ในเรื่องการปรบัปรุงอาคารส านกัหอสมุด
และบรรยาการศโดยรอบนัน้  ในเบือ้งตน้ส านกัหอสมุดไดพ้ิจารณาพืน้ท่ีนั่งอ่านหอ้ง Study Room  บริเวณ
ชัน้ 1   ซึ่งในปีการศึกษา 2565  ส านกัหอสมุดมีการเปิดใหบ้ริการทกุวนัเวลา 8.30-19.00 น.  ซึ่งพืน้ท่ีหอ้ง
อ่านนีมี้การเปิดใหบ้ริการมาเป็นระยะเวลานาน  และมีสภาพเก่าทรุดโทรม  แตมี่นกัศกึษาใชก้นัเป็นจ านวน
มาก เพราะตอ้งการมีพืน้ท่ีการเรียนรูด้ว้ยตนเอง  (Learning  Common) จึงไดด้  าเนินการขอปรบัปรุงพืน้ท่ี
ห้อง Study Room ก่อนเป็นอันดับแรก  ทั้งนี ้การด าเนินการมีการพิจารณาแบบท่ีจะปรับปรุง พร้อม
ปรับเปล่ียนเฟอร์นิเจอร์บางส่วน  ขณะนี้ก าลังอยู่ในระหว่างการด าเนินการขอพิจารณาอนุมัติจาก
มหาวิทยาลยั 
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ส่วนที ่2 

 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี ้

 
ตัวบ่งชีท้ี ่1  แผนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกจิของหน่วยงำน 
เกณฑม์ำตรฐำน 

  มีขอ้ 1. พฒันาแผนกลยทุธจ์ากผลการวิเคราะห ์SWOT กบัวิสยัทศันข์องส านกัหอสมดุ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
 ส านกัหอสมดุ ไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 ท่ีสอดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ.2565-2569  ในปีการศกึษา 2565 ส านกัหอสมดุไดป้รบัปรุง
พนัธกิจและไดว้ิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีมีผลตอ่การด าเนินงาน (SWOT Analysis)   ซึ่ง
จะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ส  านักหอสมุดปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับพันธกิจของ
ส านกัหอสมุด และสามารถน ามาใชใ้นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การบริหารจดัการ การพฒันา
ทรพัยากรสารสนเทศ การบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาบคุลากร 
และการบรหิารจดัการท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพ 
  
รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.01 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ.2565-2569 
สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 
สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ  

ประจ าปีการศกึษา 2565 
 

  มีขอ้ 2. พฒันาแผนกลยทุธไ์ปสูแ่ผนปฏิบตักิารประจ าปี 
ผลกำรด ำเนินงำน 
           ส  านกัหอสมดุ มีการทบทวนและปรบัปรุงแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาของส านกัหอสมดุใหส้อดคลอ้ง
กบัพนัธกิจใหม่ของส านกัหอสมดุ มีการก าหนดคา่เปา้หมาย โครงการ/กิจกรรมการด าเนินงาน และตวัชีว้ดั
ความส าร็จ  และการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการจดัท าแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี (Action Plan)   
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           ในการจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี ส านกัหอสมุดไดน้  าขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
และปัญหา/อปุสรรคต์า่งๆ มาปรบัปรุงการด าเนินงาน มาก าหนดกิจกรรม/โครงการ เปา้หมาย และตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็ รวมทัง้การจดัท างบประมาณประจ าปี 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 
สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ ประจ าปี

การศกึษา 2565 
สหส.1.04 แผนปฏิบตักิาร (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2565 

 

  มีขอ้ 3. มีตวัชีว้ดัความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคต์ามแผนปฏิบตักิารประจ าปี 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส  านกัหอสมุด มีการก าหนดตวับ่งชีข้องแผนปฏิบตัิการประจ าปี 2565 รวมทัง้ก าหนดผูร้บัผิดชอบ 
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงานและเช่ือมโยงกับแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต 
พ.ศ.2565-2569 ในประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 3 การบริหารจดัการสู่องคก์รอจัฉริยะ Smart Organization ตาม
แผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน ตามพนัธกิจใหม่ ประกอบดว้ย KR3.3.1 ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร และ 
KR3.3.3 ดา้นวิจัยและนวัตกรรม ซึ่งนอกเหนือจากการก าหนดตวัชีว้ัดและค่าเป้าหมายความส าเร็จตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีแล้ว ยังมีการวัดความส าเร็จตามวัตถุประสงคข์องกิจกรรม/โครงการ การวัด
ความส าเร็จในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตามท่ีส านักงานวางแผนและพัฒนา ก าหนดให้รายงานทุก              
ปีการศกึษา 

 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 
สหส.1.04 แผนปฏิบตักิาร (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2565 
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   มีขอ้ 4. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตังิานประจ าปีครบตามพนัธกิจ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
  ส านกัหอสมดุมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี (Action Plan) ปีการศกึษา 2565 โดย
ในปีการศกึษา 2565 มีการประชมุคณะกรรมการบริหารส านกัหอสมุดเพ่ือใหเ้กิดการระดมความคิดเห็นใน
รายละเอียดในการจัดกิจกรรม/โครงการรวมถึงการแบ่งงานและภาระหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามพันธกิจ และ
เป้าหมาย ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 3 การบริหารจดัการสู่องคก์รอจัฉริยะ ตาม KR3.3.1 (10 โครงการ) 
ประกอบดว้ย  1.โครงการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ  2.โครงการจดัท าวารสารรงัสิตสารสนเทศ   3.โครงการ
บ ารุงรกัษาและดูแลระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ Aleph  4.โครงการบ ารุงรกัษาและดูแลระบบบริการยืม-คืน
อัตโนมัติดว้ยเทคโนโลยี RFID  5.โครงการสัปดาหห์้องสมุด  6.โครงการห้องสมุดและส านักงานสีเขียว        
7.โครงการส่งเสริมพฒันาทกัษะและและความรูก้ารใชฐ้านขอ้มูลเพ่ือการเรียนรูแ้ละการวิจัย 8.โครงการ
ส่งเสริมการอ่านและการใช้ห้องสมุด  9.โครงการนิทรรศการประวัติและผลงาน ดร.อาทิตย์ อุไรรัตน์ 
อธิการบดีผู้ก่อตั้ง มหาวิทยาลัยรังสิต  10.โครงการจัดหาฐานข้อมูลเพ่ืองานวิจัย   และตาม KR3.3.3             
(1 โครงการ)  ไดแ้ก่ โครงการจัดท าคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรังสิต  ซึ่งด  าเนินงาน  
บรรลผุลส าเรจ็ทัง้ 11 โครงการ คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 
รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ ประจ าปี
การศกึษา 2565 

สหส.1.04 แผนปฏิบตักิาร (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 
ประจ าปีการศกึษา 2565 

 

  มีขอ้ 5. มีการตดิตามผลการด าเนินงานของแผนปฏิบตังิานประจ าปีและรายงานผลตอ่ผูบ้งัคบับญัชา 
ผลกำรด ำเนินงำน 
  ส านกัหอสมุดมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม/โครงการ ผ่านการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านกัหอสมุด โดยในปีการศึกษา 2565 ส านกัหอสมดุไดว้ิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน
ของกิจกรรม/โครงการ ปัญหาและอปุสรรคเพ่ือหาแนวทางในการปรบัปรุงกิจกรรม/โครงการ 
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รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ ประจ าปี
การศกึษา 2565 

สหส.1.04 แผนปฏิบตักิาร (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 
ประจ าปีการศกึษา 2565 

 

  มีขอ้ 6. มีการประเมินผลการด าเนินงานแบบ PDCA ทัง้ในระดบัโครงการและประเมินความส าเรจ็ตาม 
วตัถปุระสงคข์องแผนปฏิบตักิารประจ าปีและรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชา 
ผลกำรด ำเนินงำน 
  ในปีการศกึษา 2565 ส านกัหอสมดุไดด้  าเนินการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตวับง่ชี ้
และคา่เปา้หมายในแตล่ะกิจกรรม/โครงการท่ีก าหนดในแผนปฏิบตัิการประจ าปี และรายงานความกา้วหนา้
ของการประเมินผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหารส านักหอสมุด ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
หอสมุดโดยประเมินผลการด าเนินงานในรูปแบบ PDCA ของกิจกรรม/โครงการ ท่ีมีการก าหนดตัวชีว้ัด
ความส าเร็จและค่าเป้าหมายของกิจกรรม/โครงการ และรายงานผลการด าเนินงานตามกิจกรรม/โครงการ     
ท่ีก าหนดในแผนปฏิบัติการประจ าปี ในวันท่ี 25 พฤษภาคม 2566 มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อ           
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการในท่ีประชมุผูบ้รหิารฝ่ายวิชาการและระดบัมหาวิทยาลยั  
 
รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ  
ประจ าปีการศกึษา 2565 

สหส.1.04 แผนปฏิบตักิาร (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 
ประจ าปีการศกึษา 2565 

สหส.1.05 รายงานสรุปผลด าเนินงานโครงการส านกัหอสมดุในรูปแบบ PDCA      
ปีการศกึษา 2565 

สหส.1.06 รายงานการน าเสนอผลการด าเนินงานของส านกัหอสมดุ ปีการศกึษา 
2565 ตอ่ฝ่ายวิชาการและท่ีประชมุระดบัมหาวิทยาลยั 
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  มีขอ้ 7. มีการน าขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากการประเมินความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์อง 
แผนปฏิบตักิารประจ าปีไปสูก่ารปรบัปรุงแผนปฏิบตัิการประจ าปีการศกึษาถดัไป 
ผลกำรด ำเนินงำน 
  เม่ือสิน้สดุปีการศกึษา 2565 ส านกัหอสมดุไดด้  าเนินการสรุปผลการด าเนินงานแผนยทุธศาสตรก์าร
พฒันาส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 และแผนปฏิบตักิารประจ าปี (Action Plan) ประจ าปีการศกึษา 2565 
และน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการบริหารส านกัหอสมุดและผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งไดร้บัขอ้คิดเห็นและ     
ข้อสนอแนะ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานใน               
ปีการศึกษา 2564 และจากผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการเขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการ หรือผ่านรูปแบบการประเมิน
ความพึงพอใจและการใหข้อ้เสนอแนะ มาด าเนินการปรบัปรุงกิจกรรม/โครงการ ตวัชีว้ดัความส าเร็จและ      
คา่เปา้หมายของแผนปฏิบตักิารประจ าปี การศกึษา 2566 ตอ่ไป 
 
รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ  
ประจ าปีการศกึษา 2565 

สหส.1.04 แผนปฏิบตักิาร (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ 
ประจ าปีการศกึษา 2565 

 

เกณฑก์ำรประเมิน  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-2  

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-3   

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-4   

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-6  

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-7  

 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
 1 ขอ้ 1-7   5  คะแนน 
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ตัวบ่งชีท้ี ่2 แผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
 มี ขอ้ 1. มีการก าหนดภาระงานของบคุลากรสายสนบัสนนุอย่างชดัเจนและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของ
หนว่ยงาน 
ผลกำรด ำเนินงำน 
 ส านกัหอสมดุ มีการบริหารและการจดัการ  โดยก าหนดโครงสรา้งการบริหารไวอ้ย่างชดัเจนเพ่ือให้
สามารถด าเนินงานไปดว้ยความเรียบรอ้ยและมีประสิทธิภาพ  มีการแบ่งส่วนงานออกเป็น แผนกเทคนิค 
แผนกพัฒนา แผนกบริการ  แผนกหอจดหมายเหตุ และส านักงานเลขานุการ ส านักหอสมุดก าหนด
ภาระหนา้ท่ีการบริหารและการจดัการ ในการปฏิบตัอิยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษร มีการแตง่ตัง้ผูบ้ริหาร
เพ่ือดูแลควบคุมการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามภารกิจ วัตถุประสงค ์หนา้ท่ีความรบัผิดชอบและแผนงาน  
บคุลากรส านกัหอสมดุมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ โดยจดัใหมี้การประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมุด
อย่างสม ่าเสมอ  เพ่ือรบัทราบนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานต่างๆ และน าไปถ่ายทอดใหบุ้คลากร
ของแตล่ะแผนกรบัไปปฏิบตัติอ่ไป 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส านักหอสมุด ประจ าปี 

การศกึษา 2565 
สหส.2.01 Job Description รายบคุคล ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2565 
สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2565 

 
 มี ขอ้ 2. มีแผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
 ส  านกัหอสมดุ มีการบริหารและการจดัการตามแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน มีการบริหารตามสาย
งานการบังคับบัญชา โดยมีการจัดท าแผนภูมิการแบ่งส่วนงานออกเป็น 4 แผนก  และ 1 ส านักงาน
เลขานกุาร  มีการแบง่หนา้ท่ีความรบัผิดชอบในแตล่ะแผนกอย่างชดัเจน  และเพื่อใหก้ารบรหิารเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและสรา้งการมีส่วนร่วม มีการท าวิเคราะหภ์าระงานและสมรรถนะของบุคลากรท่ีจ าเป็นต่อ
หน่วยงาน และสอดคล้องกับภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย ท่ีก าหนดไว้ในค าอธิบายลักษณะงาน (Job 
Description) และคณุสมบตัิเฉพาะต าแหน่ง (Job Specification) ของบุคลากรรายบุคคล และน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) และมีการ
วิเคราะหแ์ผนเพ่ือเป็นการ    พฒันาความกา้วหนา้ของบคุลากร โดยมีการก ากบัติดตามการด าเนินงานจาก
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รายงาน IDP ของบุคลากรรายบุคคล ตามผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากร ดังนี ้   ความรับผิดชอบในงาน  
จิตส านึกในการให้บริการ  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  ความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษ  
ความคดิรเิริ่ม  และความรูท้างวิชาการเฉพาะดา้น 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 

สหส.2.01 Job Description รายบคุคล ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2565 
สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2565 

 
 มี ขอ้ 3. มีการด าเนินงานการบริหารและพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ ตามแผนท่ีก าหนด 
ผลกำรด ำเนินงำน 

การพฒันาบคุลากรส านกัหอสมดุตอ้งสอดคลอ้งกบัต าแหนง่งาน ภาระงานท่ีดแูลรบัผิดชอบ ซึ่งการ
พฒันาบคุลากรตอ้งเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้โดยส านกัหอสมดุใหก้ารสนบัสนนุ ส่งเสริมใหบ้คุลากรเขา้
รว่มอบรม/สมัมนา/การแลกเปล่ียนเรียนรู ้เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาและเพิ่มพนูองคค์วามรูใ้หม ่ใหเ้กิดการน ามา
ปรบัใชเ้พ่ือใหเ้กิดการพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้   
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2565 
สหส.2.03 รายช่ือบคุลากรสายสนบัสนนุท่ีเขา้รบัการอบรม/สมัมนาในปี

การศกึษา 2565 
 
 มี ขอ้ 4. มีการประเมินผลความส าเรจ็ของแผนบริหารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผลกำรด ำเนินงำน 

บคุลากรส านกัหอสมุดไดร้บัการพฒันาตามแผนท่ีก าหนดไวเ้พ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากร
เข้าร่วมอบรม/สัมมนา/เรียนรู้ดว้ยตนเองในโครงการ/กิจกรรมงานวิชาการและงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ใหบ้ริการหอ้งสมุด ในปีการศึกษา 2565 บุคลากรส านกัหอสมุดไดร้บัการพฒันาโดยรวม 216 ครัง้  เฉล่ีย  
9.82 ครัง้/คน/ปี  จ  าแนกเป็น ทางดา้นวิชาชีพ 57 ครัง้ ทางดา้นการปฏิบตัิงาน 42 ครัง้ ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 28 ครัง้  ทางดา้นการจดัการพลงังานและสิ่งแวดลอ้ม 79 ครัง้ และทางดา้นทกัษะภาษาองักฤษ 
9 ครัง้ และน าความรูท่ี้ไดม้าพัฒนาการท างานของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  และรอ้ยละ 100 
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บุคลากรส านักหอสมุด สามารถพัฒนาตนเองไดต้ามค่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ในแผนพัฒนาบุคลากร ตาม
วตัถปุระสงคข์อง IDP อยา่งนอ้ยคนละ 1 กิจกรรม ทัง้ความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะ ครบถว้นทกุคน 

ในปี 2565 ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุดไดร้บัคดัเลือกใหเ้ป็นบุคคลดีเด่นจากสมาคมหอ้งสมุดแห่ง
ประเทศไทยในพระราชปูถมัภส์มเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี นบัว่าประสบความส าเร็จ
ในวิชาชีพบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท่ี์มีการยอมรบัในแวดวงวิชาชีพ มีผลงานการบริหาร 
ผลงานดีเด่นเชิงประจกัษ์ผลงานดา้นวิชาการท่ีประสบความส าเร็จและเป็นแนวปฏิบตัิท่ีดีต่อวิชาชีพอย่าง
ชดัเจน      มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรบัในระดบัชาตหิรือนานาชาติ 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิาร ส านกัหอสมดุ ประจ าปี 

การศกึษา 2565 
สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2565 
สหส.2.03 รายช่ือบคุลากรสายสนบัสนนุท่ีเขา้รบัการอบรม/สมัมนาในปีการศกึษา 

2565 
สหส.2.04 ประกาศสมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ ท่ี 5/2566 เรื่อง บคุคลดีเดน่

ในวิชาชีพบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ประจ าปี 2565 
 
 มี ขอ้ 5. มีการน าผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส  านักหอสมุดมีการน าผลการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีการศึกษา 2565 และน าการประเมินผลท่ีไดม้าด าเนินการเพ่ือน าจุดอ่อน/ปัญหา/อุปสรรค ท่ีพบ
น าไปปรบัปรุง/พฒันา/เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังานตามแผนพฒันาไปสู่การปรบัปรุงการบริหารงานของ
ส านกัหอสมดุ ในปีการศกึษา 2566   
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ.2565-2569 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร ส านักหอสมุด ประจ าปี

การศกึษา 2565 
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สหส.2.02 แผนพฒันาบคุลากร ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2565 
สหส.2.03 รายช่ือบคุลากรสายสนบัสนนุท่ีเขา้รบัการอบรม/สมัมนาในปีการศกึษา 

2565 

 
เกณฑก์ำรประเมิน  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-2   

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-3   

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-4  

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-5  

 
 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
 2 ขอ้ 1-5  5 คะแนน 

 
 
ตัวบ่งชี ้3  แผนบริหำรควำมเสี่ยง 

  มี ชอ้ 1. มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานบรหิารความเส่ียง โดยมีผูบ้รหิารหนว่ยงานรว่ม
เป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านกัหอสมดุมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงในปีการศกึษา 2565  โดยมีผูบ้รหิารและ
ตวัแทนทัง้บรรณารกัษ ์ เจา้หนา้ท่ีจากทกุแผนกเขา้รว่มเป็นคณะกรรมการฯ  เพ่ือใหเ้กิดการมีสว่นรว่มในการ
บริหารจดัการความเส่ียงของหน่วยงาน  มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบรว่มกนัวิเคราะห ์ประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้
ในการด าเนินงานของแตล่ะภาระงานหลกั  และพิจารณาหาทางแกไ้ขหรือวิเคราะหปั์ญหาเพ่ือลดความเส่ียง
นัน้ ๆ  หรือควบคมุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้ 

การติดตามความก้าวหนา้ของการบริหารความเส่ียงจะมีการติดตามผลระหว่างการปฏิบัติงาน 
(Ongoing Monitoring) เป็นการตดิตามท่ีรวมอยู่ในการด าเนินงานตา่งๆ  และจะมีการน ามาวิเคราะหปั์จจยั
เส่ียงท่ีเกิดจากการด าเนินงานนัน้ ๆ  พรอ้มหามาตรการมารองรบัเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ในการประชมุ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ  หาแนวทางในการจดัการความเส่ียงตอ่ไปโดยใหมี้การวิเคราะหปั์ญหา/  
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อปุสรรคและแนวทางท่ีจะบรรลเุปา้หมาย  ตามแบบรายงานการติดตามการด าเนินงานระดบัหน่วยงาน (IC 
มรส.2)  และตามแผนบรหิารความเส่ียงและควบคมุภายในระดบัองคก์ร (แบบ ERM มรส.3) ตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการตามแผนการวิเคราะหแ์ละด าเนินการควบคมุภายใน ท่ีมหาวิทยาลยัโดยส านักงานตรวจสอบ
ภายในก าหนด และเพ่ือสรา้งความมั่นใจว่ากระบวนการปฏิบตัิงานของส านักหอสมุดมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี มีกระบวนการประเมินผลการควบคมุภายในเพ่ือตรวจสอบความเส่ียงท่ียงัมีอยู่และการก าหนด
มาตรการเพิ่มเตมิเพ่ือไมใ่หส้ง่ผล กระทบตอ่ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ระหวา่งการปฏิบตังิาน 

 ทัง้นีส้  านักหอสมุดมีการด าเนินงานตามคู่มือตามระบบและกลไกและแบบรายงานผลของการ
ปฏิบตัิงานทัง้ภายในหน่วยงานและองค์กร  มีการจดัการประชมุเพ่ือสรุปผลการรายงานผลความเส่ียงตาม
ภารกิจหลกัท่ีส าคญัของหนว่ยงาน  และตามแผนการควบคมุภายในระดบัองคก์ร     

 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.3.01 ค าสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงส านกัหอสมดุ ประจ าปี

การศกึษา 2565 
สหส.3.02 คูมื่อการบรหิารความเส่ียงทั่วองคก์รปีการศกึษา 2565 
สหส.3.03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงส านักหอสมุด

ประจ าปีการศกึษา 2565  
 
 มี ขอ้ 2. มีการวิเคราะหแ์ละระบุปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายในท่ีไม่สามารถควบคุมได ้หรือปัจจัย
ภายนอกท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานตามพนัธกิจของหนว่ยงานแลว้จดัท าแผนบริหารความเส่ียง 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านกัหอสมดุเป็นหน่วยงานท่ีสงักดัอยู่ในฝ่ายวิชาการ   ตอ้งมีการติดตามผลการบริหารความเส่ียง  
โดยการรายงานผลการควบคุมภายในของแต่ละฝ่ายท่ีมีหน่วยงานสังกัด ด าเนินการวิเคราะห์ และ
ด าเนินการควบคุมภายใน ตามมาตรฐาน COSO2013 ส าหรับภารกิจหลักและวัตถุประสงคข์องแต่ละ
หน่วยงาน  โดยรายงานผลการควบคมุภายใน ตามแบบ IC มรส.2  และการรายงานผลตามแผนการบรหิาร
ความเส่ียงระดบัองคก์ร ตามแบบ ERM มรส.3  โดยส านักหอสมุดตอ้งมีการรายงานการควบคุมภายใน
ความเส่ียงจากการปฏิบัติงานประจ าท่ีเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานซึ่งวิเคราะห์ตามภารกิจและ
วตัถปุระสงคข์องหนว่ยงาน    และการรายงานผลตามแผนบริหารความเส่ียงระดบัองคก์รในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ 

 
 



33 
 

1. ปัจจยัเส่ียง Risk factor  O2  ดา้นบคุลากร ประเภทความเส่ียง ดา้นการปฏิบตักิาร 
2. ปัจจยัเส่ียง Risk factor O3 ความปลอดภยัของนกัศกึษาและบคุลากร ประเภทความเส่ียง ดา้น

การปฏิบตักิาร 
3. ปัจจยัเส่ียง Risk factor F1 การรกัษาสถานภาพทางการเงินท่ีมั่นคง  ประเภทความเส่ียง ดา้น

การเงิน 
ในปีการศึกษา 2565  ส านักหอสมุดมีการวิเคราะหแ์ละระบุปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึน้ทัง้จากการ

ปฏิบตัิงานประจ าในหน่วยงาน  และท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัองคก์ร  ทัง้นีค้วามเส่ียงท่ีเกิดขึน้จากงานประจ าใน
ระดบัหนว่ยงาน   จะมีการน าความเส่ียงท่ีมีอยู่จากการวิเคราะหใ์นปีผา่นมารวมทัง้พิจารณามาตรการตา่ง ๆ 
ท่ีไดมี้การด าเนินการหากไดผ้ลก็จะท ามาตรการดงักล่าวใหเ้ขม้ขน้หรือมีมาตรการเสริมท่ีจะท าใหผ้ลการ
ด าเนินงานดียิ่งขึน้ไป  หากมาตรการใดท่ีด าเนินการแล้วยังพิจารณาเห็นว่าความเส่ียงยังคงเดิม                
คณะกรรมการฯ  จะหามาตรการท่ีจะเป็นแนวทางแกไ้ขใหม ่เพ่ือใหส้ามารถลดความเส่ียงนัน้ลงไปได ้  
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.3.03 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  ส านักหอสมุด 

ประจ าปีการศกึษา 2565  
สหส.3.04 แบบรายงานการควบคมุภายใน ระดบัหนว่ยงาน (IC มรส.2)  
สหส.3.05 แบบรายงานผลแผนบรหิารความเส่ียง (ERM มรส.3) 

 
 มี ขอ้ 3. มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและสง่ผลใหร้ะดบัความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้
ผลกำรด ำเนินงำน 

ในปีการศึกษา 2565  ส านกัหอสมุดมีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีการวิเคราะห ์ 
และก าหนดมาตรการไว ้ ส  าหรบัการด าเนินงานตามภารกิจหลกัท่ีก าหนดไวใ้นแผนการบริหารความเส่ียง
ตามแบบ IC มรส. 2 ระดบัหน่วยงาน ซึ่งมีจ  านวน  9  ความเส่ียงภารกิจตามวัตถุประสงค ์ ทัง้นี ้จากการ
วิเคราะหผ์ลด าเนินงานจะเห็นไดว้่ามาตรการท่ีก าหนดในแต่ละภารกิจหลกัสามารถควบคมุความเส่ียงได้
เหมาะสม ไมใ่หเ้กิดขึน้มาใหมไ่ด ้แตย่งัคงมีความเส่ียงท่ีควบคมุภายในอยูบ่า้ง  เชน่ เรื่องงบประมาณในการ
จดัหาทรพัยากรสารสนเทศ  หลกัสตูรท่ีเปิดใหม่    ระบบหอ้งสมดุท่ีมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว   การดแูล
ระบบ  เป็นตน้  แตอ่ย่างไรก็ดี  ส  านกัหอสมดุไดมี้การวิเคราะหปั์ญหาและหาแนวทาง มาตรการรองรบัเพ่ือ
ไมใ่หเ้กิดความเส่ียงในระดบัสงู  ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้  
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 ส  าหรับความเส่ียงท่ีอยู่ในระดับองคก์รตามแบบการรายงาน EM มรส.3  ด้านปฏิบัติการเรื่อง
บคุลากร  และความปลอดภยัของนกัศกึษาและบคุลากร    ดา้นการเงิน  ส านกัหอสมดุมีการน ามาวิเคราะห์
ความเส่ียง  รวมถึงมาตรการในการด าเนินการเพ่ือเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ทัง้นีจ้ะพิจารณามาตรการท่ี
มีอยูเ่ดมิ (Existing control) และมีมาตรการเพิ่มเตมิ  การวิเคราะหค์วามเส่ียงในโอกาสเกิดจะอยูใ่นเกณฑท่ี์
ยอมรบัไดท้กุขอ้  ทัง้นีจ้ะมีการวิเคราะหโ์อกาสเกิดตัง้แต่ตน้ปี  กลางปี  และสิน้ปี  ซึ่งจะพบว่าเม่ือมีการท า
มาตรการเพิ่มเตมิโอกาสเกิดและผลกระทบจะนอ้ยลงในสิน้ปี 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.3.04 แบบรายงานการควบคมุภายใน ระดบัหนว่ยงาน (IC มรส.2) 
สหส.3.05 แบบรายงานผลแผนบรหิารความเส่ียง (ERM มรส.3) 

 
 
 มี ขอ้ 4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาอย่าง
นอ้ย 1 ครัง้/ปี 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านักหอสมุด  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงและรายงาน
ผูบ้งัคบับญัชาปีละ 2 ครัง้  โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานใหท้ราบในรูปแบบการประชมุคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง  เน่ืองจากผูอ้  านวยการส านกัหอสมุดจะเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ 
และคณะกรรมการฯ จะประกอบดว้ย รองผูอ้  านวยการ  หวัหนา้แผนกฯ  บรรณารกัษ ์เจา้หนา้ท่ี ตวัแทนจาก
ทกุแผนกมามีส่วนรว่ม  ทัง้นีใ้นการประชมุจะมีการน าเสนอรายงานผลการด าเนินงานการปฏิบตัิงานท่ีตอ้ง
รายงานความเส่ียง  และขอ้คิดเห็น  แนวทางการแกไ้ข  มีการพิจารณามาตรการเพิ่มเติมเ พ่ือรกัษาระดับ
ความเส่ียงไมใ่หเ้กิดขึน้สงู  ส าหรบัความเส่ียงท่ีเป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัและจ าเป็นตอ้งหามาตรการเพิ่มเติม  
ไดแ้ก่   

- การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศยังไม่ครอบคลุมการเรียน การสอนในทุกสาขาวิชา  จะมี
มาตรการเชิงรุกประสานงานกบัหวัหนา้หลกัสตูรเพ่ือกระตุน้ใหมี้การสั่งซือ้ทรพัยากรสารสนเทศ
ใหต้รงตามหลกัสูตรท่ีมีการเรียนการสอน    และจดักิจกรรมเชิงรุกส่งเสริมใหเ้กิดการคดัเลือก
ทรพัยากรสารสนเทศสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกับหลักสูตรต่าง ๆ ใหค้รอบคลุม เช่น การไป 
พบปะผูอ้  านวยการหลกัสตูร/ ผูบ้ริหาร แนะน ารายช่ือทรพัยากรสารสนเทศเพ่ือใหเ้กิดการเสนอ
ซือ้ 



35 
 

- การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหก้ับทุกหลกัสูตร  จะมี
การด าเนินการจัดหา  โดยการติดต่อขอรบับริจาคทรพัยากรฯ จากสมาคม/องคก์รวิชาการ/
วิชาชีพตา่ง ๆ ท่ีผลิตทรพัยากรฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัสตูรท่ีมีการเรียนการสอน 

- การจดัปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุ  เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รพัยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียน
ดว้ยตนเองรวมทัง้การอบรม  แนะน า  สอนการสืบคน้ขอ้มลูตา่งๆ   ยงัไมค่รอบคลมุถึงนกัศกึษา
ทกุกลุ่ม  จะมีการจดัท าส่ือการปฐมนิเทศ เป็นภาษาองักฤษเพ่ือใหน้กัศึกษาต่างชาติเขา้ถึงได ้   
มีการรับนักศึกษาต่างชาติมาช่วยงานห้องสมุด ในการน าชมห้องสมุด และแนะน าการใช้
เบือ้งตน้ใหก้บักลุม่นกัศกึษาตา่งชาต ิ  โดยเฉพาะนกัศกึษาชาวจีน   

- การส ารวจความพงึพอใจในการใชบ้ริการของส านกัหอสมดุ  พบวา่ขอ้ท่ีมีผลความพงึพอใจนอ้ย
ท่ีสดุ ไดแ้ก่ จ  านวนทรพัยากรสารสนเทศมีนอ้ย ไมท่นัสมยั ไมค่รอบคลมุ และไมต่รงกบัความ
ตอ้งการ  จะมีการปรบัปรุงและหาวิธีด  าเนินการในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ  ใหเ้พียงพอ
ตอ่ความตอ้งการในแตล่ะสาขาวิชา  และมีความทนัสมยั ครอบคลมุสาขาท่ีมีการเรียนการสอน 

- การดแูลและบ ารุงรกัษาระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัิ      ในทกุปีจะใหมี้การประเมินผลการท างาน
ของระบบท่ีชดัเจนเพ่ือการพฒันาต่อไป  และมีการวางแผนการดแูลความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบ 

- ระบบฐานขอ้มลูจดหมายเหต ุ ขอ้มลูจดหมายเหตมีุบางรายการไม่สามารถแสดงผลการสืบคน้
ไดค้รบถว้น   ใหมี้การประเมินระบบฐานขอ้มลูจดหมายเหตโุดยตอ้งมีการบนัทกึใหล้ะเอียดและ
ชดัเจน   นอกจากนีมี้การศึกษาและพิจารณาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตอ่ืุน ๆ  เพ่ือรองรบั
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ เพ่ือจดัหามาทดแทนระบบเดมิ 

 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.3.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง ส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2565 
สหส.3.04 แบบรายงานการควบคมุภายใน ระดบัหน่วยงาน (IC มรส.2) 
สหส.3.05 แบบรายงานผลแผนบรหิารความเส่ียง (ERM มรส.3) 
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 มี ขอ้ 5. มีการน าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะตา่งๆ ไปใชใ้นการปรบัแผนบริหารความเส่ียงในรอบปี
ถดัไป 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านกัหอสมดุมีการน าผลประเมินและขอ้เสนอแนะต่างๆ  จากผูต้รวจสอบภายในมาปรบัแผนการ
บริหารความเส่ียงของส านกัหอสมดุทกุปี  ส าหรบัในปีการศกึษา 2565   ส านกัหอสมดุมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานบรหิารความเส่ียงทัง้แบบรายงานหน่วยงาน (IC มรส.2)  และแบบระดบัองคก์ร (ERM มรส.3) สง่
ยงัฝ่ายวิชาการ  เพ่ือรวบรวมส่งของฝ่ายฯ  ยงัส านกังานตรวจสอบภายในต่อไป   ทัง้นีส้  านกังานตรวจสอบ
ภายใน ไดส้อบทานการประเมินผลการควบคมุภายใน  และส่งแบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผล
การควบคมุฯ ของผูต้รวจสอบภายในมาใหท้ราบแลว้  โดยน าเสนอทัง้ผลสอบทานการควบคมุภายใน  และ
ผลสอบทานการบริหารความเส่ียงท่ีตอ้งด าเนินการทั่วทัง้องคก์รในระยะเวลา 3 ปี  คือ 2563-2565  ผลการ
สอบทานพบว่าการประเมินผลการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเป็นไปตามวิธีการท่ีก าหนด 
ระบบการควบคมุภายในมีความเพียงพอและสามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์องการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคมุภายใน โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ ดงันี ้
 ผลสอบทำนกำรควบคุมภำยในปีกำรศึกษำ 2565 

ส านกัหอสมุดมีการน ากระบวนการวิเคราะหค์วามเส่ียงและการควบคมุภายในมาใชส้  าหรับการ
ติดตามเฝ้าระวงัความเส่ียงในงานหลกัไดอ้ย่างครอบคลุม โดยในภาพรวมการควบคุมภายในมีผลส าเร็จ
ระดบัหนึ่งการพฒันาการควบคมุภายใน ในระยะตอ่ไปแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามปรบัเป็นเชิงรุกมากขึน้ 
อย่างไรก็ดี  ดา้นการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ ใหค้รอบคลมุการเรียนการ สอนในทกุสาขาวิชา เป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัในการรบัรองหลกัสตูรจากผลการควบคมุภายในยงัพบว่ามีหลกัสตูรท่ีไมส่ั่งซือ้มากถึง120 หลกัสตูร 
ดว้ยสภาพการณใ์นการใชบ้รกิารหอ้งสมดุในปัจจบุนัมีการเปล่ียนลกัษณะ การใชง้านเป็นออนไลนเ์ป็นหลกั 
ซึ่งพบว่างบประมาณท่ีรองรับยังไม่เพียงพอต่อทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ ทางห้องสมุดมีการวาง
แนวทางส าหรบัการจดัหาท่ีใชง้บประมาณนอ้ย หรือการอาศยัเครือข่ายซึ่งจดัว่าเป็นมาตรการท่ีดีทางหนึ่ง 
นอกจากนีก้ารใหบ้ริการผ่านทางออนไลนข์องหอ้งสมุด เป็นช่องทางส าคญัในการใหบ้ริการ ซึ่งจ  าเป็นตอ้ง
อาศยั ระบบเทคโนโลยีการก าหนดมาตรการการบริหารระบบ และการบ ารุงรกัษาระบบ นบัเป็นหวัใจส าคญั 
ดงันัน้ทางส านกัฯ จ าเป็นตอ้งติดตาม ประเมินแนวทางการ ควบคมุภายในท่ีใชเ้ป็นระยะ เพ่ือรองรบัหากมี
การ เปล่ียนแปลงเกิดขึน้ 
 ผลสอบทำนกำรบริหำรควำมเส่ียงทีต่้องด ำเนินกำรท่ัวท้ังองคก์ร ปีกำรศึกษำ 2565 
 หน่วยมีการด าเนินการบริหารความเส่ียงตามแผนการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดใหด้  าเนินการทั่ว
ทัง้องคก์รท่ีเพียงพอและท าให ้ระดบัความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ส  านกัหอสมุด  จะไดมี้การน าผลการสอบทานการบริหารความเส่ียงและขอ้เสนอแนะต่างๆ  จาก
ส านกัผูต้รวจสอบภายในมาพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานในปีการศกึษา 2566 ตอ่ไป 
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รำยกำรหลักฐำน 
หมำยเลข

เอกสำรอ้ำงอิง 
ชื่อรำยกำรเอกสำร 

สหส.3.03 รางานการประชมุคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจ าปีการศกึษา 
2565 

สหส.3.04 แบบรายงานการควบคมุภายใน ระดบัหน่วยงาน (IC มรส.2) 
สหส.3.05 แบบรายงานผลแผนบรหิารความเส่ียง (ERM มรส.3) 
สหส.3.06 บนัทกึสง่ผลสอบทานและรายงานการบรหิารความเส่ียงและการควบคมุ

ภายใน ระดบัฝ่าย/หนว่ยงาน ประจ าปี 2565 และแบบรายงานผลการ
สอบทานการประเมินผลการควบคมุภายในของผูต้รวจสอบภายในปี 
2565 

 

เกณฑก์ำรประเมิน  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-2   

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-3   

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-4  

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-5  

 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
 3 ขอ้ 1-5   5 คะแนน 
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ตัวบ่งชีท้ี ่4 ภำระงำนหลัก 
 มี ขอ้ 1. มีการก าหนดภาระงานหลกัครบถว้นตามพนัธกิจของหนว่ยงานไวใ้นแผนปฏิบตังิานประจ าปี  
ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรรำยงำน ส  านกัหอสมดุไดมี้การทบทวนผลการด าเนินงานของปีการศึกษาท่ีผ่านมา เพ่ือน ามาก าหนด
แผนการด าเนินงานของปีการศกึษา 2565 โดยมีก ารตรวจสอบและปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานภายใน
หน่วยงานใหส้อดคลอ้งกับพนัธกิจ นโยบาย และแผนการบริหารงานของมหาวิทยาลยั รวมถึงพนัธกิจใหม่
ระดบัสถาบนัท่ีมีการก าหนดตวัชีว้ดัการด าเนินงานและค่าเป้าหมาย โดยเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรก์าร
พฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ.2565-2569   
  ในปีการศึกษาส านักหอสมุดมีการด าเนินงานภารกิจหลัก  ตามยุทธศาสตรข์องส านักหอสมุดปี 
2565-2569  โดยมีภารกิจหลกัดงันี ้

1. การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศครอบคลมุทกุวิทยาลยั / คณะ / หลกัสตูร /สาขาวิชา  
1.1  จดัหาทรพัยากรสารสนเทศประเภทหนงัสือ  วารสาร  งานวิจยั  สิ่งพิมพต์า่ง ๆ  และ ทัง้ใน 

รูปแบบฉบบัพิมพแ์ละดิจิทลั  รวมทัง้ฐานขอ้มลูงานวิจยัในสาขาตา่ง ๆ  ใหต้รงตามความ
ตอ้งการและครอบคลมุทกุวิทยาลยั /คณะ/หลกัสตูร /สาขาวิชา ท่ีมีการเรียนการสอนเพ่ือ
สนบัสนนุการเรียนการสอนและการวิจยัของทัง้อาจารย ์ นกัวิจยั  และนกัศกึษาทัง้ระดบั
ปรญิญาตรีและบณัฑิตศกึษา   

1.2  วางแผนการจัดสรรงบประมาณในการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศประจ าปีการศึกษา 
ใหก้ับวิทยาลัย/คณะต่าง ๆ     โดยใหค้ณาจารยมี์ส่วนร่วมในการเสนอแนะทรพัยากร
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนและการวิจยั    

1.3  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน สถาบนั องคก์รภายนอก  และเครือข่ายความร่วมมือ 
หอ้งสมดุเพ่ือขอรบับริจาค  แลกเปล่ียนทรพัยากรสานสนเทศ   เพ่ือใหเ้กิดการใชท้รพัยากร
รว่มกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.4 จัดหมวดหมู่และลงรายการหนังสือตามระบบห้องสมุด  แยกตามประเภททรัพยากร 
สารสนเทศ  และตามเนือ้หา  เพ่ือจดัเขา้ระบบใหเ้กิดการจดัเก็บและการคน้คืนท่ีผูใ้ชเ้ขา้ถึง
ไดง้่ายและสะดวก  

1.5 จดัท าคลงัขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลยัรงัสิต   เพ่ือสรา้งฐานขอ้มูลคลงั
ปัญญาของมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลงานวิจัย  วิทยานิพนธ์  ผลงาน
วิชาการของอาจารย ์ บคุลากร  และนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั  เพ่ือเป็นแหลง่ขอ้มลูเฉพาะ  
อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั ให้ทัง้บุคลากรภายใน และ
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ภายนอกมหาวิทยาลยั ตลอดจนเพื่อเป็นการสงวนรกัษาทรพัยากรสารสนเทศใหค้งอยู ่และ
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งแพรห่ลาย   

1.6 จดัท าขอ้มลูรายช่ือทรพัยากรสารสนเทศประเภทตา่ง ๆ  แยกตามสาขาวิชา  เพ่ือ จดัเตรียม
ใหก้บัวิทยาลยั / คณะ /หลกัสตูร ในการเตรียมความพรอ้มของหลกัสตูรท่ีเปิดใหม ่ หรือเพ่ือ
การปรบัปรุงหลกัสตูรตา่ง ๆ   

1.7 จดัเตรียมขอ้มลูงานวิจยั  วิทยานิพนธ ์ของอาจารย ์บคุลากร  นกัศกึษา  เพ่ือด าเนินการใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ เขา้ระบบฐานขอ้มลู ThaiLIS  เพ่ือเผยแพรท่ัง้ภายในและภายนอก  

2. การบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ 
2.1  บรกิารยืมและรบัคืนทรพัยากรสารสนเทศประเภทตา่ง ๆ     
2.2  บรกิารยืมดว้ยตนเองผา่นระบบ Self Checkout  และคืนดว้ยตนเองผา่นตู ้Books  Return  
2.3 บริการขอ้มูลสมาชิกหอ้งสมุด  เพ่ือสามารถใชบ้ริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศและ    

เขา้ใชห้อ้งสมดุ   
2.4  บรกิารจองทรพัยากรสารสนเทศผา่นระบบออนไลน ์    
2.5  บรกิารยืมทรพัยากรสารสนเทศตอ่ (Renew)  ผา่นระบบออนไลน ์    
2.6  บรกิารสืบคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุผา่นระบบออนไลน ์(WebPac) 
2.7 บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลนเ์พ่ือการวิจยัท่ีหอ้งสมุดบอกรบัเป็นสมาชิก  และแหล่ง   

ขอ้มลูอ่ืน ๆ 
2.8 บรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ  ไดแ้ก่  Ask a Librarian /  

Facebook / ไลนก์ลุม่ RSU Loves to Read 
2.9 บริการบรรณารกัษ์ประสานงานประจ าคณะ  คอยช่วยเหลือ  ติดต่อประสานงานเรื่อง

ขอ้มลู ตา่ง ๆ  ท่ีทางคณะฯ ตอ้งการทราบและตอ้งการความชว่ยเหลือ    
                  2.10 บริการการใชท้รพัยากรสารสนเทศหอ้งส่ือโสตทัศน ์(ชัน้ 2)   หอ้งอ่านหนังสือทางดา้น 

สงัคมศาสตรม์นษุยศาสตร ์(ชัน้ 3)  หอ้งอ่านหนงัสือทางดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  
(ชัน้ 4) หอ้งอ่านวารสาร (ชัน้ 5)  และ หอ้งวิทยานิพนธ์และหนังสือราชวงศ ์  และหอ้ง 
หนงัสือสมเดจ็พระเทพฯ (ชัน้ 6)   

                  2.11 บรกิารหอ้ง group study (ชัน้ 3)  และหอ้ง Study Room (ชัน้ 1 รมิสระน า้)      
3.   การบริการสนบัสนนุส่งเสริมการท าวิจยั     เป็นการช่วยเหลือใหค้  าแนะน า การท าวิจยั การท า

ผลงานวิชาการ  การท าวิทยานิพนธ ์  โครงงานนกัศึกษา  และการเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม  ใหก้ับ
อาจารย ์ บคุลากร และนกัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตรีและระดบับณัฑิตศกึษา   
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3.1  จัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสืบคน้ฐานขอ้มูลเพ่ือการวิจยั   ใหก้ับอาจารย ์ บุคลากร        
และนักศึกษา   เช่น  Scopus, ScienceDirect, PQDT, CINAHL Plus, Wiley Online        
Library, EBSCO  และหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม        

3.2  จดัอบรมการใชเ้ครื่องมือสนบัสนุนการท าวิจยั ใหก้บัอาจารย ์ บคุลากร  นกัศกึษา  ไดแ้ก่  
Turnitin, Zotero,  Mendeley    

3.3  บริการอบรมและสอนการฝึกปฏิบัติการสืบค้นข้อมูลฐานข้อมูลออนไลน์พ่ือการวิจัย 
ห้องสมุดมีการบอกรับ  และแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ จากภายนอกให้กับ นักศึกษาระดับ       
ปรญิญาตรี  และบณัฑิตศกึษา 

3.4  บริการให้ค  าปรึกษา  และแนะน าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  รวมทั้งแนะน าการเขียน       
บรรณานกุรมและการอา้งอิง 

4.   การบรกิารวิชาการ    
4.1  จดัปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด  เพ่ือส่งเสริมใหผู้ใ้ชเ้กิดการเรียนรู ้และสามารถคน้ควา้หา

ขอ้มลูเบือ้งตน้  และรูว้ิธีการใชบ้รกิารตา่ง ๆ  ของหอ้งสมดุ  สง่เสรมิใหเ้กิดการใชท้รพัยากร
สารสนเทศของหอ้งสมดุ  และการเรียนรูด้ว้ยตนเอง   

4.2  จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใชห้อ้งสมุด    เป็นการจดักิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ        
ไดแ้ก่  การจดักิจกรรมสปัดาหห์อ้งสมดุ  การจดันิทรรศการใหค้วามรู ้  การจดักิจกรรมใน       
โอกาสวนัส าคญัใหผู้ใ้ชมี้สว่นรว่ม  จดับอรด์ขอ้มลูความรูต้า่ง ๆ   

4.3  จดัท าส่ือเพ่ือส่งเสริมการเรียนรูด้ว้ยตนเอง  โดยผลิตส่ือประเภทคลิปวีดิโอบนยูทูป เช่น  
การแนะน าการใชห้อ้งสมดุ  การตดิตัง้ VPN  การสืบคน้ขอ้มลูหอ้งสมดุ และอ่ืน ๆ  

4.4  รบัฝึกงานใหก้บันกัศกึษาทางวิชาชีพจากสาขาทางบรรณารกัษศาสตร ์มหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ    
4.5  ผลิตวารสารทางวิชาชีพ  มีการผลิตวารสารช่ือ  รงัสิตสารสนเทศ    เพ่ือเผยแพร่ใหเ้ป็น

ประโยชนต์่อสาธารณชน ส่งเสริมใหมี้การพฒันาความรู ้ความเช่ียวชาญทัง้ความรูท้าง
วิชาการและการวิจัย ได้เป็นส่ือกลางในการเผยแพร่และแบ่งปันความรู้ทางวิชาชีพ       
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์และวิชาการดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.6  บรกิารการใชแ้ก่บคุคลภายนอก  
 5.   การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของหอ้งสมดุ    

5.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ Aleph  มาใชใ้นการปฏิบตัิงานกับทุก 
แผนก เพ่ือใหเ้กิดการบริการท่ีสะดวก  รวดเร็ว และทนัสมัย สนองตอบต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ผา่นระบบออนไลน ์   
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5.2 ดูแลบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติของทุกโมดูลท่ีมีการใช้งาน  เพ่ือให้เ กิด      
ประสิทธิภาพ  และเกิดการใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ืองและสนองตอบต่อความตอ้งการของ 
ผูใ้ช ้

5.3 ดแูลบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่  ระบบประตอูตัโนมตัิ   ระบบการใช้ RFID    
ระบบการยืม-คืน   

5.4 พฒันาเว็บไซตส์  านกัหอสมดุ  มีการปรบัปรุงและพฒันาเว็บไซตข์องหอ้งสมดุใหมี้ขอ้มลูท่ี
ทนัมยัและทนัตอ่เหตกุารณอ์ยูเ่สมอ  

5.5  ท าประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ  เพ่ือผู้ใช้ทราบข่าวสาร  ได้แก่  อีเมล์  เฟสบุ๊ค  
จดหมาย  ขา่ว  เว็บไซตห์อ้งสมดุ     

          6. การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือ 
6.1   เครือข่ายความร่วมมือคณะพัฒนาระบบและเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา       

เอกชน (อพส)  เป็นเครือข่ายความร่วมมือของหอ้งสมุดตา่ง ๆ  ในการบริหารจดัการเรื่อง        
ห้องสมุด   การพัฒนางาน  การวางแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ  ท่ีสามารถพัฒนางานของ       
หอ้งสมดุรว่มกนั  โดยมีผูอ้  านวยการของหอ้งสมดุทกุแหง่เขา้รว่มเป็นเครือขา่ย  

6.2  เครือข่ายความร่วมมือการใชท้รพัยากรสารสนเทศ  EDS-Thaipul    เป็นเครือข่ายการ
ให้บริการท่ีสามารถใช้ทรัพยากรสนเทศร่วมกันกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและ       
เอกชน  โดยมีตวัแทนหอ้งสมุดแต่ละแห่ง เขา้ร่วมประชุมเพ่ือประสานงานและท าใหก้าร       
ด  าเนินงานดา้นการยืมระหวา่งหอ้งสมดุเกิดประสิทธิภาพกบัเครือขา่ยสมาชิก 

6.3   เครือข่ายความร่วมมือในการใชห้อ้งสมุดและใชท้รพัยากรสารสนเทศร่วมกับหอ้งสมุด       
ศนูยม์านษุยวิทยาสิรินธร  เป็นการใหค้วามรว่มมือระหว่างกนัในการเขา้ใชห้อ้งสมดุทัง้ 2       
แหง่  และสามารถยืมทรพัยากรสารสนเทศระหว่างกนัได ้ โดยผูบ้รหิารของหอ้งสมดุมีการ       
ท าบนัทกึขอ้ตกลงระหวา่งกนั 

6.4   เครือข่ายหอ้งสมุดสีเขียว  เป็นการด าเนินงานร่วมกันของหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยต่าง ๆ         
จากของรฐั  เอกชน  หอ้งสมุดโรงเรียน  หน่วยงานท่ีสนใจ  เพ่ือด าเนินงานในเรื่องของ        
การอนรุกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม   

7. การบริหารจัดการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มีการด าเนินงานในเรื่องการเป็นห้องสมุดและ
ส านกังานสีเขียว    

7.1 จดัการทัง้การบรกิารและสภาพแวดลอ้มภายใน  และภายนอกหอ้งสมดุ    
7.2 จดัการเรื่องอนุรกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม  ใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีดีเอือ้อ านวยต่อการใช้

บรกิารของผูใ้ชใ้หเ้กิดความรูส้กึปลอดภยั  สบายทัง้กายและใจ   
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7.3 ใหค้วามรูแ้ละน าองคค์วามรูเ้รื่องการอนรุกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม ไปสูช่มุชนทัง้ภายใน
มหาวิทยาลัย  และชุมชนภายนอก  โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ   เช่น อบรม  
กิจกรรม DIY   กิจกรรมตอบปัญหา  

7.4  บรหิารจดัการขยะในหนว่ยงาน 
7.5  กิจกรรม  7 ส 
7.6  กิจกรรมอบรมและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ 
7.7  จดัซือ้จดัจา้งและใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม     

8.   การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศจดหมายเหต ุ  มีการด าเนินงานเก่ียวกบัสารสนเทศประเภทท่ี 
เป็นเอกสารจดหมายเหตขุองมหาวิทยาลยั 

8.1   จดัหาเอกสารจดหมายเหต ุ สิ่งพิมพต์า่ง ๆ  จากคณะ  หน่วยงานของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 
เอกสารสิ่งพิมพข์องมหาวิทยาลยัท่ีมีคณุคา่  บนัทึกการประชมุ  บนัทึกส าคญั  ค  าสั่งตา่ง 
ๆ ท่ีจะแสดงถึงขอ้มลู  ประวตัคิวามเป็นมา  การด าเนินงานตา่ง ๆ  ของมหาวิทยาลยั 

8.2  สงวนและอนุรักษ์เอกสารเก่า  และหายากให้เป็นรูปแบบดิจิทัลตามความเหมาะสม         
เพ่ือสามารถอนุรักษ์เอกสารท่ีมีคุณค่าของมหาวิทยาลัยไว้อย่างยาวนาน  ซึ่งจะเป็น
ประโยชนต์อ่การบรหิารงานของมหาวิทยาลยัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

8.3   วิเคราะหแ์ละจดัหมวดหมู ่ และจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตแุยกตามประเภทของเอกสาร        
ตามคูมื่อ   

8.4   น าขอ้มลูเขา้ระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัใิหส้ามารถท าการสืบคน้ไดอ้ยา่งสะดวก และคน้คืนด ้   
8.5   ใหบ้ริการขอ้มลูจดหมายเหตทุัง้ท่ีเป็นตน้ฉบบัพิมพ ์ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ 
8.6   จดัท าเว็บไซตเ์อกสารจดหมายเหต ุ และพฒันาปรบัปรุงใหท้นัสมยั 
8.7   ประชาสมัพนัธเ์พ่ือใหเ้กิดการใชเ้อกสาร  และเห็นคณุคา่    โดยการจดัท านิทรรศการเน่ือง 
        ในโอกาส และวาระส าคญัของมหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เน่ือง 

 
รำยกำรหลักฐำน 
หมำยเลขเอกสำรอ้ำงอิง ชื่อรำยกำรเอกสำร    
(อ้ำงถงึ) สหส.1.01 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ. 2565-2569   
(อ้ำงถงึ) สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569  
(อ้ำงถงึ) สหส.1.04 แผนปฏิบตักิาร (Action Plan) และผลด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ           

ปีการศกึษา 2565  
 
 



43 
 

 มี ขอ้ 2. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดัความส าเรจ็ตามพนัธกิจตา่งๆ ของหนว่ยงาน 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านกัหอสมดุมีการด าเนินงานตามภารกิจหลกัตา่ง ๆ  ใหส้  าเร็จลลุ่วงตามแผนการปฎิบตัิงาน ทัง้นี ้
ในการปฏิบตัิภารกิจหลกันัน้ จะมีการก าหนดแบง่หน้าท่ีความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน มีแผนด าเนินงานและ
โครงการ มีการติดตามประเมินผลและก าหนดตวัชีว้ดัในการปฏิบตัิงานของบุคลากรเป็นรายบคุคล คือ job 
description  และมีการติดตามผลการด าเนินงานความส าเร็จตามพนัธกิจต่าง ๆ โดยการรายงานสรุปผล
การด าเนินงานท่ีรบัผิดชอบในภารกิจหลกั  ดงันี ้

1. กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศครอบคลุมทุกวิทยำลัย / คณะ / หลักสูตร /สำขำวิชำ 
โดยการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทกุประเภททัง้ฉบบัพิมพแ์ละดจิิทลั มีการวางแผนการจดัสรรงบประมาณ
ในการจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกับหลักสูตรท่ีมีการเรียนการสอนและการวิจัยตลอดจน
แสวงหาเครือข่ายความร่วมมือในการใชท้รพัยากรสารสนเทศร่วมกัน มีการวิเคราะหจ์ัดหมวดหมู่และลง
รายการเพ่ือน าเข้าระบบฐานข้อมูลให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากนีมี้การจัดท า
ฐานขอ้มลูคลงัปัญญาสถาบนั (คลงัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัมหาวิทยาลยัรงัสิต) เพ่ือจดัเก็บและคน้คืน
วิทยานิพนธ ์งานวิจยั และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์มีคา่ใชจ้่ายในการจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศตอ่นกัศึกษา 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อจ านวนนักศึกษา ร้อยละของค่าใช้จ่ายจัดซื ้อทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสต์่อค่าใชจ้่ายจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด รอ้ยละของจ านวนทรพัยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสต์อ่จ านวนทรพัยากรสารสนเทศ และ การวิเคราะหต์น้ทนุทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
ทัง้หมด 
                   ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2565 ไดมี้การก าหนดแผนการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ   
โดยไดมี้การจัดสรรงบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทต่างๆ ไดแ้ก่  หนังสือ วารสาร           
ส่ือโสตทัศนวัสดุ หนังสือพิมพ ์เอกสารจดหมายเหตุ และฐานข้อมูลออนไลน์  ผลการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศในปีการศกึษา 2565 มีจ านวนทรพัยากรสารสนเทศท่ีไดจ้ดัหาทัง้หมด 53,166,612 รายการ แบง่
ตามประเภททรพัยากรสารสนเทศ ดงันี ้หนังสือ 2,120  เล่ม  (จัดซือ้ 372 เล่ม และบริจาค 1,748 เล่ม) 
วารสาร 532 ช่ือ (จดัซือ้ 108 ช่ือ และบรจิาค 424 ช่ือ) เอกสารจดหมายเหต ุ1,848 รายการ ส่ือโสตทศันวสัด ุ
508 รายการ (ไดร้บับริจาค 508 รายการ) หนังสือพิมพ ์3 ช่ือเรื่อง (จัดซือ้ 2 ช่ือ และบริจาค 1 ช่ือ) และ
ทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ฐานขอ้มลูออนไลน ์จ านวน 14 ฐาน  ไดแ้ก่ (1) ฐานขอ้มลู 
e-Book Collection (EBSCOhost) เป็นการซือ้ขาด (2) ฐานขอ้มูล ThaiLIS เป็นฐานขอ้มูลท่ีมหาวิทยาลยั/
สถาบนัต่างๆ ร่วมกันพฒันาและส่งเสริมการใชท้รพัยากรสารสนเทศร่วมกัน ไม่มีค่าใชจ้่ายในการบอกรบั  
(3) ฐานขอ้มลู Access Pharmacy และ (4) ฐานขอ้มลู IEEE/Xplore  (5) ฐานขอ้มลู Scopus ใชง้บประมาณ
ตามโครงการจัดหาฐานขอ้มูลเพ่ือการวิจัย) (6) ฐานขอ้มูล Business Source Ultimate   (7) ฐานขอ้มูล 
CINAHL Plus with Full Text (8) ฐานข้อมูล Education Research Complete (9) ฐานข้อมูล Science 
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Direct  (10) ฐานขอ้มลู Wiley online Library  (11) ฐานขอ้มลู ProQuest Dissertation & Theses Global  
(12) ฐานข้อมูล Matichon e-library  (13) ฐานข้อมูล BioMed Central  และ (14) ฐานข้อมูล EBSCO 
Discovery Service (EDS) ส าหรับฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีมีการจัดหาทั้ง 14 ฐานข้อมูล สามารถสืบค้น
รายการผา่นระบบออนไลนไ์ด ้จ  านวน 53,161,601 รายการ   
                  ในปัจจุบัน ส านักหอสมุดมีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือให้บริการผู้ใช้รวมทั้งสิ ้น 
53,383,550 รายการ แบง่ตามประเภททรพัยากรสารสนเทศ  ดงันี ้   หนงัสือ 179,917 เลม่  วารสาร 532 ช่ือ
เรื่อง เอกสารจดหมายเหตุ 15,727  รายการ ส่ือโสตทัศนวัสดุ 25,770 รายการ หนังสือพิมพ ์ 3 ช่ือเรื่อง 
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์14 ฐานขอ้มูล  (จ  านวนทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ี์สืบคน้ได ้ทัง้หมด 
53,161,601 รายการ)   ค่าใชจ้่ายในการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศในปีการศึกษา 2565 เป็นจ านวนเงิน
ทัง้สิน้ 9,926,692.19  บาท แบง่ตามประเภททรพัยากรสารสนเทศท่ีจดัซือ้ ดงันี ้หนงัสือ  389,457.10  บาท    
วารสาร   1,005,100.44  บาท   ส่ือโสตทัศนวัสดุ 0.00 บาท  หนังสือพิมพ ์ 3,920.00 บาท   ฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส ์ 8,528,064.55  บาท  และคา่ธรรมเนียม/อากรแสตมป์ 150.10 บาท    
                  นอกจากผลการด าเนินงานจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565 แสดงใหเ้ห็น
ถึงประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดว้ยการแสดงสัดส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ค่าใช้จ่าย และจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ ส  านักหอสมุดมีค่าใช้จ่ายในการจัดซื ้อทรัพยากร
สารสนเทศต่อ นักศึกษา เท่ากับ 301.95  บาท  (สามรอ้ยหนึ่งบาทเก้าสิบหา้สตางค)์ ต่อนักศึกษา 1 คน 
(จ านวนนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2565  =  32,875 คน) มีจ  านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อจ านวน
นักศึกษา   เท่ากับ   3,130.19 รายการต่อนักศึกษา 1 คน  มีค่าใช้จ่ายจัดซื ้อทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสค์ิดเป็นรอ้ยละ  80.70 ของค่าใชจ้่ายจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด มีจ านวนทรพัยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์คดิเป็นรอ้ยละ 99.58  ของทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด และมีการวิเคราะหต์น้ทนุ
ในการด าเนินงานของหอ้งสมุด  โดยใชข้อ้มูลค่าใชจ้่ายทัง้หมดของส านกัหอสมุด และจ านวนทรพัยากร
สารสนเทศทัง้หมด  เป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการคดิค านวณตน้ทนุทรพัยากรสารสนเทศ 1 รายการ ตอ่คา่ใชจ้่าย 
คดิเป็น 0.39 บาท  (ปีการศกึษา 2564 = 0.45 บาท)  
                  งานวิเคราะหจ์ดัหมวดหมู่และลงรายการทรพัยากรสารสนเทศ จ านวนทรพัยากรสารสนเทศท่ีมี
การวิเคราะหล์งรายการ และน าออกใหบ้ริการผูใ้ช ้ประจ าปีการศกึษา 2565 มีจ านวน 4,526 เล่ม แบง่เป็น
หนังสือจ านวน 2,758 เล่ม วารสาร 1,194 รายการ และส่ือโสตทัศน์ 574 รายการ วิทยานิพนธ์/วิจัย
อิเล็กทรอนิกสท่ี์ผูใ้ชเ้ขา้ถึงไดใ้นฐานขอ้มูล ThaiLIS  จ  านวน 326 รายการ และวิทยานิพนธ/์วิจยั/หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสท่ี์ผูใ้ชเ้ขา้ถึงไดใ้นฐานขอ้มูลคลังทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรงัสิต (RSUIR) 
จ านวน 626 รายการ    
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                  จากผลสรุปการด าเนินงานในการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์
ของส านกัหอสมดุ เพ่ือพฒันาทรพัยากรสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั  และ
เพ่ือให้มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  พบว่าจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศมีจ านวนเพิ่มขึน้จากปีท่ีผ่านมาคิดเป็นรอ้ยละ 7.33  เม่ือเปรียบเทียบกับสดัส่วนของทรพัยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมี์จ านวนคิดเป็นรอ้ยละ 99.58  ของจ านวนทรพัยากรสารสนเทศทั้งหมดของ
ส านักหอสมุด ครอบคลุมทุกหลักสูตรท่ีมีการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย นอกจากนีก้ารจัดท าคลัง
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลยัรงัสิต สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร ์KR 3.3.3 มีตน้แบบหรือตวัอย่าง
ของการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือประสบความส าเร็จให้เห็นประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม (Good 
Practice)                    
 2. กำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ       รบัผิดชอบในเรื่องการให้บริการพืน้ฐานแก่อาจารย ์
บุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยรงัสิต โดยใหบ้ริการทรพัยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ อาทิ 
หนงัสือ วารสาร งานวิจยั สิ่งพิมพต์า่งๆ ทัง้ในรูปแบบฉบบัพิมพแ์ละออนไลน ์โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้
ขอ้มลูผ่านระบบการสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศท่ีสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี ้ยงัมีการใหบ้ริการตอบค าถาม
และช่วยการคน้ควา้ผ่านช่องทางต่างๆ และ การใหบ้ริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสท่ี์ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการ
หอ้งสมดุไดด้ว้ยตนเอง เช่น การสืบคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศของส านกัหอสมุด การสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน ์การต่ออายุการยืมทรพัยากรสารสนเทศ การจองทรพัยากรสารสนเทศ การยืมดว้ยตนเองผ่าน
เครื่องยืมอัตโนมัติ การคืนดว้ยตนเองผ่านตูร้บัคืนอัตโนมตัิ การยืมระหว่างหอ้งสมุดผ่านเครือข่าย EDS-
Thaipul เป็นตน้ 
     ส  านักหอสมุดมีบริการฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือการสืบค้นข้อมูลท่ีครอบคลุมทุกสาขาวิชา  
ประกอบดว้ยฐานขอ้มลูท่ีชีแ้หลง่ ฐานขอ้มลูท่ีใหเ้อกสารฉบบัเตม็ และอ่ืนๆ ซึ่งฐานขอ้มลูท่ีส านกัหอสมดุเป็น
สมาชิก มีจ  านวน 14 ฐาน ประกอบด้วย Business Source Ultimate, CINAHL Plus with Full text, E-
books Collection (EBSCOhost), Education Research Complete, IEEE/IEL, Matichon e-library, 
ProQuest Dissertation & Theses (PQDT), ScienceDirect, Scopus, ThaiLIS, Wiley-Online Library, 
Access Pharmacy, Biomed Central  และฐานขอ้มลูสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุผ่าน Primo 
Search และ EDS ซึ่งมีจ  านวนการใชท้ัง้สิน้ 586,941ครัง้ 
               นอกจากนี ้ส  านกัหอสมดุยงัมีบริการอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัอ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชส้ามารถใช้
งานและเขา้ถึงสารสนเทศผ่านระบบออนไลนไ์ดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยในปีการศกึษา 2565 มีการใชบ้ริการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสจ์  านวนทัง้สิน้ 617,481 ครัง้ ซึ่งประกอบดว้ย การบริการขอ้มูลเว็บไซต ์(22,858 
ครัง้) การสืบคน้ขอ้มูลผ่านฐานขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด (201,820 ครัง้) การสืบคน้ขอ้มูล
จากฐานขอ้มลูออนไลน ์(385,121 ครัง้) การตอ่อายกุารยืม (2,103 ครัง้) การจองทรพัยากรสารสนเทศ (14 
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ครัง้) การยืมผ่านระบบอตัโนมตัิ (1,124 ครัง้) การคืนผ่านระบบอตัโนมตัิ (670 ครัง้) การใชบ้ริการคน้ควา้
อา้งอิงผา่นช่องทางออนไลน ์(208 ครัง้) การใชบ้รกิารยืมระหว่างหอ้งสมดุผา่นเครือข่าย EDS-Thaipul (232 
ครัง้) และการใชบ้ริการขอ้มูลสมาชิกท่ีผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลและประวตัิของตนเองในเรื่องการยืม 
การจอง การคา้งสง่ คา่ปรบั รวมทัง้สามารถแกไ้ขขอ้มลูประวตั ิท่ีอยู ่และรหสัผา่นไดด้ว้ยตนเอง (3,331 ครัง้) 
      โดยตลอดระยะเวลาท าการ ส านกัหอสมดุยงัจดัใหมี้บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ เพ่ือ
ช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าในการสืบคน้ขอ้มลูจากแหล่งตา่งๆ เช่น หนงัสือ วารสาร ส่ือโสตทศัน ์ฐานขอ้มลู
ออนไลน ์และแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าในการคน้ควา้สืบคน้ข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการท ารายงาน การท าวิจยั การเขียนบรรณานุกรมท่ีถูกตอ้ง อีกทัง้ยงัมีบริการตอบค าถาม
และช่วยการคน้ควา้ผ่านช่องทางออนไลนต์่างๆ ไดแ้ก่ โปรแกรม Ask a Librarian, อีเมล, Facebook และ
กลุม่ไลน ์RSU Loves to Read ซึ่งในปีการศกึษา 2565 มีผูใ้ชบ้รกิารตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้ผ่านทัง้
จุดบริการในหอ้งสมุดและผ่านช่องทางออนไลนท์ัง้สิน้ จ  านวน 2,890 ครัง้ (ใชบ้ริการ ณ จุดบริการ 2,682 
ครัง้ และ ใชบ้ริการผ่านทางออนไลน ์208 ครัง้) นอกจากนี ้ยงัมีบริการบรรณารกัษป์ระสานงานประจ าคณะ
ท่ีคอยช่วยเหลือ ติดตอ่ประสานงานเรื่องขอ้มลูตา่งๆ ท่ีทางคณะตอ้งการทราบและตอ้งการความช่วย เหลือ
อีกดว้ย  

      ในภาพรวมปีการศึกษา 2565 มีผูเ้ขา้ใชห้อ้งสมุดรวมทัง้สิน้ 55,677 คน (เขา้ใชท่ี้หอ้งสมุด 
32,819 คน  และเขา้ใชผ้่านเว็บไซต ์22,858 คน) โดยมีจ านวนการใชบ้ริการต่างๆ รวม 742,113 ครัง้ (ใช้
บริการท่ีหอ้งสมดุ 124,632 ครัง้ และใชบ้ริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์617,481 ครัง้) เน่ืองจากทกุบริการ
ลว้นมีตน้ทนุ ดงันัน้ การวิเคราะหต์น้ทุนในการบริการของหอ้งสมุดจึงสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผน
จดัสรรงบประมาณและวิเคราะหค์วามคุม้ค่าและประสิทธิผลของการลงทนุในการด าเนินงานของหอ้งสมุด 
โดยใชข้อ้มูลค่าใชจ้่ายทัง้หมดของส านักหอสมุด (ไม่รวมงบโครงการลงทุนสินทรพัย)์ และจ านวนการใช้
บรกิารทัง้หมดของส านกัหอสมดุเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการคิดค านวณ  

      ส  านกัหอสมดุมีการวิเคราะหต์น้ทนุการบริการของหอ้งสมดุโดยใชข้อ้มลูค่าใชจ้่ายทัง้หมดของ
ส านกัหอสมดุ (ไม่รวมงบโครงการลงทนุสินทรพัย)์ จ  านวน  21,094,260.95 บาท และจ านวนการใชบ้ริการ
ทัง้หมดของส านกัหอสมุด จ านวน 742,113 ครัง้ เป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการคิดค านวณ พบว่า มีตน้ทุนการ
บรกิารของส านกัหอสมดุตอ่ 1 หนว่ยการใหบ้รกิาร เทา่กบั 28.42 บาท ซึ่งมีตน้ทนุท่ีลดลงกวา่ในปีการศกึษา 
2564 (31.22 บาท) อย่างไรก็ตาม ส านักหอสมุดจะไดมี้การน าขอ้มูลการใชบ้ริการต่างๆ ในปีการศึกษา 
2565 มาเปรียบเทียบอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพฒันาการบริการและส่งเสริมการใชใ้นการสนบัสนุนใหเ้กิดการใช้
บรกิารท่ีมีการลดตน้ทนุในการบริการอยา่งเหมาะสมตอ่ไป 
 3. กำรบริกำรสนับสนุนส่งเสริมกำรท ำวิจัย   เป็นบริการเพ่ือสนับสนุนการวิจัยของอาจารย์ 
บคุลากร และนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั โดยมีบรรณารกัษค์อยใหค้  าปรึกษาช่วยคน้หา แนะน าการสืบคน้
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สารสนเทศ  และแนะน า  อบรม  สอนฝึกปฏิบตัิ การใชฐ้านขอ้มลูออนไลน ์ รวมทัง้เครื่องมือตา่ง ๆ ท่ีช่วยใน
การท าวิจยั ตลอดจนการเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรมท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ เพ่ือใหส้ามารถท างาน
วิจยัท่ีมีคณุภาพไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ  

ในปีการศึกษา 2565  ส านกัหอสมุดมีการจดัอบรมเพ่ือพฒันาทักษะในการสืบคน้ฐานข้อมูล 
เพ่ือการวิจยัใหก้บัอาจารย ์ บคุลากร  และนกัศกึษา  จ  านวน 5 ครัง้  450  คน  ไดแ้ก่ 

- การใชโ้ปรแกรม Turnitin  ส าหรบัอาจารย/์ เจา้หนา้ท่ีหลกัสตูร (แบบ on-site)  วนัท่ี 2 ธ.ค.
65  มีผูล้งทะเบียนเขา้อบรมจ านวน  42 คน  ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจค่าเฉล่ีย 4.29  
และไดร้บัประโยชนจ์ากการอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 85.20 

- การใชโ้ปรแกรม Turnitin  ส าหรบันักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา   (แบบ online)  วันท่ี 6 
ธ.ค.65 มีผูล้งทะเบียนเขา้อบรมจ านวน  71 คน  ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจคา่เฉล่ีย 4.65  
และไดร้บัประโยชนจ์ากการอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 96  

- การคน้ขอ้มูลเพ่ือการท าวิจัยในยุค Link Data  จากฐานขอ้มูล EBSCO  (แบบ on-site) 
วนัท่ี 8 มี.ค.66  ผูเ้ขา้อบรม 49  คน   ผูเ้ขา้อบรมมีความพงึพอใจคา่เฉล่ีย 4.20  และไดร้บั
ประโยชนจ์ากการอบรมคดิเป็นรอ้ยละ 88.20  

- การเลือกวารสารในการตีพิมพบ์ทความในฐานขอ้มูล Scopus  (แบบ online)  วันท่ี 11  
พ.ค.66  มีผูล้งทะเบียนเขา้อบรมจ านวน  185 คน   ผูเ้ข้าอบรมมีความพึงพอใจค่าเฉล่ีย 
4.55 และไดร้บัประโยชนจ์ากการอบรมคิดเป็นรอ้ยละ 92.60 

- ดชันีชีว้ดัคณุภาพและการเลือกวารสารเพ่ือการตีพิมพบ์ทความวิชาการ (แบบ online) 
วนัท่ี 24  พ.ค.66  มีผูล้งทะเบียนเขา้อบรมจ านวน 103  คน ผูเ้ขา้อบรมมีความพงึพอใจ
คา่เฉล่ีย 4.64  และไดร้บัประโยชนจ์ากการอบรมคดิเป็นรอ้ยละ 95 

นอกจากนีมี้การอบรม  สอนทกัษะวิธีการสืบคน้ฐานขอ้มลูเพื่อการวิจยัใหก้บันกัศกึษาทัง้ 
ระดบัปริญญาตรี  และบณัฑิตศึกษา  ไดแ้ก่  การสืบคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด (WebPac)    
ฐานขอ้มูล Business Source Ultimate  ทางการบริหารธุรกิจและท่ีเก่ียวขอ้ง   ฐานขอ้มูล CINAHL Plus 
With Full Text  ทางการพยาบาล  ฐานขอ้มลุ Education Research Complete  ทางการศกึษา  ฐานขอ้มลู 
ScienceDirect ทางวิทยาศาสตรส์ุขภาพและท่ีเก่ียวขอ้ง  ฐานขอ้มูล Wiley Online Library ครอบคลุมสห
สาขาวิชา   ฐานข้อมูล  Proquest Dissertation & Theses  วิทยานิพนธ์สหสาขาวิชาทั้งปริญญาโทและ
ปริญญาเอก  ฐานขอ้มลู ThaiLIS  แหล่งเอกสารขอ้มลูฉบบัเต็มงานวิจยั  วิทยานิพนธ ์ รายงานการวิจยั ทกุ
มหาวิทยาลยัในประเทศไทย  ในปีการศกึษา 2565  มีการอบรม  สอนการสืบคน้ใหก้บันกัศกึษาในหลกัสตูร
ตา่ง ๆ  รวมจ านวน  25  ครัง้  21  สาขา  871 คน    
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4. กำรบริกำรวิชำกำร   จากผลการด าเนินงานการบรกิารสง่เสรมิวิชาการ  ประจ าปีการศกึษา 

2565 ส านกัหอสมดุมีการด าเนินงานในเรื่องตา่งๆ สรุปไดด้งันี ้
- กิจกรรมปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด  ในปีการศึกษา 2565 มีการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศการใช้

หอ้งสมดุขึน้เพ่ือสง่เสรมิใหน้กัศกึษาสามารถใชห้อ้งสมดุไดอ้ย่างถกูตอ้งและสามารถคน้หาขอ้มลูดว้ยตนเอง
ได ้โดยจดัใหมี้รูปแบบการปฐมนิเทศทัง้แบบปฐมนิเทศท่ีส านกัหอสมุดและส่งบรรณารกัษ์ไปปฐมนิเทศใน
ห้องเรียน โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีตัง้ไวใ้นโครงการตลอดปีการศึกษา 2565 คือ 1,500 คน และเป้าหมาย
ความส าเร็จตามวตัถปุระสงคไ์ดก้ าหนดใหมี้จ านวนนกัศกึษาท่ีเขา้รบัการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมดุตลอดปี
การศกึษาเป็นรอ้ยละ 80 ของกลุ่มเปา้หมาย พบว่า มีคณะตา่งๆ ส่งนกัศกึษามาเขา้รบัการปฐมนิเทศการใช้
หอ้งสมดุทัง้สิน้ 1,609 คน จาก 19 คณะ 31 หลกัสตูร คิดเป็นรอ้ยละ 107.26 ของกลุ่มเปา้หมาย และจาก
การประเมินความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) และมี
นกัศกึษาไดร้บัประโยชนจ์ากโครงการอยูใ่นระดบัมากขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 93.61  

- กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใชห้อ้งสมุด   ในปีการศึกษา 2565 ส านกัหอสมุดไดมี้การจดั
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใชห้อ้งสมุดเพ่ือใหน้ักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยรงัสิตไดเ้กิด
ความตระหนกั มีแรงบนัดาลใจ และเห็นถึงประโยชนข์องการอา่นและการใชห้อ้งสมดุ เพ่ือใหส้ามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเองและน าไปใชป้ระโยชนต์อ่การเรียนการสอนและชีวิตประจ าวนั โดยตลอดปีการศกึษาไดมี้การ
จดักิจกรรม 14 ครัง้ (กิจกรรม 5 ครัง้ และ นิทรรศการ 9 ครัง้) และการจดับอรด์สาระความรูต้า่งๆ จ านวน 40 
หวัขอ้ รวมถึงมีการจดักิจกรรมงานสปัดาหห์อ้งสมดุ 1 ครัง้   
    ส  าหรับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใชห้้องสมุด พบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีตัง้wวใ้น
โครงการตลอดปีการศกึษา 2565 คือ 500 คน และมีเปา้หมายความส าเร็จตามวตัถปุระสงคไ์ดก้ าหนดใหมี้
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเป็นรอ้ยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งพบว่า มีจ  านวนผูเ้ขา้ร่วม กิจกรรมทั้งสิน้ 
2,266 คน คิดเป็นรอ้ยละ 453.2 และจากการประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม พบว่า ความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.70) และผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดร้บัประโยชนจ์ากโครงการอยูใ่นระดบั
มากขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 93.37 

   อยา่งไรก็ตาม จากจ านวนผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมจ านวน 2,266 คน มีกิจกรรมท่ีมีการประเมินความพึง
พอใจจ านวน 12 กิจกรรม มีผูต้อบแบบประเมินเพียง 166 คน เน่ืองจากกิจกรรมสว่นใหญ่เป็นแบบออนไลน ์
จึงไม่สามารถควบคมุจ านวนผูต้อบแบบประเมินได ้ดงันัน้ ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้
หอ้งสมดุในปีการศกึษา 2566 ควรเชิญชวนใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมประเมินความพงึพอใจในการจดักิจกรรมให้
มากขึน้ ซึ่งอาจมีของท่ีระลึกเล็กนอ้ยส าหรบัผูโ้ชคดีท่ีร่วมตอบแบบประเมิน กิจกรรมละ 1 รางวลั เพ่ือเป็น
การดงึดดูผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมและผูช้มนิทรรศการใหร้ว่มประเมินความพงึพอใจ  
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    ในส่วนของกิจกรรมงานสปัดาหห์อ้งสมุด ประจ าปีการศึกษา 2565 ท่ีจดัขึน้ระหว่างวนัท่ี 7-10 
มีนาคม 2566 ซึ่งมีการจดักิจกรรมตา่งๆ เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรูท้างวิชาการ พรอ้มการสรา้งสรรคส์นัทนาการ
ไปพรอ้มกัน เช่น กิจกรรมการเสวนา การแสดงนิทรรศการ การอบรมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์การตอบ
ปัญหาวิชาการ กิจกรรม DIY กิจกรรมท าน า้ยาเอนกประสงคเ์พ่ือการเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม การออกรา้น
หนงัสือ และตลาดนดั ซึ่งกิจกรรมเหลา่นี ้นอกจากมีสว่นชว่ยเพิ่มพนูความรูใ้หแ้ก่ผูส้นใจแลว้ยงัเป็นกิจกรรม
ท่ีส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างห้องสมุดกับผู้ใช้บริการอีกดว้ย  ทั้งนี ้กลุ่มเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ในโครงการ
กิจกรรมสัปดาห์ห้องสมุด คือ ไม่น้อยกว่า 100 คน และมีเป้าหมายความส าเร็จตามวัตถุประสงคไ์ด้
ก าหนดใหมี้จ านวนผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไมน่อ้ยกว่ารอ้ยละ 80 ของกลุ่มเปา้หมาย ซึ่งพบว่า มีจ  านวนผูเ้ขา้รว่ม
กิจกรรมทัง้สิน้ 643 คน คิดเป็นรอ้ยละ 385 และจากการประเมินความพึงพอใจในแต่ละกิจกรรม พบว่า 
ความพึงพอใจในภาพรวมในกิจกรรมอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยกิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด ไดแ้ก่ กิจกรรมตอบปัญหาวิชาการและกิจกรรมท าน า้ยาเอนกประสงคมี์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุดเท่ากนั (คา่เฉล่ีย 4.71) รองลงมา คือ กิจกรรม DIY มีคา่เฉล่ียความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
(คา่เฉล่ีย 4.69) กิจกรรมอบรมการใชฐ้านขอ้มลูมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 4.20) และ
กิจกรรมเสวนามีคา่เฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั ซึ่ งผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดร้บั
ประโยชนจ์ากโครงการอยู่ในระดบัมากขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 90.25 จากการจดักิจกรรมในปีการศกึษา 2565 
นี ้พบว่า การจดัเสวนา/บรรยาย โดยเชิญวิทยากรมาใหค้วามรู ้มีผูใ้หค้วามสนใจ แตด่ว้ยสถานท่ีการจดัเป็น
แบบนอกอาคารอยู่กลางแจง้ และเป็นการจดัในช่วงเวลาบา่ย ท าใหอ้ากาศรอ้น และดว้ยช่วงเวลาท่ีจัดอยู่
ในชว่งเดือนกมุภาพนัธ ์ดงันัน้ หากจะจดัแบบกลางแจง้ควรก าหนดระยะเวลาการจดัใหอ้ยู่ในช่วงท่ีมีอากาศ
เย็น ไมร่อ้น เชน่ เดือนธนัวาคม - กมุภาพนัธ ์หรืออาจตอ้งยา้ยสถานท่ีจดัเสวนาใหอ้ยู่ในหอ้งปรบัอากาศและ
จะตอ้งมีการปรบัพืน้ท่ีการจดัวางรา้นหนงัสือใหโ้ลง่ มีอากาศถ่ายเท เดนิสะดวก และอากาศไมร่อ้นเกินไป 

    -  การจดัท าส่ือแนะน าการใชห้อ้งสมดุ นอกจากกิจกรรมสง่เสรมิการอ่านและการใชห้อ้งสมดุแลว้ 
ส านกัหอสมดุยงัมีการผลิตส่ือแนะน าและใหค้วามรูเ้พ่ือสง่เสริมใหน้กัศกึษา อาจารย ์และบคุลากร สามารถ
เรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง โดยไดผ้ลิตส่ือแนะน าการใชห้อ้งสมุดและบริการต่างๆ บนเว็บไซตส์  านกัหอสมุด เช่น 
แนะน าส านกัหอสมุด แนะน าบริการต่างๆ นอกจากนี ้ยงัมีเผยแพร่บน Youtube (RSU Library) เช่น You 
can do it โดยสามารถดไูดท่ี้ https://www.youtube.com/@rsulibrary9892/videos 

     -  การรบันักศึกษาฝึกงาน   ส านักหอสมุดมีนโยบายในการรบัฝึกปฏิบัติงานให้กับนักศึกษา       
ทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอกสถาบัน โดยมีการฝึกปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับสายงานทางดา้น
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์หน้กัศกึษาท่ีเรียนโดยตรงและส าหรบันกัศกึษาท่ีมาจากสาขาวิชา
อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ทัง้นีบ้คุลากรของแตล่ะแผนกมีส่วนร่วมในการฝึกปฏิบตัิงานท่ีตนเองรบัผิดชอบ
ใหก้ับนกัศึกษาและมีการจดัท าตารางฝึกปฏิบตัิงานเพ่ือเป็นแผนการฝึกในแต่ละแผนก รวมทัง้ก าหนดวนั

https://www.youtube.com/@rsulibrary9892/videos
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เวลาท่ีฝึกเพ่ือใหน้กัศึกษาไดร้บัทราบอย่างชดัเจน โดยการก าหนดระยะเวลาในการฝึกขึน้อยู่กับภาระงาน
ของแต่ละแผนกเป็นผูก้  าหนด  นักศึกษาฝึกงานตอ้งเขียนรายงานน าเสนอต่อผูฝึ้กงานหลังเสร็จสิน้การ
ฝึกงานของแตล่ะแผนก เพ่ือใหผู้ฝึ้กงานทราบไดว้่านกัศึกษาไดเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจในงานท่ีไดฝึ้กปฏิบตัิและมี
การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง เพ่ือรวมเป็นรายงานฉบบัจริงต่อไป ทัง้นี ้นกัศึกษาจะไดร้บัการประเมินผลการฝึกงาน
จากแต่ละแผนกด้วย ซึ่งในปีการศึกษา 2565 ส านักหอสมุดมีการฝึกปฏิบัติงานให้กับนักศึกษาจาก
สถาบนัการศกึษาตา่งๆ ดงันี ้ 

  1) มหาวิทยาลัยบูรพา คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ภาควิชาสารสนเทศศึกษา  
สาขาวิชาสารสนเทศศกึษา จ านวน 1 คน (ฝึกงานตัง้แตว่นัท่ี 21 พฤศจิกายน 2565 – 3 มีนาคม 2566)  

              2 )  มหาวิ ทยาลัยทัก ษิณ  คณะมนุษยศาสตร์แ ล ะสั ง คมศาสตร์  ส าขาวิ ช า 
บรรณารกัษศาสตร ์สารสนเทศศาสตร ์และนิเทศศาสตร ์จ  านวน 4 คน (ฝึกงานตัง้แตว่นัท่ี 28 พฤศจิกายน  
2565 – 17 มีนาคม 2566)  

  3) มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ คณะมนษุยศาสตร ์สาขาวิชาสารสนเทศศกึษา  จ  านวน 
1 คน (ฝึกงานตัง้แตว่นัท่ี 9 มกราคม – 28 เมษายน 2566) 

- การผลิตวารสารวิชาการ   ส านกัหอสมดุ มีการจดัท าวารสารวิชาชีพช่ือ“รงัสิตสารสนเทศ” 
ก าหนดออกปีละ 2 ฉบับ (ราย 6 เดือน) เริ่มเผยแพร่ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2538 เพ่ือเผยแพร่ความรูท้างด้าน
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์และวิชาการดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีกทัง้เพ่ือใหเ้ป็นส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนเรียนรูข้องบุคลากรในแวดวงวิชาชีพ โดยมีการจดัท าแผนด าเนินงาน แต่งตัง้คณะกรรมการท่ี
ปรึกษากิตติมศกัดิ์ และกองบรรณาธิการรวมทัง้คณะท างานประจ าฉบบัเพ่ือท าหนา้ท่ีประสานงานในการ
ติดตอ่กบัผูเ้ขียน และด าเนินการรวบรวมขอ้มลูเพ่ือจดัพิมพต์วัเล่ม นอกจากนีย้งัมีการเชิญผูท้รงคณุวฒุิท่ีมี
ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพมาเป็นผูพ้ิจารณาบทความท่ีจะตีพิมพโ์ดยในปีการศึกษา 2565 ไดจ้ัดพิมพ์
เผยแพรว่ารสารฉบบัประจ าปีท่ี 28 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถนุายน และปีท่ี 28 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 
2565  ปัจจุบันมีวารสารท่ีพิมพเ์ผยแพร่รวมแล้วทั้งสิน้ 50 ฉบับ    วารสารรังสิตสารสนเทศ ไดร้ับการ
พิจารณาคุณภาพให้เข้าสู่ฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย– Thai-Journal Citation Index 
Centre) ในกลุม่ 2 มาตัง้แตปี่การศกึษา 2558 จนถึงปัจจบุนั นอกจากนีส้  านกัหอสมดุยงัไดด้  าเนินการจดัท า
พัฒนาระบบการจัดการวารสารออนไลน(์e-Journal) ภาษาไทย เพ่ือเป็นการเผยแพร่วารสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสแ์ละส่งเสริมพฒันาใหเ้กิดการเผยแพรผ่ลงานวิชาการและผลงานวิจัยตา่งๆ อีกดว้ย สามารถ
ตดิตามรายละเอียดไดท่ี้ https://rilj.rsu.ac.th 

- การใหบ้ริการบุคคลภายนอก  ส านกัหอสมุดมีการใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอกเขา้ใชเ้พ่ือ
เป็นการใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม ชมุชนตา่งๆ โดยสามารถเขา้ใชไ้ดต้ลอดเวลาท่ีส านกัหอสมดุเปิดท าการ 
ทัง้นีบ้คุคลภายนอกท่ีมาเขา้ใชบ้ริการตอ้งแสดงบตัรประจ าตวั ส านกัหอสมดุไดมี้การจดัระบบการตรวจสอบ
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ผูเ้ขา้ใชภ้ายนอกโดยใหมี้การลงช่ือในสมดุบคุคลภายนอกท่ีมาใชบ้ริการ รวมทัง้เตรียมบตัรส าหรบัสแกนเขา้
ประตูอัตโนมัติเพ่ือจ าแนกประเภทของบุคคลท่ีมาเขา้ใชส้  านักหอสมุด ส าหรบัเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นหลกัฐาน
ตอ่ไป  

5. กำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศของห้องสมุด    ส  านักหอสมุดได้ด  าเนินการจัดการ
เทคโนโลยี ทัง้คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณต์่างๆ (Hardware) และโปรแกรม (Software) ส าหรบัใชป้ฏิบตัิงาน
และใหบ้ริการท่ีมีความทนัสมัย มีการน าระบบหอ้งสมุดอตัโนมัติ  Aleph มาจดัการงานหอ้งสมุดทุกโมดูล 
ไดแ้ก่ ระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบวิเคราะหแ์ละควบคุมการจัดท าหมวดหมู่ ระบบควบคุม
วารสาร ระบบบรกิารสืบคน้ฐานขอ้มลู ระบบควบคมุการยืม-คืน ระบบการยืม-คืนดว้ยตนเองอตัโนมตั ิระบบ
ข่ายงานอิเล็กทรอนิกส ์และระบบฐานขอ้มูลผูใ้ช ้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร 
     มีเจา้หนา้ท่ีจากบริษัท เขา้มาดแูล และบ ารุงรกัษาระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ Aleph ปีละ 3 ครัง้ 
และมีเจา้หนา้ท่ีจากบรษิัท เขา้มาดแูล และบ ารุงรกัษาใหบ้รกิารยืม-คืนอตัโนมตัิดว้ยเทคโนโลยี RFID ปีละ 3 
ครัง้ เช่นกัน  มีการติดต่อเจา้หนา้ท่ีบริษัทท าการแกไ้ขเม่ือเกิดปัญหาการท างานในระบบบริการทรพัยากร
สารสนเทศหอ้งสมดุอตัโนมตั ิAleph หรือ RFID ไดท้นัที ทกุเวลา โดยมีการบนัทกึขอ้มลูไวท้กุครัง้   
     ส  านักหอสมุด ได้พัฒนา Library Website ขึ ้น โดยมี URL : https://library.rsu.ac.th  เ พ่ือ
ประโยชนข์องผูใ้ชใ้นการใชบ้ริการ  การสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศทัง้ในหอ้งสมุดและฐานขอ้มลูออนไลน์
ผา่นบรกิาร Single Search  การแนะน าทรพัยากรสารสนเทศ  และการประชาสมัพนัธข์า่วสารส านกัหอสมุด  
โดยมีการปรบัปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยัอยา่งสม ่าเสมอ  ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มลูไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็    
     ส  านักหอสมุดมีช่องท าการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร บริการ กิจกรรมต่างๆ ท่ีทันสมัยและเป็น
ประโยชนต์่อผู้ใช้บริการไดแ้ก่   เว็บไซตส์  านักหอสมุด https://library.rsu.ac.th/  เฟสบุ๊ค ส านักหอสมุด 
https://www.facebook.com/rsulibrary     Twitter   ส  านกัหอสมดุ     https://twitter.com/Rangsit_Library 
จดหมายข่าว ส านักหอสมุดรายเดือน / รายสัปดาห์ https://library.rsu.ac.th/library_newsletter.html      
การประชาสมัพนัธผ์า่น e-mail ส  านกัหอสมดุ ไปยงับคุลากร นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัรงัสิต 

6. กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ    ส  านักหอสมุดมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หอ้งสมุดต่าง ๆ  เพ่ือเป็นการพฒันาการบริหารจดัการ    การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ  การพฒันางาน
บริการ       การใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนั  การพฒันาบคุลากรใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ ทัง้นีก้าร
ด าเนินการรว่มกบัเครือขา่ย  ไดแ้ก่ 

- เครือข่ายความร่วมมือคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือข่ายห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส)  เริ่มมีมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2528  เป็นเครือข่ายความร่วมมือของหอ้งสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนตา่ง ๆ  โดยมีผูอ้  านวยการ/หวัหนา้หอ้งสมดุ  ทกุแห่งเขา้รว่มเป็นคณะกรรมการใน

https://library.rsu.ac.th/
https://library.rsu.ac.th/
https://www.facebook.com/rsulibrary
https://twitter.com/Rangsit_Library
https://library.rsu.ac.th/library_newsletter.html
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การท างานรว่มกนัเพ่ือการพฒัางานหอ้งสมดุในทกุ ๆ ดา้น  และมีบรรณารกัษต์วัแทนของแตล่ะหอ้งสมุดเขา้
รว่มเป็นคณะกลุ่มท างาน  คือ  กลุ่มงานพฒันาและวิเคราะหท์รพัยากรสารสนเทศ กบักลุ่มงานบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทัง้นีค้ณะอนกุรรมการฯ  จะมีการประชมุกนัทกุ  4  เดือน  หรือตามความเหมาะสม  
ในปีการศกึษา 2565  คณะอนกุรรมการฯ  ชดุนีเ้ป็นชดุท่ี 18   มีวาระตัง้แต ่1 สิงหาคม 2564 - 31 กรกฎาคม  
2566  มีการประชมุรวมจ านวน  4  ครัง้    

- เครือข่ายความร่วมมือการใชท้รพัยากรสารสนเทศร่วมกัน   EDS-Thaipul    เป็นเครือข่าย
การใหบ้ริการยืมระหว่างหอ้งสมดุท่ีสามารถใชท้รพัยากรสนเทศรว่มกนักบัหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัของรฐัและ
เอกชน  รวม 13  แห่ง  ได้แก่  ส  านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต   ส านักหอสมุดและพืน้ท่ีการเรียนรู้  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ    ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย   ศูนย์สนเทศและหอสมุด
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  ส  านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ   ส านกัหอสมดุและทรพัยากรสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัสยาม   ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัพายพั   หอ้งสมุด
มหาวิทยาลัยนวมินทรา ธิราช    ศูนย์วิทยบริการสถ าบัน เทคโนโลยีไทย - ญ่ีปุ่ น   หอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ หอสมดุและคลงัความรูม้หาวิทยาลยัมหิดล   และส านกัวิทยทรพัากรจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  โดยมีตวัแทนหอ้งสมุดแต่ละแห่ง เขา้ร่วมประชุมเพ่ือประสานงานและท าใหก้ารด าเนินงาน
ดา้นการยืมระหว่างหอ้งสมดุท่ีเกิดประสิทธิภาพกบัเครือข่ายสมาชิก   ในปีการศกึษา 2565  มีการใหบ้ริการ
ยืมระหว่างหอ้งสมดุจ านวนรวม  232 รายการ   มีผูใ้ชบ้ริการของมหาวิทยาลยัรงัสิตยืมเอกสารจากหอ้งสมดุ
อ่ืนจ านวน  73  คน  จ  านวนเอกสารท่ีขอยืมจ านวน  108  รายการ สามารถประหยดังบประมาณการจัดหา 
หนงัสือไดจ้  านวนทัง้สิน้  101,191 บาท  

- เครือข่ายความรว่มมือในการใชห้อ้งสมดุและใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกบัหอ้งสมดุศนูย์
มานษุยวิทยาสิรินธร  เป็นการใหค้วามรว่มมือระหว่างกนัในการเขา้ใชห้อ้งสมดุทัง้ 2   แห่ง  และสามารถยืม
ทรพัยากรสารสนเทศระหว่างกันได ้ โดยผูบ้ริหารของหอ้งสมุดมีการท าบนัทึกขอ้ตกลงในการใช ้หอ้งสมดุ  
และการยืมระหวา่งหอ้งสมดุกนัเม่ือวนัท่ี  28 กนัยายน 2565  

- เครือข่ายหอ้งสมุดสีเขียว    เป็นเครือข่ายความร่วมมือของหอ้งสมุดท่ีใหค้วามสนใจดา้น
การอนุรกัษ์พลงังานและสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือพฒันาสารสนเทศและใหบ้ริการความรูด้า้นการอนุรกัษ์พลงังาน
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้  การบริหารจัด
การพลังงานและสิ่งแวดลอ้ม  เป็นการด าเนินงานร่วมกันของห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่าง ๆ   จากของรัฐ  
เอกชน  หอ้งสมุดโรงเรียน  หน่วยงานท่ีสนใจ   ทัง้นีส้  านกัหอสมุดไดเ้ขา้ร่วมเป็นเครือข่ายหอ้งสมุดสีเขียว
และไดร้บัการตรวจประเมินตามมาตรฐานของสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ในปีพ.ศ 2561  เขา้รบั
เกียรติบตัรรบัรองการเป็นหอ้งสมุดสีเขียวเม่ือ วันพุธท่ี 28 มีนาคม 2561  และส านักหอสมุดยังคงมีการ
บรหิารจดัการการเป็นหอ้งสมดุสีเขียวอยา่งตอ่เน่ืองถึงปัจจบุนั 
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7.  กำรบริหำรจัดกำรที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  ส  านักหอสมุดมีการด าเนินการในเรื่อง  5ส  
จนถึง 7ส  มาตัง้แตต่น้ปีการศึกษา 2559  ตอ่เน่ืองมาถึงปัจจุบนั  ทัง้นีส้  านกัหอสมุดไดมี้การด าเนินการใน
เรื่องนีอ้ย่างจริงจงั   มีการใชห้ลกับริหารจดัการเรื่องหอ้งสมุดสีเขียวและส านักงานสีเขียวตามท่ีไดร้บัการ
รบัรองการตรวจประเมินตามหลกัของหอ้งสมดุสีเขียวในปี 2561 และส านกังานสีเขียวในปี 2562   และในปี 
2563 ส านกัหอสมดุไดร้บัรางวลัชนะเลิศหอ้งสมดุสีเขียวระดบัชาติ ( IFLA Green Library Award) ประจ าปี 
ค.ศ. 2020  จากสหพนัธน์านาชาติแห่งสถาบนัและสมาคมหอ้งสมุด (IFLA - International Federation  of 
Library Associationsand Institutions) ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ห้องสมุดมีการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับ
เปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืนของสหประชาชาต ิ(UN SDGs)  และเป็นองคก์รท่ีใส่ใจตอ่การเปล่ียนแปลงของ
สภาวะแวดลอ้ม   เป็นการยืนยนัไดว้่า ส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยัรงัสิต มีแนวทางในการปฏิบตัท่ีิดีเรื่องการ
บรหิารจดัการท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  และยงัคงด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง    
     ในปีการศึกษา 2565  ส านกัหอสมุดยงัคงมีการบริหารจดัการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  มีการ
ด าเนินโครงการหอ้งสมุดและส านักงานสีเขียว  เพ่ือใหมี้การจดัจกรรมต่าง ๆ  ท่ีสอดคลอ้งกับการบริหาร
จดัการเรื่องสิ่งแวดลอ้ม  มีการปฏิบตัิตามมาตรการการใชพ้ลงังานและทรพัยากร  เพ่ือลดการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้า  น า้  กระดาษ   มีการบริหารจัดการเรื่องขยะในหน่วยงาน   มีการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  มีการท ากิจกรรม Big cleaning  เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกใหดู้
สะอาด  สวยงาม   มีความปลอดภัย  นอกจากนีย้งัมีการจดักิจกรรมอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร   การจดั
กิจกรรมฝึกซอ้มหนีไฟ   การจดักิจกรรมใหผู้ใ้ชมี้สว่นรว่มในการท า DIY เป็นตน้ 

      ส  านกัหอสมดุมีการน าองคค์วามรูเ้รื่องการอนรุกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม ไปสูช่มุชนภายนอก
ดว้ยเช่นกนั  โดยการจดักิจกรรมในรูปแบบตา่ง ๆ   เช่น อบรม   กิจกรรม DIY   กิจกรรมตอบปัญหา  โดยใน 
ปีการศกึษา 2565  มีการท าโครงการไปสู่ชมุชนโรงเรียนวดัรงัสิต  ไดแ้ก่  การจดัการขยะในโรงเรียนเพ่ือสุข
ภาวะ  ไดร้บัทนุจากแผนงานร่วมทนุสนบัสนนุการพฒันาสุขภาวะจงัหวดัปทุมธานี  ซึ่งระยะเวลาโครงการ
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565-กุมภาพันธ์ 2566  นอกจากนี้ ผู้บริหารส านักหอสมุด รองผู้อ  านวยการ
ส านกัหอสมดุ และหวัหนา้แผนกเทคนิค ไดมี้การน าขอ้มลูความรูน้  าเสนอเป็นโปสเตอรจ์  านวน 2 เรื่องในงาน 
การประชมุวิชาการระดบัชาต ิPULINET ครัง้ท่ี 13  โดยส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี รว่มกบั 
ขา่ยงานหอ้งสมดุมหาวิทยาลยัสว่นภมูิภาค (PULINET)  วนัท่ี  18-20 มกราคม 2566 

8. กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศจดหมำยเหตุ   มีการด าเนินงานเก่ียวกับสารสนเทศ
ประเภทหนงัสือ สิ่งพิมพ ์เอกสาร วสัดสุิ่งของท่ีไดร้บัการประเมินว่ามีคุณค่า และถือเป็นจดหมายเหตุท่ีมี
ความส าคญั เป็นหลกัฐานท่ีมีการบนัทึก การบอกเลา่เรื่องราว ความทรงจ า เหตกุารณส์ าคญั ในการสะทอ้น
ภมูิหลงัเชิงประวตัศิาสตรข์องมหาวิทยาลยัเป็นอยา่งดี โดยสรุปผลการด าเนินงานในปี 2565 ดงันี ้ การจดัหา
ทรพัยากรสารสนเทศจดหมายเหต ุส านกัหอสมดุไดร้บัมอบเอกสารส าคญัจากคณะ/หน่วยงานตา่งๆ ภายใน
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มหาวิทยาลัย ประกอบดว้ย บันทึกข้อความของคณะ/หน่วยงาน ค าสั่งแต่งตัง้ต่างๆของมหาวิทยาลัย 
ประกาศของมหาวิทยาลัย สรุปข่าวท่ีเผยแพร่โดยส านักงานประชาสัมพันธ์ ระเบียบวาระการประชุม
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั ระเบียบวาระการประชมุคณะกรรมการวิชาการ และ ประเภทหนงัสือและ
สิ่งพิมพต์า่งๆของมหาวิทยาลยัตลอดจนส่ือโสตทศันท่ี์เก่ียวกบัมหาวิทยาลยั โดยมีการก าหนดรหสัแยกตาม
ประเภทเอกสาร ดงันี ้
 1. เอกสารสิ่งพิมพ ์เป็นเอกสารท่ีจัดท าขึน้โดยหน่วยงาน หรือบุคคล หรือเกิดจากการด าเนินงาน
ตามภาระหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  

2. หนงัสือ เป็นหนงัสือท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับมหาวิทยาลยัรงัสิตในดา้นต่างๆ เช่นประวตัิความเป็นมา 
โครงสรา้ง นโยบาย การบรหิารการด าเนินงาน และกิจกรรมของมหาวิทยาลยั  

3. ขา่วหรือบทความจากวารสาร หรือหนงัสือพิมพท่ี์มีเนือ้หาเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัรงัสิต  
4. ของท่ีระลกึ/วตัถจุดหมายเหต ุท่ีเป็นของจากหนว่ยงานของมหาวิทยาลยัรงัสิต   
5. โสตทศันวสัดจุดหมายเหต ุเชน่ภาพถ่าย ภาพยนตรว์ิดีทศัน ์ 
การด าเนินการดา้นเทคนิคเพ่ือจัดเก็บอนุรกัษ์เอกสารท่ีมีคุณค่าของมหาวิทยาลัยรงัสิตไว้อย่าง 

ยาวนานซึ่งจะเป็นประโยชนต์อ่การบริหารงานของมหาวิทยาลยัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตตามกระบวนการ 
ปฎิบัติงาน โดยการก าหนดหัวเรื่องของเอกสาร/วิเคราะห์คัดแยกและประเมินคุณค่าเอกสารและวัตถุ 
จดหมายเหตุเพ่ือให้สามารถสืบคน้เอกสารได ้การก าหนดรหัสสิ่งพิมพม์หาวิทยาลัยรังสิต เพ่ือการลง 
รายการเอกสารจดหมายเหต ุยึดหลกัการจัดเรียงเอกสารตามแหล่งท่ีมา และปีของเอกสาร   จากนัน้น า
ขอ้มลูเขา้ระบบฐานขอ้มลูเพื่อสืบคน้ตอ่ไป ในปีการศกึษา 2565 มีผลการด าเนินงานเอกสารหอจดหมายเหต ุ
รวมจ านวนทัง้สิน้ 1,848  รายการ   ไดแ้ก่  สรุปขา่วท่ีเผยแพรโ่ดยส านกังานประชาสมัพนัธ ์จ  านวน 7 รายการ 
ค าสั่งของมหาวิทยาลยัรงัสิต  จ  านวน 161 รายการ  ประกาศของมหาวิทยาลยัรงัสิต จ านวน   21 รายการ  
บนัทึกขอ้ความ จ านวน 39 รายการ ระเบียบวาระการประชมุคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัรงัสิต จ านวน  
5  รายการ   และระเบียบวาระการประชมุคณะกรรมการวิชาการ   จ  านวน 128 รายการ  สิ่งพิมพ ์(Book & 
Text & NewS) 265 รายการ ของท่ีระลึก จ านวน 3 รายการ ภาพถ่าย 51 รายการดีวีดี (DVD) จ านวน 80 
รายการ กฤตภาพข่าว 9 รายการ บนัทึกจดหมายคณุพ่อประสิทธ์ิและดร.อาทิตยอ์ไุรรตัน ์286 รายการและ
ขอ้มลูลงระบบเสนายนัต ์จ  านวน 793 รายการ 
 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล    มีการจัดนิทรรศการเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
เหตกุารณส์ าคญัของมหาวิทยาลยัรงัสิต โดยการรวบรวมเนือ้หาจากเอกสารจดหมายเหต ุจดัท าในรูปแบบ
พิมพโ์ปสเตอรน์ิทรรศการ เพ่ือประชาสมัพนัธต์ามส่ือต่างๆ ของหอ้งสมดุ ในปีการศกึษา 2565 ไดมี้การจดั
นิทรรศการจ านวน 3 เรื่องไดแ้ก่ นิทรรศการประวตัิและผลงาน ดร. อาทิตย ์อุไรรตัน ์อธิการบดีกิตติคุณผู้
ก่อตัง้มหาวิทยาลยัรงัสิต  ในโอกาสครบรอบ 84 ปี ดร.อาทิตย ์อไุรรตัน ์  นิทรรศการ "ภาพถ่ายกิจกรรมพิธี



55 
 

ท าบญุชาตกาล ๑๑๑ ปี คณุพ่อประสิทธ์ิ อไุรรตัน ์" นายกสภามหาวิทยาลยัผูก้่อตัง้มหาวิทยาลยัรงัสิต และ
นิทรรศการออนไลน ์"วนัสถาปนา มหาวิทยาลยัรงัสิต กา้วสูปี่ท่ี 39" วนัท่ี 25 มกราคม 2566  
 ผลประเมินการจดันิทรรศการ มีผูเ้ขา้เย่ียมชมจ านวน 427 คน ตอบแบบประเมิน 120 คนคิดเป็น
รอ้ยละ 60 มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือก มากท่ีสดุ 44  คน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือก มาก 
26  คน  ผลประเมินจากผูเ้ขา้รว่มโครงการ คดิเป็นรอ้ยละ  58.33 
  ปัจจบุนัส านกัหอสมดุมีจ านวนทรพัยากรสารสนเทศจดหมายเหต ุ จ านวนทัง้สิน้ 15,251 รายการ
แบง่เป็น หนงัสือและสิ่งพิมพ ์จ านวน 11,511 รายการ  ของท่ีระลกึ จ  านวน 161 รายการ  วีดทิศัน ์จ  านวน 
142 รายการ  มลัตมีิเดีย  จ  านวน 1,202 รายการ  ซีดี จ  านวน 59 รายการ  ดีวีดีจ  านวน 156 รายการ  แถบ
บนัทกึเสียง จ านวน 1 รายการ ภาพถ่าย จ านวน 51 รายการ กฤตภาพขา่ว 9 รายการ บนัทกึจดหมายคณุพอ่
ประสิทธ์ิและดร.อาทิตยอ์ไุรรตัน ์ 286 รายการ สรุปขา่วท่ีเผยแพรโ่ดยส านกังานประชาสมัพนัธ ์ จ  านวน 28 
รายการ ค าสั่งของมหาวิทยาลยัรงัสิต  จ  านวน 215 รายการ  ประกาศของมหาวิทยาลยัรงัสิต จ านวน   43 
รายการ  บนัทึกขอ้ความ จ านวน 59 รายการ รายการสถานีโทรทศันอ์ารเ์อสย ูวิสดอม ทีวี จ  านวน  57 รายการ  
ระเบียบวาระการประชมุคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัรงัสิต จ านวน  36  รายการ   และระเบียบวาระการ
ประชมุคณะกรรมการวิชาการ   จ  านวน 159 รายการ และขอ้มลูลงระบบเสนายนัต ์จ านวน 1,076 รายการ   
 ในปีการศึกษา 2565   มีการใช้เอกสารจดหมายเหตุโดยมีผู้เข้ามาสืบคน้ข้อมูล  ผ่านเว็บไซต์
จดหมายเหต ุ ของส านกัหอสมดุ http://librarys.rsu.ac.th/archives/  รวมจ านวนทัง้สิน้ 15,281 ครัง้ มีการ
ขอใชบ้รกิารขอ้มลูเอกสารประเภทประวตัมิหาวิทยาลยัจ านวน  5 ราย 
  จากการรายงานประเมินผลการด าเนินงานตามภาระงานของส านักหอสมุด จะเห็นได้ว่า 
ส านักหอสมุดสามารถด าเนินงานไดส้  าเร็จตามพันธกิจต่าง ๆ  ซึ่งอาจมีปัญหา  อุปสรรคอยู่บา้ง  แต่ก็
สามารถหาแนวทางแกปั้ญหา  ใหส้ามารถด าเนินงานใหส้  าเร็จลลุ่วงไดท้ัง้โครงการต่าง ๆ  การปฏิบตัิงาน
ประจ า   ทัง้นีก้ารท่ีส านกัหอสมดุมีการบรหิารจดัการและการด าเนินงานท่ีดีในเรื่องตา่ง ๆ  จงึเป็นท่ีประจักษ์
ว่า ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต มีผลงานในดา้นการบริหาร มีการน าหลกัการหรือแนวทางการบริหาร
สมัยใหม่มาใชใ้นการบริหารจัดการบทบาทของหอ้งสมุด ดา้นความร่วมมือกับหอ้งสมุดท่ีก่อใหเ้กิดการ
พัฒนาวิชาการหรือวิชาชีพห้องสมุด มีการพัฒนาเป็นเครือข่ายความร่วมมือท่ีชัดเจน ดา้นการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณค่าต่อการศึกษา คน้คว้าวิจัย ดา้นการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
หอ้งสมดุเพ่ือเสริมสรา้งบรรยากาศในการเรียนรูท่ี้ดีเป็นท่ียอมรบั จึงไดร้บัคดัเลือกจากสมาคมหอ้งสมดุแห่ง
ประเทศไทยฯ ใหเ้ป็นหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาดีเดน่ประจ าปี 2565  โดยผูอ้  านวยการส านกัหอสมดุไดเ้ขา้
รบัเกียรตบิตัร เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2566  
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รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.04 แผนปฏิบตักิาร (Action Plan) และผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมดุ     

ปีการศกึษา 2565 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.05 รายงานสรุปผลด าเนินงานโครงการส านกัหอสมดุในรูปแบบ PDCA                 

ปีการศกึษา 2565 
สหส.4.01 แผนปฏิบตักิาร (Action Plan) และด าเนินงานของแผนก  

ปีการศกึษา 2565 
สหส.4.02 สรุปผลการด าเนินงานดา้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ 
สหส.4.03 สรุปผลการด าเนินงานดา้นบรกิาร 
สหส.4.04 สรุปผลการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สหส.4.05 สรุปผลการด าเนินงานดา้นจดหมายเหต ุ
สหส.4.06 การด าเนินงานเครือขา่ยความรว่มมือตา่ง ๆ 
สหส.4.07 เอกสารการรบัฝึกงานนกัศกึษา 
สหส.4.08 โปสเตอรเ์ก่ียวกบัการจดัการขยะ น าเสนอในงานประชมุวิชาการ

ระดบัชาต ิPULINET ครัง้ท่ี 13 
สหส.4.09 ประกาศสมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ ท่ี4/2566 เรื่องหอ้งสมดุ

ดีเดน่ประจ าปี 2565 
สหส.4.10 เว็บไซตห์อ้งสมดุสีเขียว ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต

https://greenlibrary.rsu.ac.th/ 
สหส.4.11 เว็บไซตส์  านกังานสีเขียว  ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรงัสิต 

https://greenoffice.rsu.ac.th/ 
 
 มี ขอ้ 3. มีการประเมินความพึงพอใจของการใหบ้ริการในภาระงานหลักต่างๆ ท่ีแสดงถึงรูปแบบการ
ใหบ้รกิารท่ีเหมาะสม 
ผลกำรด ำเนินงำน 
 ส  านักหอสมุดมีการปรับปรุง  และหาแนวทางในการพัฒนางานตามภารกิจหลัก  ให้เกิด
ประสิทธิภาพและสามารถใหบ้ริการใหต้รงตอ่ความตอ้งการของอาจารย ์ บคุลากร  นกัศกึษา  โดยมีส ารวจ
ประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการฯ  เป็นประจ าทุกปี  และมีการน าขอ้มูลการส ารวจมาสรุปประชุม
หารือหาแนวทางแก้ไขเพ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อไป  ซึ่งในปี 2565  มีการประเมินความพึงพอใจในการ
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ใหบ้รกิารตามภารกิจหลกัในรูปแบบออนไลน ์ ผา่น google form  ในดา้นตา่ง ๆ  6 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นบคุลากร
หอ้งสมดุ  ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ  
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ และดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั    การวิเคราะหแ์สดงภาพรวมรอ้ยละ
ของผูต้อบแบบสอบถาม หลักสูตร/วิทยาลัย/คณะ/สถาบนั และหน่วยงาน  ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ
หอ้งสมุด  ช่วงวนัในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด  ช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด  และการใชบ้ริการ
เว็บไซตส์  านกัหอสมุด  โดยท าการวิเคราะหข์อ้มูลการใหบ้ริการแบบรายดา้น  ซึ่งสรุปผลในภาพรวมแบบ
คะแนนคา่เฉล่ีย และระดบัความพงึพอใจ   
 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมดุในรายดา้น  6  ดา้น  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก   
มีคา่เฉล่ีย 4.44  โดยเรียงล าดบัความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุไปหานอ้ยท่ีสดุ  ดงันี ้ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ
ความปลอดภัย มีค่าเฉล่ีย 4.67  มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการประชาสัมพันธ์  มีค่าเฉล่ีย 4.61  ดา้น
บุคลากรห้องสมุด  มีค่าเฉล่ีย 4.58  ดา้นการเข้าถึงข้อมูลทรพัยากรสารสนเทศ  มีค่าเฉล่ีย 4.53   ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคา่เฉล่ีย  4.50  และดา้นทรพัยากรสารสนเทศ   มีคา่เฉล่ีย 3.91   
                    1. ดา้นบคุลากรหอ้งสมดุ ผูใ้ชบ้รกิารมีความพงึพอใจตอ่บคุลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(คา่เฉล่ีย 4.58)   เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียสงูสดุ  ไดแ้ก่  บคุลากรหอ้งสมดุมีความกระตือรือรน้และเต็มใจใน
การใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.61) บุคลากรหอ้งสมุดมีบุคลิกภาพและการส่ือสารท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.59)  
และ บคุลากรหอ้งสมดุมีความรอบรูแ้ละมีประสบการณใ์นเชิงวิชาการ (คา่เฉล่ีย 4.54) ตามล าดบั 
                    2. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ผลการส ารวจโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91)   
โดยเรียงตามคา่เฉล่ียสงูสุด  ไดแ้ก่  ทรพัยากรสารสนเทศตรงกับความตอ้งการ (คา่เฉล่ีย 3.93)  ทรพัยากร
สารสนเทศทุกประเภทมีความทันสมัยและครอบคลุมทุกสาขาวิชา  (ค่าเฉล่ีย 3.92) และ ทรัพยากร
สารสนเทศมีจ านวนเพียงพอ (คา่เฉล่ีย 3.89) ตามล าดบั 
         3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลส ารวจพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 4.50)  เรียงตามคา่เฉล่ียสงูสดุ  ไดแ้ก่ บริการเครือข่ายไรส้าย 
(Wireless)  มีเพียงพอ  (คา่เฉล่ีย 4.59) เทคโนโลยีสารสนเทศมีความทนัสมยัและมีอปุกรณเ์พียงพอแก่การ
ใหบ้รกิาร (คา่เฉล่ีย 4.40) ตามล าดบั 
                     4. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศ    ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการเข้าถึง
ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย4.53)  เรียงตามคา่เฉล่ียสงูสดุ  ไดแ้ก่ การ
เข้าถึงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดง่ายและสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.56) การเข้าถึงฐานข้อมูล
ออนไลนแ์ละ eBook ง่ายและสะดวก  (คา่เฉล่ีย 4.49)  ตามล าดบั 
                     5. ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภัย   ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
และความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย4.67)  เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ความ
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ปลอดภัยภายในหอ้งสมุด  (ค่าเฉล่ีย 4.71) มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี และบรรยากาศเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.62)  ตามล าดบั 
            6. ดา้นการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร   ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.61)  เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่  ประชาสัมพันธ์ทันต่อ
เหตุการณ ์หลายช่องทางและอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.65) มีป้ายแนะน าบริการชัดเจนและเพียงพอ 
(คา่เฉล่ีย 4.58)  ตามล าดบั 

รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.4.12 รายงานผลสรุปผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2565 

 
 มี ขอ้ 4. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานตามภาระงานหลักอย่างชัดเจน ตลอดจน
น ามาใชว้างแผนพฒันาระบบงานตอ่ไป 
ผลกำรด ำเนินงำน 

    ส  านกัหอสมดุไดมี้การน าผลประเมินความพงึพอใจในแตล่ะดา้น มาพฒันาปรบัปรุง  เพิ่ม
แนวทางตา่ง ๆ  เพ่ือใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
     ดา้นบคุลากร เน่ืองดว้ยบุคลากรส านกัหอสมดุมีจิตส านึกการใหบ้ริการและมีมนษุยสมัพนัธท่ี์ดี 
รวมถึงมีความกระตือรือรน้และเต็มใจในการใหบ้ริการ ผลการการส ารวจความพึงพอใจในดา้นบุคลากร
โดยรวมจึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทัง้ในดา้นความกระตือรือรน้และเต็มใจในการใหบ้ริการ  ดา้นบุคลิกภาพ
และการส่ือสารท่ีเหมาะสม และ ดา้นความรอบรูแ้ละมีประสบการณใ์นเชิงวิชาการ อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่า
ผลการส ารวจความพึงพอใจในด้านบุคลากรจะอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส านักหอสมุดจะยังคงพัฒนาผู้
ใหบ้ริการใหส้ามารถบรกิารผูใ้ชท้กุประเภทใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยจะใหบ้ริการในเชิงรุกมากย่ิงขึน้ 
มีการพฒันาโยการใหเ้ขา้รว่มอบรมในหวัขอ้ต่าง ๆ  ท่ีจะเป็นประโยชนใ์นการพฒันาการท างานและพฒันา
ตนเอง   
      ดา้นการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ   มีแนวทางในการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ ด าเนินการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง และหลากหลาย เช่น e-book ภาษาไทย 
ตลอดจนแสวงหาความรว่มมือในการใชท้รพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนนิกสร์ว่มกบัหน่วยงานต่าง ๆ โดย
เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย ThaiLIS สมาชิกเครือข่าย EDS –Thaipul เป็นต้น มีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ และฐานขอ้มูลต่างๆ ครอบคลุมตามสาขาวิชามีฐานขอ้มูลท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบันานาชาติ 
จดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหค้รอบคลมุสาขาวิชาตา่ง ๆ จากแหล่งขอ้มลูท่ีเป็น Open Access และจดัทา
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ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ คลังทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรงัสิต ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลท่ี
รวบรวมวิทยานิพนธ ์วิจยั และหนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องมหาวิทยาลยัรงัสิต ใหค้รบถว้นทกุสาขาวิชา และมี
จานวนท่ีเพิ่มมากขึน้เพ่ือเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าวให้ทั้งบุคลากรภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลยั 
     ดา้นเทคโนโลยี   เน่ืองดว้ยอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีท่ีให้บริการของห้องสมุดปัจจุบันเก่าและ
ลา้สมยั  ท าใหไ้ม่สามารถใชง้านไดก้ับงานระบบ/โปรแกรมท่ีมีการพฒันาใหม่อยู่ตลอดเวลา เช่นเดียวกับ
ระบบงานหอ้งสมดุอตัโนมตัิ Aleph ท่ีใหบ้ริการไม่ไดพ้ฒันาระบบอย่างตอ่เน่ือง ทัง้นีแ้นวทางแกปั้ญหา คือ
ท าโครงการจัดซือ้อุปกรณเ์ทคโนโลยีใหม่และทันสมัยมาใหบ้ริการภายในหอ้งสมุด และ ตัง้คณะท างาน    
เพ่ือท าการศึกษาระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัิระบบใหม่เพ่ือเตรียมรองรบัเทคโนโลยีต่าง ๆ  ในอนาคตท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา   
                 ดา้นการเข้าถึงข้อมูล  ปัจจุบนัส านักหอสมุดมีแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย  และครอบคลุมใน
สาขาวิชาตา่ง ๆ  แตย่งัคงไมต่รงตอ่คความตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น  จงึตอ้งมีแนวทางในการหาแหลง่ขอ้มลู
อ่ืน ๆ  ท่ีเป็นทัง้ขององคก์ร  หนว่ยงาน  ทีมีการใหบ้รกิารทั่วไปแบบ open access   มาใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช ้
เพ่ือใหมี้แหลง่ขอ้มลูไดห้ลากหลาย  และมีวิธีการท่ีท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มลูเหลา่นีไ้ดโ้ดยง่าย และสะดวก 
                 ดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั  ในการส ารวจจะพบวา่เป็นดา้นท่ีมีความพงึพอใจสงูสุด
กว่าดา้นอ่ืน ๆ  ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการท่ีส านักหอสมุดมีการบริหารจัดการในเรื่องของการเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  ส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีดีและท าให้ผู้ใชรู้ส้ึกถึงความปลอดภัย  ซึ่งส  านักหอสมุดให้
ความส าคญัในเรื่องการบริหารจดัการท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มอย่างตอ่เน่ือง  และมีการพฒันา ด าเนินงาน
ใหเ้กิดความยั่งยืน   
     ดา้นการประชาสมัพนัธข์่าวสาร  ปัจจบุนัส านกัหอสมดุมีการด าเนินงานเรื่องการประชาสมัพนัธ์
ในหลายช่องทาง  และใหค้วามส าคญัเรื่องขอ้มลูตา่ง ๆ  ท่ีจะส่งถึงผูใ้ชไ้ดโ้ดยเร็วและเป็นปัจจบุนั  ดงันัน้จึง
ตอ้งมีแนวทางในการจดัการใหเ้กิดช่องทางท่ีหลากหลายขึน้  และค านึงถึงกลุ่มผูท่ี้ไดร้บัข่าวสารมากยิ่งขึน้
เพ่ือใหข้อ้มลูการประชาสมัพนัธต์า่ง ๆ ไปถึงผูใ้ชไ้ดท้กุกลุม่ 
     ส  านกัหอสมุดไดท้  ารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใชบ้ริการหอ้งสมุดเสนอต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการผู้บริหารส านักหอสมุด  เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานการใหบ้รกิาร ปรบัปรุงแผนตา่งๆ ของส านกัหอสมดุใหเ้กิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
     สหส.4.12 รายงานผลสรุปผลการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

ส านกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2565 



60 
 

(อ้ำงถงึ) สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ ประจ าปี
การศกึษา 2565 

 
 มี ขอ้ 5. บคุลากรทกุคนในหน่วยงานรบัทราบและน าผลการประเมินไปปรบัปรุงการด าเนินงานในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งและรายงานผลการด าเนินงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชา 
ผลกำรด ำเนินงำน 
        ส  าหรบัผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด ประจ าปีการศึกษา 
2565   ไดมี้การน าผลการประเมินสรุปผลมาน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการผูบ้ริหารส านักหอสมุด  
และคณะกรรมการการประคณุภาพการศกึษาฯ  ส านกัหอสมดุ  เพ่ือไดน้  าผลมาปรกึษาหารือ หาแนวทางใน
การพฒันาปรบัปรุงการท างาน  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  และในแตล่ะแผนกฯ  ไดมี้การประชมุและแจง้
ใหบุ้คลากรในแผนกรบัทราบโดยทั่วกัน  เพ่ือใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและเกิดการพฒันางานของบุคลากรไป
พรอ้มกนัทัง้หนว่ยงาน  

 รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.4.13 รายงานการประชมุของแผนกเทคนิค ประจ าปีการศกึษา 2565 
สหส.4.14 รายงานการประชมุของแผนกบรกิาร ประจ าปีการศกึษา 2565 
สหส.4.15 รายงานการประชมุของแผนกพฒันา ประจ าปีการศกึษา 2565 
สหส.4.16 รายงานการประชมุของแผนกจดหมายเหต ุประจ าปีการศกึษา 2565 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารส านกัหอสมดุ ประจ าปี

การศกึษา 2565 

เกณฑก์ำรประเมิน  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-2   

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-3   

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-4  

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-5  

 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
 4 ขอ้ 1-5  5 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้5 ผลประเมินกำรใหบ้ริกำรของหน่วยงำนตำมภำระงำนหลัก 
 มี ขอ้ 1. รอ้ยละการบรรลคุวามส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน (ตาม Key Result) ของหนว่ยงาน  

ตัวบ่งชี ้ เกณฑก์ำรประเมิน 
 
คา่ระดบัคะแนนเฉล่ียความส าเรจ็

ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน 

1. บรรลคุวามส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน รอ้ยละ 0-20 
2. บรรลคุวามส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน รอ้ยละ 21-40 
3. บรรลคุวามส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน รอ้ยละ 41-60 
4. บรรลคุวามส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน รอ้ยละ 61-80 
5. บรรลคุวามส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัการด าเนินงาน รอ้ยละ 81-100 

 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส  านักหอสมุดมีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา ส านักหอสมุด พ.ศ. 2565-2569   
ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา มหาวิทยาลัยรงัสิต พ.ศ. 2565-2569 ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 3 การ
บริหารจดัการสู่องคก์รอจัฉริยะ Smart Organization และไดจ้ดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี (Action Plan)    
ปีการศกึษา 2565 

ในปีการศึกษา 2565 ส านักหอสมุดได้ด  าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan)            
ปีการศกึษา 2565 ดา้นการวิจยัและนวตักรรม จ านวน 1 โครงการ และดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร จ านวน 
10 โครงการ รวม 11 โครงการ ความส าเรจ็ในการด าเนินการของโครงการคิดเป็นรอ้ยละ 100  

 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.01 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ. 2565-2569 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิาร ส านกัหอสมดุ ประจ าปี

การศกึษา 2565 
 

เกณฑก์ำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอ้ยละ 
0-20 

รอ้ยละ 
21-40 

รอ้ยละ 
41-60 

รอ้ยละ 
61-80 

รอ้ยละ 
81-100 
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ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
 5 (1) รอ้ยละ 100  5 คะแนน 

 
 มี ขอ้ 2. ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการเก่ียวกับการใหบ้ริการของหน่วยงาน การปฏิบตัิงานของ
บคุลากรในหนว่ยงานท่ีเก่ียวกบัการติดตอ่ประสานงานภายในมหาวิทยาลยั 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑก์ำรประเมิน 
 

ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
1. คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.50 
2. คา่เฉล่ีย 1.51 – 2.50 
3. คา่เฉล่ีย 2.51 – 3.50 
4. คา่เฉล่ีย 3.51 – 4.50 
5. คา่เฉล่ีย 4.51 – 5.00 

 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส าหรับผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ประจ าปีการศึกษา 2565  จากผู้บริหาร อาจารย์ 
เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และนกัศึกษาระะดบัปริญญาตรี ตอบแบบสอบถามผ่าน Google 
Form จ านวน 506 คน จ าแนกเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ  านวน 238 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.04  
อาจารย ์จ  านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.08  เจา้หนา้ท่ี จ  านวน 68 คน  คดิเป็น รอ้ยละ 13.44  นกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษา จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.51  และผูบ้รหิาร จ านวน  25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.94   

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชป้ระจ าปีการศึกษา 2565 อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.44 (คะแนนเตม็ 5) โดยมีผลการส ารวจความพงึพอใจรายดา้น ดงันี ้

 
1. ดา้นบคุลากรหอ้งสมดุ 

ไดร้บัผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย 4.58 
2. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

ไดร้บัผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉล่ีย 3.91 
3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดร้บัผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉล่ีย 4.50 
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4. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ 

ไดร้บัผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย 4.53 
5. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

ไดร้บัผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย 4.61 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม และความปลอดภยั 

ไดร้บัผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย 4.67 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถงึ) สหส.4.12 รายงานผลสรุปการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุ 

ประจ าปีการศกึษา 2565   
 

เกณฑก์ำรประเมิน  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คา่เฉล่ีย 

 1.00 – 1.50 
คา่เฉล่ีย 

 1.51 – 2.50 
คา่เฉล่ีย 

 2.51 – 3.50 
คา่เฉล่ีย 

 3.51 – 4.50 
คา่เฉล่ีย 

 4.51 – 5.00 
 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
 5 (2) คา่เฉล่ีย 4.44 4 คะแนน 

 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
 5  คะแนนขอ้ 5 (1) 5  

คะแนนขอ้ 5 (2) 4 
คะแนนเฉล่ีย ขอ้ 5 (4.50)  

 
หมำยเหตุ: a คะแนนเฉล่ียข้อ 5  ค ำนวณจำกค่ำเฉล่ียข้อ 5 (1) และข้อ 5 (2) 
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ตัวบ่งชี ้6  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

  มี ชอ้ 1. มีคณะกรรมการหรือผูร้บัผิดชอบการด าเนินงานการประกนัคณุภาพอย่างชดัเจน 
ผลกำรด ำเนินงำน 
 ส านกัหอสมดุมีระบบ และกลไก การประกนัคณุภาพของหนว่ยงานท่ีเหมาะสมตามภาระงานเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงาน และมีความเช่ีอมโยงกบัแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยั รงัสิต 
พ.ศ.2565-2569 และพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในของส านกัหอสมุดประจ าปี 2565 ประกอบดว้ยคณะผูบ้ริหาร  บรรณารกัษแ์ละเจา้หนา้ท่ี 
ตัวแทนจากทุกแผนก  ในการมีส่วนร่วมเพ่ือด าเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยั  และมีการก าหนดภาระหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน  และมอบหมายผูร้บัผิดชอบในการก ากบัมาตรฐาน
ตาม 6 ตวับง่ชี ้ใหส้อดคลองกบัภาระงานของแตล่ะแผนกในการรายงานผลการด าเนินงานตามรูปแบบท่ีมี
การปรบัปรุงวิธีการเขียนรายงานใหมข่องปีการศกึษา 2565  
 คณะกรรมการฯ การด าเนินงานการประกนัคณุภาพของหน่วยงาน จะด าเนินการรวบรวมขอ้มลูและ
จดัท าเอกสารหลกัฐานต่างๆ ตามตวับง่ชีค้ณุภาพเพ่ือประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report: SAR) ใหมี้ความเช่ือมโยงในทุกตวับ่งชี ้และมีผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาส านักหอสมุด ปีการศึกษา 2565-2569  แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) 
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ( Individual Development Plan) และแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
(Improvement Plan) จากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักหอสมุดปีการศึกษา 
2564 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.01 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา มหาวิทยาลยัรงัสิต พ.ศ. 2565-2569 
(อ้ำงถงึ) สหส.1.02 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา ส านกัหอสมดุ พ.ศ. 2565-2569 
สหส.6.01 ค าสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2565 
สหส.6.02 แผนด าเนินงานการประกนัคณุภาพส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา

2565 
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 มี ขอ้ 2. มีแผนการตรวจสอบคณุภาพการด าเนินงานของหน่วยงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
ผลการด าเนินงาน 

ส านักหอสมุดมีแผนการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน  โดยมีการประชุม
คณะกรรมการฯ   เพ่ือตดิตามและศกึษาท าความเขา้ใจ  และระดมความคดิเห็นในแนวทางการเขียนรายงาน
ผลประเมินคณุภาพของหน่วยงานสนบัสนุนส าหรบัปีการศึกษา 2565  ใหส้ามารถเขียนเสนอผลรายงาน 
SAR ของส านกัหอสมุดไดอ้ย่างเหมาะสม  และก าหนดใหมี้แผนการตรวจสอบคณุภาพภายในหน่วยงาน
ส านกัหอสมดุตามตวับง่ชีใ้หมจ่  านวน 6 ตวับง่ชี ้ เพ่ือเป็นการประเมินตนเองก่อน  ในวนัท่ี 19 ตลุาคม 2566 
โดยมอบหมายใหค้ณะกรรมการประกนัคณุภาพฯ  ทกุคน  มีส่วนรว่มในการเป็นผูต้รวจสอบการรายงานผล  
และเอกสารประกอบในแตล่ะตวับง่ชี ้ มีการก าหนดตาราง วนั เวลา  ผูร้บัผิดชอบอยา่งชดัเจน   

 ตวับง่ชีท่ี้ 1  แผนการด าเนินงานตามพนัธกิจของหนว่ยงาน 
 ตวับง่ชีท่ี้ 2  แผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ                          
 ตวับง่ชีท่ี้ 3  แผนบรหิารความเส่ียง                                         
 ตวับง่ชีท่ี้ 4  ภาระงานหลกั                               
 ตวับง่ชีท่ี้ 5  ผลประเมินการใหบ้รกิารของหนว่ยงานตามภาระงานหลกั 
 ตวับง่ชีท่ี้ 6  การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

ทัง้นีค้ณะกรรมการฯ รบัผิดชอบจะมีการใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ  ในแตล่ะตวับง่ชี ้แจง้
ผูร้บัผิดชอบแกไ้ขใหถ้กูตอ้งก่อนท่ีจะมีการส่งขอ้มลูยงัส านกังานประกนัคณุภาพก่อนวนัตรวจประเมิน 7 วนั   
เพ่ือสง่ตอ่ยงักรรมการผูต้รวจสอบประเมินส านกัหอสมดุตอ่ไป 
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.6.02 แผนด าเนินงานการประกนัคณุภาพส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 

2565 
สหส.6.03 รายงานการประชมุคณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

ส านกัหอสมดุ ประจ าปีการศกึษา 2565 
สหส.6.04 บนัทกึและตารางผูร้บัผิดชอบการตรวจสอบประเมินตนเอง 

ส านกัหอสมดุ  ประจ าปีการศกึษา 2565 
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 มี ขอ้ 3. มีการจดัท ารายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านกัหอสมุด มีการจดัท ารายงานผล  การประเมินคณุภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 
2565  หลังจากท่ีมีการตรวจสอบประเมินตนเอง  คณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ของส านักหอสมุดท่ี
รบัผิดชอบเป็นผูต้รวจตามแต่ละตวับ่งชี ้ จะมีขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะแจง้ผูร้บัผิดชอบตามแต่ละตวับ่งชี ้
รบัทราบ  ซึ่งผูร้บัผิดชอบจะด าเนินการแกไ้ข ปรบัปรุง ตามท่ีผูต้รวจฯ  ใหข้อ้เสนอแนะ  เม่ือด าเนินการแกไ้ข
เรียบรอ้ยใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานทัง้ 6 ตวับง่ชี ้ จะด าเนินการรวบรวมสง่ใหผู้อ้  านวยการส านกัหอสมุด
พิจารณาก่อนท่ีจะมอบหมายผูร้บัผิดชอบจดัท าไฟลรู์ปเลม่รายงานประเมินตนเอง SAR   

เม่ือจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2565 เสร็จเรียบรอ้ย จากนัน้น าส่งไฟล์
รายงานฯ ไปยงัส านกังานประกนัคณุภาพ และเตรียมความพรอ้มรบัการตรวจประเมินตามวนัเวลาท่ีก าหนด 
ภายหลงัจากทราบการประเมินแลว้ จะน าผลการประเมิน พรอ้มขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินไป
จดัท าแผนปรบัปรุงการด าเนินงาน เพ่ือปรบัปรุง พฒันาการปฏิบตังิานในปีการศกึษา 2566 ตอ่ไป 
 
รำยกำรหลักฐำน 
หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สหส.6.05 สรุปผลการตรวจประเมินตนเองของส านกัหอสมดุ วนัท่ี 19 ตลุาคม 2566  
สหส.6.06 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2565 

 
 มี ข้อ 4. มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลยัรงัสิต 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านกัหอสมดุ   จะรบัการตรวจประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปีการศกึษา 2565 ในวนัท่ี 
31 ตลุาคม พ.ศ.2566 จากคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัหน่วยงานสนับสนุนท่ี
มหาวิทยาลัยประกาศแต่งตัง้ โดยท าการตรวจสอบคุณภาพของผลการด าเนินงานตามคู่มือการประกัน
คณุภาพ การศกึษาภายในระดบัหน่วยงานสนบัสนุนปีการศกึษา 2565 ซึ่งประกอบดว้ย 6 ตวับง่ชีค้ณุภาพ 
ไดแ้ก่  

ตัวบ่งชี้ที่ 1 แผนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำน   โดยท าการประเมินผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ วตัถปุระสงค ์แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน และแผน
ยทุธศาสตรข์อง มหาวิทยาลยั เพ่ือสนบัสนนุการด าเนินงานตามพนัธกิจใหบ้รรลเุปา้หมาย  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2 แผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน  โดยท าการประเมินผล
การด าเนินงานของหน่วยงานในการก าหนดภาระงานของบุคลากรท่ีชัดเจนตามแผนพัฒนาบุคลากร
รายบคุคล สอดคลอ้งกบัพนัธกิจมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และน าผลการประเมินไปปรบัปรุง/พฒันา
งาน   

ตัวบ่งชีท้ี่ 3 แผนบริหำรควำมเส่ียง โดยท าการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานในการ
บริหารจดัการความเส่ียงและมีการรายงานผลการควบคมุภายในตามแบบรายงานท่ีส านกังานตรวจสอบ
ภายในก าหนด  

ตัวบ่งชีท้ี่ 4 ภำระงำนหลัก  โดยท าการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานในการก าหนด
ภาระงานหลกัท่ีเป็นไปตามพนัธกิจของหน่วยงาน  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี (Action 
Plan) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และน าผลการประเมินไปสู่การพฒันาแผนและกระบวนการ
ด าเนินงานในปีการศกึษาถดัไป  

ตัวบ่งชี้ที่  5 ผลประเมินกำรให้บริกำรของหน่วยงำนตำมภำระงำนหลัก   โดยท าการ
ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบริการของ
หน่วยงาน ทัง้ในระดบัรอ้ยละ ความส าเร็จตามตวัชีว้ดัการด าเนินงานและในระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัความ
พงึพอใจของผูร้บับรกิาร  

ตัวบ่งชีท้ี่ 6 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  โดยท าการประเมินผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานในการด าเนินงานการประกันคณุภาพของหน่วยงานตามระบบ กลไกท่ีก าหนด และน าผลการ
ประเมินจากคณะกรรมการไปสู่การจดัท าแผนปรบัปรุงการด าเนนงาน (Improvement Plan) เพ่ือเป็นแนว
ทางการพฒันาแผนและกระบวนการด าเนินงานในปีการศกึษาถดัไป  
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.6.06 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2565 
สหส.6.07 คูมื่อประกนัคณุภาพส าหรบัหนว่ยงาน ประจ าปีการศกึษา 2565 

 
 มี ขอ้ 5. มีการน าผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในมาปรบัปรุงการด าเนินงาน 
ผลกำรด ำเนินงำน 

เม่ือส านกัหอสมดุไดร้บัการตรวจประเมินการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศกึษา 
2565  จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพเสร็จสิน้เรียบรอ้ยแลว้  จะไดน้  าขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มา
พฒันาปรบัปรุง  และวางแผนการด าเนินงานเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในปีการศกึษา 2566 ตอ่ไป 
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 ส  าหรบัการพฒันาปรบัปรุงการด าเนินงานในปีการศกึษา 2565  ไดมี้การน าขอ้คิดเห็นจากรายงาน
ผลการประเมินของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินในปีการศึกษา 2564 มาวางแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement plan) มาพฒันา ปรบัปรุง และหาแนวทางเสรมิเพ่ือการพฒันาใหดี้ยิ่งขึน้  และมีขอ้เสนอแนะ
เพ่ือการพฒันา  ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัควรเรง่ด  าเนินการปรบัปรุงอาคารหอสมดุ และบรรยากาศรอบๆ อาคาร
หอสมดุใหเ้ป็น สถานท่ีท่ีน่ามาคน้ควา้หาความรูข้องนกัศึกษาและบุคลากร และปรบัปรุงครุภณัฑ ์อปุกรณ์
เทคโนโลยี สารสนเทศใหท้นัสมยั  ทัง้นีส้  านกัหอสมดุไดมี้การน าเสนอการปรบัปรุงสถานท่ีใหม้หาวิทยาลยั
รบัทราบในเบือ้งตน้  และในปีการศึกษา 2565  ทางมหาวิทยาลยัมีการออกแบบส าหรบัปรบัปรุงพืน้ท่ีใน
บรเิวณหอ้งอา่น Study room  ชัน้ 1  
 
รำยกำรหลักฐำน 

หมายเลขเอกสารอา้งอิง ช่ือรายการเอกสาร 
สหส.6.06 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านกัหอสมดุ ปีการศกึษา 2565 
สหส.6.08 รายงานผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในของคณะกรรมการ

ตรวจประเมินคณุภาพ ปีการศกึษา 2564 
สหส.6.09 แผนพฒันาคณุภาพ (Improvement plan) ส านกัหอสมดุ ประจ าปี

การศกึษา 2565 
สหส.6.10 เอกสารด าเนินการขอท าการปรบัปรุงพืน้ท่ีหอ้งอ่าน Study room 

  

เกณฑก์ำรประเมิน  

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1 

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-2   

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-3   

มีการด าเนินการ 
ขอ้ 1-4  

มีการด าเนินการ 
ขอ้1-5  

 
 
ผลกำรประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำน 
 

ตวับง่ชีท่ี้ ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
 6 ขอ้ 1-5   5 คะแนน 
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สรุปกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 
   สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี ้
ผลกำรด ำเนินงำน (คะแนน) 

ประเมินตนเอง ระดับ a 

ตัวบ่งชีท้ี ่1  แผนการด าเนินงานตามพนัธกิจของหนว่ยงาน 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชีท้ี ่2  แผนการบรหิารและแผนพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชีท้ี ่3  แผนบริหารความเส่ียง 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชีท้ี ่4  ภาระงานหลกั 5 ดีมาก 
ตัวบ่งชีท้ี ่5  ผลประเมินการใหบ้รกิารของหน่วยงานตามภาระงานหลกั 4.50 ดี 
ตัวบ่งชีท้ี ่6  การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 5 ดีมาก 

เฉล่ีย 4.97 ดมีำก 

 
หมำยเหตุ:  a ระดับคุณภำพตำมคะแนนกำรประเมิน ดังนี ้                                                                                                                                      
   คะแนน 4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดบั ดมีำก 

 คะแนน 3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดบั ดี 
 คะแนน 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดบั พอใช้  
 คะแนน 1.51 – 2.50 การด าเนินงานระดบั ต้องปรับปรุง  

คะแนน 0.00 – 1.50 การด าเนินงานระดบั ต้องปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วน 
 
สรุปผลกำรด ำเนินงำน ปีกำรศึกษำ 2565 
จุดเด่น  
    1.  มีฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย Sccopus ซึ่งเป็นฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติท่ีส  าคญัในการจดัอนัดบัความสามารถทางการวิจยัของหน่วยงานและมหาวิทยาลยัต่างๆ    ทั่ว
โลก (World University Rankings)   ทัง้นีอ้าจารย ์ นกัวิจยั  นกัวิชาการ  ตลอดจนนกัศกึษาในมหาวิทยาลยั      
จะไดมี้โอกาสเขา้ถึง  ศกึษาและคน้ควา้ผลงานวิจยัจากประเทศต่างๆ ทั่วโลกไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้  
และสามารถพฒันาศกัยภาพงานวิจยัไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง   

ส่วนที ่3 



70 
 

             2.  มีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ         
และฐานข้อมูลต่าง ๆ ครอบคลุมตามสาขาวิชา   มีฐานข้อมูลท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ เช่น  
Science Direct  /  IEEE/IEL  /  Wiley-  Online Library / ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) / 
Business Source Complete / CINAHL Plus with Full Text     

   3.  มีการพัฒนาคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยรังสิต ( Rangsit University 
Intellectual Repository หรือ RSUIR)  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป DSpace  จดัท าคลงัจดัเก็บและใหบ้ริการ
ทรัพยากรสารสนเทศของคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิตในรูปแบบดิจิทัล 
ประกอบดว้ย งานวิจยั วิทยานิพนธ ์ดษุฎีนิพนธ ์และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือเผยแพร่และอ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศดงักล่าวใหท้ัง้บคุลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั  
    4.  มีการสอนและอบรมการสืบคน้ขอ้มลูใหแ้ก่นกัศกึษาผ่านช่องทางออฟไลนแ์ละออนไลน ์ตาม
ความสะดวกและเหมาะสมของผูใ้ช ้  
    5.  มีชอ่งทางตดิตอ่เพ่ือการบรกิารและประชาสมัพนัธข์า่วสารหลายช่องทาง เชน่ Ask a Librarian 
ทัง้ทางโทรศพัท ์ และทางออนไลน ์  อีเมล  และเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์    

   6.  มีการจดันิทรรศการใหค้วามรูผ้่านช่องทางออนไลน์  เพ่ือรณรงคใ์หร้กัการอ่าน  และการใช้
หอ้งสมดุ    

 7.  มีเครือขา่ยความรว่มมือกบัหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาทัง้รฐัและเอกชน  เพ่ือประโยชนใ์นการ
ใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนั และประหยดังบประมาณในการจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศ  โดยเฉพาะการ
สรา้งเครือข่ายความร่วมมือในการยืมระหว่างหอ้งสมุด   EDS - Thaipul   ซึ่งเป็นความร่วมมือในการยืม
ทรัพยากรระหว่างห้องสมุด (Resource sharing)  โดยในปีการศึกษา 2564 เพิ่มรวม 13 แห่ง   ได้แก่ 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ    มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย   มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  มหาวิทยาลยัศรีปทมุ   
มหาวิทยาลยัสยาม   มหาวิทยาลยัรงัสิต   มหาวิทยาลยัพายพั  มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  และสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น ผา่นระบบ EDS (EBSCO Discovery Service)    
            8.   มีแนวการปฏิบตัิท่ีดี  ในการเป็นอาคารท่ีมีการอนรุกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม  ส านกัหอสมุด  
มีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นหน่วยงานท่ีจะเป็นตน้แบบหรือตวัอย่างใหก้ับหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลยั     
ท่ีจะเป็นองคก์รในการอนุรกัษ์พลงังานและสิ่งแวดลอ้ม และมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือการพฒันา
อยา่งยั่งยืนโดยใชก้รอบของสหประชาชาต ิ(SDGs)   
   9.   ส  านกัหอสมดุมีการผลิตวารสารวิชาการทางวิชาชีพทางดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศ
ศาสตร ์ และไดร้บัการพิจารณาใหเ้ขา้สูฐ่าน TCI (ศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย – Thai-Journal Citation 
Index Centre) ในกลุ่มท่ี 2  และมีระบบฐานขอ้มูลวารสารรงัสิตสารสนเทศ ท่ีมีช่องทางการรบับทความท่ี
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ผูเ้ขียนส่งบทความเขา้ระบบไดด้ว้ยตนเอง สามารถติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้ขียนกับกองบรรณาธิการแลว้      
มีการปรับปรุงระบบการประเมินบทความของผู้ทรงคุณวุฒิผ่านระบบวารสารรังสิตสารสนเทศครบทุก
ขัน้ตอน 

10.  บุคลากรไดร้ับการพัฒนาทักษะความสามารถอย่างสม ่าเสมอ และมีโอกาสไดใ้ช้ความคิด
สรา้งสรรคใ์นการพฒันางานตา่งๆ   

11.  ส านักหอสมุดมีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึน้ มีจ  านวนสัดส่วน
ทรพัยากรสนเทศอิเล็กทรอนิกสค์ดิเป็นรอ้ยละ 99.58 จากจ านวนทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมด 
 

ข้อสังเกต  
 อาคารหอสมุดมีสภาพทรุดโทรมและแออัด ลักษณะทางกายภาพของอาคารไม่เอือ้ต่อการสรา้ง
บรรยากาศการเรียนรู ้มีอปุสรรคในการพฒันาดา้นพลงังานและสิ่งแวดลอ้ม เครื่องมือ อปุกรณ ์และครุภณัฑ์ 
ท่ีใชง้านในปัจจบุนัมีสภาพเก่าไม่ทนัสมยัและไม่ครบถว้น โดยเฉพาะอุปกรณด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเรียนรูแ้ละเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว  
 

ข้อเสนอแนะเพือ่กำรพัฒนำ 
มหาวิทยาลยัฯ ควรเรง่ด  าเนินการปรบัปรุงอาคารหอสมดุ  ครุภณัฑ ์อปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหท้นัสมยั เพิ่มพืน้ท่ีสรา้งสรรคผ์ลงาน (Co-working space) เพ่ือสรา้งบรรยากาศและสง่เสรมิการเรียนรูใ้ห้
สอดคลอ้ง และตอบสนองตอ่พฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารยคุปัจจบุนัท่ีตอ้งการพืน้ท่ีเพ่ือการ
ท ากิจกรรมกลุ่ม การทบทวนบทเรียนรว่มกนั รวมถึงการพกัผ่อนหย่อนใจในระหว่างการอ่านหนงัสือหรือท า
การบา้น จากผลการส ารวจความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชใ้นปีการศึกษา 2565 ท่ีผ่านมา ผูใ้ชมี้
ความเห็นว่า ส านักหอสมุดมีพืน้ท่ีท่ีปลอดภัยทั้งในดา้นกายภาพและสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีดี ดังนั้นการ
ปรบัปรุงอาคารหอสมดุจงึมิไดเ้พียงการมีพืน้ท่ีเรียนรู ้แตมี่พืน้ท่ีท่ีผูใ้ชจ้ะมั่นใจไดว้า่เป็นพืน้ท่ีท่ีมีสขุภาวะ และ
ความปลอดภยั (Wellbeing) 
 

 
 
 
 
 
 


