
    สรุปการบรรยายเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการบริการในหองสมุด 

 

     สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสติ รวมกับคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือขายหองสมดุสถาบันอดุมศึกษา

เอกชน (อพส.) จัดการบรรยายเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมการบริการในหองสมุด โดย Mr. John Hickok บรรณารักษจาก

มหาวิทยาลยัแหงรัฐแคลิฟอรเนีย วิทยาเขตฟูลเลอรตัน (CAL State Fullerton) และประธานฝายวิเทศสัมพันธ สมาคม

หองสมดุแหงชาติอเมริกัน (ALA International Relations Round Table) ใหเกียรติเปนวิทยากรบรรยาย เมือ่วันพฤหัสบดี

ท่ี 3 ธันวาคม 2558 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หอง 1-801 ชั้น 8 อาคารอาทิตย อุไรรัตน มหาวิทยาลยัรังสติ  

  การบรรยายดังกลาว สรุปประเด็นสําคัญไดดังตอไปน้ี 

 การบรรยายหัวขอที่ 1 New Developments and Innovations in Academic Libraries 

 วิทยากรไดนําเสนอนวัตกรรมและการพัฒนาบริการในหองสมุดมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะในมหาวิทยาลยัแหงรัฐ

แคลิฟอรเนีย วิทยาเขตฟูลเลอรตนั สหรัฐอเมริกา โดยแบงเปน การใชนวัตกรรมการทํางานดานเทคนิคหองสมดุ (Technical 

Services) และดานการบริการผูใช (User services) 

1. งานดานเทคนิคหองสมดุ (Technical services)  

1.1 Prompt cat การซ้ือหนังสือพรอมไดขอมูลทางบรรณานุกรมมาพรอมนําเขาฐานขอมูล ทําใหประหยัดเวลาใน

การแคตตาล็อก 

1.2 Consortium purchasing การมีภาคตีอรองและบอกรับ/ซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหสามารถซ้ือไดราคาถกู

ลง 

1.3 Link to fulltext in other databases การทําลิงกขอมลูใน Marc record ไปยังฐานขอมูลฉบับเต็ม ทําให

ผูใชเขาถึงสารสนเทศไดสะดวกขึ้น  

1.4 WorldCat for ILL การมีบริการยืมระหวางหองสมดุในมลรัฐแคลิฟอรเนีย ผาน OCLC WorldCat 

1.5 Reference statistics software for question tracking การใชโปรแกรมสําหรับบันทึกคําถาม-คําตอบ เพื่อ

สรางคลังคําถามและเปนเคร่ืองมือชวยทํางานสาํหรับบรรณารักษบริการตอบคําถาม 

1.6 Library instruction request form การมีแบบคํารองขอรับบริการฝกอบรมทกัษะการใชหองสมดุผาน

ออนไลน (วางไวบนเว็บไซตหองสมดุ)  

 

 

 



2. งานดานบริการผูใช (User services) 

2.1 IM Chat การมรีะบบสนทนาออนไลนสําหรับตอบคําถามของผูใช 24 ชั่วโมงโดยมีการจดัเวลาประจําการ

ออนไลนใหบรรณารักษ 

2.2 Lab control software การใชซอฟตแวรควบคุมการใชหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร  

2.3 Online guide for specific majors  มีการจัดทําหนาจอสนับสนุนสําหรับสาขาวิชาเฉพาะตางๆ บนเว็บไซต

หองสมดุ  

2.4 Online guide for specific classes มีการจัดทําหนาจอสนับสนุนการใชทรัพยากรสารสนเทศในหองสมดุ

สําหรับเฉพาะรายวิชา (วางไวบนเว็บไซตหองสมดุ) 

2.5 Online video มีการจัดทําวิดีโอแนะนําการใชหองสมดุวางไวบนออนไลน 

2.6 EndNote plug‐in and workshop มีการจัดฝกอบรมการใชเคร่ืองมือสนับสนุนการวิจัยตางๆ เชน EndNote 

2.7 Outreach activity for international students มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษานานาชาต ิ 

2.8 International partnership การสรางความสมัพันธกับเครือขายตางๆที่เกี่ยวของกับนักศกึษา คณาจารยและ

ชุมชน  

2.9 Social network tools การใชสื่อสังคมออนไลนในการใหบริการ 

2.10 Mobile technology การพัฒนาบริการขอมูลความรูไปถึงมือผูใชผานโทรศัพทมือถือ 

 

 การบรรยายหัวขอที่ 2 Innovative Practices of Libraries in Southeast Asia 

  วิทยากรไดนําเสนอผลการสํารวจนวัตกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดีตางๆในหองสมุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่ง

ไดเดินทางเยีย่มเยียนในระยะ 10 ปท่ีผานมา โดยวิทยากรไดสรุปและแบงนําเสนอเปน  9 ประเด็น ดังน้ี 

1. การอนุรักษและสงวนทรัพยากรสารสนเทศ (Preservation and Conservation) มีการใชเทคโนโลยีในการอนุรักษ

และบริการเอกสารโบราณ ตนฉบับลายมือ เอกสารใบลาน  ภาพโบราณ  เชน มหาวิทยาลยัมาลายา มหาวิทยาลัย

แหงชาติสิงคโปร หอสมุดแหงชาติของประเทศลาว พมา และอินโดนีเซีย  

2. การแบงปนและสรางเครือขายสารสนเทศ (Resource sharing and networking) มีการทํา Union Catalog, 

Multi Catalog เพื่อประโยชนในการยมืระหวางหองสมดุ,  มีการตั้งภาคีความรวมมือระหวางหองสมดุ ในอินโดนีเซีย 

ฟลิปปนส  ไทย (PULINET), มีการทํา Library Portal ชื่อ U‐Pustaka Portal เพื่อใชรวมกันในหองสมดุประชาชน

ในมาเลเซีย, การใชบริการหองสมุดประชาชนในสิงคโปร ซึ่งมีแคมเปญ “Return on Any Branch”   

3. การพัฒนาหองสมดุดิจิทัล (Digital libraries) โดยมกีารพัฒนาคลังขอมลูและความรู (E‐Repositories, 

Multimedia e‐Repositories) ในหองสมดุมหาวิทยาลยัช้ันนําในมาเลเซยี สิงคโปร อินโดนีเซยี เวียดนาม ไทย 



ขณะเดียวกันกม็กีารพัฒนาเครือขายหองสมดุในเอเชีย (AUN‐Inter Library Online) มีการใชเทคโนโลยีในการ

เขาถึงขอมูลระยะไกลผาน Proxy Server  

4. การสงเสริมการรูสารสนเทศ (Information literacy promotion) หองสมุดใหความสนใจเปนอยางมากในการ

ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชหองสมดุและการรูสารสนเทศ มีการจดัคอรสอบรมทักษะการรูสารสนเทศ เชน ใน

มหาวิทยาลยัมาลายา และมหาวทิยาเทคโนโลยีนนัยาง (NTU)  รวมถึงมหาวิทยาลัยในกมัพูชา 

มีการจดัทําภาพยนตรสั้นหรือคลปิสงเสริมและแนะนําการใชหองสมดุและวางไวบน YouTube รวมทั้งมีบริการ Ask 

a Librarian และ Instant Messenger Chat 

5. การสงเสริมการอาน (Reading promotion) มกีารจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน เชน Book Fair, Reading Day, 

Book Drawing Day,  Storytelling Festival 

6. การจัดสภาพแวดลอมหองสมดุ (Library facilities) หองสมดุใหความสนใจพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมให

เกิดบรรยากาศการเรียนรู มีการกาํหนดพื้นที่สําหรับการอาน การเรียนรูคนควา รวมท้ัง Information Common 

7. การใชเทคโนโลยี (Technology) พัฒนาการของเทคโนโลยมีีบทบาทมากในการบริการของหองสมดุ โดยเฉพาะการ

ใชโทรศัพทมือถอื/สมารทโฟน การพัฒนาหนาจอบริการสําหรับอุปกรณพกพา การใช SMS ในการสื่อสารกับผูใช การ

ใชเทคโนโลยี QR Code, RFID  

8. การปรับปรุงกระบวนการทํางานและการบริการ (Technical/processing) พบวาการบริการและบริหารงาน

หองสมดุถูกปรับเปลี่ยนไป เชน การใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร (Blog, Wiki, RSS) การลดการใชกระดาษไปสู e‐

Office/Paperless ตลอดจนมกีารเวียนงานในหมูบรรณารักษ  

9. การตลาดในหองสมดุ (Marketing) มีการจัดกจิกรรมสงเสริมและเขาถึงผูใช (Library Outreach Activities) และ

หาพันธมิตรและผูมสีวนรวมในการพัฒนาหองสมุด เชน Library Brand Contest, I love my library campaign, 

Video clip on YouTube, Corporate Sponsorship and funding   

 

ทายท่ีสดุ วิทยากรไดสรุปและกลาววา ยังมีโอกาสอีกมากมายท่ีหองสมดุจะคิดหาวิธีการพัฒนาบริการและการ

บริหารงานได  

  

สรุปโดย ดร.มลวัิลย ประดิษฐธีระ 

สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสติ 

 


