
    สรุปการบรรยายเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการบริการในหองสมุด 

 

     สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสติ รวมกับคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเครือขายหองสมดุสถาบันอดุมศึกษา

เอกชน (อพส.) จัดการบรรยายเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมการบริการในหองสมุด โดย Mr. John Hickok บรรณารักษจาก

มหาวิทยาลยัแหงรัฐแคลิฟอรเนีย วิทยาเขตฟูลเลอรตัน (CAL State Fullerton) และประธานฝายวิเทศสัมพันธ สมาคม

หองสมดุแหงชาติอเมริกัน (ALA International Relations Round Table) ใหเกียรติเปนวิทยากรบรรยาย เมือ่วันพฤหัสบดี

ท่ี 3 ธันวาคม 2558 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หอง 1-801 ชั้น 8 อาคารอาทิตย อุไรรัตน มหาวิทยาลยัรังสติ  

  การบรรยายดังกลาว สรุปประเด็นสําคัญไดดังตอไปน้ี 

 การบรรยายหัวขอที่ 1 New Developments and Innovations in Academic Libraries 

 วิทยากรไดนําเสนอนวัตกรรมและการพัฒนาบริการในหองสมุดมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะในมหาวิทยาลยัแหงรัฐ

แคลิฟอรเนีย วิทยาเขตฟูลเลอรตนั สหรัฐอเมริกา โดยแบงเปน การใชนวัตกรรมการทํางานดานเทคนิคหองสมดุ (Technical 

Services) และดานการบริการผูใช (User services) 

1. งานดานเทคนิคหองสมดุ (Technical services)  

1.1 Prompt cat การซ้ือหนังสือพรอมไดขอมูลทางบรรณานุกรมมาพรอมนําเขาฐานขอมูล ทําใหประหยัดเวลาใน

การแคตตาล็อก 

1.2 Consortium purchasing การมีภาคตีอรองและบอกรับ/ซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหสามารถซ้ือไดราคาถกู

ลง 

1.3 Link to fulltext in other databases การทําลิงกขอมลูใน Marc record ไปยังฐานขอมูลฉบับเต็ม ทําให

ผูใชเขาถึงสารสนเทศไดสะดวกขึ้น  

1.4 WorldCat for ILL การมีบริการยืมระหวางหองสมดุในมลรัฐแคลิฟอรเนีย ผาน OCLC WorldCat 

1.5 Reference statistics software for question tracking การใชโปรแกรมสําหรับบันทึกคําถาม-คําตอบ เพื่อ

สรางคลังคําถามและเปนเคร่ืองมือชวยทํางานสาํหรับบรรณารักษบริการตอบคําถาม 

1.6 Library instruction request form การมีแบบคํารองขอรับบริการฝกอบรมทกัษะการใชหองสมดุผาน

ออนไลน (วางไวบนเว็บไซตหองสมดุ)  

 

 

 



2. งานดานบริการผูใช (User services) 

2.1 IM Chat การมรีะบบสนทนาออนไลนสําหรับตอบคําถามของผูใช 24 ชั่วโมงโดยมีการจดัเวลาประจําการ

ออนไลนใหบรรณารักษ 

2.2 Lab control software การใชซอฟตแวรควบคุมการใชหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร  

2.3 Online guide for specific majors  มีการจัดทําหนาจอสนับสนุนสําหรับสาขาวิชาเฉพาะตางๆ บนเว็บไซต

หองสมดุ  

2.4 Online guide for specific classes มีการจัดทําหนาจอสนับสนุนการใชทรัพยากรสารสนเทศในหองสมดุ

สําหรับเฉพาะรายวิชา (วางไวบนเว็บไซตหองสมดุ) 

2.5 Online video มีการจัดทําวิดีโอแนะนําการใชหองสมดุวางไวบนออนไลน 

2.6 EndNote plug‐in and workshop มีการจัดฝกอบรมการใชเคร่ืองมือสนับสนุนการวิจัยตางๆ เชน EndNote 

2.7 Outreach activity for international students มีการจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษานานาชาต ิ 

2.8 International partnership การสรางความสมัพันธกับเครือขายตางๆที่เกี่ยวของกับนักศกึษา คณาจารยและ

ชุมชน  

2.9 Social network tools การใชสื่อสังคมออนไลนในการใหบริการ 

2.10 Mobile technology การพัฒนาบริการขอมูลความรูไปถึงมือผูใชผานโทรศัพทมือถือ 

 

 การบรรยายหัวขอที่ 2 Innovative Practices of Libraries in Southeast Asia 

  วิทยากรไดนําเสนอผลการสํารวจนวัตกรรมและแนวปฏิบัติท่ีดีตางๆในหองสมุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่ง

ไดเดินทางเยีย่มเยียนในระยะ 10 ปท่ีผานมา โดยวิทยากรไดสรุปและแบงนําเสนอเปน  9 ประเด็น ดังน้ี 

1. การอนุรักษและสงวนทรัพยากรสารสนเทศ (Preservation and Conservation) มีการใชเทคโนโลยีในการอนุรักษ

และบริการเอกสารโบราณ ตนฉบับลายมือ เอกสารใบลาน  ภาพโบราณ  เชน มหาวิทยาลยัมาลายา มหาวิทยาลัย

แหงชาติสิงคโปร หอสมุดแหงชาติของประเทศลาว พมา และอินโดนีเซีย  

2. การแบงปนและสรางเครือขายสารสนเทศ (Resource sharing and networking) มีการทํา Union Catalog, 

Multi Catalog เพื่อประโยชนในการยมืระหวางหองสมดุ,  มีการตั้งภาคีความรวมมือระหวางหองสมดุ ในอินโดนีเซีย 

ฟลิปปนส  ไทย (PULINET), มีการทํา Library Portal ชื่อ U‐Pustaka Portal เพื่อใชรวมกันในหองสมดุประชาชน

ในมาเลเซีย, การใชบริการหองสมุดประชาชนในสิงคโปร ซึ่งมีแคมเปญ “Return on Any Branch”   

3. การพัฒนาหองสมดุดิจิทัล (Digital libraries) โดยมกีารพัฒนาคลังขอมลูและความรู (E‐Repositories, 

Multimedia e‐Repositories) ในหองสมดุมหาวิทยาลยัช้ันนําในมาเลเซยี สิงคโปร อินโดนีเซยี เวียดนาม ไทย 



ขณะเดียวกันกม็กีารพัฒนาเครือขายหองสมดุในเอเชีย (AUN‐Inter Library Online) มีการใชเทคโนโลยีในการ

เขาถึงขอมูลระยะไกลผาน Proxy Server  

4. การสงเสริมการรูสารสนเทศ (Information literacy promotion) หองสมุดใหความสนใจเปนอยางมากในการ

ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชหองสมดุและการรูสารสนเทศ มีการจดัคอรสอบรมทักษะการรูสารสนเทศ เชน ใน

มหาวิทยาลยัมาลายา และมหาวทิยาเทคโนโลยีนนัยาง (NTU)  รวมถึงมหาวิทยาลัยในกมัพูชา 

มีการจดัทําภาพยนตรสั้นหรือคลปิสงเสริมและแนะนําการใชหองสมดุและวางไวบน YouTube รวมทั้งมีบริการ Ask 

a Librarian และ Instant Messenger Chat 

5. การสงเสริมการอาน (Reading promotion) มกีารจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน เชน Book Fair, Reading Day, 

Book Drawing Day,  Storytelling Festival 

6. การจัดสภาพแวดลอมหองสมดุ (Library facilities) หองสมดุใหความสนใจพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมให

เกิดบรรยากาศการเรียนรู มีการกาํหนดพื้นที่สําหรับการอาน การเรียนรูคนควา รวมท้ัง Information Common 

7. การใชเทคโนโลยี (Technology) พัฒนาการของเทคโนโลยมีีบทบาทมากในการบริการของหองสมดุ โดยเฉพาะการ

ใชโทรศัพทมือถอื/สมารทโฟน การพัฒนาหนาจอบริการสําหรับอุปกรณพกพา การใช SMS ในการสื่อสารกับผูใช การ

ใชเทคโนโลยี QR Code, RFID  

8. การปรับปรุงกระบวนการทํางานและการบริการ (Technical/processing) พบวาการบริการและบริหารงาน

หองสมดุถูกปรับเปลี่ยนไป เชน การใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร (Blog, Wiki, RSS) การลดการใชกระดาษไปสู e‐

Office/Paperless ตลอดจนมกีารเวียนงานในหมูบรรณารักษ  

9. การตลาดในหองสมดุ (Marketing) มีการจัดกจิกรรมสงเสริมและเขาถึงผูใช (Library Outreach Activities) และ

หาพันธมิตรและผูมสีวนรวมในการพัฒนาหองสมุด เชน Library Brand Contest, I love my library campaign, 

Video clip on YouTube, Corporate Sponsorship and funding   

 

ทายท่ีสดุ วิทยากรไดสรุปและกลาววา ยังมีโอกาสอีกมากมายท่ีหองสมดุจะคิดหาวิธีการพัฒนาบริการและการ

บริหารงานได  

  

สรุปโดย ดร.มลวัิลย ประดิษฐธีระ 

สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสติ 

 


